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§12

Oversyn av ersittningssystemet inom hemtjinsten
- remiss fran kommunstyrelsen, KS 327-68/2013
Dnr 1.5.1.344-2013

Beslut

1. Stadsdelsnamnden Gverlamnar detta tjansteutlatande som svar pa
remissen.

2. Denna paragraf forklaras omedelbart justerad.

Sarskilda uttalanden fran vardera (S) och (V).

Arendet

Det nu géllande erséttningssystemet for hemtjénstutférare infordes
samtidigt som kundvalet ar 2002. Sedan dess har hemtjanstutférarnas
uppdrag forandrats pa flera sétt.

Det foreslagna ersattningssystemet utgar fran utférda timmar istallet
for som idag, 17 nivaer och avvikelserapportering av bedémda
timmar.

Forvaltningen stéller sig i huvudsak positiv till forslaget om ett
foréandrat ersattningssystem inom hemtjansten. Forvaltningen
instammer i att det nya ersattningsystemet som ska baseras pa utférd
tid, kan bidra till att ersattningsférfarandet blir mer transparent och
tydligare for savél bestallare, utforare och for den enskilde kunden.

Stadsdelsforvaltningen hade redovisat drendet i ett tjansteutlatande
daterat 2013-09-02.

Beslutsgang
Namnden stéllde sig bakom forvaltningens forslag.

Sarskilt uttalande (S)
Majvi Andersson m.fl. (S) anmalde ett sarskilt uttalande enligt
foljande.

Vi &r i grunden positiva till ett nytt ersattningssystem inom
hemtjansten. Dagens satt att organisera hemtjansten och ersattningen
som foljt med, har lett fram till att flera seritsa och duktiga aktorer
valt att sdga upp avtalet med Stockholms stad da de anser att de inte
kan utfora sina ataganden pa ett fullgott satt. Att battre anpassa
ersattningssystemet till verkligheten ar bra. Daremot finns fortfarande
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det en rad problem inom hemtjansten i Stockholm sa som den
borgerliga majoriteten valt att organisera den. For att fa béattre
kvalitetskontroll, for att fa mer verksamhet for pengarna och for att
forbéttra valfriheten bor hemtjansten upphandlas genom LOU.

Aldrecentrum har i sin utvardering av det nuvarande LOV-systemet
visat att det ar manga aldre som upplever att det ar svart att valja.
Informationen pad kommunens hemsida som ska visa pa skillnaderna
mellan olika verksamheter visar tvartom sa stora likheter att det blir
mycket svart att valja. Man tar det som star forst. Det ar ingen slump
att manga utforare valt namn som borjar pa bokstaven A — da man
hamnar hogt upp i listan pa detta satt. | stadsdelarna kan det finnas
hundratalet utforare. Vi kan livligt forestalla oss problemen som
uppstar nar det galler att vélja och de gnagande funderingarna om man
valde ratt.

Samtidigt leder mangden utforare till kvalitetsproblem aterigen som
Aldrecentrum konstaterar i sin utvardering. Ett viktigt syfte med LOV
var att genom 6kad mangfald, na battre kvalitet.

Det har inte gatt att finna ndgon forskning som belyser om dessa
forhallanden har uppnatts. Ett omrade som uppmarksammas ar att
valfrihetssystem gynnar resursstarka individer i férhallande till mer
resurssvaga. Ett annat omrade géller risker forknippade med att ha ett
stort antal utférare. Bland annat uppméarksammade Socialstyrelsen i
en rapport 2011 att manga utforare forsvarar for vardgivarna att
samordna varden och omsorgen. Nagot som &r avgdérande for
kvaliteten for varden och omsorgen om allra mest sjuka.

| stora stycken ar forslaget om ett nytt ersattningssystem och
underlaget fran SLK ocksa en anklagelseakt mot det nuvarande
systemet enligt LOV. Systemet har missgynnat de seriésa som inte
fuskar medan det har gynnat andra aktorer. Nu ska héjningen
finansieras genom att de som fuskar inte ska fa betalt for timmar som
inte utfors. Detta samtidigt som SLK konstaterar att manga &ldre inte
far den omsorg som de har rétt till och att 6kande kostnader till stor
del har uppstatt darfor att tiden for gang/transporter 6kat mellan
brukarna. Kompensationen ar valkommen men det hade varit battre
om man arbetat med att forbattra grundproblemet istéllet for att till
dels kompensera for 6kad gang/transporttid.

| sparen av en extremt liberal marknad, dalig kontroll, svarigheter for
aldre att valja, foljer alltsa missforhallanden som inte & norm — men
anda alltfor vanliga. Samtidigt skapar mangden utforare ocksa
problem ur perspektivet resurser.
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Daremot ar mojligheten att vélja utforare av avgorande betydelse for
Stockholms aldre. Dar manga medborgare upplever paverkan inom
organisationer som tung och byrakratisk innebar den makt som
majligheten att valja till, eller vélja bort, en modell for inflytande som
forutom att ge makt till medborgarna ocksa ger viktiga signaler kring
hur utforare, offentliga och privata skoter sina ataganden.

Det offentliga ska i detta sammanhang garantera att det finns
tillracklig kvalitet och att det finns ett tillrdckligt utbud — inte bara
kvantitativt utan ocksa kvalitativt. Det maste finnas bredd i innehall
och profilering bland utforarna — samt att dessa far rimliga
ekonomiska forutsattningar. Slutligen vill vi peka pa att det nya
systemet bor varderas ndrmare nar man ser tillampningsforeskrifterna
(de som annu inte finns). Utfallet saval for staden som for
brukarna/kunderna, bor analyseras innan systemet definitivt sjosatts.
Likasa bor systemet varderas utifran betydelsen om det blir en
administrativ borda for personalen.

Sarskilt uttalande (V)
Jenny Norberg (V) anmélde ett sarskilt uttalande enligt foljande.

Vansterpartiet valkomnar 6versynen och vi lamnar inget annat forslag
till beslut.

Ersattningen ska vara baserad pa utford tid istallet for beviljad tid. Da
beréknas den debiterbara tiden att sjunka, vilket innebér att utrymme
inom befintlig ram finns for att hoja ersattningen per tjanst i
jamforelse med idag, skriver forvaltningen. Det ar naturligtvis bra.

Vansterpartiet tror att lika viktigt som ett skarpare ersattningssystem

for att komma tillratta med Overdebiteringar, lika viktigt ar att andra i
LOU och LOV sa att det gar att stalla krav pa foretagen att de inte ar
vinstsyftande utan aterinvesterar 6verskott.

Viktigt ar ocksa att i forfragningsunderlag stalla tydliga krav pa
personalens utbildningsniva och anstéllningsférhallanden sa att de
pengar som tillfors hamnar dér de ska. For att gora detta behdver vi
inte vanta pa en forandrad lagstiftning — det kan vi gora redan i dag.

I den bésta av varldar kommer hemtjansten ha kvalificerad personal
som till storsta delen &r fastanstalld pa heltid och har generdst med tid
for brukarna. Vi har lang vég dit, och sannolikt beh6évs manga fler
insatser.
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Ersattningen som den ar utraknad idag bygger pa ett genomsnitt av
hur situationen ser ut idag. Eftersom denna situation varierar starkt sa
betyder det sannolikt att en del foéretag med langa avstand mellan
brukarna kommer att missgynnas, medan en del foretag med
slimmade personalkostnader kommer att gynnas. Motsvarande
missgynnande galler hemtjéanstdistrikt i tattbebyggda respektive
geografiskt utstrackta omraden. Just darfor ar det viktigt att &ven
forfragningsunderlaget blir skarpare. Personalkostnaderna ar
beraknade pa den genomsnittliga 1onen for omvardnadspersonal i
staden. Da var malsattning borde vara mer kvalificerad personal, en
mer attraktiv arbetsgivare dar fler vill arbeta inom aldreomsorgen
samt slutligen en strdvan mot generellt mer jamstallda l6ner i
Stockholms stad sa ar den genomsnittliga I6nen sannolikt en for lag
ambitionsniva. Vi utgar fran att vi far tillfalle att aterkomma till fragor
om ersattningar och forfragningsunderlag.




