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Sammanfattning

Stadsdelsforvaltningen har genomfort den arliga verksamhets-
uppfoljningen vid Sabbatsbergsbyns vard- och omsorgsboende.
Forvaltningens samlade bedémning ar att de &ldre pa Sabbats-
bergsbyns vard- och omsorgsboende erbjuds vard och omsorg av
mycket god kvalitet. Stockholms &ldreboende AB uppfyller av-
talet i alla dess delar och darutdver arbetar entreprendren syste-
matiskt med forbattringar inom olika verksamhetsomraden.
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Bakgrund

Norrmalms stadsdelsforvaltning arbetar aktivt med avtalsuppfolj-
ning i syfte att kontinuerligt och langsiktigt sikra kvaliteten inom
aldreomsorgen sa att den aldre upplever trygghet med de insatser
som ges. For att sakra kvaliteten pa samtliga vard- och omsorgs-
boenden inom stadsdelens ansvar foljer forvaltningen upp egen
regi pa samma satt som de verksamheter som drivs pa entrepre-
nad, dvs. med kvalitetsuppfoljning, avvikelserapportering samt
annonserade och oannonserade besok.

Uppféljningsarbetet sker bade pa individ- och verksamhetsniva.
Vid sidan av sin uppfoljande funktion fungerar stadsdelsforvalt-
ningen dven som samarbetspartner i samband med kvalitetsut-
veckling inom verksamheterna.

Arendets beredning

Arendet har beretts av dldreomsorgsavdelningen. Stadsdelsniamn-
dens pensionarsrad informeras om arendet vid sitt sammantrade
den 21 oktober 2013.

Forvaltningens synpunkter

Stadsdelsforvaltningen har genomfort den arliga verksamhets-
uppfdljningen vid Sabbatsbergsbyns vard- och omsorgsbhoende.
Verksamheten arbetar systematiskt med utvecklingsarbete inom
olika omraden. Under aret har Sabbatsbergsbyn sarskilt arbetat
med forbéattringar i maltidsmiljon. Individuppfoljningen visar
ocksa att de flesta tillfragade ar néjda med maltiderna.

| resultatet av individuppfoljningarna framfors 6nskemal om ut6-
kad egen tid med kontaktpersonen. De &ldre 6nskar ocksa mer
utevistelse under vinterhalvaret och tid fér langre promenader.

Den sociala dokumentationen haller genomgaende mycket hog
kvalitet. En avsevard forbattring har skett sedan foregdende ars
uppfoljning.

Hélso- och sjukvardsjournalerna ar av god kvalitet men vardpla-
ner ska uppdateras arligen. Detta ar sarskilt viktigt for aldre med
lagt BMI. Undersokning av munstatus saknas i nagra journaler.
Antalet dokumenterade riskbedémningar har minskat inom om-
radena for nutrition, trycksar och lakemedelsgenomgangar.
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Forvaltningens samlade bedémning ar att de aldre pa Sabbats-
bergsbyns vard- och omsorgsboende erbjuds vard och omsorg av
mycket god kvalitet. Stockholms éldreboende AB uppfyller av-
talet i alla dess delar och darutdver arbetar entreprendren syste-
matiskt med forbattringar inom olika verksamhetsomraden.

Bilagor
1 Rapport — Verksamhetsuppféljning vid Sabbats-
bergsbyns vard- och omsorgsboende.
2 Sammanstallning av forbattringsatgarder med tids-
plan.



