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ende

Forvaltningens forslag till beslut

Stadsdelsnamnden foreslar att kommunstyrelsen forlanger avtalet
med Stockholms &ldreboende AB om driften av Riddargardens
vard- och omsorgshoende.
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Sammanfattning

Riddargardens vard- och omsorgsboende drivs sedan november
2009 pa entreprenad av Stockholms aldreboende AB. Norrmalms
stadsdelsforvaltning forvaltar och ansvarar for uppfoljning av
avtalet. Verksamhetsuppféljningarna har visat att Stockholms
aldreboende AB uppfyller avtalet och att de aldre erbjuds vard
och omsorg av mycket god kvalitet.

Stadsdelsforvaltningen foreslar stadsdelsnamnden att rekommen-
dera kommunstyrelsen att forlanga avtalet med Stockholms
aldreboende AB om driften av Riddargardens vard- och om-
sorgsboende.
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Bakgrund

Mellan Stockholms stad genom kommunstyrelsen och Stock-
holms édldreboende AB har traffats avtal angaende driften av Rid-
dargardens vard- och omsorgsboende och Klockhusets dagverk-
samhet. Avtalet for stadens rakning forvaltas av Norrmalms
stadsdelsforvaltning.

Avtalstiden vid upphandlingen strackte sig fran den 1 november
20009 till 31 oktober 2012. Da parterna var 6verens forlangdes
avtalstiden till och med den 31 oktober 2014. Utover denna for-
langning finns nu mojlighet att forlanga avtalet med samma vill-
kor i ytterligare tva ganger tva ar.

Riddargardens vard- och omsorgsbhoende har 45 lagenheter och
riktar sig till personer med demenssjukdom och personer som av
fysiska skal ar i behov av vard och omsorg dygnet runt. Klockhu-
sets dagverksamhet omfattar 30 platser for personer med demens-
sjukdomar.

Efter Arbetsmiljoverkets beslut om ombyggnation flyttade hela
verksamheten i april till Koppargardens vard- och omsorgsho-
ende i Hasselby/Vallingby och aterflytten till Norrtullsgatan be-
réknas vara genomford i december 2013.

Arendet

Riddargardens vard- och omsorgsboende drivs sedan november
2009 av Stockholms aldreboende AB efter upphandling av
Stockholms stad genom kommunstyrelsen. Norrmalms stadsdels-
forvaltning forvaltar och ansvarar for uppféljning av avtalet.

Sedan Stockholms aldreboende AB Overtog driften av Riddargar-
dens vard- och omsorgshoende har Norrmalms stadsdelsforvalt-
ning genomfort arliga verksamhetsuppféljningar. Metod for verk-
samhetsuppfoljningar &r platsbesék och intervjuer med ledning,
omsorgspersonal, sjukskoterskor, sjukgymnaster och arbetstera-
peuter. Vid uppfoljningen granskas dokumentation dels utifran
socialtjanstlagen och dels utifran hélso- och sjukvardslagen. Dér-
utover granskas styrdokument och skriftliga rutiner. Individupp-
foljning sker utifran observation, hembesok, intervjuer med de
aldre och omsorgspersonalen, granskning av dokumentation samt
telefonintervjuer med ett urval av narstaende/legala foretradare.
Stadsdelsforvaltningen genomfor ocksa oanmalda besok.
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Vid verksamhetsuppféljningarna, som genomférdes 2011 och
2012 kunde stadsdelsforvaltningen konstatera att de aldre som
bor pa Riddargarden erbjuds vard och omsorg av god kvalitet.

Ledningen har vidtagit forbattringsatgarder utifran verksamhets-
uppfdljningarna inom omradena for social omsorg och halso- och
sjukvard. | rapporten for arets verksamhetsuppféljning som rap-
porterades till stadsdelsndmnden i maj 2013, var stadsdelsforvalt-
ningens bedémning att de aldre pa Riddargarden erbjuds vard och
omsorg av mycket god kvalitet. Detta géller ocksa for Klockhu-
sets dagverksamhet dér entreprendren har visat att de bedriver en
meningsfull verksamhet for malgruppen. Stadsdelsforvaltningens
uppféljningar visar att Stockholms aldreboende AB uppfyller
avtalet i alla dess delar.

Ett gott samarbete mellan stadsdelsférvaltningen och ledningen
for Riddargardens vard- och omsorgsboende ar en viktig forut-
séattning for hur verksamheten lyckas med sitt uppdrag att erbjuda
vard och omsorg av god kvalitet. Stadsdelsforvaltningen och ent-
reprendren har sedan verksamhetsdvergangen byggt upp ett val-
fungerande samarbete genom kontinuerlig dialog via telefon, e-
post, avvikelserapportering och moten.

Arendets beredning

Arendet har beretts av dldreomsorgsavdelningen. Stadsdelsniamn-
dens pensionarsrad informeras om arendet vid sitt sammantrade
den 21 oktober 2013.

Forvaltningens synpunkter och férslag
Riddargardens vard- och omsorgsbhoende drivs sedan november
2009 pa entreprenad av Stockholms éldreboende AB. Stadsdels-
forvaltningen har under avtalsperioden kunnat konstatera att led-
ningen har vidtagit atgarder utifran resultaten av verksamhets-
uppfoljningarna och genomfort forbattringar pa omradena for
social omsorg och halso- och sjukvard. De éldre pa Riddargarden
erbjuds mycket god vard och omsorg. Detta géller aven for
Klockhusets dagverksamhet dar entreprendren har visat att de
bedriver en meningsfull verksamhet for malgruppen. De senaste
tre arens uppfoljningar visar att entreprendren uppfyller avtalet i
alla dess delar.

Stadsdelsforvaltningen foreslar stadsdelsnamnden att rekommen-
dera kommunstyrelsen att forlanga avtalet med Stockholms
aldreboende AB om driften av Riddargardens vard- och om-
sorgsboende samt Klockhusets dagverksamhet.



