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Uppféljning av verksamheten vid
Sabbatsbergsbyns vard- och
omsorgsboende

Bakgrund

Norrmalms stadsdelsforvaltning arbetar aktivt med avtalsuppfolj-
ning i syfte att kontinuerligt och langsiktigt sékra kvaliteten inom
aldreomsorgen sa att den aldre upplever trygghet med de insatser
som ges. For att sékra kvaliteten pa samtliga vard- och omsorgs-
boenden inom stadsdelen foljer forvaltningen upp egen regi pa
samma satt som de verksamheter som drivs pa entreprenad, dvs.
med kvalitetsuppfoljning, avvikelserapportering samt annonse-
rade och oannonserade besok.

Vid verksamhetsuppféljningen tillampas aktuell lagstiftning: so-
cialtjanstlagen (SoL), halso- och sjukvardslagen (HSL), Social-
styrelsens foreskrifter och allménna rad, aldreforvaltningens
stadsgemensamma mall for uppféljning av avtal samt vid entre-
prenaduppfoljning avtalet med dess mervérden.

Forra arets verksamhetsuppfoljning visade inte nagra brister men
vissa delar inom omradena fér omsorgen och halso- och sjuk-
varden kunde utvecklas ytterligare. Resultatet av uppfdljningen
rapporterades till stadsdelsndmnden i juni 2012 och férvaltning-
ens beddmning var att de dldre pa Sabbatsbergsbyn erbjuds vard
och omsorg av mycket god kvalitet. Sabbatsbergsbyn har arbetat
systematiskt med utvecklingsarbete och forvaltningen kan kon-
statera att ett antal forbattringar sedan foregaende ars uppfol;j-
ning. Detta géller sarskilt den sociala dokumentationen.

Forvaltningen genomforde ett oanmalt besok pa Sabbatshergsbyn
den 2 juli. Pa samtliga boendeenheter radde en lugn och harmo-
nisk atmosfar med engagerade medarbetare. Flera aldre vistades i
de gemensamma utrymmena med olika sysselsattningar tillsam-
mans med omsorgspersonal. Det var god ordning pa anslagstav-
lor med aktuell information och tydliga menyer med dagens réat-
ter. Det var frascht 6verallt. Forvaltningens MAS kontrollerade
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planeringen infor sommarsemestrarna for halso- och sjukvards-
personalen. Sammantaget inga anmarkningar.

Genomfdrande

Uppfoljningsbesoken pa Sabbatsbergsbyns vard- och omsorgsbo-
ende genomfordes vid tva tillfallen, den 2 och 3 september 2013,
av avdelningschef, verksamhetscontroller, utvecklingssekreterare
och bistandshandlaggare. Uppféljningen av halso- och sjukvar-
den genomférdes av medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS)
och medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR). Uppféljnings -
besoket var foranmélt och informationsbrev hade skickats till led-
ningen for Sabbatshergsbyns vard- och omsorgsboende.

Uppféljningsarbetet sker bade pa individ- och verksamhetsniva.
Vid sidan av sin uppfdljande funktion fungerar stadsdelsférvalt-
ningen dven som samarbetspartner i samband med kvalitetsarbete
inom verksamheterna.

Forvaltningen har intervjuat verksamhetschef, bitradande enhets-
chefer, omsorgspersonal, sjukskoterskor, sjukgymnaster och ar-
betsterapeuter. Vid uppféljningen granskades styrdokument och
skriftliga rutiner.

Metod for individuppfdljningarna ar observation, hembesok, in-
tervjuer med de &ldre och omsorgspersonalen, granskning av
dokumentation samt telefonintervjuer med ett urval av narsta-
ende/gode man.

Sabbatsbergsbyns vard och omsorgsboende

Sabbatsbergsbyns vard- och omsorgshoende drivs sedan septem-
ber 2008 pa entreprenad av Stockholms &ldreboende AB. Boen-
det riktar sig till personer med demenssjukdom eller som av fy-
siska skal ar i behov av heldygnsomsorg. Sabbatsbergsbyns vard-
och omsorgsboende har 106 lagenheter fordelat pa tre hus, Adolf
Fredrik-, Johannes- och Klockhuset. Inom Klockhuset inryms
ocksa en dagverksamhet for aldre med diagnostiserad demens-
sjukdom som bor i ordinért boende.

Lednings- och ansvarsfragor

Ett gott samarbete mellan ledningen for Sabbatsbergsbyns vard-
och omsorgsboende och &ldreomsorgsavdelningen &r en viktig
forutsattning for hur verksamheten lyckas med sitt uppdrag att
erbjuda vard- och omsorg med hog kvalitet.

Samarbetet fungerar mycket bra pa alla nivaer. Moten halls re-
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gelbundet, minst ett par ganger per termin, och bada parter har
utsett kontaktpersoner pa ledningsniva.

Verksamheten och staden ar skyldiga att halla varandra informe-
rade om viktiga handelser och forandringar som kan paverka for-
utsattningarna for parternas ataganden och ansvar. Férutom re-
gelbundna samverkansmoten halls I6pande kontakter via méten,
telefon och e-post.

Staden ansvarar for att verksamheten har en godtagbar sékerhets-
niva betraffande brandlarm. Pa Sabbatsbergsbyns vard- och om-
sorgsboende finns en sérskild parm med checklistor for kontroll-
ronder som utférs av vaktmastaren en gang per manad. Samtliga
medarbetare har genomfort utbildningar enligt checklistorna un-
der 2013. Ledningen gar ocksa igenom checklistorna med alla
nyanstéllda. Tydliga rutiner finns t.ex. for rokning pa boendet.

Stadsdelsndmnden har det 6vergripande ansvaret for systemet
med trygghetslarm pa boendet och verksamheten ska enligt 6ver-
enskomna rutiner omgaende meddela bestéllaren eller dess om-
bud om larmet inte fungerar som det ska. Rutiner finns for att
larmanrop besvaras och atgardas dygnet runt.

Verksamheten ansvarar for att offentlighets- och sekretesslagen
foljs. Bitradande enhetschefer informerar om offentlighets- och
sekretesslagen i samband med nyanstallning. Medarbetarna far
bade muntlig och skriftlig information och forbinder sig darefter
skriftligt att folja gallande bestdmmelser.

Verksamhetens medarbetare omfattas i huvudsak av den medde-
larfrihet som rader for offentligt anstallda. Information om med-
delarfrihet ges i samband med introduktion av nyanstéllda och pa
arbetsplatstraffarna. Policyn for meddelarfrihet finns ocksa till-
ganglig i rutinparmarna.

Ledningen har ansvar for att systematiskt arbetsmiljoarbete bed-
rivs. Arbetsmiljérond med riskinventering och handlingsplan
genomfors regelbundet. Riskanalyser gors i arbetet med och hos
alla aldre pa boendet enligt Arbetsmiljoverkets krav.
Arbetsmiljoarbetet dr en stdende punkt pa arbetsplatstraffarna.
Samarbetet med de fackliga organisationerna fungerar bra.

Resultatet av medarbetarenkéaten tas upp pa arbetsplatstraffarna.
Atgarderna sammanstills till en handlingsplan och sedan arbetar
man med handlingsplanen bland annat pa planeringsdagar.
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Ekonomi och administration

Staden ska ha insyn i verksamhetens ekonomiska stéllning. For-
valtningen har i denna rapport hamtat uppgifter fran arsredovis-
ningen for rakenskapsaret 2012-01-01 — 2012-12-31.

Foretaget har kontrollerats genom Upplysningscentralen (UC).
De tre senaste manadernas inbetalningar av arbetsgivaravgifter
samt eventuella restforda skulder avseende skatter och avgifter
hos Skatteverket har ocksa kontrollerats. Foretaget visar tillfreds-
stallande resultat vid samtliga kontroller.

Fakturahanteringen fungerar tillfredsstallande. VVerksamheten har
rutiner for reglering av ersattning gentemot bestéllaren samt for
avrapportering av forandrat omsorgsbehov. Rapportering av av-
vikelser gors dels genom faktureringen och dels i Paraplysyste-
met.

Social omsorg

Ledning och organisation

Ledningen bestar av VD, administrativ chef, verksamhetschef
och tre enhetschefer. | ledningsgruppen ingar dven en kvalitetsut-
vecklare. Pa varje avdelning finns teamledare som vid sidan av
omsorgsarbetet ocksa samordnar det dagliga arbetet. Ledningen
uppger att de har goda kunskaper om socialtjanstlagen.

Fran 1 oktober 2013 sker forandringar i ledningsgruppen. En en-
hetschef gar upp som t.f. verksamhetschef, vars ansvarsomrade
aven innefattar verksamhetschef for hélso- och sjukvarden och
ansvar for vaktmaésteriet. En enhetschef ansvarar for Klockhuset
och aktivitetsgruppen. En enhetschef ansvarar for Johanneshuset
och Adolf Fredrikhuset samt for Klockhusets dagverksamhet.

Personal

Sabbatsbergsbyns vard- och omsorgsboende med hel-
dygnsomsorg ska vara bemannat dygnet runt arets alla dagar med
sadan personalstyrka att den &ldre alltid far sitt behov av vard och
omsorg tillgodosett.

Pa boendeinriktningarna med 8 aldre finns 2 till 3 omsorgsperso-
nal dag och kvall. Boendeinriktningarna med 11 aldre per boen-
deenhet bemannas med 3 till 4 omsorgspersonal dagtid och med 2
pa kvallstid.

Nattetid bemannas Adolf Fredrikshuset med 2 omsorgspersonal
som ansvarar for 16 dldre. Pa Johanneshuset ansvarar 2 omsorgs-
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personal for 24 éldre. Klockhuset, dér det bor totalt 66 personer,
bemannas nattetid med 5 omsorgspersonal.

Omsorgspersonalen erbjuds kontinuerligt kompetensutveckling
och for verksamhetens medarbetare finns bade en individuell och
en generell kompetensplan enligt metoden for Kravmaérkt yrkes-
roll. Nyanstéllda medarbetare genomgar ett introduktionsprogram
med tillhdrande checklista. Minst 80 procent av omsorgsperso-
nalen har adekvat utbildning. Med adekvat utbildning avses
vardbitrades- eller underskaéterskeutbildning och gymnasiesko-
lans omvardnadsprogram. Forberedande utbildningar for beho-
righet till underskoterskeutbildning pagar kontinuerligt. Samtlig
omsorgspersonal behérskar svenska i tal och skrift.

Omsorgspersonalen har sérskild kompetens i arbetet med éldre
som har en demenssjukdom genom bland annat utbildning i
personcentrerad omvardnad. Inom verksamheten finns ocksa en
utbildad Silviasyster som har spetskompetens att handleda néar-
staende och kollegor inom vard och omsorg om &ldre med de-
menssjukdom. Ytterligare en Silviasyster utbildas under 2013.

Alla boenden i stadens valfrihetssystem, oavsett regiform, ges moj-
lighet att ta del av centrala medel for att 6ka bemanningen pa boen-
deinriktningen demens. Sabbatsbergsbyn anvénder de extra medlen
till resurspersoner for att starka bemanningen vid maltider och akti-
viteter. Andelen utdkad omsorgspersonal som finansieras med cen-
trala medel ingar inte i uppgiften om personaltatheten.

Ledningssystem

Verksamheten har ett mycket tydligt och strukturerat ledningssy-
stem for kvalitet enligt SOSFS 2011:9 som ar vagledande i det
dagliga arbetet. Ledningssystemet omfattar rutiner for riskanalys,
egenkontroll, samverkan, rapportering enligt lex Sarah samt av-
vikelse- och klagomalshantering.

Allvarligt missforhallande enligt 14 kap. 2 § SoL
Verksamhetens har rutiner enligt de bestdammelser som galler for
rapportering och utredning enligt lex Sarah. Stadsdelsnamnden
far omedelbart kdnnedom om ett allvarligt missférhallande rap-
porterats.

Synpunkter och klagomal

De aldre och deras anhoriga far information om verksamhetens
rutiner for synpunkter och klagomal i samband med inflyttning
och vid uppréttandet av genomforandeplanen. Information om
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synpunkter och klagomal finns synligt pa varje vaningsplan. |
rutinen ingar att inkomna klagomal alltid f6ljs upp och arkiveras i
tva ar.

Social dokumentation

Forvaltningens granskning av den sociala dokumentationen om-
fattar forvaring av personakter, de aldres genomfdrandeplaner
och den fortlépande sociala journalféringen.

Dokumentationen forvaras i lasta brandsékra skap i lasta rum.
Totalt 27 procent av de aldres dokumentation har granskats.
Genomforandeplanerna &r fullstandiga och mycket bra till sitt
innehall. Av samtliga granskade genomftrandeplaner framgar att
den enskilde har varit delaktig vid uppréttandet och planerna be-
skriver vl hur den enskilde 6nskar fa sina omsorgsinsatser ut-
forda.

Genomfoérandet av ett beslut om insats ska dokumenteras fortlo-
pande (SOSFS 2006:5 6 kap. 2 §).

Den lopande dokumentationen fors kontinuerligt. Spraket ar sak-
ligt och innehaller vasentligt information om t.ex. avvikelser fran
genomforandeplanen, dagliga aktiviteter och besok m.m.

| ett fatal granskade arenden &r det svart att folja ett handelsefor-
lopp eftersom det inte har foljts upp i den I6pande dokumenta-
tionen.

Omsorgens innehall

Verksamheten utformas utifran stadens gemensamma vardegrund
sa att den praglas av sjalvbestammande, individualisering och
valfrihet. Sabbatsbergsbyn deltar i stadens arbete med inférande
av vardighetsgarantier. Tre medarbetare har genomgatt varde-
grundsutbildningar pa olika nivaer. Verksamheten arbetar utifran
fyra vardeord som genomsyrar verksamheten (gladje, trygghet,
egna val och vélbefinnande). Véardeorden ar val férankrade hos
omsorgspersonalen och ar utgangspunkt i omsorgen om den
aldre.

Vid inflyttning tilldelas den &ldre en kontaktperson for att sakra
kontinuitet och trygghet i omsorgsarbetet. Det finns alltid mojlig-
het att byta kontaktperson om sa 6nskas.

De aldre har inflytande 6ver sina vanor och kan paverka sina ti-
der t.ex. nar de vill stiga upp och ga och lagga sig. | stadens bru-
karundersokning 2012 svarade 93 procent att de ar ndjda med det
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stod de far med sin personliga omvardnad (stadens snitt 88 pro-
cent).

De aldre deltar efter intresse och forutsattningar i de dagliga hus-
hallssysslorna. Gemensamma aktiviteter erbjuds ocksa. Dam- och
herrklubb, gymnastik och dans i ”Folkets Park” ar ndgra exem-

pel.

Det framkommer vid individuppféljningen att majoriteten av de
aldre kanner sig delaktiga i planeringen av sin omsorg, liksom att
de vet vem som &r kontaktperson. Onskemal framfors dock om
att fa mer egen tid med kontaktpersonen, t.ex. for att kunna ga
med ut och handla. Synpunkter lamnas ocksa om att utevistelse
inte forekommer under vinterhalvaret liksom att det inte ges
mojlighet till langre promenader. | stadens brukarundersokning
2012 svarar 78 procent att de kommer ut i friska luften nar de vill
(stadens snitt 53 procent).

De tillfragade aldre och anhdriga framfor att omsorgspersonalen
ar engagerad och har ett bra bemdtande.

Vid individuppfoljningen ar beddmningen att det finns ett rikt
utbud av aktiviteter och att de aldre tillfrdgas om de 6nskar delta.
En synpunkt fran narstaende ar att de aldre bor motiveras mer att
delta i gemensamma aktiviteter.

Kost och maltidssituation

Sabbatsbergsbyns matleverantor a&r SFAB. Maten levereras kyld
och varms sedan pa respektive boendeenhet. Omsorgspersonalen
lagar sjélva tillbehdren, t.ex. kokar potatis och gor egen sallad.
Extra kryddor finns for att forstarka dofter och smak. Flera olika
alternativ av maltidsdrycker finns att vélja bland. Vill de éldre
t.ex. ha ett glas vin till maten gar det bra. Maltiderna serveras i de
gemensamma matsalarna pa vaningsplanen men de éldre véljer
sjalva om de vill &ta gemensamt eller i sin lagenhet.

Menyerna ar tydliga sa att den &ldre latt kan lasa vad déar star.
Forutom de tva alternativ som finns pa matsedeln kan de som
onskar valja en vegetarisk réatt eller en favoritratt. Helger, fodel-
sedagar och andra speciella tillfallen uppmarksammas sérskilt
med t.ex. extra festlig dukning. Stor vikt laggs vid dukning och
maten serveras ur karotter. De dldre valjer sjalva dryck till maten.

Individuppféljningen visar att de flesta tillfragade ar ndjda med
den mat som serveras. Vid samtalen med de aldre framkommer
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att vissa aldre har problem med att d&ta gemensamt med andra
som behdver mycket stod under maltiden. Verksamheten forsoker
finna IGsningar t.ex. genom att nagra ater i mindre grupper utifran
behov av handrackning vid maltiden.

Sabbatsbergsbyn har sarskilt arbetat med forbattringar i maltids-
miljon. | stadens brukarundersékning for 2012 uppgav 93 procent
att maltiderna &r en trevlig stund pa dagen (stadens snitt 75 pro-
cent).

Boendemiljo

Lagenheterna har toalett, dusch och kokmgjligheter. Klockhusets
lagenheter saknar dock koksdel. Gemensamhetsutrymmen finns
pa alla vaningsplan. Det finns flera storre lokaler som anvands till
gemenskap och aktiviteter. Mitt i Klockhuset finns ett storre rum
som inretts som ett "Folkets park™ dar det dr dans en ging i
veckan, ibland till levande musik. P& bottenvaningen finns ett
helgdppet café och ett bibliotek.

Stor vikt laggs vid att boendemiljon &r funktionell och oriente-
ringsvanlig. Korridorerna ar sparsamt moblerade sa att framkom-
ligheten inte hindras. De gemensamma utrymmena har karaktéren
av de aldres hem med ett méblemang som ar en blandning mellan
gammalt och nytt. Trivsel skapas ocksa med fargglada textilier.
Fotografier pa medarbetarna finns uppsatta pa alla vaningsplan
liksom uppgift om vilka som arbetar for dagen. Anslagstavlorna
ar 6verskadliga med aktuell information.

Vid tillfallet for uppfoljningen uppehaller sig flera av de aldre i
kdken med olika sysselséttningar tillsammans med omsorgsper-
sonalen. Pa Sabbatsbergsbyn bor ocksa en katt och burfaglar.
Sammanfattningsvis har alla boendeenheter en hemtrevlig atmos-
far. Nar det galler fragor om de gemensamma utrymmena ar rena
och frascha och om moblerna ar andamalsenliga har Sabbats-
bergsbyn hdg andel ndjda i resultatet av stadens brukarunder-
sokningar 2012.

Halso- och sjukvard

Stadsdelsforvaltningen har granskat att verksamheten foljer ent-
reprenadavtalet, halso- och sjukvardslagstiftningen och Socialsty-
relsens rekommendationer samt att vardtagarna far en god och
saker vard av hog kvalitet enligt stadens riktlinjer for halso- och
sjukvard.
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Verksamheten ansvarar for att halso- och sjukvarden som utfors
ar av god kvalitet, ar lattillganglig och bedrivs dygnet runt. An-
svaret omfattar sjukvard upp till sjukskaoterske-, sjukgymnast-
och arbetsterapeutniva.

Ledning och organisation

Det finns en verksamhetschef enlig 29 § halso- och sjukvardsla-
gen (HSL) samt en medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS)
enligt 24 § HSL. Den sjukskdterska som ar verksamhetschef an-
svarar aven for den infektionsregistrering som manadsvis rap-
porteras till férvaltningens MAS.

Landstinget ansvarar for att verksamheten har en namngiven la-
kare for respektive boende. Lé&karservicen utfors av Stockholms-
geriatriken AB som ocksa ansvarar for lakare pa jourtid. Ett lo-
kalt samverkansdokument finns mellan Sabbatsbergsbyns vard-
och omsorgsboende och Stockholmsgeriatriken AB. Overens-
kommelsen revideras arligen i samrad med férvaltningens MAS.

Ledningssystem, riktlinjer och rutiner

Verksamheten har riktlinjer och rutiner for halso- och sjukvarden.
Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete enligt SOSFS
2011:9 finns. Verksamhetens Patientsakerhetsberattelse for 2012
bifogades till Norrmalms stadsdelsndmnds verksamhetsberattelse
2012.

Omvardnadsansvar och sjukskoterskebemanning

Samtliga aldre pa Sabbatsbergsbyn har en omvardnadsansvarig
sjukskoterska. Sjukskdterskebemanningen har utdkats under
2013. Verksamheten bemannas med 8,16 sjukskotersketjanster.
Dagsjukskoterskorna delar omvardnadsansvaret och har ansvar
for samordning och kvalitetsregistren. Totalt arbetar 6,18 dagtid
varav 4,84 tjanster ar omvardnadsansvariga. Varje sjukskoterska
ansvarar i genomsnitt for 21 &ldre, hogsta rekommenderat antal
enligt kvalitetsinstrumentet Qusta ar 20. Samarbetet mellan sjuk-
skoterskor och dvriga personalgrupper uppges fungera bra.

Arbetsterapeut och sjukgymnast

Sabbatsbergsbyn har en arbetsterapeut (0,75 tjanst) och tva sjuk-
gymnaster (1,5 tjanst). De ansvarar utifran sina respektive omra-
den for att beddma de aldres behov av insatser och hjalpmedel.

Arbetsterapeuten och sjukgymnasterna samarbetar med sjuksko-
terskorna samt undervisar och handleder omsorgspersonalen.
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Sjukgymnasterna har aven det dvergripande ansvaret for rappor-
tering av halso- och sjukvardsstatistik till forvaltningens MAS.

Lakemedelshantering

De flesta boenden har lakemedel som har doserats fardigt pa
apoteket i sa kallad APO-dos. Det finns ocksa ett akut- och buf-
fertforrad som finansieras av landstinget och hanteras av sjuk-
skoterskorna pa boendet. Lakemedel i buffertforradet anvands vid
tillfalliga och akuta medicineringar.

Kvalitetsgranskning av lakemedelshantering

En extern granskning av lakemedelshanteringen utfors arligen av
en farmaceut fran Apoteket Farmaci AB. Forbattringsatgarderna
fran tidigare uppféljning ar genomforda.

Lakemedelsgenomgang

En 6verenskommelse med l&dkarorganisationen och stadsdelsfor-
valtningens MAS har utarbetats for lakemedelsgenomgangar uti-
fran Socialstyrelsens kvalitetsindikatorer for aldres lakemedels-
behandling. Genomgangen gors i samverkan med den aldre,
kontaktperson, ansvarig lakare och sjukskoterska minst en gang
varje ar. Antalet genomgangar redovisas i kvalitetsindikatorerna.

Delegering

Verksamheten har rutiner for delegering av hélso- och sjukvards-
uppgifter. Omsorgspersonalen far delegation nar de har god kéan-
nedom om den &ldre, rutinerna for lakemedelshanteringen samt
om andra hélso- och sjukvardsuppgifter. Ett godkant test infor
delegering kravs. Rutinerna ovan tillampas aven nar delegationen
ska forlangas.

Forvaring av lakemedel
Det &r god ordning i samtliga lakemedelsforrad och dven i de
aldres egna lakemedelsskap.

Medicintekniska produkter (MTP)

Lokala skriftliga rutiner finns for MTP och innehaller uppgifter
om ansvarsfordelning inom verksamheten. Serviceavtal har teck-
nats for inkdpt MTP och hjalpmedel. Egenkontroll av skotsel och
kontroll av funktion sker genom signeringslistorna. Vissa brister i
signering av kontroll och rengdring férekommer. Besiktning av
personlyftar gors arligen. Arbetsterapeuten ansvarar for att in-
spektera lyftselar varje halvar. Vardsangar kontrolleras av vakt-
mastarna efter utbildning av leverantdren.
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Omsorgspersonalens kompetens i anvandande och hantering av
MTP sdkras genom bland annat regelbundet aterkommande lyft-
utbildningar och handledning ges kontinuerligt och vid behov.

Forebyggande halso- och sjukvard

Munhalsobeddmning

Folktandvardens kostnadsfria munhalsobedémning erbjuds arli-
gen for respektive boende och samtidigt informeras om reglerna
for nodvandig tandvard. Sjukskoterskan undersoker den aldres
munstatus i samband med inflyttning och darefter vid behov eller
minst en gang per ar.

Riskbedomningar for fall, undernaring och trycksar

Samtliga boende ska enligt stadens anvisningar fa riskbedémning
utford minst en gang varje ar om de sjélva vill medverka (antal
utforda riskbedomningar redovisas under rubriken “Kvalitetsin-
dikatorer” nedan).

Fallprevention

Verksamheten arbetar aktivt med att forebygga fall och fallska-
dor. Alla yrkesgrupper deltar i det férebyggande arbetet och sam-
arbetar i team. Fallprevention ar en stdende punkt pa verksamhet-
ens omvardnadsmoten. En forbattring som skett det senaste aret
ar att vid t.ex. upprepade fall hos en enskild gors en handelse-
analys for att ringa in orsaker och utlésande faktorer.

Kvalitetsindikatorer

Stockholms stad har infort ett nytt rapporteringssystem for halso-
och sjukvarden som borjade galla fran och med den 1 september
2013. Vissa statistikuppgifter redovisas direkt fran enheternas
egen rapportering och kommer att redovisas under 2014. Det in-
nebdr att av de indikatorer som har redovisats tidigare ar sam-
manstalls endast en del av MAS och MAR for denna métperiod.

En del indikatorer méts utifran alla journaler som har upprattats
under perioden 2012-01-01 — 2013-09-30. Indikatorer som mats
pa dagen den 30 september gors endast pa de journaler som &r
aktuella just det datumet.

Under matperioden har 148 journaler uppréttats varav 38 har av-
lidit eller flyttat till annat boende.

Utvérdering av BMI, beréknat kroppsfett i procent, kommer att
ske 2014 utifran verksamhetens egen rapportering liksom sta-
tistikuppgifter for trycksar. I ar har 91 lakemedelsgenomgangar
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dokumenterats vilket &r lagre an de 100 som dokumenterades
under foregaende matperiod. MNA som é&r riskbedomning for
undernaring har utforts pa 62 personer, aret innan bedémdes 87
personer.

Méatning av 110 journaler(pagaende pa matdatumet 2013-09-30)
Antalet fallriskbedémningar &r 109 vilket & samma resultat som
foregaende ar. 102 ADL - bedémningar ar utférda och &r nagot
lagre an de 109 som utfordes forra aret. Antalet fallolyckor som
leder till frakturer rapporteras 2014.

Inkontinenshjalpmedel

Sjukskaterskan utreder eventuella inkontinensbesvar och ordine-
rar vid behov inkontinenshjalpmedel. Aldre som har inkontinens-
besvar har tillgang till individuellt anpassade hjalpmedel.

Medicinsk fotvard
Verksamheten har tillgang till medicinsk fotvard med godkéand
kompetens. Medicinsk fotvard utférs med remiss fran lakare.

Personalkontinuitet
Personalgruppen sjukskoterskor, arbetsterapeut och sjukgymnas-
ter &r stabil. Endast erfarna vikarier anvands.

Bedomning av funktionsnivan och behov av rehabiliterande
atgarder

Arbetsterapeuten och sjukgymnasterna ansvarar utifran respek-
tive profession for bedémning av de aldres funktions- och for-
flyttningsformaga samt behov av anpassade hjalpmedel.

Nyinflyttade far en bedomning av funktion, ADL och hjalpme-
delsbehov. Bedomningar sker darefter vid behov och foljs upp
minst arligen. Vid behov upprattas individuella planer for t.ex.
rehabilitering. Insatserna erbjuds i huvudsak enskilt men kan vid
behov ocksa erbjudas i grupp under ledning av aktivitetsansvarig.
Sabbatsberg kan dven vid behov remittera vardhund vilket visar
sig ge goda resultat enligt uppgift fran sjukgymnasterna.

Det finns risk att genomfdérandet av bedomningar och atgarder
fordrojs pa grund av att vikarierande arbetsterapeut inte fullt ut
tacker befintlig vakans.

Vardhygien och egenkontroll
Verksamheten har avtal med Vardhygien i Stockholm och foljer
deras anvisningar och har rutiner for basal vardhygien. Persona-
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len foljer anvisningarna for basala hygienrutiner. Sabbatsberg &r i
mycket god ordning ut vardhygienisk synpunkt.

Skyddsatgarder

Det finns en lokal rutin med processbeskrivning for beslut om
anvandande av skyddsatgarder, t.ex. sanggrindar, positionerings-
balten, individuella larm och kodlas. Atgérder anvands restriktivt
och foregas av diskussion i etiska radet i samband med beslut om
skyddsatgard.

Hélso- och sjukvardsjournaler och dokumentation

Stadsdelens MAS och MAR har endast haft samtycke att granska
38 av 106 journaler totalt. Det har inneburit att ett slumpmaéssigt
urval inte har kunnat goras. Forvaltningens MAS har darfor be-
gart att fa del av resultatet av verksamhetens egenkontroll av
journalerna. Stickprov har sedan gjorts bland de 38 journalerna
dar samtycke finns och darefter jamforts med verksamhetens
egenkontroll. Resultatet visade att bada granskningarna i stora
drag 6verensstamde med varandra.

Halso- och sjukvardsjournaler dokumenterade av sjukskaterskor
Verksamheten registrerar i Senior Alert och Psykiska Beteende-
maéssiga Symtom vid Demenssjukdom (PBSD). Syftet med regi-
streringen i PBSD &r att minska beteendemassiga och psykiska
symptom vid demenssjukdom for att ge den aldre en dkad livs-
kvalitet.

Verksamheten utfor egenkontroll av journalerna regelbundet.
Rutiner for loggkontroll om vilka personer som tittat i journa-
lerna finns och inga anméarkningar om otillatet intrang har rap-
porterats. Nagra vardplaner &r inte uppdaterade vilket ska goras
arligen. Dokumentation om undersokning av munstatus saknas i
nagra journaler.

Halso- och sjukvardsjournaler dokumenterade av rehabilite-
ringspersonal

Arbetsterapeutens och sjukgymnasternas journalféring haller
fortsatt god kvalitet. Dokumentationen av planerade atgarder ar
strukturerad och tydlig eftersom t.ex. planer vid risk uppréttas i
hog grad och sedan ocksa féljs upp i hog grad.

Ett forbattringsomrade &r att i an hogre utstrackning sammanfatta
resultaten av funktionsbedémning enligt Sunnas ADL.
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Rutiner vid dodsfall

Det finns bra rutiner for palliativ vard vid livets slut. Rutinerna
beskriver omhéndertagandet av den ddende eller den avlidne uti-
fran etiska varderingar, smartlindring, omsorg och en lugn miljo.
Information och stod ges till narstaende. Verksamheten registre-
rar i Svenska palliativregistret.

Awvikelsehantering och Lex Maria
Sabbatsbergsbyn har tagit fram en val utarbetad process for avvi-
kelsehantering som bland annat innefattar manatliga kvalitetsrad.

Avvikelser rapporteras i dokumentationssystemet VVodok. Allvar-
ligare hdandelser anméls av verksamhetens MAS till Inspektionen
for Vard och Omsorg (1VO) och till férvaltningens MAS eller
MAR som rapporterar till stadsdelsnamnden. Ingen lex Maria har
rapporterats sedan féregaende ars uppféljning.

Forvaltningens bedémning

Social omsorg

Verksamheten arbetar systematiskt med utvecklingsarbete inom
olika omraden. Under aret har Sabbatsbergsbyn sarskilt arbetat
med forbattringar i maltidsmiljon. Individuppféljningen visar
ocksa att de flesta tillfragade ar nojda med maltiderna.

| resultatet av individuppfoljningarna framfors onskemal om uto-
kad egen tid med kontaktpersonen. De &ldre 6nskar ocksa mer
utevistelse under vinterhalvaret och tid for langre promenader.

Den sociala dokumentationen haller genomgaende mycket hog
kvalitet. En avsevard forbattring har skett sedan foregaende ars
uppféljning.

Halso- och sjukvard

Halso- och sjukvardsjournalerna ar av god kvalitet men vardpla-
ner ska uppdateras arligen. Detta &r sarskilt viktigt for aldre med
lagt BMI. Undersokning av munstatus saknas i nagra journaler.
Antalet dokumenterade riskbedémningar har minskat inom om-
radena for nutrition, trycksar och lakemedelsgenomgangar.

Inom omradet for rehabilitering &r dokumentationen strukturerad
och tydlig med journalféring av god kvalitet. Ett forbattringsom-
rade ar att i an hogre utstrackning sammanfatta resultaten av
funktionsbedémning enligt Sunnas ADL.
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Sammanfattande beddémning

Forvaltningens samlade bedémning ar att de &ldre pa Sabbats-
bergsbyns vard- och omsorgsboende erbjuds vard och omsorg av
mycket god kvalitet. Stockholms &ldreboende AB uppfyller av-
talet i alla dess delar och darutdver arbetar entreprenéren syste-
matiskt med forbattringar inom olika verksamhetsomraden.

Forbattringsomradena med tidplan for atgarder har sammanstallts
i bilaga 2.



