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Sammanfattning

Verksamhetsuppfdljning samt uppfdljning av avtal och anbud for
Stureby vard- och omsorgshoende inklusive Tussmotegarden
genomfdrdes under maj och augusti 2013.

Forvaltningen kan konstatera att stadens brukarundersokning
visar att boende/narstaende upplever ett respektfullt och gott
bemotande samt kanner sig trygga och néjda i stort med
verksamheten. ”Tussuddens” aktivitetscenter som ligger inom
Stureby vard och omsorgsboende erbjuder regelbundet de boende
viss social stimulans genom olika aktiviteter.

Enheten har satsat stort pa att utbilda samtlig personal i
Nationella riktlinjer for vard och omsorg vid demenssjukdom,
inom projektet KISAM (samarbetsprojekt mellan Stockholms
Stad, Stureby vard- och omsorgsboende och Karolinska
Institutet). Samtidigt har avvikelser patraffats och utféraren har
uppmanats att atgarda dem snarast mojligt. Atgérder géllande
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avvikelserna ska vara vidtagna utifran den tidpunkt som
faststallts i den handlingsplan som enheten upprattat och
forvaltningen godkénner. Detta kommer att foljas upp vid ett
avstamningsmote i februari 2014.

Forlangning av 6verenskommelsen rekommenderas.
Intraprenaden uppvisar flera avvikelser bade vad galler
verksamhetsuppféljningen och avtalsuppféljningen men det ar
avvikelser som forvaltningen beddmer att enheten kan komma
tillratta med. Detta kommer foljas upp i enlighet med det som
anges under respektive punkt. Brukarundersokningarna for aren
2011- 2012 pavisar ett hojt resultat vad galler den totala
néjdheten och dven for 2012 ett hogre resultat &n for staden totalt
nar det galler Stureby vard och omsorgsboende, somatisk
inriktning. Sammantaget anser forvaltningen att detta utgor skél
for att rekommendera en forlangning av 6verenskommelsen.

Arendets beredning

Detta tjansteutlatande har utarbetats inom bestéllaravdelningen
for aldre, funktionsnedsatta och socialpsykiatri i samrad med
forvaltningens upphandlare/jurist. Arendet behandlas i
pensionarsradet 2013-10-18.

Fakta om enheten

Verksamhet  Stureby och Tussmétegardens vard- och
omsorgsboende

Driftsform Intraprenad, avtalstid fr.o.m. 2009-11-01 och har
forlangts t o m 30 oktober 2014. Om parterna ar
overens kan dverenskommelsen forlangas pa
samma villkor med ytterligare tva ganger tva ar.
Overenskommelse om férlangning ska vara
skriftlig och traffas senast nio manader fore
avtalstiden utgang. Langsta mojliga sammanlagda
avtalstid ar nio ar och tre manader.

Inriktning Vard och omsorgsboende for somatiskt sjuka och
personer med demenssjukdom.

Antal platser Stureby vard- och omsorgsboende 144 platser
Tussmotegardens vard- och omsorgsbhoende 65
platser

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1
to the text that you want to appear here.
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Metod for uppfoljningen
e Intervju med enhetens ledning och medarbetare
e Granskning av dokument
e Granskning av dokumentation enligt SoL respektive HSL
e Oanmadlda besok 5 ganger dagtid och en gang nattetid
e Dialog med medarbetare och boende
e Fortldpande kontakt
e Individuella uppféljningar

Verksamhetsuppféljning genomférdes 2013- 05- 27 av
avdelningens verksamhetsuppféljare, MAS och MAR.
Avtalsuppféljning genomfordes 2013-08-27 av bitradande
avdelningschef samt enhetschef for aldreomsorgens
bestallarenhet.

Resultatet fran bada dessa uppfoljningar redovisas gemensamt i
detta tjanstutlatande. Verksamhetsuppféljningen har skett utifran
stadens utarbetade mall for ramavtalsuppfoljning.
Avtalsuppféljningen har skett med en sérskilt framtagen
uppfoljningsmall utifran forfragningsunderlag/anbud/avtal.

Till tjansteutlatandet bifogas dven en bilaga med jamforelse
mellan aren for de avvikelser som pavisats vid de verksamhets-
och avtalsuppfdljningar som genomforts 2011-2013.

Forvaltningens beddmning

Forvaltningen kan konstatera att stadens brukarundersokning
visar att boende/narstaende upplever ett respektfullt och gott
bemotande samt kanner sig trygga och néjda i stort med
verksamheten. ”Tussuddens” aktivitetscenter som ligger inom
Stureby vard och omsorgsboende erbjuder regelbundet de boende
viss social stimulans genom olika aktiviteter.

Enheten fokuserar pa att utbilda samtlig personal i Nationella
riktlinjer for vard och omsorg vid demenssjukdom, inom
projektet KISAM.

Samtidigt har avvikelser pétréaffats och utforaren har uppmanats
att atgarda dem snarast mojligt. Atgérder géllande avvikelserna
ska vara vidtagna utifran den tidpunkt som faststéllts i den
handlingsplan som enheten uppréttat och forvaltningen
godkéanner. Detta kommer att foljas upp vid ett avstdamningsmote
i februari 2014.

Eftersom detta &r ett centralupphandlat intraprenadavtal beslutar
stadsdirektéren om forlangning. Férvaltande ndmnd har dock
tillfragats om rekommendation. Utifran forvaltningens
helhetsbeddmning anses 6verenskommelsen kunna forlangas.

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1
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Intraprenaden uppvisar flera avvikelser bade vad galler
verksamhetsuppfdljningen och avtalsuppfdljningen men detta ar
avvikelser som forvaltningen bedémer att enheten kan komma
tillratta med. Detta kommer foljas upp i enlighet med det som
anges under respektive punkt. Brukarundersokningarna for aren
2011- 2012 pavisar ett hojt resultat vad géller den totala
ndjdheten och dven for 2012 ett hogre resultat an for staden totalt
nar det galler Stureby vard och omsorgsboende, somatisk
inriktning. Sammantaget anser forvaltningen att detta utgor skl
for att rekommendera en forlangning av 6verenskommelsen.

Resultat fran nedanstdende uppfoljningar redovisas inom
vissa omraden utifran foljande variabler:
0% - 24 % = Saknas
25 % - 49 % = Finns delvis
50 % - 89 % = Finns ej for samtliga
90 % - 100 % = Finns for samtliga

Resultat fran verksamhetsuppféljningen som genomfordes
visar foljande avvikelser:

Stureby vard- och omsorgsboende
e Ledningssystem finns ej i sin helhet.
e Dokumentationen och journalhandlingar forvaras inte
alltid pa ett betryggande satt.
Atgarder for ovanstéende avvikelser/brister ska vara
vidtagna senast 2013-11-04

e LQJpande dokumentation finns ej samtliga.

e Genomforandeplanerna behéver delvis utvecklas for att
beskriva hur den boende vill ha sina insatser utforda.

e Samtliga boende erbjuds ej tva aktiviteter per dag.

e Det gar gj att utlasa i den I6pande dokumentationen att
individuella aktiviteter erbjuds samtliga boende.

e Samtliga boende erbjuds ej daglig utevistelse.

e Journaler finns men innehaller ej den lagstadgade
journalféringen for samtliga boende.

e Journaler som innehaller riskbedomningar for fall,
undernaring och trycksar finns ej for samtliga.

Atgarder for ovanstaende avvikelser/brister ska vara

vidtagna senast vid 2014 ars verksamhetsuppfoljning

Tussmotegardens vard- och omsorgsboende, somatisk
inriktning

e Ledningssystem finns ej i sin helhet.
Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1
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e Dokumentationen forvaras inte alltid pa ett betryggande
Sétt.

Atgarder for ovanstéende avvikelser/brister ska vara

vidtagna senast 2013-11-04

e Genomforandeplanerna behover delvis utvecklas for att
beskriva hur den boende vill ha sina insatser utforda.

e Samtliga boende erbjuds ej tva aktiviteter per dag.

e Det gar gj att utlasa i den I6pande dokumentationen att
individuella aktiviteter erbjuds samtliga boende.

e Samtliga boende erbjuds ej daglig utevistelse.

e Journaler finns men innehaller ej den lagstadgade
journalféringen for samtliga boende.

Atgarder for ovanstéende avvikelser/brister ska vara

vidtagna senast vid 2014 ars verksamhetsuppfoljning

Tussmotegardens vard- och omsorgsboende, demens
e Ledningssystem finns ej i sin helhet.
e Dokumentationen forvaras inte alltid pa ett betryggande
satt.
Atgarder for ovanstdende avvikelser/brister ska vara
vidtagna senast 2013-11-04

e Genomforandeplanerna behtver delvis utvecklas for att
beskriva hur den boende vill ha sina insatser utforda.
e Samtliga boende erbjuds ej tva aktiviteter per dag.
e Det gar ej att utldsa i den I6pande dokumentationen att
individuella aktiviteter erbjuds samtliga boende.
e Samtliga boende erbjuds ej daglig utevistelse.
e Journaler finns men innehaller ej den lagstadgade
journalféringen for samtliga boende.
e ADL-beddémning gors ej for samtliga.
Atgarder for ovanstéense avvikelser/brister ska vara
vidtagna senast vid 2014 ars verksamhetsuppfoljning

Resultat fran avtalsuppféljningen som genomférdes 2013-08-
27 visar foljande:

Atgarder géllande nedanstéende avvikelser ska vara vidtagna
utifran den tidpunkt som faststéllts i den handlingsplan som
enheten upprattat och forvaltningen godkanner.

2.1 De boendes dagliga tillvaro, forutsattningar och krav pa
insatser
e En trygg, 6verblickbar och bekvam miljo med stimulans

for att maximalt kunna utnyttja sin fysiska, intellektuella,

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1
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emotionella och sociala formaga erbjuds ej samtliga
boende.
2.5 Service och omvardnad
e Omvardnaden genomsyras ej for samtliga boende av
grundtanken att de har férmaga att sjalv vélja hur de vill
leva sitt liv.
2.6 Aktiv och meningsfylld tillvaro
o Mojlighet till daglig fysisk, psykisk, social, kulturell och
andlig stimulans efter var och ens forutsattningar, behov
och dnskemal ges ej till samtliga boende.
e Formaga och vilja till aktivitet och sysselsattning tas e;j till
vara for samtliga boende.
3.1 Maltidernas innehall
e En maltidsmiljo som stimulerar aptiten och bidrar till en
maltidsupplevelse med ett socialt innehall finns ej for
samtliga boende.
4.4 Personal, omfattning, utbildning mm
e 10 omvardnadspersonal inom verksamheten beharskar
inte det svenska spraket skriftligt sa att de kan utfora den
dokumentation som kréavs utan sarskilt stod. Nagra har
erbjudits utbildning men tackat nej. Flera har genomgatt
utbildning men har anda svart att utrycka sig skriftligt.
4.15 Vard i livets slutskede
e Skriftlig vardplan upprattas ej for samtliga infor vard i
livet slutskede.
4.12 Allmanna halso- och sjukvardskrav
e Det ar svart att beddma om det finns en sjukskoterska i
boendet med en hogsta instéllelsetid om 30 minuter. For
att sékra atagandet ytterligare gav férvaltningen utféraren
i uppdrag vid avtalsuppféljningen 2012 att kontinuerligt
redovisa statistik till stadsdelens MAS(medicinskt
ansvarig sjukskoterska) over tid, arbetsmangd och Gver
vilka &renden som sjukskaterskepatrullen hanterar.
Statistiken har redovisats till MAS men har brister pa
grund av att alla uppgifter inte redovisats tillrackligt
utforligt. Darfor ger forvaltningen ett fortsatt uppdrag till
Utforaren att kontinuerligt redovisa en tydligare och mera
utforligstatistik till MAS for att sakra atagandet.
4.18 Lakemedelshantering
o Arliga lakemedelsgenomgangar tillsammans med lakare
genomfors ej for samtliga boende.
4.24 Dokumentation enligt HSL
e Sjukskaterska, sjukgymnast och arbetsterapeut uppréattar
ej inom 14 dagar en fullstandig journal inkl.
riskbeddmningar med atgarder.
e All dokumentation forvaras ej pa ett betryggande sétt.
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5.3 Dokumentation enligt SoL
e Den boendes 6nskemal och intressen framgar ej for
samtliga av genomférandeplanen.
e Genomforandeplanen foljs ej upp regelbundet for
samtliga boende.
e All SoL- dokumentation férvaras ej pa ett betryggande
satt.
5.5 Kvalitetssystem
e Ledningssystem enligt SOSFS 2011:9 — SoL och HSL ar
upprattat till stora delar. Berdknas vara klart i sin helhet i
november 2013.

8 Sarskilda ataganden som ska uppfyllas enligt
lamnat anbud

Atgarder géllande nedanstéende avvikelser ska vara vidtagna
utifran den tidpunkt som faststélls i den handlingsplan som
enheten upprattar och férvaltningen godkanner.

8.1 Aktiviteter

e Samtliga boende erbjuds en planerad aktivitet dagligen.
Ytterligare en planerad aktivitet erbjuds ej for samtliga
boende. En gang i veckan erbjuds ytterligare en aktivitet
pa Tussudden, dock ej for samtliga boende.

8.3 Kost

e Den boende erbjuds ej att alltid fa vélja vad som serveras
till huvudratten, till exempel potatis, ris eller pasta.

Ytterligare omraden som har gett ett Mervarde i
anbudet

Atgarder géllande nedanstéende avvikelser ska vara vidtagna
utifran den tidpunkt som faststallts i den handlingsplan som
enheten upprattat och forvaltningen godkanner.

Omsorg och service i den enskildes vardag

e Verksamheten genomsyras ej for samtliga av ett
salutogent synsétt och validerande och
vardagsrehabiliterande arbetssatt.

¢ Vid avtalsuppfdljningen fanns endast tre bitradande
verksamhetschefer i tjanst pa grund av att en bitradande
verksamhetschef slutat. Ny bitrddande verksamhetschef
tilltrader den 1/10.
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Inriktning och aktiviteter

e Daglig utevistelse/promenader erbjuds enligt personalen
men det framkommer ej i dokumentationen for samtliga
boende.

e Dagkollo har ej erbjudits pa séndagarna under
sommarmanaderna. Daremot har utflykter skett pa
vardagar dar varje avdelning varit nagonstans under
sommaren. | évrigt har dagliga aktiviteter genomforts ute
I parken runt boendet.

Kost

e Frukostbuffe erbjuds ej for samtliga boende mellan 07.00-
10.00.

e Maten serveras ej ur karotter och upplaggningsfat for
samtliga.

e Det finns ej kryddor pa bordet, t.ex. salt och peppar for
samtliga.

e Det har tidigare tillhandahallits farska kryddor vid
maltiderna dock ej under sommaren och vid
avtalsuppfoljningen.

e Dryck serveras e innan maten for samtliga boende.

e Det dukas ej med sarskilt helgporslin for att gora skillnad
pa vardag och helg, forutom vinglas.

e Portionsstorleken serveras ej for samtliga utifran
brukarens behov och 6nskemal.

e Maltiden ar ej en aktivitet dar samtliga brukare far vara
delaktig i t.ex. dukning eller att breda sina smorgasar.

e Komplett nutritionsbeddmning med utredning, behandling
och uppfdljning gors ej for samtliga pa Stureby. Pa
Tussmoétegarden har riskbedémningar genomforts for
samtliga.

Atgarder och uppféljningen vid risk for undernaring finns
ej for samtliga.

Genomférandeplan

e Genomfdrandemote varje vecka forekommer ej.
Avvikelserna behandlas i stéllet pa teammote.

e Uppfdljning av genomforandeplaner sker ej for samtliga
var 3:e manad.

e Signeringslistor av utforda insatser (SoL) finns enbart for
dusch och stad.

Omsorg och service i den enskildes vardag
e | dagslaget kan man inte s&ga att verksamheten
_ genomsyras av ett salutogent och validerande syn- och
Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 o - " o
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utbildning i detta och verksamheten beddms vara en bra
bit pa vég.

Ovriga ataganden enligt lamnat anbud

Atgarder gallande nedanstaende avvikelser ska vara vidtagna
utifran den tidpunkt som faststallts i den handlingsplan som
enheten uppréttat och forvaltningen godkanner.

e 20 % av Parasol- dokumentationen kontrolleras ej
varannan manad av Parasol- samordnaren daremot
kontrolleras all SoL- dokumentation kvartalsvis.

e Kontaktman och vice kontaktman delar ej pa sina
huvudsemestrar p.g.a. att det ar praktiskt oméjligt enligt
ledningen. Daremot &r alltid 50 % av ordinarie personal
pa avdelningen i tjanst under semesterperioden.

e Uppfdljning och utvardering av nattinsatser tva ganger
per termin i teammoten med natt- och dagmedarbetaren
sker ej.

e Boende erbjuds ej taktil massage varje dag.

e Personalen dokumenterar ej om de boende tackar ja eller
nej till en aktivitet och anledningen till att de tackar nej.

e Rehabméten halls ej varannan vecka av men har ersatts av
teammote varannan vecka utifran forvaltningens struktur
for att arbeta med riskbedomningar, ”Rutiner for den
aldres héalsa- och vélbefinnande.” Den nya
motesstrukturen bedoms likvérdig med det som angavs i
anbudet.

e Aktivitetsplanering for varje vecka avseende
rehabilitering finns ej for samtliga boende.

o Narstaende finns ej representerade i matradet.
Verksamheten har testat med narstaende representerade i
matradet men det har ej fungerat. Istallet avser ledningen
att maten foljs upp genom en punkt pa anhorigradets
dagordning.

e Informationsmapp finns ej lattillganglig pa varje
avdelning.

e Stureby bjuder ej in narstaende till uppfoljning av
genomforandeplanen var 3:e manad. Daremot har
Tussmotegarden bjudit in narstaende till uppféljning av
genomforandeplanen var 3:e manad men narstaende vill
ej delta.

Aktuella verksamhetsforandringar
Ny motesstruktur

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1
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Utforaren 6nskar forandra motesstrukturen pa grund av att
intraprenadavtalet och forvaltningens struktur for att arbeta med
riskbedémningar ("Rutiner for den &dldres hélsa- och
vélbefinnande) medforde att verksamheten behdvde bygga upp
parallella motesstrukturer for att moéta kraven i respektive
dokument. Detta medforde dock att det blev oklart vilken typ av
TEAM-mote personalen skulle kalla till, med vilket tidsintervall,
vilka som skulle delta i motet etc. Manga missforstand, uteblivna
moten etc. uppstod.

Foljande moten foreslas ga samman till ett och samma
”Teammdote” varannan vecka/avdelning: rehabmdte varannan
vecka, teammote en gang per manad, omvardnadsmote var 6:e
vecka och omvardnadsmatet enligt teammodell utifran “Rutiner
for den &ldres halsa- och vélbefinnande”.

Detta kommer att resultera i en tydligare struktur for enhetens
moten, inget dubbelarbete, réattssakrare for brukaren pga. det nyss
ndmnda, och mer ordning och reda i brukarens dokumentation
och i avdelningens mdétesplanering.

Forvaltningen bedémer den nya motesstrukturen likvardig
med det som angavs i anbudet.

Individuppféljningar:

Individuppfoljningar genomférts genom intervju med brukare
som bott pa enheten cirka ett ar och/eller med deras
narstaende/foretradare.

Stureby vard- och omsorgsboende:

Intervju har genomforts med 58 brukare. Av dessa har 52 brukare
foretratts av narstdende/foretradare och i sex fall har intervjun
genomforts gemensamt med brukare och nérstaende/ foretradare.

Foljande omraden har fatt ett bra resultat:

Blir du vénligt bemétt av personalen?

Far du den hjalp av personalen som du behéver?

Personalen visar respekt for hur du vill ha det?

Vet du vem som &r din kontaktman.?

Om du vill patala ett problem som e¢j blivit 16st, vet du vart du ska
véanda dig?

Foljande omraden har fatt ett mindre bra resultat och
behover utvecklas:

Erbjuds du varje dag att delta i nagon aktivitet?

Far du komma ut pa promenad néar du vill det?

Far du valja vad du vill ta till lunch och middag?

Kan du sjalv valja vilken tid du vill stiga upp/lagga dig?
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Sarskilda kommentarer fran intervjun:

Kommentarerna uttrycker att det &r bra personal med ett bra
bemdtande. Manga anser dock att det ar for lite
stimulans/aktiviteter och utevistelse. Nagra anser att det ar for lite
personal.

Tussmotegarden:

Intervju har genomforts med narstaende/foretradare till 27
brukare. Av dessa har 20 brukare foretratts av
narstaende/foretradare, tva brukare har svarat sjalva och i fem
fall har intervjun genomforts gemensamt med brukare och
narstaende/ foretradare.

Foljande omraden har fatt ett mycket bra/bra resultat:

Om du vill patala ett problem som ej blivit 16st, vet du vart du ska
vanda dig?

Vet du vem som é&r din kontaktman?

Blir du vénligt bemétt av personalen?

Far du den hjalp av personalen som du behover?

Respekterar personalen hur du vill ha det?

Foljande omraden har fatt ett mindre bra resultat och
behover utvecklas:

Far du vélja vad du vill &ta till lunch och middag?
Erbjuds du varje dag att delta i ndgon aktivitet?

Far du komma ut pa promenad nar du vill det?

Har personalen tid att sitta ner och prata lite med dig?

Sarskilda kommentarer fran intervjun:

Flertalet kommentarer dar boende/nérstdende anser sig mycket

ndjda med verksamheten och att det &r mycket bra personal. Ett
fatal kommentarer som handlar om att det ar for lite aktiviteter,
individanpassade aktiviteter och for lite personal.

Synpunkter och klagomal:

Stureby inklusive Tussmotegardens vard- och omsorgsboende har
mottagit sju klagomal fran september 2012 till och med augusti
2013. Dessa har handlat om brister i information, forlust av
personliga tillbehor, felaktigt utford insats samt ett klagomal dar
man var missn6jd med boendet och flyttade.

En del av atgarderna har handlat om samtal med berérda
medarbetare och samverkanspartners samt ersattning for
forlorade tillbehor.
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Enheten har for att aterkoppla klagomalet/synpunkterna kontaktat
brukare och narstaende vilket har resulterat i nojda
brukare/narstaende.

Brukarundersokning 2012:

Stureby vard och omsorgsboende, somatisk inriktning.
Svarsfrekvens 61 %

Foljande omraden har fatt ett mycket bra/bra resultat:
Personalen bemdter mig pa ett bra sétt.

Jag har fortroende for personalen. (ny fraga)

Jag ar nojd med den personliga omvardnaden. (ny fraga)
Maten smakar bra.

Maltiderna &r en trevlig stund pa dagen.

De gemensamma utrymmena ar rena och fréscha.

Jag kanner mig trygg i mitt boende.

Jag ar n6jd med mitt boende.

Boendet uppfyller mina behov av stéd och omsorg.

Foljande omraden har fatt ett mindre bra resultat och
behover utvecklas:

Jag kommer ut i friska luften nér jag vill.

Jag ar n6jd med de aktiviteter mitt boende erbjuder.

Jag kan paverka min vardag.

Jag kan vélja vilken tid jag vill ga upp pa morgonen.

Jag kan vilja nér jag vill ga och lagga mig.

Mina synpunkter och klagomal tas omhand.

Jag blir erbjuden personlig omvardnad sasom malade naglar,
sminkad, haret upprullat/lagt, skagget ansat och liknande varje
vecka.

De gemensamma utrymmena lockar mig att umgas med andra i
boendet.

Den totala néjdheten &r 80 % for ar 2011 och 90 % for ar 2012.
For staden totalt 84 % for ar 2012

Tussmotegarden, Inriktning demens och somatisk
Svarsfrekvens

Foljande omraden har fatt ett mycket bra/bra resultat:
Personalen bemdter mig pa ett bra satt.

Jag har fortroende for personalen. (ny fraga)

De gemensamma utrymmena &r rena och frascha.

Jag k&nner mig trygg i mitt boende.

Det &r latt att rOra sig och ta sig fram i de gemensamma
utrymmena.
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Foljande omraden har fatt ett mindre bra resultat och
behover utvecklas:

Jag kommer ut i friska luften nar jag vill.

Jag &r n6jd med de aktiviteter mitt boende erbjuder.

Jag kan paverka min vardag.

Jag kan vilja vilken tid jag vill ga upp pa morgonen.

Jag kan vélja nér jag vill ga och lagga mig.

Mina synpunkter och klagomal tas omhand.

Jag blir erbjuden personlig omvardnad sasom malade naglar,
sminkad, haret upprullat/lagt, skagget ansat och liknande varje
vecka.

Personalen fragar hur jag vill fa hjalp utford.

De gemensamma utrymmena lockar mig att umgas med andra i
boendet.

Den totala néjdheten med boendet visar 79 % for ar 2011 och 83
% for ar 2012
For staden totalt 84 % for ar 2012.

Bilagor

1. Aktuella utvecklingsomraden, jimforelse mellan aren 2011,
2012 och 2013.

Verksamhetsuppfoljning Stureby vard- och omsorgsboende
Verksamhetsuppfoljning Tussmétegarden inrikt. Demens
Verksamhetsuppfoljning Tussmdtegarden inrikt. Somatisk
Avtalsuppfoljning
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