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Granskning av den sociala barn- och
ungdomsvarden i Farsta

Rapport fran socialnamnden

Forslag till beslut

Stadsdelsndmnden godkéanner forvaltningens redovisning av
socialndmndens granskning av den sociala barn- och
ungdomsvarden i Farsta.

Steinunn A Hakansson
stadsdelsdirektor Per-Ove Mattsson
avdelningschef

Sammanfattning

Stadens socialtjanstinspektorer har under varen granskat barn-
och ungdomsvarden i Farsta och Norrmalm. Granskningen har
utgatt fran tva overgripande fragestéllningar — hur man beaktar
barnets bésta och tillgodoser barnets rattigheter. Hela
utredningsprocessen har genomlysts.

For Farstas del har vissa forbattringsomraden identifierats. Det
géller framst handlaggningstider for forhandsbeddémning,
anvandning av utredningsplaner och konsultationsdokument samt
stddjande strukturer och organisation for nyanstallda vid hog
personalomsattning. Inspektorerna konstaterade ocksa att manga
utredningar haller hog kvalitet och att vi malmedvetet stravar
efter att beakta barnets behov och réattigheter.



a

Stockholms Farsta stadsdelsférvaltning Tjansteutlatande
‘ stad Dnr 1.6.-573/2013
Sida 2 (6)

T

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for socialtjanst.

Bakgrund

I Stockholm finns sedan 2010 en funktion som socialtjanst-
inspektor inrattad hos socialndmnden. Inspektorernas uppgift ar
att granska stadens verksamheter inom individ- och familje-
omsorgen med avseende pa kvalitet och rattsakerhet for den
enskilde.

Under hosten 2012 pabdrjade inspektorerna en kvalitets-
granskning av myndighetsutdvning inom den sociala barn- och
ungdomsvarden. Granskningen av stadsdelsforvaltningarna
Farsta och Norrmalm genomfordes under mars och april 2013.

Granskningsarbetet har planerats och resultat stamts av utifran en
granskningsmodell som bygger pa lagstiftningens bestammelser
om god kvalitet. For granskningen har dven tva dvergripande
fragestallningar formulerats:

1. Hur beaktas barnets basta?
2. Hur tillgodoses barnets rattigheter?

Granskningen har genomférts genom méten med chefer och
personal, informationsinsamling (som bland annat omfattat
styrdokument), granskning av férhandsbeddmningar och
personakter, deltagande i arendediskussioner och andra
tjanstemannamaoten samt en enkét och en fokusgrupp med
socialsekreterare.

Rapporten i sammanfattning

Inspektdrerna konstaterar att mottagnings- och utrednings-
grupperna for barn och ungdom vid Farsta stadsdelsférvaltning i
hog grad stravar efter att arbeta for barnets basta och att beakta
barnets rattigheter. Ledning och personal arbetar malmedvetet for
att na en god kvalitet i omsorgen, aven om det annu inte finns ett
framtaget ledningssystem enligt Socialstyrelsens foreskrifter och
allmanna rad (SOSFS 2011:9).

| 70 procent av de granskade férhandsbeddmningarna 6verskreds
tidsgransen, som enligt stadens riktlinjer &r 14 dagar.
Bedomningsarbetet kunde innehalla upprepade kontakter med
vardnadshavarna, vilket innebér att forhandsbedémningen kan fa
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karaktar av en mindre utredning, ndgot som inte &r lagstiftarens
intention.

| en fjardedel av de granskade forhandsbedémningarna var
stéllningstagandet att inte inleda utredning tveksamt enligt
socialtjanstinspektorernas beddmning, och de understryker att
utredning ska inledas nar man inte klart kan utesluta att skydds-
eller stodbehov finns. Samtidigt &r Farsta den forvaltning som
2012 hade hogst andel inledda utredningar i staden.

Barnet och barnets situation var val beskrivet i flertalet utred-
ningar. | en majoritet framgick det ocksa att barnet fick relevant
information. Flera analyser var enligt inspektdrerna foredémliga
och visade pa god kompetens i det sociala arbetet.

Nara halften av utredningarna visade pa en vél integrerad
forstaelse for hur BBIC! ska anvandas, sé att systemet leder till
en kvalitetssakring. Inspektorerna efterfragar dock resonemang
om risk- och skyddsfaktorer i storre utstrackning i analyserna och
ett fortsatt utvecklingsarbete vad géller inférandet av utrednings-
plan i utredningsarbetet. De vill ocksa se att vi i hogre grad
anvénder BBIC:s konsultationsdokument déar skolan besvarar en
mangd fragor kring barnets sociala situation.

Barnperspektivet var enligt rapporten val synligt vid arende-
diskussionerna, sarskilt i barngruppen, som i hég grad bestar av
erfarna socialsekreterare som delar med sig av sin kunskap. |
ungdomsgruppen framkom behov av struktur och 6kat stod vad
géller handlaggning och dokumentation till de socialsekreterare
som &r nyrekryterade och som saknar tidigare erfarenhet av
barnavardsarbete.

Bade intern och extern samverkan ar val utvecklad inom enheten,
aven om skriftliga rutiner saknas.

Socialinspektdrerna noterar avslutningsvis att en stor personal-
omsattning alltid riskerar att paverka arbetet och méjligheterna
for de sociala tjansterna att svara mot de mal om god kvalitet som
lagstiftningen foreskriver. Tillracklig bemanning, tillgang till
stddjande arbetsledning och stabil organisation ar tre viktiga

! Barns behov i centrum — ett system for utredning, planering och uppféljning
av barn i den sociala barnavarden.
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faktorer for arbetsplatsens stdd till medarbetarna och ar sérskilt
angelagna nar arbetsgruppen bestar av manga nyanstallda.

Forvaltningens kommentarer om vardens utveckling
| Farsta har vi arbetat med att utveckla och forbéttra de punkter
som socialinspektorerna tar upp som forbattringsomraden.

Forhandsbeddomningar

De arenden som granskades var fran 2012. Sedan dess har ny
lagstiftning tillkommit som anger att en férhandsbeddmning inte
far ta langre tid an 14 dagar om inte synnerliga skal foreligger.
Med anledning av detta har samtliga handlaggare gatt en
utbildning, som har foljts upp med diskussioner om hur
forhandsbeddmningstiderna kan forkortas.

Det vanligaste skalet till att en forhandsbedomning drar ut pa
tiden &r att ett mote med vardnadshavarna ombokas eller att ratt
personer inte kan samlas inom 6nskvérd tid. Bertrda parter kallas
dock alltid till mote inom 14 dagar. Anmalningsmdéten med
skolan kan ibland vara svara att fa ihop, da flera personer behover
vara narvarande. Samarbetet med skolorna kring anmalnings-
moten har ocksa forbattrats under det senaste aret och skolorna
upplevs idag som tillmotesgaende.

Forvaltningen har ocksa infort en ny rutin for att forkorta
forhandsbedomningstiderna for enklare drenden med stora
volymer, till exempel sma snatterier. (Cirka 50 procent av alla
niondeklassare har snattat enligt statistik fran Bra.)

Malet &r alltid att en forhandsbedomning ska goras skyndsamt,
men det ar ocksa viktigt for integritet och rattssakerhet att
utredningar inte inleds pa felaktiga grunder och att vardnads-
havarna fatt mojlighet att horas. Detta ar sarskilt viktigt nar det
inte finns tidigare kannedom om den unge, sa att man undviker
att i onddan utsatta familjer for det ingrepp i den personliga
sfaren som en social utredning innebér.

Stallningstaganden att inte inleda utredning

For att undvika tveksamheter kring stallningstaganden att inte
inleda utredning har enheten under aret arbetat for att forbattra
analyserna i bedomningsunderlaget. Det &r sarskilt viktigt nar
utredning inte inleds att beddmningen ar utforlig, val underbyggd
och val dokumenterad. Cheferna granskar varje underlag
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noggrant for att sékerstélla att bedomningarna &r begripliga och
val motiverade. Farsta ligger hogst i staden vad galler andel
inledda utredningar, vilket tyder pa att anmélningar generellt
utreds grundligt och att man inte godtyckligt skulle avsta fran att
inleda utredning nar det finns grund for det.

Anvandning av utredningsplaner och konsultationsdokument
Utvecklingen av anvandandet av utredningsplaner som ett
arbetsinstrument pagar. Vad galler konsultationsdokumenten ar
de ett bra instrument for att inhdmta skolans bedémning av
barnet, och till viss del kan anvéndandet sakert utdkas. Men i
manga fall &r det inte relevant utifran utredningens
fragestallningar att inhamta den typen av information.

| Farsta arbetar barn- och ungdomsutredarna med tydliga
fragestallningar for att gora utredningarna avgransade och
stringenta. Vilka kontakter som behdver tas och vilken
information som behdver inhdmtas definieras vid utredningens
start och justeras sedan endast om det kravs for att besvara
utredningens fragestallningar eller utifran barnets situation. Det
innebar att det ibland inte ar relevant att skolan svarar pa det
omfattande konsultationsdokumentet.

Anvandning av risk- och skyddsfaktorer i analysen

Under 2013 har barn- och ungdomsenheten satsat pa kompetens-
utveckling inom metoden Signs of Safety. Det &r en metod for att
genom analys av risk- och skyddsfaktorer i varje enskilt fall
planera for att sakerstalla barnets trygghet och sékerhet. Detta
innebér ett fokus pa risk- och skyddsfaktorer som grund for
analys och beddmning, och under hdsten kommer handldggarna
ocksa att ha regelbunden handledning i metoden. Det har darfor
skett en kvalitetsutveckling pa detta omrade och en granskning av
arets utredningar skulle visa ett annat resultat &n 2012. Farsta
framhalls nu som ett foredome i staden for vara risk- och
skyddsbedémningar.

Stod till handlaggarna och organisatorisk stabilitet

Med anledning av den héga personalomséattningen i barn- och
ungdomsgruppen, sarskilt pa ungdomssidan, har en handlingsplan
for arbetsmiljo upprattats under varen. Den omfattar atgéarder
avseende kompetensutveckling, ledningens stod till
medarbetarna, psykosocial personalvard, rutiner och struktur,
introduktion och rekrytering. Handlingsplanen och dess
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aktiviteter foljs upp regelbundet tillsammans med fackliga
organisationer, representanter fran personalgruppen,
skyddsombud och avdelningschef.

Sammanfattande kommentar

Granskningen av barn- och ungdomsenhetens utredningsarbete
har genomlyst verksamheten pa ett konstruktivt sétt. | rapporten
om Farsta framgar att det gors ett kvalificerat och kompetent
arbete for att utreda barns och ungas behov, samtidigt som
inspektdrerna har kunnat peka pa forbattringsomraden. Flera av
dessa omraden har forvaltningen sjalv, redan fore granskningen,
identifierat som viktiga utvecklingsomraden och arbetet med att
oka kvaliteten &r standigt pagaende. Rapporten och dess forslag
kommer att anvandas som grund for fortsatt utvecklingsarbete i
berdrda verksamheter.

Forvaltningens forslag

Forvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden godkanner
redovisningen av socialndmndens granskning av den sociala
barn- och ungdomsvarden i Farsta.

Bilaga
Socialndmndens rapport om granskningen av den sociala barn-
och ungdomsvarden i Farsta och Norrmalm



