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Central avgiftshantering for forskola,
fritidshem och fritidsklubb

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen

Forslag till beslut

1. Stadsdelsnimnden dverldmnar forvaltningens tjdnsteutlatande
som svar pa remissen av forslag till central avgiftshantering
for forskola, fritidshem och fritidsklubb.

2. Omedelbar justering.

Steinunn A Hikansson Birgitta Thulén
stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning
Kommunstyrelsen har remitterat ett forslag om hur en central
avgiftshantering for forskola och fritidshem kan organiseras.

Forvaltningen stéller sig bakom forslaget. Ett sddant system
kommer att bidra till att kommunala och fristdende anordnare far
mer likstéllda konkurrensvillkor. Forslaget leder ocksa till att det
blir enklare for vardnadshavare som nyttjar stadens tjdnster inom
forskola och fritidshem.

Forvaltningen bedomer att en central avgiftshanering inte
kommer att leda till ndgon markbar administrativ besparing for
stadsdelsnamnderna. Kostnaderna kommer dock att 6ka eftersom
servicenamnden kommer att fakturera stadsdelsndmnderna for
utforande av tjansten.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for forskola och fritid.

Bakgrund

| stadens budget for 2013 har kommunstyrelsen fatt i uppdrag att
i samrad med utbildningsnamnden utreda hur en central
avgiftshantering for férskola och fritidshem kan organiseras.
Utredningen har letts av en arbetsgrupp och en styrgrupp med
representanter fran stadsledningskontoret, utbildnings-
forvaltningen och stadsdelsforvaltningarna.

Kommunstyrelsen har remitterat forslaget till Farsta stadsdels-
ndmnd for yttrande senast den 25 oktober 2013.

Remissen i sammanfattning

Utgangspunkten i utredningsarbetet har varit att en avgifts-
hanterande organisation ska ligga under servicenamnden.
Utredningen bedomer att ett eventuellt inférande tar minst ett ar.
Fortsatt utveckling och ékad anvéandning av e-tjanster i staden,
framst ”Min barnomsorg” och ”Anordnarwebben” dr en
forutsattning for ett inforande.

Kartlaggning av nulaget — forskolor

Idag registrerar kohandlaggare pa stadsdelsforvaltningarna
placerings- och avgiftsgrundande uppgifter. Alternativt gors det
direkt av verksamhetsansvariga eller vardnadshavare via e-
tjansterna ”Anordnarwebben” och ”Min barnomsorg”. Varje
manad sker centralt i staden en berékning av alla avgifter och
fakturor som skickas ut. Beslut om anstand eller avbetalnings-
planer fattas av stadsdelsforvaltningen.

Fristdende anordnare av forskola, pedagogisk omsorg och fritids-
hem skickar in blanketter for registrering av placeringar till
utbildningsforvaltningen alternativt via e-tjansterna. Avgifts-
hanteringen skots helt av huvudmannen.

Juridik och tillsyn

Det forekommer séllan i tillsynen att utbildningsforvaltningen
upptacker att fristaende anordnare har tagit ut for hoga foraldra-
avgifter. Det kan daremot ske indirekt genom att vardnadshavare
uppmanas att sjalva sta for mellanmal, blojor eller dylikt. Det har
forekommit att fristaende huvudman har skrivit in barn i sin
verksamhet innan de faktiskt har borjat, for att kunna rekvirera
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forskolepeng for denna period. Denna typ av problem blir
sjalvreglerande om alla vardnadshavare med automatik far betala
foraldraavgift for samma period som forskolepengen utbetalas.

Stadens jurister anser inte att det ar forenligt med vare sig
kommunallagen eller skollagen att villkora ett godkannande for
en fristdende huvudman med central fakturering av vardnads-
havarna. Detta innebér att ett inférande av central avgifts-
hantering for fristdende huvudman forutsatter frivillighet och
kréver ett separat avtal med varje huvudman.

Kostnader

Utredningen konstaterar att det ar svart att uppskatta vad
avgiftshanteringen kostar totalt sett idag, for alla verksamheter,
och att jamfora detta med ett framtida lage. En mer storskalig
hantering skulle sénka kostnaderna, framfor allt personal-
kostnaderna. Kostnaden for fakturahantering kommer att sénkas
da endast en faktura skapas per familj.

Om en framtida gemensam organisation for alla stadens barn och
elever skulle halla samma effektivitet per barn som en stadsdels-
forvaltning skulle en central avgiftshanering kunna reducera
administrationen med cirka 10 heltidstjanster.

| det datorbaserade verksamhetssystemet Bosko hanteras idag
alla avgifter foér de kommunala enheterna. Det ar mojligt att utan
nyutveckling anvanda systemet till att administrera avgifts-
hantering dven for fristdende anordnare. For att effektivisera
kontrollen av ldamnade inkomstuppgifter gentemot deklarerad
inkomst kan man nyttja leverantdrer av kreditinformation eller
Skatteverket.

En central avgiftshantering innebar att fler vardnadshavare
forvéntas nyttja e-tjansterna vilket skulle bidra till en
effektivisering av informationsflodet.

Den nya organisationen

Den foreslagna centrala avgiftsenhetens uppdrag ska vara att
hantera foraldraavgifter for samtliga vardnadshavare
folkbokférda i Stockholms stad med barn inom forskola,
pedagogisk omsorg eller fritidshem oavsett huvudman.
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Grénsdragningen nar det galler vilka ndmnder som gor vad ar
viktigt.

Uppgifter som foreslas tilldelas servicenamnden:

e Fakturera vardnadshavare.

e Administrera avgiftsgrundande uppgifter i systemen (som
registreras via e-tjanster av vardnadshavare).

e Skicka ut paminnelser om att uppdatera inkomstuppgifter.

e Besluta om och verkstélla anstand och avbetalningsplaner.

e Gora kontroller av inlamnade inkomstuppagifter.

Uppgifter som foreslas fortsatta att handlaggas av utbildnings-

och stadsdelsndmnder och andra huvudmaén:

e Placering av barn och elever.

e Kontroll av heltids- och deltidsvistelser.

e Arkivering av dokument kopplade till avgifts- och placerings-
hantering.

e Beslut om nedskrivning.

For- och nackdelar
| utredningen sammanfattas fordelar och nackdelar med forslaget
om en central avgiftshantering.

Fordelar:

e Likvardighet for vardnadshavare oavsett vald verksamhet
utifran att en samlad specialistkompetens handlagger avgifter.

e Enkelt for vardnadshavare da en enda enhet hanterar avgifter.

o Effektivisering av avgiftshantering ger minskad total
administration i staden.

e Avlastar verksamheterna fran administrativt arbete for att ge
mer tid at det pedagogiska uppdraget.

e En och samma myndighet hanterar alla relevanta uppgifter for
avgiftshantering.

e Den pedagogiska verksamheten involveras inte i familjernas
ekonomi.

e Forsvarar inskrivning under period da barnet inte dr pa plats.

e Stdrre mojligheter att sakerstalla att alla vardnadshavare far
korrekta avgifter utifran dvriga placerade barn enligt den sa
kallade syskonrabatten.

Nackdelar:
e En del fristdende anordnare och paraplyorganisationer ar
mycket negativt installda till en central hantering av
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foraldraavgifter da en osdkerhet finns kring vad det kommer
att kosta dem.

e Fristaende anordnare kan vélja om de vill omfattas av
systemet eller inte, vilket kan skapa olika villkor och olikhet i
hanteringen.

e Fristaende anordnare kan inte langre vélja att satta vilka
avgifter de 6nskar.

e Risk for en viss fordrojning mellan registrering av placering
och registrering av avgiftsgrundande uppgifter nar
e-tjansterna inte anvénds.

e Storre avstand for vardnadshavare i avgiftsfragor vilket kan
forsvara och fordroja att uppgifter om exempelvis vistelsetid
inkommer korrekt och i tid.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen stéller sig bakom stadsledningskontorets forslag
om central avgiftshantering for forskola, fritidshem och fritids-
klubb. Ett sddant system kommer att bidra till att kommunala och
fristdende anordnare fir mer likstdllda konkurrensvillkor.
Forslaget leder ocksa till att det blir enklare for vdrdnadshavare
som nyttjar stadens tjdnster inom forskola och fritidshem.

Forvaltningen bedomer att en central avgiftshantering inte
kommer att leda till nagon markbar administrativ besparing for
stadsdelsnamnderna. Kostnaderna kommer dock att 6ka eftersom
servicenamnden kommer att fakturera stadsdelsndmnderna for
utforande av tjansten.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden overldmnar
forvaltningens tjdnsteutldtande som svar pa remissen.

Bilaga
Stadsledningskontorets forslag till central avgiftshantering for
forskola, fritidshem och fritidsklubb



