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Sammanfattning

Socialtjanstinspektérernas uppgift ar att granska kvaliteten och
rattsakerheten i individ- och familjeomsorgens verksamheter ur
ett brukarperspektiv. Hosten 2012 inleddes arbetet med att
granska myndighetsutévningen vid den sociala barn- och
ungdomsvarden vid stadsdelsforvaltningarna. Dessa rapporter
omfattar en granskning av den sociala barn- och ungdomsvarden
vid Norrmalms och Farsta stadsdelsforvaltningar.
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Arendets beredning
Arendet har utarbetats inom avdelningen for stadsévergripande
sociala fragor.

Bakgrund

Funktionen om tva socialtjanstinspektorer inférdes i Stockholms
stad 2010. Socialtjanstinspektdrernas arbete utgar fran en
instruktion antagen av socialtjanst- och arbetsmarknadsnamnden i
mars 2010. Granskningen ska vara ett komplement till annan
kvalitetsuppfoljning for att sakerstélla en god och likvardig
kvalitet i verksamheterna. Lagstiftningen, kommunfullmaktiges
mal, specifika namndmal, stadens riktlinjer och stadens Vision
2030 &r styrande for inspektorernas arbete.

Socialtjanstinspektorernas verksamhetsinriktning och mal ar att
”stadens insatser inom individ och familjeomsorgen ska vara av
god och jamn kvalitet, den enskilde ska fa likvardig bedémning
oavsett var i staden arendet behandlas”.

Hosten 2012 paborjades en granskning av den myndighets-
utévande verksamheten inom stadens sociala barn- och
ungdomsvard. Socialtjanstinspektdrernas verksamhetsplanering
for 2013 omfattar en fortsatt granskning av den sociala barn- och
ungdomsvarden. De foreliggande rapporterna innefattar
granskning av myndighetsutévningen vid Barn- och Ungdoms-
enheterna inom Norrmalms och Farsta stadsdelsndmnder.

Granskningsmodell

Socialtjanstinspektorerna har tidigare utarbetat en gransknings-
modell som bygger pa lagstiftningens bestammelser om god
kvalitet. Modellen innehaller sju omraden: Utgangspunkter,
Avgransning, Faser i granskningsarbetet, Fragestallningar/Fragor,
Genomforande, Analys och Uppfdljning.

Kvalitetsparagrafen i socialtjanstlagen

3 kap 3 8 SoL "Insatser inom socialtjinsten skall vara av god
kvalitet. For utforandet av uppgifter inom socialtjansten skall det
finnas personal med lamplig utbildning och erfarenhet.
Kvaliteten i verksamheten skall systematiskt och fortlépande
utvecklas och sdkras”.

Genomférande

Genomforandet av granskningen har gjorts med utgangspunkt
fran granskningsmodellen. For denna granskning har dven tva
overgripande fragestéllningar formulerats:
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1. Hur beaktas barnets basta?
2. Hur tillgodoses barnets rattigheter?

Granskningsarbetet inleddes med informationsmoten med
ledning och personalgrupper. Information samlades in om
stadsdelsforvaltningarnas organisation och verksamhet. Dérefter
genomfordes granskning av inkomna anmalningar som ledde till
stallningstagande att inte inleda barnavardsutredning och av
avslutade barnavardsutredningar under ar 2012. Deltagande i
arendediskussioner och andra verksamhetsméten ingick ocksa.
Socialsekreterarna fick besvara enkater och deltog i en fokus-
grupp. Intervjuer genomfoérdes med mottagningsgruppen och
mote holls med ledningen om verksamhetens kvalitetsarbete. Det
insamlade materialet har sammanstéllts, analyserats och
aterkopplats till verksamheten. Slutligen avlamnas rapport till
socialndmnden och skickas for kannedom till respektive
stadsdelsnamnd.

Granskning av den sociala barn- och ungdoms-
varden vid Norrmalms stadsdelsférvaltning

Omradesfakta Norrmalm®

Norrmalm har drygt 68 000 inv&nare?. Har bor cirka 6 700
familjer med barn under 18 ar. 22 procent av befolkningen har
utlandsk bakgrund. Andelen forvarvsarbetande i aldersgruppen
20-64 ar ar 81 procent och medelinkomsten fér familjer med
hemmaboende barn 709 100 kr per &r®. Nara en procent av
befolkningen uppbar ekonomiskt bistand. Arbetslosheten ar tva
procent. Varterminen 2011 var 97 procent av eleverna som gick
ut arskurs 9 behdriga till gymnasiet. Ohalsotalet &r 13 dagar per
person i befolkningen. Ohélsotalet dr beréknat pa sjukpenning,
rehabilitering och sjukersattning.

Familjeenheten

Den sociala barn- och ungdomsvarden ingar i socialtjanst-
avdelningen som bestar av tre enheter och en stabsfunktion.
Familjeenhetens malgrupp ar barn och ungdomar 0-19 ar och
deras familjer. Enheten svarar for social omsorg, bistands-
beddmning for barn och ungdomar med funktionsnedsattning,

! Statistisk arshok for Stockholm 2013. Uppgifterna avser 2011 om inget
annat anges.

2 Uppgiften avser 2012-12-31

% Exklusive familjer som saknar inkomst. Avser 2010.
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familjerattsfragor och familjehemsvard. Familjenemsvarden drivs
tillsammans med Ostermalms stadsdelsforvaltning och ar
forlagd dit.

Enheten bestar av tva enhetschefer med delat ledarskap, tva
socialsekreterare i mottagningsgrupp, atta socialsekreterare i
stdd- och utredningsgrupp, tva bistandshandlaggare for
funktionsnedsatta barn och ungdomar, tva och en halv tjanst som
familjerattssekreterare och en administrativ assistent som skoter
aktexpedition for socialtjanst inklusive aldreomsorg. En
metodutvecklare ar anstalld pa heltid av Norrmalms och
Ostermalms stadsdelsforvaltningar inom ramen for det
stadsgemensamma projektet att implementera en evidensbaserad
praktik inom socialtjanstens barn- och ungdomsvérd®.

Under 2012 inkom 392 anmélningar till familjeenheten. 34,9
procent av anmalningarna ledde till att utredning inleddes>.
Norrmalms stadsdelsforvaltning lag darmed lagst bland
stadsdelsforvaltningarna nar det galler andelen anmélningar som
leder till utredning. Genomsnittet for staden var 45,7 procent.
Varje utredande socialsekreterare ansvarar for c:a 20 arenden,
varav tva tredjedelar ar utredningséarenden och en tredjedel insats-
/uppfoljningsarenden.

Socialtjanstinspektérernas sammanfattande analys
Vid Norrmalms stadsdelsforvaltning finns saval pa
forvaltningsniva som pa enhetsniva ett utvecklat ledningssystem
for det systematiska kvalitetsarbetet enligt Socialstyrelsens
foreskrifter och allmanna rad SOSFS2011:9. Hela forvaltningen
arbetar med verksamhetsutveckling med hjélp av Lean.
Familjeenhetens ledning har en valordnad struktur och
organisation av arbetet dar bemétandefragor betonas starkt.
Granskningen av mottagnings- och utredningsgruppen arbete vid
Familjeenheten visar dock pa ett visst utvecklingsbehov vad
géller kvalitetsarbetet.

Arbetssattet vid férhandsbeddmning har medfort att bedom-
ningarna ofta kan ta lang tid och bli alltfér omfattande. Genom att
i hog grad fokusera pa samarbetet med féraldrarna kan det finnas
en risk att barnperspektivet far sta tillbaka for ett foraldra-
perspektiv. Enhetens arbete med att utveckla ett gott bemotande

* Projektet drivs under tva och ett halvt & med medel fr&n Europeiska
Socialfonden (ESF)
> Paraplysystemet
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ar mycket positivt, men far inte medfora att rattssiakerheten
paverkas. Gransen mellan férhandsbedomning, rad och service,
utredning och insats maste vara tydlig.

2012 lag Norrmalms stadsdelsforvaltning lagst bland stadens
stadsdelsforvaltningar nar det géller andelen anmalningar som
leder till utredning. Ungefér en fjardedel av utredningarna leder
till forslag om insats®. Granskningen har visat att framférallt
utbudet av 6ppenvardsinsatser ar begransat, vilket kan riskera att
tillganglighet, rattssakerhet och likstallighet paverkas. Det ar
allvarligt om en begransad tillgang till insatser paverkar det
sociala barnavardsarbetet mer an de individuella behoven hos
barnen och familjerna. Barnets bésta och barnets rattigheter kan
darmed riskera att inte bli tillrackligt beaktat.

Barnperspektivet framstod vél under arendediskussionerna.
Socialsekreterargruppen ar mycket engagerad och 6nskade
gemensamma diskussioner i &n hdgre grad &n vad som ar fallet
idag, for larande och utveckling av verksamheten. Barnets
situation, behov och medverkan kan goras tydligare i utrednings-
dokumenten. Barnets delaktighet var synlig i halften av
utredningarna. | ett fatal utredningar fanns dokumenterat att
barnet fick relevant information och att dess installning till
utredning, planerade insatser och beslut inhdmtats. Analysen &r
kéarnan i arbetet och behdver utvecklas till att ocksa omfatta risk-
och skyddsfaktorer. Utredningens fragestéllningar ska besvaras i
analysen. Ett fortsatt implementeringsarbete av BBIC kan hér ge
ett bra stod i detta utvecklingsarbete.

Den externa samverkan &r val utvecklad med flertalet
overenskommelser som féljs upp regelbundet. Aven for den
interna samverkan finns rutiner och 6verenskommelser.
Familjeenheten och Vuxenenheten samarbetar kring unga och
vuxna i det s.k. UV-teamet. Samverkan ar ett standigt
utvecklingsomrade och stéller extra krav, da bl.a. flera
verksamheter ar samlokaliserade med andra stadsdelsforvalt-
ningar. Nar det géaller kartlaggning och uppféljning av enhetens
malgrupper behover ett utvecklingsarbete ske, vilket ledningen
ocksa har planer for.

® Familjeenhetens verksamhetsplan for 2013
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Granskning av den sociala barn- och ungdoms-
varden vid Farsta stadsdelsforvaltning

Omrédesfakta Farsta’

Farsta har cirka 53 000 invénare®. Antalet familjer med barn
under 18 ar uppgar till nara 6100. 34 procent av befolkningen har
utlandsk bakgrund. Medelinkomsten for familjer med hemma-
boende barn ar 434 700 kr per &r” och andelen forvarvsarbetande
i dldergruppen 20-64 ar ar 75 procent. Nastan fem procent av
befolkningen uppbar ekonomiskt bistand. Fyra procent ar oppet
arbetslosa. Behdrigheten till gymnasiet uppgick till 88 procent av
eleverna som gick ut arskurs 9 varterminen 2011. Ohalsotalet var
strax under 25 dagar. Ohalsotalet ar beraknat pa sjukpenning,
rehabilitering och sjukerséattning.

Utredningsenheten for Barn- och Ungdom

Enheten arbetar med barn och ungdomar i aldern 0-20 ar och
deras familjer och ingar i avdelningen socialtjansten. Uppdraget
ror myndighetsutovning, sociala barnavardsutredningar med
uppfoljning av beslutade insatser. Enheten bestar av en enhets-
chef och tre bitrddande enhetschefer. Enheten &r indelad i fem
grupper, mottagningsgrupp, barngrupp, ungdomsgrupp, familje-
vard och familjeratt. Mottagnings- och barngrupp har gemensam
arbetsledning liksom familjevarden och familjeratten.

Mottagningsgruppen bestar av fyra socialsekreterare och har till
uppgift att ta emot inkommande information, vanligtvis i form av
ansokningar eller anmalningar. | barngruppen arbetar atta
socialsekreterare, som ansvarar for sociala utredningar gallande
barn 0-12 ar Barngruppen ar forstarkt med 0,5 tjanst. Ungdom-
gruppen, med ansvarsomrade ungdomar 13-20 ar, bestar ocksa av
atta socialsekreterare och &r under 2013 forstarkt med ytterligare
en socialsekreterare. | ungdomsgruppen ingar ocksa tre social-
sekreterare som arbetar med ensamkommande flyktingbarn. Har
kommer en resursforstarkning att ske med ytterligare tva hand-
laggare samt egen arbetsledning. Inom familjevarden/ familje-
ratten arbetar fem familjevardsinspektorer och tre familjeratts-
sekreterare. | enheten ingar ocksa en kontaktsekreterare samt tva
administrativa assistenter.

Under 2012 inom 1159 anméalningar om barn som misstanktes

" Statistisk arsbok for Stockholm 2013, uppgifterna avser 2011 om inget annat
anges.

8 Uppgiften avser 2012-12-31

® Exklusive familjer som saknar inkomst. Avser 2010.
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fara illa. 52 procent av dessa ledde till att utredning inleddes.
Farsta lag darmed hogst bland stadsdelsforvaltningarna nar det
géller andelen inledda utredningar. Snittet for staden var 45,7
procent. Varje utredande socialsekreterare ansvarar i medeltal for
11 utredningar och atta uppfoljningsarenden. Barngruppen har
fler utredningar och féarre uppfoljningsarenden, ungdomsgruppen
har tvért om.

Socialtjanstinspektérernas sammanfattande analys
Granskningen av Utredningsenheten for barn och ungdom vid
Farsta stadsdelsforvaltning visar att ledning och personal arbetar
malmedvetet for att nd en god kvalitet i omsorgen, d&ven om det
annu inte finns ett framtaget ledningssystem enligt Social-
styrelsens foreskrifter och allmanna rad SOSFS 2011:9.
Internkontroll sker via arliga risk- och vésentlighetsanalyser.
Statistik fors over verksamhetens olika malgrupper och
kartlaggningar anvands i planeringen av verksamhetens
inriktning och kunskapsutveckling. Regelbunden uppféljning av
enskilda &renden sker under &rendediskussion och under
handledning.

| 70 procent av de granskade férhandsbeddmningarna 6verskreds
tidsgransen enligt stadens riktlinjer och beddmningsarbetet kunde
innehalla upprepade kontakter med vardnadshavarna. I en fjarde-
del av de granskade férhandsbeddémningarna var stallnings-
tagandet att inte inleda utredning tveksamt enligt socialtjanst-
inspektdrernas bedomning. Samtidigt ska det framhallas att
Farsta stadsdelsforvaltning, enligt statistik fran paraplysystemet,
ar den forvaltning som 2012 hade hogst andel inledda utredningar
i staden. Har maste anda uppmarksammas att rattsakerhet, lik-
stallighet och tillgangligheten riskerar att paverkas om inte
riktlinjernas och lagstiftningens tidsgranser halls och om barn
som kan behova skydd eller stod fran socialtjansten inte upp-
marksammas i tillrdcklig omfattning.

Barnet och barnets situation var vél beskrivet i flertalet utred-
ningar. | en majoritet framgick det ocksa att barnet fick relevant
information, vilket dr ett lagstiftat krav sedan nagra ar tillbaka.
Flera analyser var foredomliga och visade pa god kompetens i det
sociala arbetet. Nara hélften av utredningarna visade dessutom pa
en val integrerad forstaelse for hur BBIC ska anvéndas, sa att
systemet leder till en kvalitetssakring av det sociala barnavards-
arbetet. Ett fortsatt utvecklingsarbete behovs dock vad géller
inforandet av utredningsplan i utredningsarbetet och anvandandet
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av konsultationsdokument. Analysen bor i htgre omfattning
innehalla resonemang om risk- och skyddsfaktorer.

Barnperspektivet var val synligt vid drendediskussionerna.
Speciellt framtradande var barnperspektivet i barngruppen, som i
hog grad bestod av erfarna socialsekreterare som med
engagemang delade med sig av sin kunskap. I ungdomsgruppen
framkom behov av struktur och 6kat stod vad galler hand-
laggning och dokumentation till de socialsekreterare som ar
nyrekryterade och som saknar tidigare erfarenhet av barna-
vardsarbete. Ungdomsgruppen kommer att omorganiseras, vilket
bor ge goda forutséttningar for en positiv utveckling.

Bade intern och extern samverkan &r val utvecklad inom
enheten/forvaltningen, aven om skriftliga rutiner pa alla omraden
annu inte dr formulerade. Forvaltningens Interna forum” ger
mojlighet till en helhetsbedémning och en helhetsinsats for den
enskilde. Arbetet med brukarmedverkan &r under éversyn for att
om mojligt ge ett battre underlag till systematiska kartlaggningar
av klienttillfredsstallelse.

Mottagnings- och utredningsgrupperna for barn och ungdom vid
Farsta stadsdelsforvaltning stravar i hdg grad efter att arbeta for
barnets bésta och att beakta barnets rattigheter. En stor
personalomsattning riskerar alltid att paverka arbetet och
mojligheterna for de sociala tjansterna att svara mot de mal om
god kvalitet som lagstiftningen féreskriver. Tillracklig be-
manning, tillgang till stédjande arbetsledning och stabil
organisation ar tre viktiga faktorer for arbetsplatsens stod till
medarbetarna och ar sarskilt angelagna nar arbetsgruppen bestar
av manga nyanstallda.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Granskningsresultatet har aterkopplats till ledningen for
Norrmalms respektive Farstas sociala barn- och ungdomsvard.
Forvaltningen foreslar att socialnamnden godkénner social-
tjanstinspektorernas rapporter om granskning av myndighets-
utdvningen inom den sociala barn- och ungdomsvarden vid
Norrmalms och Farstas stadsdelsférvaltning.

Bilaga
1. Granskning av sociala barn- och ungdomsvarden vid
Norrmalms stadsdelsférvaltning
2. Granskning av sociala barn- och ungdomsvarden vid
Farsta stadsdelsforvaltning



