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SAMMANFATTNING

For andra gangen sedan hosten 2011 genomfor dldreférvaltningen en
observationsstudie av mat och maltidssituationen pa ett urval av vard
och omsorgsboenden for dldre personer inom Stockholms stad.
Observationsstudiens 6vergripande syfte &r att se om de satsningar
som Stockholms stad har genomfort inom omradet mat och maltider
har haft effekt i verksamheterna. Malet med studien &r att bekréafta gott
arbete, sprida goda exempel samt att pavisa eventuella
utvecklingsomraden.

Resultatet visar att personalen bemoter de aldre pa ett mycket
inkannande, vardigt och respektfullt satt for att maltiden ska bli en
trevlig stund. Alla aldre i studien far den hjalp och stéttning de
behéver under maltiden. Maltidsmiljon ar i stérre utstrackning mer
rofylld och mellanmal serveras i stérre omfattning jamfort med
resultaten fran observationsstudien 2011.

Det som kan bli battre ar de aldres mojligheter till delaktighet och
meningsfullhet, det vill sdga att fa vara delaktig i forberedelser av
maltider, planera och tillreda maten. Aven aldres méjligheter till
sjalvbestammande kan bli battre. Att personalen presenterar maltiden
innan servering och later de aldre som kan sjalva fa ta for sig mat,
mojliggor att de aldre far bestamma vad och hur mycket mat de vill
ha.

Generellt sett visar studien att det behdvs regelbunden handledning
och genomgang av sittstallningar och hjalpmedel av sjukgymnast/
arbetsterapeut pa enheterna.

For att uppna en god maltidskvalitet inom aldreomsorgen kravs en
drivande ledning som skapar forutsattningar for utveckling.
Utbildning, riktlinjer och information riktad till personalen &r en bit pa
vagen men inte tillrackligt for att fa till ett forbattringsarbete. Det
behovs att ett helhetsgrepp tas om mat och maltider, med I6pande
handledning och kontinuerlig utvérdering, for att fa till en utveckling.



INLEDNING

Mat och maltider har en central betydelse for de flesta av oss och kan forutom att ge
livsavgorande energi och harliga smakupplevelser, dven framja valmaende. Sa ar det
naturligtvis ocksa for vara aldre inom aldreomsorgen. Det ar darfor viktigt att de maltider som
serveras i aldreomsorgen dels haller hog kvalitet och ar saker men ocksa ar anpassad efter de
aldres egna behov, vanor och 6nskemal.

Sedan 2007 har maten och maltiden varit ett prioriterat omrade inom Stockholms stads
aldreomsorg vilket bland annat resulterat i framtagande av en kostpolicy for Stockholms

stads aldreomsorg, som antogs av kommunfullméktige den 7 april 2008 (DNR 327-4347/2007).
Utifran kostpolicyn har aldreforvaltningen utarbetat rad och rekommendationer i handboken
Mat for aldre. Som komplement till handboken har ocksa en parm utarbetats, Verktyg for mat
och maltider, med information och konkreta tips om exempelvis planering och
kvalitetssakring av verksamheternas arbete med mat och maltider. Till dessa bada dokument
finns dven en interaktiv utbildning framtagen for alla medarbetare. Aldreforvaltningen har via
koststrateger aven haft en radgivande funktion gentemot stadens ledning och personal, med
fokus pa kvalitets- och servicetankande.

| och med dessa satsningar har medarbetare inom Stockholms stad fatt forbattrade kunskaper
inom omradet mat och maltider. Forbattringsarbetet fortgar i oférminskad skala da mat och
maltider ar ett fortsatt prioriterat omrade.

BAKGRUND

For att kartlagga kvaliteten pa mat och maltidssituationer pa vard- och omsorgsboenden
genomforde aldreforvaltningen en observationsstudie pa 23 vard- och omsorgsboenden under
hosten 2011. Syftet med studien var att se hur maltidssituationer genomfors i olika stadsdelar
och inom olika regiformer samt att pavisa utvecklingsomraden. Utifran de
utvecklingsomraden som framkom beslutade aldreforvaltningen att ge Stiftelsen
Aldrecentrum i uppdrag att planera fér och genomféra inspirationsseminarier och
natverkstraffar for chefer pa vard- och omsorgsboenden. Syftet var att inspirera till fortsatt
utveckling inom omradet mat och maltider genom att bland annat presentera goda exempel
som inspiration.

Under 2012 pabdrjade aldreforvaltningen arbetet med att genomféra samma typ av
observationsstudie inom mat och maltider, vilket genomférdes den 18 februari 2013 och
beskrivs i denna studie.

SYFTE

Det dvergripande syftet med att granska kvaliteten pa mat och maltidssituationer ar att se om
Stockholms stads satsningar inom omradet mat och maltider har haft effekt i verksamheterna.

Inom ramen for studien granskas &ven om Stockholms stads vardegrund for &ldreomsorgen

har gett avtryck i hur mat- och maltidssituationen genomfors i vard och omsorgsboenden.
Aldreomsorgen i Stockholm stad ska praglas av sjalvbestammande, individualisering
och valfrihet. Utformningen av det stod som ges ska inriktas pa att aldre personer far
leva ett vardigt liv och kdnna valbefinnande, trygghet och meningsfullhet.

MAL

Studien ska leda till att bekréfta gott arbete, sprida goda exempel samt att pavisa eventuella
utvecklingsomraden.



METOD

Studien bygger pa en empirisk observationsstudie utifran ett standardiserat
observationsformular, med utgangspunkt fran rutiner, arbetssatt, maltidsmiljo och personalens
bemdtande av de aldre. Observationsformuléret &r i stort sett samma som anvandes vid
maltidsobservationerna 2011, med undantag for nagra andrade fragor. De fragor som inte
direkt svarar pa syftet har tagits bort och fragor om sakerhet, det vill saga sittstallningar,
matningsteknik etc. har lagts till.

Deltagande observation &r en kvalitativ metod som givetvis ar beroende av observattrens
iakttagelseformaga, vilket darfor inbegriper en viss del av subjektiv tolkning samt bedémning
utifran observatorens egna referensramar. Vissa observationer ar dock rena konstateranden
sasom exempelvis maltidsmiljo, hur maten serveras, sittstallningar etc.

Studien baseras enbart pa de specifika maltider som observerats under en dag pa 20 enheter
och gor darfor inte ansprak pa overforbarhet i nagon strikt kvantitativ mening. Det ar darfor
inte mojligt att dra nagra faktiska slutsatser om hur maltiderna pa en viss enhet i allmanhet
genomfors. Daremot kan vissa aspekter som iakttagits under observationerna sannolikt antas
vara representativa aven for andra maltider under liknande omstandigheter pa respektive
enhet. En sadan aspekt kan exempelvis vara maltidsmiljon som far formodas vara
representativ. Det ar ocksa troligt att maltidsarbetets upplagg och genomférande kan vara
representativt, da det troligtvis utfordes pa ett satt man vanligtvis “brukar” géra. Det dr med
andra ord mindre sannolikt att man just under observationen plotsligt utfort maltidsarbetet pa
ett helt nytt sétt.

Ambitionen har varit att observatdrens narvaro inte ska ha inverkat pa situationen, eftersom
malet var att fa en s& autentisk och representativ bild av maltidssituationen som majligt. Det
gar dock inte att utesluta att personalen som arbetade under observationen ibland utfort sina
arbetsuppgifter annorlunda &n annars, medvetet eller omedvetet.

Aven om studien baseras pa en dagsbild éver maltidssituationen pa ett fatal boenden &r det
anda troligt att det sasmmanvégda resultatet ger en riktning i hur maltidssituationer genomfors
pa vard- och omsorgsboenden inom Stockholms stad, aven om variationer sjalvklart
forekommer.

Dataanalys

Insamlad data (observationsformuldr) har sammanstéllts och analyserats genom analytisk
induktion, det vill sdga utan aterkoppling till teori. Jamforelser har gjorts med resultaten fran
maltidsstudien 2011, for att kunna pavisa om nagon utveckling skett i maltidsfragan.

Da arets data inte inhamtats av samma observatdrer och pa samma enheter som 2011 &r
resultaten inte helt jamforbara, men kan anda ge en riktning i hur langt man kommit i
utvecklingsarbetet inom mat och maltider i aldreomsorgen.

Avgrdnsning

Da det inte var mojligt att gora en totalundersokning gjordes ett selektivt urval av vard- och
omsorgsboenden utifran geografiskt lage och regiform. Saval verksamheter inom egen regi
som pa entreprenad fran samtliga stadsdelar ingar i studien. De verksamheter som ingick i
maltidsstudien 2011 undantogs i arets urval.



Observatorerna har inte genomfort granskningar pa individniva med anledning av
sekretessregler som inte medger journalgranskningar utan samtycke. Det har darfor inte
granskats om maltiderna ar behovsanpassade utifran individuella bedémningar.

Observatorerna har endast granskat maltidssituationerna i enheternas allméanna utrymmen.
Maltider som intogs enskilt i de aldres lagenheter har darfor inte observerats.

Etiska overvdganden

Observationerna har skett pa viss distans for att inte stéra ordningen eller skapa oro.
Ambitionen har varit att observatdrens narvaro inte ska ha inverkat pa situationen. Personalen
pa enheterna har varit behjalpliga med att hanvisa observatorerna till lamplig placering i
lokalen.

TILLVAGAGANGSSATT

Samtliga stadsdelsnd&mnder och chefer for entreprenader underrattades under januari 2013 om
att aldreforvaltningen planerade att genomfdra oanmalda maltidsobservationer pa ett urval av
vard- och omsorgshoenden inom Stockholms stad, under varen 2013.

En natverksgrupp bestdende av kvalificerade medarbetare inom &ldreomsorgen fran olika
stadsdelar sammansattes tillsammans med aldreforvaltningen fér uppdraget. En
halvdagsutbildning anordnades for observatdrerna i natverksgruppen i metodhandledning och
tillvagagangssatt, for att sékra likabeddmning av observationerna.

Den 18 februari 2013 genomfordes observationsstudien pa sammanlagt 20 vard- och
omsorgsboenden mellan klockan 11.00 och 18.00 (fyra bortfall pa grund av sjukdom). De
maltider som bedémdes vara aktuella for observation var lunch, eftermiddagsmal och middag,
eftersom dessa maltider vanligtvis serveras i mer tidsorganiserad form an frukost,
formiddagsmal och kvallmal.

Muntlig och skriftlig information om maltidsstudien lamnades till personal, boende och
anhoriga vid respektive enhet i anslutning till observatorens ankomst.

Observatorens roll var passiv, vilket i praktiken innebér att fran sidan iaktta det som hander.
Granskningen skedde utifran de strukturerade fragorna i observationsformularet.
Observatorerna inhamtade uppgifter fran tva olika medarbetare om enheternas maltidsordning
och tillvagagangssatt for frukost och kvallmal, da detta inte observerades.

Samtliga enheter har fatt muntlig och skriftlig aterkoppling av eget resultat fran respektive
observator, vad de gor bra och vilka utvecklingsméjligheter de har pa kort och langre sikt.

Néatverksgruppen har haft atertraff for att ta del av resultaten och utvardera metoden samt for
att diskutera angeldagna fragor som véckts under studiens genomforande.



RESULTAT

Nedan presenteras resultaten av de olika fragestallningarna fran observationsformuléaret i
stapeldiagram, antal enheter i procent i jamférelse med 2011 ars resultat. Innan
stapeldiagrammet redogdrs kort for vad som rekommenderas i fragan. Direkt efter/under
stapeldiagrammen redovisas resultatet.

Rapportens disposition utgar till stor del fran ledorden i Stockholms stads vérdegrund.

Basuppgifter
| studien ingar 20 vard och omsorgsboenden, varav nio verksamheter i egen regi och elva

verksamheter pa entreprenad.
Av de enheter som observerades var det sex enheter med somatisk inriktning och 14 enheter
med demensinriktning.
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Totalt var det 203 antal boende pa enheterna, varav 47 var man. Det gar inte att se om det &r
nagra skillnader i maltidskvaliteten mellan mén och kvinnor, da bedémningen utgar fran
helheten, samtliga boende pa enheten.

Majoriteten av enheterna har 8-9 boende. Det férekom ocksa tva enheter med 5 respektive 25
boende. | jamforelse mellan de tva enheterna visade det sig foga forvanande att den mindre
enheten beddmdes ha hdgre kvalitet inom vissa delar som exempelvis delaktighet i
forberedelser av maltider, genomtankt bordsplacering, hjalp att inta ratt sittstallning och fa
maten presenterad muntligt.

Maltidsordning

Svenska livsmedelsverket betonar att det ar viktigt att maltiderna sprids 6ver sa stor del av
dygnet som det &r praktiskt mojligt. Maltider bor erbjudas vid minst sex tillfallen under
dygnet, fordelat pa tre maltider och tre mellanmal, varav ett pa kvallen. Att maltider fordelas
jamt éver dygnet innebér inte att alla bor &ta vid samma tidpunkt. En enskild persons
énskemal om lite senare frukost eller nattmal bor alltid kunna uppfyllas. Samtidigt &r det
viktigt att sprida maltiderna och mellanmalen 6ver dygnet, sa att maltiderna inte sker for tatt.
Nattfastan bor inte dverstiga 11 timmar.



Fordelas maltiderna jamt 6ver dygnet?
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En Gvervagande majoritet av enheterna har bra rutiner och struktur for maltidernas ordning.
De enheter som observatérer bedomt inte har jamn maltidsordning hade inte faststéllda rutiner
avseende individuell maltidsordning for mellanmal.

Mellanmalen &r sarskilt viktiga for aldre. Tillsammans utgér mellanmalen ungefar en
tredjedel av dagens behov av energi och néringsamnen. Det ar darfor viktigt att enheterna
erbjuder minst tre mellanmal varje dag.

Erbjuds alla dldre mellanmal under Erbjuds alla dldre mellanmal under
formiddagen? eftermiddagen?
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Av resultatet kan man se att det totalt sett har skett en forbattring av mellanmalen da manga
fler observatorer svarade nej pa fragorna 2011. Dar observatérerna har svarat delvis saknas
struktur/rutin avseende mellanmal for aldre som vaknar tidigt respektive senare. Exempelvis
erbjuder nagra enheter bara formiddagsmal ibland, till dem som atit frukost tidigt eller de som
sarskilt uttrycker onskemal om det. De som inte sjalva kan uttrycka 6nskemal kan dock vara
de som ar mest torstiga eller i storst behov av férmiddagsmal.

Enheterna ar battre pa att erbjuda eftermiddagsmal. En trolig orsak till det kan vara att
eftermiddagsmal oftast sker mer tidsorienterat da lunchen har en fastlagd tid. Tva enheter
serverar inte eftermiddagsmal. Pa en enhet serveras fika direkt efter lunchen och pa den andra
serveras eftermiddagsmal endast om nagon ar orolig eller uttrycker 6nskemal om det.

Maltidsmiljo

Maltidsmiljon ar viktig da den kan framja ett dkat vélbefinnande och dkat matintag. Resultat
fran tidigare studier pavisar att nar maltidsmiljon ar inbjudande smakar ocksa maten béttre.
Detta baseras framst pa studier som ur olika perspektiv beskriver upplevelsen av maltiden,
men ocksa pa de fatal studier dar man undersokt vilka forandringar som skett hos de aldre nar
man forandrat maltidsmiljon.



Matsalens utformning, méblering och belysning ér faktorer som paverkar helhetsintrycket av
maltiden. Matsalen kan med fordel vara inrett med flera mindre bord. Hur man dukar bordet
och lagger upp maten paverkar ocksa helhetsomddmet.

Hur ar det moblerat? .
Ar det dukat med duk, servetter,
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Pa samtliga enheter, utom en, & matsalen moblerad med flera mindre bord for att mojliggora
genomtankta bordsplaceringar. Pa enheter med somatisk inriktning ar det i storre utstrackning
trevligare dukat, vilket kan bero pa att man pa demensenheter behdver anpassa dukningen
efter sjukdomssymptom. Det ar svart att med sékerhet saga om det skett nadgon utveckling i
fragan om dukning da nejsvaren 2011 kan ha inneburit delvis, vilket var mojligt att svara i
arets observationsformular, om inte alla efterfragade komponenter fanns med.

Ljudmiljon &r ytterligare en bidragande faktor till hur maltiden upplevs. Radio, TV och
maskinell utrustning bor vara avslagen for att skapa lugn och ro. Vissa studier séger dock att
lugn musik under maltiden kan ha en lugnande inverkan pa maltidssituationen, speciellt for
demenssjuka.

Ar det lugn maltidsmiljs? Pagar aktiviteter som stér/paverkar
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Resultatet pavisar att s gott som samtliga enheter har lugn maltidsmilj6. Dar maltidsmiljon
bedémts som mindre bra har personalen varit stressad och mycket “’spring” férekom pa grund
av att manga aldre var i behov av hjalp (en enhet lunch och tva enheter middag).

Pa de allra flesta enheter ar radio och TV avstidngda under maltiden och personalen vantar
med disken tills alla har atit fardigt. P& tva enheter stod dock TV:n pa och pa tva andra
enheter férekom slammer med disk.

I det stora hela kan man utlasa att det ar lugnare maltidsmiljé och mindre inslag av stérande
aktiviteter an vid maltidsstudien 2011.

Delaktighet och meningsfullhet
For manga dldre kan det vara viktigt for livskvaliteten att fa vara delaktig i forberedelser av
maltider, planera och laga maten. Det finns ingenting i lagstiftningen som sager att dldre inte



kan delta i forberedelser och matlagning i koket, sa lange basala hygienforeskrifter och
livsmedelshygien f6ljs och det sker under sakra forhallanden.

Bordsplaceringen bor vara genomtankt sa att exempelvis de aldre som kan uttrycka sin vilja
far sitta tillsammans med bordsgrannar som de sjalv valt att sitta tillsammans med. Om man
ater tillsammans med ménniskor som man trivs med bidrar det till en trevlig upplevelse som
okar bade aptit och valbefinnande.

Personalens bemétande och servicegrad ar ocksa viktiga faktorer for upplevelsen av maltiden.
Det &r ocksa viktigt att personalen presenterar maten infor maltiden sa att de dldre vet vad
som finns att valja pa.

Uppmuntrar personalen de aldre att
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Endast fyra enheter, samtliga med demensinriktning, erbjuder och uppmuntrar de aldre att
delta i forberedelserna infor maltiderna. Flera observatérer vittnar dock om att det skulle vara
mojligt pa manga fler enheter i ndgon man.

Pa atta enheter presenteras maten muntligt och skriftligt till lunch och pa fyra enheter
presentras maltiden varken muntligt eller skriftligt. Pa sju enheter presenteras maten endast
skriftligt och pa en enhet presenteras maten endast muntligt.

Entreprenader har genomgaende béttre resultat pa delaktighet och meningsfullhet an egen
regi.

Sjdlvbestammande

Aldre har ratt till inflytande och sjalvbestaimmande 6ver sin situation, det galler dven vid mat
och maltidssituationer. Att oka de éldre sjalvbestaimmande innebar till exempel att personalen
ar lyhord och aktivt efterfragar de dldres egen vilja samt anpassar matratter och maltidsmiljo
darefter. Maltiden bor serveras pa upplaggningsfat och i karotter, sa att de dldre som sjéalva
kan far ta for sig. Det ar viktigt saval for aptiten och sjalvkanslan som bevarande av fysiska
funktioner.



Farden aldre vialjasjalvvad
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Farden aldre bestamma hur mycket
mat som laggs pa tallriken?
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Pa samtliga enheter far de dldre vilja vad de vill ata till frukost. Pa fyra enheter dukas
frukostbuffé, sa de som kan far ta for sig sjalva. Endast en enhet har infort karottsystem, det
vill sdga att den &ldre sjalv far ta for sig av maten. Ingen av enheterna med somatisk
inriktning har karottsystem, trots att det enligt observat6rerna hade varit mojligt vid
atminstone nagra av borden. Pa en demensenhet har man tidigare prévat karottsystem, vilket
inte fungerande for de boende enligt personalen.

Ingen av de aldre pa de somatiska enheterna far bestamma hur mycket mat som ska laggas
upp pa tallriken. Pa fyra av demensenheterna far de aldre bestamma hur mycket mat de vill ha
till lunch. Till middag far de aldre bestamma i storre utstrackning da de tillfragas pa sju
enheter.

Pa 13 av enheterna erbjuds de aldre pafylining av mat och dryck. Pa tva enheter erbjods inte
pafylining, pa fem enheter tillfragades bara nagra stycken och pé en enhet tillfragades det
endast om pafyllning av dryck.

Pa 12 enheter fa den aldre valja maltidsdryck, pa sju enheter tilldelar personalen maltidsdryck
och pa en enhet tillfragades vissa aldre vad de ville dricka.



Enheter inom egen regi har genomgaende nagot battre resultat pa sjalvbestammande &n
entreprenader.

Individualisering

Individuella maltidsbehov utifran medicinska, etiska, kulturella och religiosa skal ska
tillgodoses i majligaste man.

Det &r viktigt att den aldre far maten individuellt kryddad efter tycke och smak. Det &r ocksa
viktigt att respektera att inte alla méanniskor vill ata tillsammans med andra. For vissa kan det
vara onskvart att inta maltiden i enskildhet.

Erbjuds den dldre att dta frukost enskilt? Ar det dukat med kryvddor, dryvek,
100 100 smor och brod-lunch?
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Resultatet visar att enheterna i mycket stor utstrackning tillgodoser de dldres 6nskemal om att inta
sin maltid i enskildhet. Samtliga énskemal tillgodoses till frukost och 6vervagande majoritet till
lunch (18 ja, tva nej och en delvis, den som uttrycker énskan).

Det &r i storre utstrackning dukat med kryddor, dryck etc. vid borden pa de somatiska enheterna
(ett nejsvar) an demensenheterna. En trolig forklaring till det kan vara att demenssjuka inte kan
hantera att ha kryddor etc. inom rackhall, pa grund av sjukdomssymptom. Det totala resultatet &r
dock béttre i jamforelse med 2011.

Vdlbefinnande

Som personal kan man bidra till att den &ldre far en bra maltidsupplevelse genom att
exempelvis arbeta strukturerat fore, under och efter maltiden for att minska spring och stress.
Att inta pedagogiska maltider tillsammans med de aldre ar inte bara stamningshoéjande utan
kan aven underlatta sjalvstandighet for demenssjuka som da kan harma ett invant beteende.
Denna metod kallas for ’spegling” och ar en vedertagen metod inom demensvarden.
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Svaren pa dessa fragor indikerar att verksamheterna har utvecklats i fragan om att vanta in de
aldre jamfort med 2011. Att inte alla &ldre véntas in kan vara en avvégning som personalen
gor for att majoriteten inte ska behdva sitta och véanta pa ndgon som behover extra tid. Det
behdver darfor inte vara negativt med nagra nejsvar.

Personalen bor sitta tillsammans med de éldre vid borden for att uppmuntra till och delta i
vardagssamtal. Livsmedelsverket tillkannager att olika studier pa dldreboendeboenden visar
att sociala interaktioner och socialt engagemang under maltiden dkar vélbefinnandet, ger ett
hogre BMI, mindre viktforlust och forbattrad aptit.

Intar personalen pedagogiska Sitter perﬁolna]“en kvar tills

100 maltider med de aldre? 100 alla atit fardigt?
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Det gar inte att pavisa om nagon utveckling skett i fragan om pedagogiska maltider, da
nejsvaren &r i stort sett samma som for 2011. Observatdrerna har bedémt “delvis uppfylit” om
personalen endast suttit ned och atit en kort stund, kommit fran en annan enhet och étit eller
endast atit en smorgas, da det frangar syftet med pedagogisk maltid. Man kan dock se att
personalen sitter ned med de aldre i hogre utstrackning &n 2011.

Trygghet

Det &r viktigt att man pa enheterna kontinuerligt gar igenom de aldres sittstallningar i nara
samarbete med verksamhetens sjukskoterska, arbetsterapeut, dietist och liknande. De aldre
behdver sitta uppratt och tillrackligt nara bordet for att maltiden ska bli saker och ge kroppen
stod for att orka utfora aktiviteten. Om det &r mojligt ar det att foredra att den aldre som sitter i
rullstol dverflyttas till vanlig stol, da det ger en battre sittstallning. Det &r viktigt att den &ldre har
bada fotterna pa golvet for att sitta stadigt och stabilt och armarna kan laggas pa bordet for att ge
extra stod. Att sitta rakt eller lite framatlutat ar att féredra da det kan underlatta svéljningen och
minska risken for att sétta i halsen.
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Av resultaten kan utlésas att de allra flesta aldre fick hjalp att inta ratt sittstallning infor maltiden.
De observatorer som svarat nej har gjort det med anledning av att de aldre inte tillfragades om de
ville flytta dver fran rullstol till vanlig stol och darfor fick sitta kvar i rullstolen. P tre av
enheterna korrigeras inte sittstallning for de aldre som satt i komfortrullstolar och pa en enhet
korrigerades endast nagra komfortrullstolar. Dar observatorer svarat ej bedomt har de aldre i
komfortrullstol intagit maltiden i egen lagenhet.

Flera observatorer har rekommenderat enheterna att sjukskoterska, sjukgymnast och
arbetsterapeut bor vara med vid maltiderna med viss regelbundenhet for att se 6ver nutrition, &t-
svaljproblematik, sittstallningar samt behov av hjalpmedel.

Att kunna &ta sjalv hanger intimt samman med sjalvkanslan. De éldre bér darfor alltid uppmuntras
att ata sjalv, dven om det bara blir en tugga vid varje maltid. Att mata kraver yrkesskicklighet och

ska darfor inte dverlatas till orutinerad personal utan att denne har fatt traning och utbildning i att

mata. Personalen bor anvéanda langsamma rorelser och invanta svaljning. Matning far inte ske i
for snabb takt da det kan 6ka risken att satta i halsen.
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Overlag sker matning i ratt takt och pa ett lugnt och respektfullt sitt. P& en enhet har
observatéren bedomt att matningen gick alldeles for fort och pa en annan enhet har
observattren noterat att de dldre hostar, vilket eventuellt kan bero pa for snabb matningstakt.

Maltidsstod

For aldre med kognitiva svarigheter eller synnedséttning kan kontrastdukning underlatta
sjalvstandighet i maltidssituationen. Principen ar enkel, att framhava det viktiga och dampa
det oviktiga. Aldre personer ser maten tydligare om man lagger ljus mat pa blatt eller rott
porslin och om det samtidigt &r riktad belysning éver matbordet. Det ar viktigt att personalen
finns tillganglig for de aldre nar det uppstar situationer dar de behover assistens.
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fragan om det ar kontrastdukat och sex av observatérerna har bedomt delvis, da det var
osékert om féargerna stod i tillracklig kontrast till varandra.

18 av 20 enheter har bra belysning i matsalen, med riktad belysning éver borden.
Samtliga observatcrer bedomde att de ldre far den hjélp de behéver under maltiden, vilket ar
samma resultat som for 2011. Pa en enhet lamnades dock de aldre utan tillsyn under maltiden.
Pa 12 av enheterna sitter personalen ner under tiden de hjalper de aldre med maltiden. Fem av
observatdrerna har bedémt delvis (sitter inte ned hela tiden) och tre har svarat nej.



ATERFORING TILL ENHETERNA

Nedan redovisas gemensamma namnare fran observatorernas aterforingsrapporter till
enheterna, vanligast forekommande omddme redovisas i fallande ordning.

Lugn maltidsmiljé

Personalen, bra, trevlig, lyhord,
lugn, kunnig, inkinnande
Personalens bemdtande

Varm stimning/atmosfir
Majlighet att vilja mat/dryck
Personalen for vardagssamtal
Tydlig struktur frutin fér maltid
Inbjudande miljd

Matning sker virdigt/respektfullt
Personalen sitter med de dldre
Infért pedagogisk maltid
Godahygienrutiner

Higpersonaltithet

GODA EXEMPEL

Tydligare presentation av maten
Dukamed tillbehérpa bordet

(kade dldres delaktighet

Se dver kontrastdukningen

Inleda socialt samtal
Majlighet att 1igga upp maten sjilv
Servera aptitretare

(Okad méjlighetatt viljamat & dryck
Duka trevligt

Erbjuda pafyllning av mat och dryck
Se overde dldres sittstillning

Se dverbehovetav hjdlpmedel

Se dver matningsteknik

Infdra karottsystem

(Okad uthildning i kostfar dldre
(versyn av sittstéllningar
Oversyn av hjilpmedelsbehav
Merlevande, deltagande miljd
Mer trivsam maltidsmiljé
Inféira pedagogiska maltider
Oversynavintagav dryck och behov
av mellanmal

Inforariktad belysning
Utvirdera maltidssituationen
Inféra frukostbuffé

Tillreda baslivemedel sjdlv

Inte limna boende utan uppsikt

Det som observatorerna lyft fram som goda exempel &r framférallt personalen som bemaoter
de aldre pa mycket inkannande, vardigt och respektfullt satt samt skapar lugn och ro under
maltiderna. (Egen regi och entreprenad)

En enhet har en kdksansvarig, enligt rullande schema, vilket skapar en tydlig struktur och
rutin for hela arbetslaget 6ver vem som gor vad. Enheten har ocksa infort pedagogiska

maltider. (Entreprenad)

Pa en enhet lastes matsedeln upp for de boende och personalen forklarade matréattens alla
komponenter. Personalen hade bestallt sa pass mycket mat av bagge ratter att de boende
verkligen kunde valja vilken mat de ville ha. (Entreprenad)

En enhet har anstéllt en kvéllsvardinna som enbart arbetar med maltiderna, vilket skapat ett
lugn pa enheten samt mojliggjort att ovrig personal helt kan koncentrera sig pa
omvardnadsarbetet. (Entreprenad)



BIFYND

Elva av demensenheterna i studien har sokt och beviljats medel fér utékad bemanning och tre
av dem har valt att anvanda medlen till 6kad bemanning under maltider. De tre enheterna
visade sig vid jamforelser med 6vriga enheter i studien dverlag ha hogre kvalitet pa
maltidssituationerna. En enhet tillampar karottsystem, en annan har pedagogiska maltider. Pa
en enhet har personalen pa eget initiativ borjat steka potatisen istallet for att bara varma den,
vilket uppskattas mycket av de aldre. Samtliga av dessa tre enheter bedomdes ha rofyllda
maltidssituationer dar maltiden far ta tid och personalen samverkar i vardagssamtal under
maltiderna. | brukarundersékningen for 2012 &r det dock endast en av de tre enheterna som
har forbattrat sitt resultat i maltidsfragan, (med 19 procentenheter) for pastaendet maten
smakar bra”. Men da vet vi ocksa att det oftast inte ar de aldre sjalva som svarar pa enkaterna.

Overvagande delen av observatdrerna upplevde att det var langtrakigt och handelseldst pa

enheterna under eftermiddagen, vilket aven nagra av de aldre uppgav. P& nagra enheter satt
inte personalen ned med aldre under eftermiddagsfikat. Nagra observatorer lamnade da sin
passiva roll under eftermiddagen for att integrera med de aldre i samtal och annan aktivitet.

DISKUSSION OCH SLUTSATSER

Den sammanvagda bilden fran studien visar att det finns stora skillnader avseende kvalitet och
innehall i maltidssituationer pa vard- och omsorgsboenden inom Stockholms stad.
Skillnaderna kan besta i lokalernas standard och utformning, personalens fallenhet och
ledningens formaga att bedriva utveckling.

Slutsatser som kan dras av studien &r att det &r viktigt att verksamheterna identifierar och
tydliggor vad som behdver forandras i vardagen, for att hoja kvaliteten pa
maltidssituationerna. For om man inte identifierar brister kan man inte heller korrigera dem.
For utveckling i maltidsfragan behdver verksamheterna dven kontinuerligt utvéardera de éldres
maltidssituation, for att kunna pavisa effekter. For om man inte identifierar framgangar kan
man inte heller lara av dem (genombrottsmetod).

Det &r ocksa viktigt att gemensamma varderingar och mal ar forankrade i hela arbetsgruppen
och att personalen ges forutsattningar for ett forbattringsarbete pa enheten. For att lyckas i
arbetet med att forbattra de aldres maltidssituation ar det absolut nédvéandigt med en
engagerad chef som tycker att mat och maltidsfragan ar viktig for de aldres valbefinnande och
halsa. Utbildning och information &r inte tillrackligt for att fa till stand ett forbattringsarbete,
det kravs bade mer interaktiva inslag och I6pande handledning. En chef som forstar vikten av
sin egen delaktighet i forbattringsarbetet skapar energi och drivkraft hos personalen. Om
personalen har det bra och kdnner uppskattning skapar det en positiv atmosfar som sprider sig
till de aldre.

Generellt visar studien ocksa att det behévs regelbunden handledning och 6versyn av
sittstallningar och hjalpmedel av sjukgymnast/arbetsterapeut pa enheterna.

Det kan konstateras att de satsningarna som gjorts inom maltidsomradet i det stora hela lett till
en mera inbjudande och rofylld maltidsmiljo pa enheterna. Dock aterstar en del arbete med att
ytterligare hoja kvaliteten pa maltidssituationerna. Det som kan bli battre &r de aldres
mojligheter till delaktighet och meningsfullhet, det vill sdga att fa vara med i forberedelser av
maltider, planera och tillreda maten. Aven aldres mojligheter till sjalvbestimmande kan bli



battre. Att personalen exempelvis presenterar maltiden innan servering och later de aldre som
kan sjélva ta for sig mat, medfor att de aldre far bestaimma vad de vill 4ta och hur mycket mat
de vill ha. Sjalvbestammande och delaktighet &r tva av ledorden i vardegrunden vilket
enheterna forvantas ha arbetat med att implementera inom alla omraden i aldreomsorgen.

De utvecklingsmojligheter som framkommit i studien ar formodligen inte unika for de
observerade enheterna, de finns sékerligen inom andra verksamheter. Tanken dar att rapporten
kan ge inspiration och uppslag i det fortsatta och angelédgna utvecklingsarbetet inom mat och
maltider, pa samtliga vard och omsorgshoenden.
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