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Forvaltningens forslag till beslut

1. Stadsdelsnamnden 6verlamnar detta tjansteutlatande
som svar pa remissen.
2. Omedelbar justering.

Lars Arvidsson Goran Sjodin

Stadsdelsdirektor Verksamhetsomradeschef
Sammanfattning

Kommunstyrelsen har remitterat forslaget om central
avgiftshantering till samtliga stadsdelsnamnder,
utbildningsndmnden samt representanter for enskilt drivna
verksamheter for yttrande. Kommunstyrelsen fick i budget 2013 i
uppdrag att, i samrad med utbildningsnamnden, utreda hur en
central avgiftshantering for forskola och fritidshem, oavsett
huvudman, skulle kunna ordnas.

Forvaltningen staller sig delvis positiv till forslaget om en central
avgiftshantering. Forslaget innebéra en tkad tydlighet gentemot
brukarna om alla avgifter betalas till staden och de hanteras pa ett
mer likvardigt sétt. Fordelarna kan dock begrénsas av att de
fristdende utforarna sjalva avgor om de vill delta i en central
Alvsio stadsdelsforvaltning avgiftshantering. Avlastning fran administrativt arbete for att ge
Verksamhetsomrade barn, mer tid at det pedagogiska uppdraget galler inte kommunal
ungdom och vuxna forskoleverksamhet da avgiftshanteringen inte hanteras av
stockholm.se
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respektive forskola. Genomfors en central avgiftshantering
forutsatter forvaltningen att intéktskravet hanteras centralt.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom verksamhetsomrade barn, ungdom
och vuxna. Arendet har behandlats i forvaltningsgruppen
2013-10-17.

Bakgrund

Kommunstyrelsen fick uppdraget i budget for 2013 att, i
samrad med utbildningsnamnden, utreda hur en central
avgiftshantering for forskola och fritidshem skulle kunna
ordnas. Utredningen har letts av en arbetsgrupp och en
styrgrupp med representanter fran stadsledningskontoret,
utbildningsforvaltningen och stadsdelsférvaltningarna.

Utifran en kartlaggning av hur avgifterna hanteras idag,
jamforelser med andra kommuner samt referensgrupper med
berérda parter har man arbetat fram ett forslag till central
avgiftshantering samt samlat for- och nackdelar med forslaget.

Tanken har varit att en avgiftshanterande organisation laggs
under servicendmnden och att ett eventuellt inférande skulle ta
minst ett ar. Fortsatt utveckling och dkad anvandning av e-
tjénster 1 staden, frdmst ”min barnomsorg” och
”anordnarwebben” dr en forutsittning for ett inforande.

Kommunstyrelsen har remitterat forslaget om central
avgiftshantering till samtliga stadsdelsnamnder,

utbildningsndmnden samt representanter for enskilt drivna
verksamheter for yttrande senast 2013-10-25.

Arendet
Nulage

Kommunala forskolor och fritidshem

Idag sker férskolornas registrering av placering och
avgiftsgrundande uppgifter pa stadsdelsférvaltningarna av
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placerings- och kéhandlaggare alternativt av vardnadshavare
via e-tjansterna “anordnarwebben” och min barnomsorg”.
Motsvarande uppgifter for de kommunala fritidshemmen skots
av respektive skola. Berdkning av avgifter och fakturor sker
centralt i staden for bade forskola och fritidshem.

Fritidsklubbar

Avgiftshantering for fritidsklubbar har inte ingatt i uppdraget,
men da hanteringen i flera avseenden fungerar som for
fritidshem foreslas aven den omfattas av forslaget.

Fristaende anordnare av forskola, pedagogisk omsorg
eller fritidshem

Fristdende anordnare skickar uppgifter for registrering av
placeringar till utbildningsférvaltningen. Avgiftshantering
skots av respektive huvudman.

Den foreslagna nya organisationen

Den centrala avgiftsenhetens uppdrag ska vara att hantera
foraldraavgifter for samtliga vardnadshavare folkbokforda i
Stockholms stad med barn inom férskola, pedagogisk omsorg
och fritidshem, oavsett huvudman.

Idag &r hanteringen av placeringar och avgifter nara knutna till
varandra. Den nya hanteringen forutsatter darfor en tydlig
gransdragning mellan avgiftsenhetens uppgifter och de
uppgifter som hor till dagens 15 namnder och de fristaende
huvudmannen. Det forutsatts dven att avtal sluts mellan
kommunstyrelsen och servicendmnden som specificerar
uppdragen och sétter kostnadsbilden.

Enligt de prelimindra berdkningar som gjorts skulle
tidsatgangen for avgiftshanteringen kunna minskas fran 23
heltidstjanster till 13 om den centrala enheten jobbar med
samma effektivitet som stadsdelsforvaltningarna gor idag. En
ytterligare 6kning av effektiviteten skulle uppnas om
vardnadshavare i storre utstrackning utnyttjade e-tjansterna
istallet for pappersblanketter.
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For- och nackdelar med forslaget
Fordelar

e Likvardighet for vardnadshavare oavsett vald verksamhet
utifran att en samlad specialistkompetens handlagger
avgifter

e Enkelt for vardnadshavaren da en enda enhet hanterar
avgifter

o Effektivisering av avgiftshantering ger minskad total
administration i staden

e Auvlastar verksamheterna fran administrativt arbete for att
ge mer tid at det pedagogiska uppdraget

e En och samma myndighet hanterar alla relevanta uppgifter
for avgiftshantering

e Den pedagogiska verksamheten involveras inte i
familjernas ekonomi

e Forsvarar inskrivning under period barnet inte ar pa plats

e Stdrre mojligheter att sakerstélla att alla vardnadshavare
far korrekta avgifter utifran dvriga placerade barn enligt
den sa kallade syskonrabatten.

Nackdelar

e Det forekommer fristaende anordnare och
paraplyorganisationer som ar mycket negativt instéallda till
en central hantering av foraldraavgifter da en osakerhet
finns kring vad det kommer att kosta dem

e Fristdende anordnare kan vélja om de vill omfattas av
systemet eller inte vilket kan skapa olika villkor och
olikhet i hanteringen

e Fristaende anordnare kan inte vélja att satta vilka avgifter
de 6nskar

o Potentiell fordrojning mellan registrering av placering och
registrering av avgiftsgrundande uppgifter nar e-tjansterna
inte anvands

e Storre avstand for vardnadshavaren i avgiftsfragor vilket
kan forsvara och fordrgja att uppgifter om exempelvis
vistelsetid inkommer korrekt och i tid
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Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen staller sig delvis positiv till forslaget om en
central avgiftshantering for forskola, fritidshem och
fritidsklubb.

Forslaget innebara en 6kad tydlighet gentemot brukarna om
alla avgifter betalas till staden. Det innebar ocksa att avgifter
hanteras pa ett mer likvardigt satt vilket ar en fordel for
familjer med barn i flera verksamheter och hos flera
huvudman.

Forutsattningen ar dock att alla enheter, saval kommunala som
fristaende, omfattas. Fordelarna kan annars begransas av att de
fristdende utforarna sjalva avgor om de vill delta.

Avlastning fran administrativt arbete for att ge mer tid at det
pedagogiska uppdraget galler inte kommunal
forskoleverksamhet. Férvaltningen har dessutom erfarenheten
att den administration som centraliseras till
serviceforvaltningen blir dyrare for respektive
stadsdelsforvaltning &n nar arbetsuppgifterna ligger pa
stadsdelsforvaltningen. Genomfors en central avgiftshantering
forutsatter forvaltningen att intaktskravet ocksa hanteras
centralt.

Forvaltningen foreslar darmed att stadsdelsnamnden
overlamnar forvaltningens tjansteutlatande som svar pa
remissen.

Bilaga

Remissen
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