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Handlaggare Till

Daniel Bjorkegren Skarholmens stadsdelsnamnd

Telefon: 08-508 24 024

Remissvar angaende central
avgiftshantering for forskola, fritidshem
och fritidsklubb

Forvaltningens forslag till beslut
1. Skarholmens stadsdelsndmnd godkénner detta remissvar
2. Omedelbar justering
3. Remissvaret skickas till skolroteln i digital form till e-
post: RIV-remissvar@stockholm.se, ange arenderubrik
KS 329-1008/2013 och till KF/KS kansli i pappersform,
adress: KF/KS kansli, Stadshuset, 105 35 Stockholm

Kerstin Sandstrom Britt Karlsson
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Sammanfattning

En remiss har inkommit till Sk&rholmens stadsdelsndmnd. Den
galler ett forslag angaende centralisering av avgiftshanteringen
for forskola, fritidshem och fritidsklubb. Forslaget innebar att en
avgiftsenhet kommer att skapas som handlagger alla avgiftsfragor
for hela stadens verksamheter. Forvaltningen ar positiv till
forslaget. Framst for att hanteringen av avgifter kommer att ske
likvardigt for alla vardnadshavare, men anser att vissa aspekter
behover fortydligas eller utredas vidare. Bland annat anser
forvaltningen att likstallighetsaspekten inte kommer realiseras om
de fristdende aktorerna far mojlighet att valja om avgiftsenheten
ska handlagga deras avgifter. Forvaltningen anser ocksa att
I6sningen maste dven fungera for personer som inte har mojlighet
att anvanda stadens e-tjanster.
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Bakgrund

En remiss har inkommit till Sk&rholmens stadsdelsndmnd. Den
galler ett forslag angaende centralisering av avgiftshanteringen
for forskola, fritidshem och fritidsklubb. Kommunstyrelsen har i
budget 2013 fatt i uppdrag att, i samrad med
utbildningsndmnden, utreda hur en central avgiftshantering for
forskola och fritidshem skulle kunna organiseras. Utredningen
har letts av en arbetsgrupp och en styrgrupp med representanter
fran stadsledningskontoret, utbildningsférvaltningen och
stadsdelsforvaltningarna.

| forslaget ska en ny avgiftsenhet bildas under Servicendmnden,
men forslaget gar aven att genomfora om enheten ligger under
nagon annan namnd. Avgiftsenheten kommer att ta hand om alla
fragor gallande avgifter for forskola, fritidshem och fritidsklubb.
De fordelar som lyfts fram i forslaget ar:

- Likvardighet for vardnadshavare oavsett vald verksamhet
utifran att en samlad specialistkompetens handlagger
avgifter

- Enkelt for vardnadshavaren da en enhet hanterar avgifter

- Effektivisering av avgiftshantering ger minskad total
andel administration i staden

- Avlastar verksamheterna fran administrativt arbete for att
ge mer tid at det pedagogiska uppdraget

- Enoch samma myndighet hanterar alla relevanta
uppgifter for avgiftshantering

- Den pedagogiska verksamheten involveras inte i
familjernas ekonomi

- Forsvarar inskrivning av ett annat barn, nar barnet som
egentligen har placeringen inte ar pa plats — exempelvis
vid langre utlandsvistelser

- Storre mojligheter att sékerstalla att alla vardnadshavare
far korrekta avgifter utifran dvriga placerade barn enligt
den sa kallade syskonrabatten

| forslaget lyfts aven nackdelar fram, jamfort med hur
avgiftshanteringen ar organiserad for tillfallet:

- Det forekommer fristadende anordnare och
paraplyorganisationer som ar mycket negativt installda till
en central hantering av féraldraavgifter da en osékerhet
finns kring vad det kommer att kosta dem.

- Fristaende anordnare kan vélja om de vill omfattas av
systemet eller inte vilket kan skapa olika villkor och
olikhet i hanteringen.

- Fristaende anordnare kan inte valja att satta vilka avgifter
de onskar
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- Potentiell fordréjning mellan registrering av placering och
registrering av avgiftsgrundande uppgifter nér e-tjansterna
inte anvands

- Storre avstand for vardnadshavaren i avgiftsfragor vilket
kan forsvara och fordroja att uppgifter om exempelvis
vistelsetid inkommer korrekt och i tid

Arendets beredning
Arendet har beretts pa avdelningen Férskola och fritid.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen stodjer i stora drag forslaget till en central
avgiftshantering, men anser att vissa delar i forslaget maste
fortydligas eller utredas vidare for att inga arbetsuppgifter ska
forbises.

Forvaltningen instdimmer i bedémningen att det kommer att vara
positivt for medborgarna i Stockholm med en central
avgiftshantering da alla medborgares avgifter kommer att
hanteras pa samma satt, i enlighet med likstallighetsprincipen.
Forvaltningen vill sarskilt lyfta fram att en stor férenkling sker
nar foraldrarna kommer att fa endast en faktura och kan vanda sig
till en enda myndighet med fragor.

Forvaltningen vill dock belysa vissa aspekter i forslaget som bor
finnas med i arbetet om forslaget verkstélls.

| utredningen star det att om forslaget genomfors kommer fler
foraldrar att anvanda e-tjansten. Detta ar mycket mojligt, men det
gar anda inte att forbise de som fortfarande inte kan anvéanda sig
av e-tjansten av olika anledningar. | Skdarholmen &r det
fortfarande en majoritet, cirka 70 procent, av inkomstuppgifterna
som lamnas in via blankett. Manga av foraldrarna i Skarholmen
har inte mojligheten eller kunskapen att anvanda e-tjansten. Det
maste finnas en fungerande I6sning aven for dessa foraldrar.

Forvaltningen vill dven understryka att den positiva delen av
forslaget som galler att alla vardnadshavare behandlas lika, inte
kommer att ske om fristaende aktorer frivilligt ska besluta om
anslutning till avgiftshanteringen. Till exempel gar det inte att
sakerstalla att samtliga vardnadshavares angivna inkomst jamfors
med den deklarerade inkomsten. Om nagon aktor valjer att inte
ansluta sig blir det genast mycket svarare att sakerstalla en
likabehandling av alla vardnadshavares avgifter.
Likabehandlingen &r en av forslagets allra storsta styrkor och
denna aspekt bor behandlas pa nytt.
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Det maste specificeras i detalj vilka dokument som
avgiftsenheten har ansvar for och vilka som de 6vriga 15
namnderna och andra aktorer har ansvar for. | forslaget star det
att dagens 15 namnder och andra huvudmén ska ha ansvaret for
att arkivera dokument kopplade till avgiftshantering. Detta anser
forvaltningen ar orimligt da det ar avgiftsenheten som kommer
att handlagga fragor om avgifter. Da borde de ha tillgang till alla
dokument gallande avgiftshantering. Sarskilt eftersom det &r
skrivet i forslaget att det ar viktigt att sakerstélla att
verksamheterna ger tydlig information att inkomstblanketten ska
skickas till avgiftsenheten.

Forvaltningen onskar &ven ett fortydligande av vad som avses
med formuleringen “beslut om nedskrivning” pa sidan 8.

Det kan uppsta problem kring var foraldrarna/vardnadshavarna
skickar sin inkomstblankett eller svar pa platserbjudande. Sasom
forslaget ar skrivet finns det ingen annan tolkning &n att den
ndmnd eller verksamhet som skickar ut platserbjudanden dven
ska skicka ut inkomstblankett och information om
avgiftshanteringen. Om foréldrarna véljer att svara brevledes ska
de skicka inkomstblanketten till en adress och svaret pa
placeringserbjudandet till en annan. Detta kan medfora att
inkomstblanketter eller placeringssvar fordrojs. | de fallen bor
avgiftsenheten och berord verksamhet ha tét kontakt for att
exempelvis ett erbjudande inte ska dras tillbaka, trots att
foraldrarna svarat i tid.

Forvaltningen anser att om en ny organisations skapas som
kommer att ta 6ver arbetsuppgifter fran stadsdelsnamnderna, dar
namnderna sedan forvantas betala, maste personal som arbetar
med fragorna félja med till den nya organisationen.
Stadsdelsnamnderna riskerar annars att fa dubbla kostnader, bade
for befintlig personal och for den tjanst som den nya
organisationen saljer.

Bilagor
1 Remiss — Central avgiftshantering for forskola,
fritidshem och fritidsklubb



