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Tjanstgdrande ersattare:
Donald Monvall (PRO) for Evy Ahlgvist (PRO) och Kjerstin Genell Andrén
(SPF) for Johnny Dahlin (SPF).

Narvarande tjansteman:

Direktoren Eva Frunk Lind, avdelningscheferna Karin Ekdahl Wéstberg, Ann-
Marie Stahl och Raili Karlsson, samt namndsekreteraren och tillika KPR:s
sekreteraren Barbara Ahlmark.

1. Genomgang av narvaro

Sekreteraren noterar narvaro. Eva Frunk Lind presenterar en nyanstélld utredare
Nima Andacheh som kommer att arbeta pa Railis avdelning med uppféljningar av
privata utforare.

2. Val av justerare
Vice ordféranden Eva Sahlin utses att tillsammans med ordféranden Lars
Wettergren justera dagens protokoll.

3. Anmalan av 6vriga fragor samt faststallande av dagordningen
Radet anmaler foljande fragor:

a/ Vilka atgarder vidtas i samband med en artikel i Dagens Nyheter fran den 16
september 2013 "Mamman var sjuk och ingen slog larm” som tar upp brister i
omsorg om aldre hos privata utférare i hemtjansten och en intervju med
avdelningschefen pa Aldreférvaltningen AnnMarie Stahl ”Nu ska
hemtjénstforetagen granskas”.

b/ Kan &ldrenamndens protokoll delges radet for kannedom tidigare dn som det &r
i dag da protokollet ingar i utskick av namndhandlingar till KPR:s nastkommande
sammantréde?

c/ Aktuellt lage for inférande av Hemsjukvarden i Stockholms stad.

d/ Planer for 6versyn av MAS och MAR (funktioner och organisation) i staden
samt forandringar i organisation av anhdrigkonsulenter.

e/ Planer for ny upphandling av trygghetslarm.

f/ Vilka forsakringar galler nar aldre flyttar till vard- och omsorgshoenden (hur ser
ut forsakringsjuridik for aldre som bor pa vard- och omsorgsboenden)?

g/ Vad innebér uttrycket: “bristande tillsyn”” som anvinds inom &ldreomsorgen?
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h/ Socialstyrelsen gav ut en broschyr ”Stéd till anhoriga” om végledning till
kommuner for tillampning av 5 kap 10 § SoL. Anvénds den i Aldreforvaltningens
arbete?

Enligt Socialstyrelsen kan védgledningen inspirera kommuner att utveckla sitt stod
till anhoriga som vardar en narstaende. Alla anhdériga som har behov av stéd har
ratt till det enligt socialtjanstlagen. Broschyren beskriver ocksa vem som ar
anhorig och vilken typ av stdd det kan handla om.

Broschyren finns att hamta pa www.socialstyrelsen.se/publikationer2013

Radet faststaller darefter dagordningen.

4. Anmalan av protokollsjustering KPR 7/2013-06-04 och 8/2013-08-20
Radet lagger anmalan av bada protokoll med godkannande till handlingarna.

5. Anmalan av protokollsjustering AN 6/2013-06-11
Anmadlan l&ggs till handlingarna.

6. Genomgang av arenden till aldrenamnden den 24 september 2013

§ 7 Tertialrapport 2 for aldrenamnden for ar 2013

Dnr 105-331/2013
Tertialrapport 2 med arsprognos utgor forvaltningarnas delarsbokslut och ar en
del av den I6pande uppféljningen som kommunstyrelsen har ansvar for.
Tertialrapport 2 baseras pa ekonomiskt utfall t.0.m. augusti 2013. Uppfdljningen
bygger i huvudsak pa prognostiserade avvikelser mot budget samt
verksamheternas maluppfyllelse som redovisas och kommenteras i arendet.
Aldreférvaltningen bedémer att de mal och aktiviteter som framgar av
verksamhetsplanen kommer att uppnas under aret. Vad avser det ekonomiska
atagandet prognostiseras ett nollresultat.

KPR tog del av arendet och lagger det till handlingarna.

§ 8 Oversyn av ersattningssystem inom hemtjansten
Remiss fran kommunstyrelsens, dnr 327-68/2012
Dnr 201-327/2013

| december 2011 6verlamnade aldrendmnden ett forslag till kommunstyrelsen om
ett nytt ersattningssystem inom hemtjansten (dnr 080301-5441/2011). Forslaget
remitterades da till samtliga stadsdelsnamnder. Kommunstyrelsen tog dock inte
beslut i arendet utan varen 2012 fick aldreférvaltningen i uppdrag att ta fram en
plan for inforande och kostnadsberékningar av saval ersattnings- som
tidsregistreringssystem inom hemtjansten.


http://www.socialstyrelsen.se/publikationer2013
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Stadsledningskontorets forslag omfattar forutom forslaget till nytt
ersattningssystem aven en plan for teknikutveckling och en inférandeplan med
kostnadsberaknad tids- och aktivitetsplan. Forslaget innebar att ett nytt
ersattningssystem inférs 1 januari 2014. Tidsregistrering via mobiltelefoner
kommer att inféras successivt under varen 2014. Inférandet beréknas innebéra
projektkostnader pa totalt 30,7 miljoner kronor samt merkostnader da
ersattningssystemet infors, innan en évergang till ersattning enligt utford tid ar
helt inford. Dessa kostnader finansieras genom stadens IT-program.

Stadsledningskontoret foreslar att kommunstyrelsen far i uppdrag att i samarbete
med aldrendmnden utforma tillampningsanvisningar gallande det nya
ersattningssystemet. Stadsledningskontoret foreslar vidare att aldrenamnden far i
uppdrag att ansvara fér utbildning och att leda arbetet med inférandet av
tidsregistreringssystemet.

Aldreférvaltningen delar stadsledningskontorets uppfattning att det &r nddvandigt
med en férandring av ersattningssystemet for hemtjanst. Ersattningssystemet styr
forutsattningarna for att halla en god kvalitet pa de tjanster som ska utforas. Det
foreslagna ersattningssystemet med tidsregistrering ger betydligt battre underlag
for bade uppfoljning av beviljade hemtjanstinsatser och for ekonomisk
uppféljning. En annan viktig faktor ar att den foreslagna ersattningen ger
utférarna battre forutsattningar for att utféra en hemtjanst av god kvalitet. Att de
enskilde far de insatser denne beviljats &r en grundférutsattning for god kvalitet i
hemtjansten.

Aldreférvaltningen ar positiv till att aldrenamnden far i uppdrag att ansvara for
utbildning och att leda arbetet med inférandet av tidsregistreringssystemet och att
i samarbete med kommunstyrelsen utforma tillampningsanvisningar for det nya
ersattningssystemet.

KPR tog del av arendet och lagger det till handlingarna. Radet kommenterar
redovisningen av genomfdrda inspektioner och framfor att KPR 6nskar flera
sadana redovisningar under aret.

8 9 Forslag till samverkansavtal om den verksamhetsférlagda
utbildningen pa vardutbildningar
Remiss fran KSL och kommunstyrelsen, dnr KSL 13/0045-1
Dnr 202-315/2013

Kommunférbundet Stockholms Lan (KSL) har tagit fram ett férslag till
samverkansavtal mellan kommunerna i Stockholms Ian och Centrum for Klinisk
Utbildning (CKU), larosaten med vardutbildningar i Stockholms lan, Ersta
Skondals hogskola, karolinska Institutet, Réda Korsets hdgskola och
Sophiahemmets hdgskola. Syftet med avtalet ar att hoja den verksamhetsforlagda
utbildningens (VFU) kvalitet samt att stimulera gemensamma forsknings- och
utvecklingsarbeten.
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KPR tog del av arendet och lagger det till handlingarna.

8§ 10 Forslag till reviderade riktlinjer for riksfardtjanst
Remiss fran kommunstyrelsen, dnr 326-1051/2013
Dnr 201-326/2013

Stadens nuvarande riktlinjer for riksfardtjanst antogs av kommunstyrelsen 2006
och en 6versyn har genomforts av Socialférvaltningen. Aldreférvaltningen stéller
sig bakom Socialforvaltningens forslag till nya riktlinjer gallande riksfardtjanst
och anser att dessa ar val genomarbetade och pedagogiskt uppbyggda. Med
tydliga riktlinjer okar forutsattningarna for att handlaggningen blir korrekt och
enhetlig i staden. Aldreférvaltningen instammer i behovet av en éversyn av
mallarna for utredning av riksfardtjanst i Paraplysystemet.

KPR tog del av arendet och framfor att KPR borde ha varit egen
remissinstans. Arendet laggs till handlingarna.

8 11 Forslag till fardplan for fossilbréanslefritt Stockholm
Remiss fran kommunstyrelsen, dnr 303-496/2013
Dnr 201-298/2013

| forslaget till Fardplan for ett fossilbranslefritt Stockholm 2050 gors
bedémningen att det &r maéjligt att uppfylla malet att ingen energi med fossilt
ursprung anvands i Stockholm &r 2050, dock med undantag for
avfallsforbranning av fossila plaster, flygbransle samt bransle inom sjofart.
Fardplanen ar en del av stadens arbete med att minska utslappen av
vaxthusgaser. For att uppna malet kravs att staden, staten och enskilda aktorer
framover fattar beslut i riktning som stodjer malet. Till detta kréavs ocksa att
ekonomiska medel avsatts till investeringar.

Aldreforvaltningen staller sig positiv till forslaget om fardplan for ett
fossilbranslefritt Stockholm.

KPR tog del av arendet och lagger det till handlingarna.

8 12 Remiss av HSO skrivelse om samverkan mellan Stockholms stad och
HSO Stockholms stad rérande funktionshinderfragor
Remiss fran kommunstyrelsen, dnr 326-686/2013
Dnr 201-293/2013
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HSO Stockholms stad, Handikappforeningarnas samarbetsorgan i Stockholms
stad, har i en skrivelse till bland annat aldrendamnden uppmarksammat att
Stockholms stad har lagt ned aldrendamndens rad for funktionshinderfragor
(FH-rad). Aldrenamndens arenden behandlas fortséttningsvis i det gemensamma
radet for socialndmnden och éverformyndarnamnden.

HSO Stockholms stad befarar att i och med detta riskerar utsatta och skéra
mdnniskor att ”glommas bort” i hanteringen”. Ddrutover befaras det
gemensamma radet blir arbetstyngt med ett alltfor brett ansvarsomrade.

| skrivelsen foreslas att staden omprovar beslutet och, senast i samband med
nasta mandatperiod aterinfor ett sarskilt FH-rad for aldrefragor.

Forvaltningen foreslar att FH-radet utokas med tva till tre ledaméter och att en
dialog inleds for att utvardera den nuvarande formen for samarbete och eventuellt
utveckla och tydligare definiera uppdragen.

KPR tog del av arendet och lagger det till handlingarna.

§ 13 Remiss av Kommunstyrelsens pensionarsrads (KPR) skrivelse
angaende kommunala utférare inom aldreomsorgen, mm
Remiss fran kommunstyrelsen, dnr 327-1886/2013
Dnr 201-294/2013

Aldreférvaltningen har mottagit en remiss fran Kommunstyrelsen med fragor fran
Kommunstyrelsens pensiondrsrad om “kommunala utforare inom dldreomsorgen
far motta och utfora tillaggsbestallningar samt forlangning av tidsfrist for att
tacka ja till ett bistandsbedomt aldreboende och erséttning fér dubbla
hyreskostnader i samband med flytten till aldreboende.

Aldreférvaltningen tar upp att utgdngspunkten for kommunal verksamhet &r att
den ska vara skattefinansierad. Daremot far en kommun ta ut avgifter for de
tjanster kommunen tillhandahaller enligt 8 kap. 3b § kommunallagen. Om en
kommun valjer att gora det trader sjalvkostnadsprincipen in. Nar en kommun
tillampar sjalvkostnadsprincipen enligt kommunallagen kan det ur en
konkurrensrattslig synvinkel handla om konkurrenssnedvridande
underprissattning. Det ar saledes inte forenligt med kommunallagen att
kommunen séljer tillaggstjanster.

Tillampningsanvisningar for kbhanteringssystemet har funnits sedan valfriheten
inom aldreomsorgens vard- och omsorgsboenden infordes 1 juli 2008. Av dessa
framgar att den enskilde ska inom tre kalenderdagar lamna besked om han/hon
accepterar ett erbjudande om lagenhet pa ett vard- och omsorgsboende.
Aldreférvaltningen har forstaelse for att tre dagar kan upplevas som en kort tid
for att bestamma sig for att flytta till ett vard- och omsorgsboende. Erbjudandet
om ledig lagenhet gors pa ett vard- och omsorgsboende som den enskilde sedan
tidigare valt nar denne fick ett bistandsbeslut om detta. Nar den enskilde sjalv
ansoker om ett vard- och omsorgsboende har den enskilde tagit stallning till att
han/hon vill flytta. | samband med bistandsbeslutet informerar
bistandshandlaggaren om valet av boende, hur formedling av lediga lagenheter
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gar till samt hur lang tid den enskilde har pa sig att svara pa erbjudandet. Detta
ska aven framga i informationen nar den enskilde staller sig i ko till valt vard- och
omsorgsboende.

Den enskilde som har ett beslut om vard- och omsorgsboende &r i behov av vard
och omsorg stora delar av dygnet. De flesta har 6nskemal om vart de vill flytta.
Om betanketiden for att svara pa ett lagenhetserbjudande skulle forlangas till 14
dagar skulle det innebara fler tomma lagenheter under langa perioder. Det skulle
ocksa innebéra att de andra som star i ko far vanta lange pa att fa ett erbjudande
om de fore i kon tackar nej. Sammantaget skulle detta innebéara att tva personer i
manaden kan fa erbjudande om en tom lagenhet.

Vid boendekostnader for mer an en bostad, som kan uppsta i samband med
inflyttning fran ordinart boende till vard- och omsorgsboende eller servicehus
finns mojlighet till en eventuell reducering av hyra for vard- och omsorgsboende.
Detta kan uppga till max tre manader.

Forvaltningen bedomer att tiden for att avveckla ordinarie bostad (tre manader)
ar tillracklig da detta foljer normal uppséagningstid i ett hyreskontrakt.

KPR tog del av arendet och lamnar féljande yttrande:

"Fragan om att medge tillaggsbestallningar av hemtjanst aven kommunala
utforare ar enligt KPR viktig for att uppna lika konkurrens mellan olika
utforare.

Aldreforvaltningsuppfattning ar enligt &rendet att det kan handla om
konkurrenssnedvridande underprissattning och att det inte ar forenligt med
kommunallagen att kunna sélja tillaggstjanster.

KPR vill starkt ifrdgasatta detta. Ett sddant synsatt kan ha haft baring i en
tid nar hemtjansten i allt vasentligt utférdes av kommunen, men i dagens
situation dar majoriteten av utférarna ar privata foretag verkar
resonemanget inte dvertygande. Kommunal sjalvkostnad brukar inte vara
lagre, med alla palagg, an den privata sektorns priser. Det ar ju ett motiv
for att det ska bli billigare med konkurrens. Under alla forhallanden kan
man med latthet fa en prisbild av tillaggsbestallningarna och vid behov
aven kunna tillampa dessa for att medge kommunala utférare att kunna
utfora dessa.

Ett sadant medgivande skulle i stallet innebara likhet i konkurrens-
hanseende vilket ytterst gagnar verksamheten. KPR vidhaller darfor sin
tidigare uppfattning.

KPR har foreslagit att tiden utstracks for sdkande som erbjudits plats inom
vard- och omsorgsboende fran for narvarande 3 dagar till 14 dagar innan
definitivt besked ska ges.
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Enligt aldreforvaltningen har den enskilde redan tidigare genom sin
ansOkan om ett vard- och omsorgsboende tagit stallning till att hon/han vill
flytta. | samband med bistandsbeslutet informerar bistandshandlaggaren
hur formedlingen av lediga lagenheter sker och hur lang tid den enskilde
har pa sig att svara pa erbjudandet.

Om betanketiden for att svar pa ett lagenhetserbjudande forlangs till 14
dagar skulle det enligt forvaltningen innebéara fler tomma lagenheter under
langa perioder. Det skulle ocksa innebéara att andra som star i ko far vanta
langre.

Att utstracka betéanketiden fran tre dagar kan betyda mycket for den
sokande. Manga har nedsatta kroppsfunktioner och manga ar i
begynnelsestadiet av demenssjukdom. Att bryta upp fran ett boende nar
man ar i hdg alder ar for de flesta ett stort steg. Manga kan kanske
omgéaende bestamma sig medan andra vill kontakta anhériga eller
narstaende om rad och synpunkter och hjalp infor en flytt. En viktig
narstdende person ar kanske inte bosatt i Stockholm eller ar pa en resa.

En utstrackt betanketid borde enligt KPR inte vara ett stort steg for en stad
med héga ambitioner inom aldreomsorgen. Man far inte éverdriva
kostnadskonsekvenserna for den skdra grupp det har ar fraga om-

Det hade varit intressant om aldreférvaltningen hade prévat andra vagar
for att underlatta hanteringen av lediga lagenheter inom vard- och
omsorgsboende.

Sammanfattningsvis yrkar KPR att
1. Kommunala tillaggsbestallningar medges enligt ovanstaende
samt att
2. Betanketiden vid tilldelning av lagenhet i vard- och omsorgsboende
utstracks fran 3 till 14 dagar.”

§ 14 Svar pa skrivelsen fran tjanstgérande erséattaren Brit Rundberg (V) om
evakueringar vid upprustning av aldreboenden
Dnr 109-249/2013

| en skrivelse till aldrenamnden 6nskar ers. Brit Rundberg (V) fa en redovisning
av hur manga som evakuerats fran sina aldreboende for att ge plats at de som
evakuerats fran ett annat dldreomsorgsboende som ska rustas upp eller byggas
om.

Aldreforvaltningen tar upp att i samband med ombyggnationer av servicehus och
vard- och omsorgsboenden sker oftast evakuering av de boende, antigen till en
annan del inom samma fastighet eller till annan fastighet. Férvaltningen har
undersokt fragan och funnit att under 2012 fram till april 2013 har det inom
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Skolérten och Koppargarden genomforts evakueringar fér att bereda plats at
evakuerade fran andra aldreboenden och totalt har 43 personer berorts.

KPR tog del av arendet och lagger det till handlingarna.

§ 15 Svar pa skrivelsen fran ledamoten Torun Boucher (V) om
statistik avseende avslag p& ansokan om sarskilt boende
Dnr 109-301/2013

Ledamoterna Brit Rundberg (V) och Torun Boucher (V) har till aldrenamnden
inkommit med en skrivelse angdende avslag pa ansokan om sarskilt boende.
Fragestallningarna ror antalet avslag pa ansokningar som av den enskilde har
overklagats till forvaltningsratten och/eller kammarratten samt i hur manga fall
respektive instans domt till sékandes fordel. Vidare tar skrivelsen upp fragor om
vad som sker med de som fatt avslag men ej Gverklagat samt om
bistandshandlaggarnas bedémning av behoven av sarskilt boende.

Ar 2012 inkom till Stockholms stad sammanlagt 7 344 ansokningar om bistand i
form av sarskilt boende. Fordelat pa de olika boendeformerna inkom 3 531
ansokningar till vard och omsorgsboende, 2 986 till korttidsvard och 827 till
servicehus. Av ansékningarna till vard- och omsorgsboende avslogs 11 %, till
korttidsvard 10 % och till servicehus 40 %. 223 ansokningar om sarskilt boende
som avslagits under ar 2012 har oéverklagats till forvaltningsréatten och/eller
kammarrétten. 1 52 av dessa arenden har domstolen domt till sokandes fordel.
Med avslagsbeslut bifogas besvarshanvisning for att underlatta mojlighet for den
enskilde att 6verklaga. Om denne ej har méjlighet att sjalv dverklaga beslutet &r
bistandshandlaggaren skyldig att hjalpa den enskilda att forfatta en 6verklagan.
Majoriteten av de som ansoker om sarskilt boende har beslut om hemtjanst sedan
tidigare. Staden har uppféljningsansvar for alla som har bistandsinsats, en
uppfoljning som ska ske minst en gang per ar.

Som stod for bistandshandlaggarna finns ett kartlaggnings- och
beddmningsinstrument for att tydligare klargéra den aldres omsorgsbehov och
sakra en likvardig bedémning mellan stadsdelarna. Kontinuerlig
kompetensutveckling for bistandshandlaggarna ska sakra likstallighetsprincipen.
Bland annat genomfors utbildningar for nyanstallda bistandshandlaggare och
aterkommande ges utbildningar om riktlinjer for aldreomsorgen.

KPR tog del av arendet och lamnar féljande yttrande:
"KPR féreslar att Aldrendmnden aterremitterar arendet och anfor féljande:
| svaret pa skrivelsen anges att det inte finns statistik 6ver antalet

avslagsbeslut som dverklagats pa stadsdelsnivan. En del 6verklagningar
omprovas och endast de som fatt ytterligare avslag gar till domstol.
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KPR anser att tjansteutlatandet ar darigenom ofullstandigt och
forvaltningen bor vid aterremiss av arendet ge svar pa hur stadsdelarna
behandlar aven de avslagsbeslut som av domstolen fatt insatser efter
omprovning.

Det ar vidare anmarkningsvart att 40% av ansokningarna till servicehus
avslas, trots de redovisade bedomningsgrunderna. Det ar pa
stadsdelsniva primarhandlaggningen sker och det vore darfor vardefullt
om redovisningen var gjord per varje stadsdelsndmnd. Enligt KPR ar det
stora skillnader mellan stadsdelarna.”

§ 16 Aldrenamndens sammantradestider for &r 2014
Dnr 407-330/2013

Aldreférvaltningen foreslar féljande tider for aldrenamndens sammantraden
nasta ar: 21 januari, 18 februari, 25 mars, 29 april, 20 maj, 10 juni,
23 september, 21 oktober, 18 november och 16 december.

KPR tog del av drendet och aterkommer med val av egna sammantréadestider
efter aldrendmndens beslut om sitt arbetsschema for 2014.

817 Anmalan av tjdnstemannayttrande 6ver Betankandet SOU 2013:53
”Privata utforare — kontroll och insyn”
Remiss fran kommunstyrelsen, dnr 001-1127/2013
Dnr 201-328/2013

Utredningen foreslar att begreppet kommunala entreprenader i kommunallagen
ska ersattas med begreppet privat utforare. | utredningen definieras privat
utforare som en juridisk person eller en enskild individ som har hand om varden
av en kommunal angelagenhet.

Aldreférvaltningen tar upp att Inom Stockholms stads @ldreomsorg, och
valfrihetssystem, finns tre olika driftsformer; verksamheter som drivs i egen regi
av nagon av stadens stadsdelsnamnder, verksamheter som efter upphandling
enligt LOU under en bestamd avtalsperiod drivs av en entreprendr pa uppdrag av
staden samt verksamheter som drivs av privata fristaende aktérer som efter
deltagande i upphandling enligt LOU eller LOV erhallit avtal med staden.

Staden ar huvudman for all verksamhet som drivs av kommunen sjalv samt de
kommunala verksamheter som drivs av entreprendrer pa uppdrag av staden.
Staden ar daremot inte huvudman for verksamhet som drivs av privata utforare
som staden anlitar for kop av tjanster. Staden ansvarar alltid for att det beviljade
bistandet tillforsakrar den enskilde en skalig levnadsniva och att denne far sina
behov tillgodosedda samt att de tjanster som staden koper av en privat utférare ar

10
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av god kvalitet. Detta regleras i de avtal staden tecknar med privata utforare efter
genomford upphandling och f6ljs darefter upp pa en méangd olika satt.
Kommunfullmé&ktige i Stockholms stad har dock i egenskap av huvudman for den
kommunala verksamheten inte ett ansvar for den verksamhet som bedrivs vid t.ex.
ett privat, och darmed ocksa tillstandspliktigt, vard- och omsorgshoende beldget i
en annan kommun.

For Stockholms stads del befarar aldreférvaltningen att forslaget att ersatta
begreppet kommunala entreprenader med begreppet privat utforare skulle
forsvara begreppsterminologin. Da begreppet privat utforare i kommunallagen
skulle avse det som idag kallas for kommunala entreprenader, har
aldreforvaltningen svart att se vilket begrepp som i fortséttningen ska anvandas
for verksamheter som drivs av privata fristaende aktorer och som darmed inte
avses omfattas av begreppet “privat utforare” enligt kommunallagen.

| utredningen beskrivs ett avtal mellan en kommun och en privat utférare
(entreprendr) som en verksamhet som “ldmnas over” till den privata utféraren.
Aldreférvaltningen tror att denna formulering latt kan missuppfattas och tolkas,
av framférallt allménheten, som att verksamheten darmed inte langre ar en
kommunal angelagenhet. Da en viktig del av utredningens syfte ar att tydliggora
att kommunen har kvar sitt huvudmannaskap @aven om verksamheten under en
avtalsperiod drivs av en entreprendr kan texten behéva omformuleras.

Utredningen foreslar att det ska vara en skyldighet for fullméaktige att anta ett
program med Gvergripande mal och riktlinjer for de kommunala angelagenheter
som “limnas éver” till privata utférare. | programmet ska ocksa anges hur
fullméktiges mal och riktlinjer samt dvriga foreskrifter pa omradet ska féljas upp
och hur allméanhetens insyn ska tillgodoses. Programmet ska omprévas varje
mandatperiod.

Aldreférvaltningen anser att alla former av krav, sdsom bl.a. dvergripande mal,
riktlinjer och foreskrifter, som kommunen har pa den utférare som under en
avtalsperiod ska driva en verksamhet at kommunen, istallet ska framga av avtalet.
Da verksamheter som bedrivs i entreprenadform inte kan upphandlas pa annat
satt an genom LOU, ar det inte heller mojligt att &ndra férutsattningarna i ett
pagaende avtal. For de eventuella pagaende avtal som stréacker sig 6ver en
mandatperiod ar det darmed inte juridiskt mojligt att forandra villkoren pa grund
av att fullméktige omprovat programmet. Stockholms stad har som malsattning att
inte ha for korta avtalstider eftersom det paverkar forutsattningar for privata
aktorer att investera och uppna langsiktiga mal.

| Stockholms stad har ett stort arbete bedrivits for att utveckla uppféljningen av
utférare bade gallande hemtjanst och vard och omsorgsboenden.
Aldreférvaltningen i Stockholms stad har ocksa byggt upp en inspektionsenhet
som foljer upp inkomna synpunkter och klagomal. Detta foranleder ibland en
inspektion av verksamheten som kan leda till sarskilda insatser och atgarder. Det
sker vanligtvis i samrad eller tillsammans med stadsdelsforvaltningen.
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Inspektionsenheten samverkar &ven i forekommande fall med Inspektionen for
vard och omsorg (IVO).

Staden arbetar kontinuerligt att pa olika satt forbattra informationen och gora
den mer 6verskadlig och lattillganglig. Da det finns manga utforare att vélja
mellan som inom aldreomsorgen i Stockholms stad, ar det mycket information att
ta till sig for den enskilde som ska valja utforare.

| utredningen hanvisas till férarbetena till bestdmmelsen om information i LOV
dar exempel pa relevant och jamférbar information kan vara personalen och dess
kompetens, utbildningsniva, sprakkunskaper samt antalet anstéllda.
Aldreférvaltningens erfarenhet ar dock att den typen av information kan vara svar
att delge de enskilda da vissa former av nyckeltal standigt forandras 6ver tid. Det
kan ocksa vara svart for den enskilde att satta sadan information i sitt ratta
sammanhang da t.ex. antalet anstalld personal maste sattas i relation till hur
manga kunder/brukare utforaren for tillfallet har samt vilka behov dessa har.

| dag ges information om privata utforare pa Jamfor Service pa Stadens hemsida.
Utforarna beskriver sjalva sin verksamhet och eventuella inriktning. Kommunen
staller dock grundlaggande krav pa vilken information som ar av vikt for den
enskilde i sin valsituation. Dar finns aven uppgifter om brukarundersokningar,
den arliga verksamhetsuppfoljning som genomfars och redovisning av olika
former av nyckeltal.

KPR var egen remissinstans i &rendet och darmed hanvisar till sitt yttrande
fran extra sammantrade den 20 augusti 2013:

”KPR ger pensionarsorganisationerna i staden insyn i de fragor som beror den
aldre befolkningen, och kan genom sina lokala foreningar fanga upp och férmedla
de aldres synpunkter i den kommunala beslutsprocessen. Radets stallning &r ej
reglerad i kommunallagen, vilket vore en fordel.

KPR har begransat sitt svar till fragor som beror éldre och lamnar inga synpunkter
pa skolfragor.

Enligt KPR ger betédnkandet en intressant bild av de problem som finns inom
stadens aldreomsorg som en foljd av den strukturutveckling som pagatt under
senare ar. Stockholm &r unik jamfort med flertalet andra kommuner pa grund av
att staden tillampat ett system med kundval inom hemtjénsten &ven fére
tillkomsten av lagen om valfrihet(LOV). En annan omsténdighet &r att antalet
privata utforare &r vésentligt fler an i andra kommuner.

| féreliggande delbetankande framhalls behovet av ett mer strategiskt
forhallningssatt nar kommuner och landsting anlitar utomstaende utforare. Enligt
utredningen ska det vara en uttrycklig skyldighet for kommunen att kontrollera
och félja upp verksamhet som bedrivs av privata utforare. Denna uppfattning
delas helt av KPR. Ett storre ansvar foreslas laggas pa fullméaktige att anta
program med 6vergripande mal och riktlinjer for de kommunala angelagenheter
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som “ldmnas over” till privata utforare. KPR delar d&ven denna uppfattning
eftersom det skapar en storre insyn och 6ppenhet om forfarandet.

Staden har de senaste aren forstarkt Aldreforvaltningens inspektions- och
uppfoljningsverksamhet vilket &r positivt men dnnu storre insatser ar, enligt KPR,
nodvandiga. De manga mottagarna av hemtjansten maste kunna kanna trygghet att
verksamheten kontrolleras pa ett professionellt satt av staden. Det bor darfor vara
en viktig uppgift for staden att fortsatta uppbyggnaden av
inspektionsverksamheten.

Utredningen klargor att det vid upphandling av dldreomsorg inte gar att avtala
bort kommunens ansvar. Det starker de aldres mojligheter att fa insyn i
verksamheten.

Utredningen visar vidare att varken EU-rétt eller kommunallagen hindrar
detaljerade upphandlingsunderlag. Det &r helt legitimt att ta upp anstéllningsform,
personaltdthet och kompetens i kravspecifikationerna. Det ar ett viktigt
klargérande eftersom det tidigare varit delade meningar om de legala
forutsattningarna. Dessutom papekar utredningen att upphandlingsunderlagen ska
innehalla regler for kvalitetskontroll, insyn och uppséagningskriterier samt regler
for vad som ska foranleda viten och uppsagning/avslut i fortid. Har laggs stora
krav pa kommunernas upphandlingsorgan, eftersom det r otydliga anbudskrav,
som mojliggjort stora vinster i dldreomsorgen. Enligt utredningen gar det att i
upphandlingsunderlagen faststélla att det & kommunens MAS, som ska vara
ansvarig MAS &ven hos den privata vardgivaren. Det skulle ge kommunen battre
insyn vilket KPR tidigare framhallit

Utredningen foreslar vidare att kommunallagen generellt ska reglera hur relevant
information ska lamnas till brukarna. KPR delar denna uppfattning. Det &r ett
olost problem nar LOV resulterar i manga utforare. | Stockholm finns fler &n 150
utforare och i varje stadsdel fler &n 40 . KPR far i annat sammanhang aterkomma
till effekterna av LOV-en. LOV-lagstiftningen ar nu foremal for en sérskild
utredning.

Auvslutningsvis vill KPR beréra forfarandet med tillaggstjanster till
hemtjanstmottagarna. F.n. medges endast privata vardgivare ratt att utféra dessa
och far pa sa satt konkurrensférdelar gentemot den kommunala hemtjéansten.
Kommunallagen bor enligt KPRs uppfattning medge att &ven kommunala utforare
far utfora tillaggstjanster sa att konkurrensneutralitet uppnas.”

§ 18 Anmalan av tjdnstemannayttrande 6ver Delbetdnkandet SOU 2013:45
”Rétt information — kvalitet och patientsékerhet for vuxna med nedsatt
beslutsformaga”
Remiss fran kommunstyrelsen, dnr 001-1061/2013
Dnr 607-325/2013

13



Kommunstyrelsens pensionarsrad protokoll 9/2013-09-17

Regeringen beslutade 2011 att utreda och lamna forslag till en mer
sammanhallen och d&ndamalsenlig informationshantering inom och mellan héalso-
och sjukvarden och socialtjansten. Uppdraget ska redovisas i april 2014.

I maj 2013 beslutade regeringen att i ett deluppdrag utreda om det ar lampligt att
for personer som saknar formaga att motséaga sig eller samtycka till nédvéandig
behandling av personuppgifter, infora regler i patientdatalagen som gor att de
trots denna oférmaga kan inga i sammanhallen journalforing.
Aldreforvaltningens stéller sig bakom forslaget och en forandring av
lagstiftningen.

KPR tog del av arendet och lagger det till handlingarna.

8§ 19 Anmalan av tjdnstemannayttrande 6ver "Modell for framtagande av
underlag till regeringen infér beslut om nationella
vaccinationsprogram”

Remiss fran kommunstyrelsen, dnr 325-1131/2013
Dnr 201-329/2013

Forslaget utgar fran befintliga och lagstadgade kriterier samt innehaller saval
granskande som kvalitetssdkrande moment under inflytande av experter inom
professionen. Forslaget tar aven hansyn till vikten av fortroendet for de nationella
vaccinationsprogrammen hos huvudman, utférare och allménhet.

Socialstyrelsen har i uppdrag av regeringen att utarbeta en modell som beskriver
arbetsprocessen vid framtagande av underlag till regeringen infor beslut om
nationella vaccinationsprogram. Uppdraget ska redovisas till regeringen 1
november 2013.

Aldreforvaltningen ser positivt p& socialstyrelsens modell fér beslutsunderlag for
nationella vaccinationsprogram.

KPR tog del av arendet och lagger det till handlingarna.

8§ 20 Anmalan av rapportering av ej verkstéllda beslut enligt 4 kap. 1 §
Sol for kvartal 2 ar 2013
Dnr 507-351/2013

Fran och med 1 juli 2006 & kommunerna enligt socialtjanstlagen (SoL) 16 kap. 6
f-h § skyldiga att anmala alla gynnande beslut enligt 4 kap. 1 8 socialtjanstlagen
som inte verkstéallts inom tre manader. Rapportering ska goras till
tillsynsmyndigheten samt kommunens revisorer. Rapporteringsskyldigheten galler
aven alla avbrott i verkstalligheten om beslutet inte har verkstallts pa nytt inom tre
manader fran dagen for avbrottet.

Till kommunfullméktige ska socialndmnden (eller motsvarande) lamna en
statistikrapport 6ver hur manga gynnande beslut enligt 4 kap. 1 § SoL som inte
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verkstallts inom tre manader fran dagen for respektive beslut. | rapporten ska
anges vilka typer av bistand dessa beslut galler samt hur lang tid som forflutit fran
dagen for respektive beslut. Uppgifterna i rapporten ska vara avidentifierade.
Rapportering ska goras en gang per kvartal.

| &rendet redovisas de ej verkstéllda beslut som stadsdelsndmnderna rapporterat
till Socialstyrelsen, revisionskontoret och &ldreforvaltningen avseende kvartal 2
2013. For kvartal 2 2013 har samtliga stadsdelsnamnder rapporterat sammanlagt
155 beslut som inte hade verkstallts inom tre manader. Under perioden har 23 av
dessa beslut verkstallts och 16 drenden har avslutats bland annat pa grund av att
den enskilde har atertagit sin ansokan, varfor det vid periodens slut den 30 juni
2013 fanns 116 ej verkstéllda beslut att rapportera. 108 beslut avser sarskilt
boende och i samtliga fall har den enskilde valt att vanta pa ett 6nskat boende,
alternativt tackat nej till erbjudet boende. De 6vriga atta besluten avser
dagverksamhet. | dessa fall har plats erbjudits men de enskilda har av olika skal
valt att tacka nej.

KPR tog del av arendet och lagger det till handlingarna.

§ 21 Anmalan av 6verenskommelse mellan Aldreférvaltningen och
Karolinska Institutet
Dnr 40502-346/2013

Karolinska Institutet (KI) och Stockholms stad har behov av att skapa arenor for
utveckling och ett tydligt och strukturerat samarbete har utkristalliserats. | och
med att det tidigare samverkansavtalet I0per ut ar det angeldget att forlanga och
justera dverenskommelsen mellan Stockholms stad och Karolinska Institutet (dnr
022-1894/2007). Overenskommelsen avser samverkan rorande studenternas
verksamhetsintegrerade larande samt kompetens- och kunskapsutveckling for
stadens medarbetare. Gemensamma utvecklingsprojekt i néra koppling till den
forskning som bedrivs inom Institutet ar ocksa en del av éverenskommelsen.
Overenskommelsen géller till och med den 31 december 2014.

KPR tog del av &rendet och lagger det till handlingarna.

§ 22 Redovisning av underlag infor prestationsbaserade medel fran
Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) avseende systematiskt
forbattringsarbete
Dnr 61001-126/2013

Sedan 2010 har regeringen arligen ingatt dverenskommelser med Sveriges
Kommuner och Landsting (SKL) kring varden av mest sjuka aldre. Ett av de tva
kriterierna for att fa ta del av de prestationsbaserade medlen &r att kommunerna
ska beskriva hur det systematiska forbattringsarbetet ska bedrivas i
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verksamheterna enligt Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS
2011:9). | detta tjansteutlatande redovisas aldreforvaltningens underlag for hur
detta arbete bedrivs inom Stockholms stad.

KPR tog del av arendet och lagger det till handlingarna.

§ 23 Aldretelefonens forsta halvar — lagesrapport
Dnr 60903-332/2013

Foreningen Psykisk Halsa (under augusti manad namnbyte till Mind) startade i
november 2012 Aldretelefonen 020-22 22 33.

Mellan den 12 november 2012 och den 30 april 2013 har Aldretelefonen tagit
emot 565 samtal. 82 procent av dessa har varit fran personer som sjélva har
problem. Ovriga samtal har kommit fran anhoriga eller andra som vill fa rad eller
mer information. Psykisk ohélsa och ensamhet ar de tva vanligaste anledningarna
till att personer ringer Aldretelefonen.

Aldreférvaltningen bidrog med 175 000 kronor infér starten av Aldretelefonen.
Aldreniamnden anslog i fordelningen av verksamhetsbidrag till ideella
organisationer for verksamhetsaret 2013 med 424 000 kronor. Stockholms stad ar
ddrmed en av huvudfinansidrerna. Arendet redogor for féreningens rapport om det
forsta halvaret med Aldretelefonen.

KPR tog del av arendet och lagger det till handlingarna.

§ 24 Anmalan av ekonomisk ménadsrapport for Aldrenamnden for juli 2013
med prognos for aret
Dnr105-155/2013

Enligt anvisningar fran stadsledningskontoret ska varje namnd ta fram en
manadsrapport med arsprognos for att kunna folja ekonomins och verksamhetens
utveckling.

Aldreférvaltningen prognostiserar ett resultat i balans for 2013.

KPR tog del av &rendet och lagger det till handlingarna.

7. Anmalningshandlingar inom funktionshinderfragor

a/ Protokoll fran socialnamndens, dldrenamndens och éverformyndarnamndens
rad for funktionshinderfragor fran den 22 augusti 2013

b/ Protokoll nr 5 fran Kommunstyrelsens rad for funktionshinderfragor fran
sammantréde den 27 maj 2013

¢/ Aktuellt inom funktionshinderomrade nr 6 och 7/2013.
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KPR lagger anmalan till handlingarna.

8. KPR:s skrivelse till Kommunstyrelsen daterad den 4 september 2013
Dnr 408-372/2013

Radets beslutar att en skrivelse dverlamnas till Kommunstyrelsen enligt féljande
lydelse:

"KPR ser som sin uppgift att i enlighet med sin instruktion informera
kommunstyrelsen (KS) om viktiga fragor som berdér aldres levnadsforhallanden.
Radet hade i januari i ar tillfalle att Iamna en redovisning for KS.

KPR vill inledningsvis framhalla att det ar angeldget att starka radets stallning
som ett aktivt radgivande organ under KS.

Dess arbete bor kunna féljas pa ett enkelt satt av allmanheten. Medborgarna ska
kunna fa uppgift om nar och var sammantradena ager rum och vilka personer
som ingar i raden. KPRs och stadsdelsnamndernas pensionarsrads (SPR) protokoll
bor redovisas under en gemensam och sokbar rubrik i stadens program “INSYN”.

KPR bestar av representanter for de storsta pensionarsorganisationerna och ska
enligt instruktionen bereda Stockholms pensionérer insyn och inflytande i fragor
som beror dldre. PRO Stockholm och SPF Stockholm erhaller visst ekonomiskt
stod fran staden for sina férebyggande och uppsdkande insatser som
kontaktorgan mellan staden och de dldre medborgarna. Efter en revidering av
anslagsmodellen 2008 utgar 40 kronor per medlem i respektive organisation
samtidigt utlovades en snar 6kning. Trots detta har beloppet legat pa denna niva
sedan 2009. Organisationerna har genom KPR hemstallt att beloppet hojs till
atminstone 50 kronor per medlem. En héjning med 10 kronor skulle for stadens
del vara av storleksordningen 400 000 konor men betyda mycket for de berdrda
organisationerna.

Enligt KPRs uppfattning ar tillgangen av resurser helt avgoérande for att hoja
kvaliteten inom aldreomsorgen. For att leva upp till de hoga mal som staden
antagit maste resurserna 6kas. Behoven ar stora inom olika delar av
aldreomsorgen. Det géller insatser inom hemtjanst och dldreboenden samt
insatser for anhorigstdd. Genom restriktiv bistandsbedémning har anhérigas
ansvar for omsorg 6kat.

KPR har i framstallning till KS hemstallt om en upprakning av anslagen for 2013
med 150 miljoner kronor fér innevarande ar. Radet har dnnu inte fatt nagon
reaktion pa sin framstallning och hemstaller om att beslut tas i fragan.

KPR efterlyser vidare det tidigare aviserade beslutet om sa kallad forenklad
bistandshantering som skulle betyda mycket for de aldre i staden. KPR hemstaller
att beslut fattas i fragan.
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En viktig uppgift for KPR ar att bevaka och paverka aldres boendesituation. Det
finns flera typer av boende for dldre med olika aldersgranser, huvudman, villkor
och kostnader Det blir alltmer uppenbart att en utveckling och modernisering
och i vissa fall nybyggnad behdvs av servicehusen. Behov av dessa kommer
sannolikt att finnas kvar efter en modernisering. De nyligen tillkomna
trygghetsboendena kan inte ersatta servicehusen. Nybyggda trygghetsboenden
har ocksa hyresnivaer som manga pensionarer som skulle vilja flytta dit inte
klarar av att betala. Fragan om hyreskostnaderna for olika typer av dldreboenden
bor analyseras av nagon utomstaende forskare/utredare forslagsvis fran
Aldrecentrum s& att man far ett underlag som klargér vilka grupper av ildre som
klarar hyran i ett adekvat boende. Harvid bér man redovisa vilka pensiondrer
som bor i de olika boendeformerna, vad det kostar och hur lange de bor i dessa.

KPR har tidigare uttalat att radet borde ges majlighet att narmare kunna
samarbeta med Stadsledningskontoret (SLK) i fragor som beror stadens
upphandlingsunderlag for upphandling av vard -och- omsorgsboende och
kriterier for kvalificering av hemtjanstféretag. Enligt KPRs uppfattning borde
staden skarpa sina krav i upphandlingsunderlagen gentemot utforarna. Det kan
galla kvalitetskontroll, insyn och uppsagningskriterier och regler for viten. Staden
har stora mojligheter att paverka utférarna. Det géller personaltithet,
utbildningsnivaer, krav om att anvandning av tillsvidareanstalld personal maste
anvandas och att avtalsenliga anstallningsvillkor tillampas. Genom ett sadant
synsatt kan kvaliteten i tjansterna hdjas och att antalet certifierade foretag
minskas.

KPR vill vidare framhalla att radet stéder den tidigare inriktningen att det ar
viktigt att fortsatta satsningen pa korttidsvard. Det ar ocksa ett led for att
underlatta anhorigvardarnas situation. Utbyggnaden av inspektion och
uppféljning inom Aldreférvaltningen bor ges fortsatt hég prioritet.

Sammanfattningsvis uttalar KPR:

- att pensionarsraden erhaller en gemensam och sdkbar rubrik i stadens
program INSYN

- att PRO respektive SPF Stockholm medges hojd ersattning fran staden

- att staden fattar beslut om KPRs framstéllning om ytterligare 150 miljoner
kronor till aldreomsorgen for 2013

- att beslut fattas om férenklad bistandshantering

- att anlita utomstaende forskare/utredare for analys av dldres boende

- att tillampa en mer skarpt inriktning vad géller arbetet med
upphandlingsunderlag.”

9. Aldrecentrums rapport “Gemenskap ger hilsa — om férebyggande
arbete i Enskede-Arsta-Vantor”
KPR lagger anmalan till handlingarna.
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10. Forvaltningschefens information

Avdelningschefen Raili Karlsson presenterar aktuellt lage for inférande av
tidsregistreringsprojektet och utbildningsinsatser for berérd personal och
deltagande privata utforare inom hemtjéansten.

11. Genomgéang av KPR:s balanslista 6ver radets fragor till férvaltningen
Balanslistan genomgas och darefter laggs till handlingarna.

12. Ovriga fragor

Eva Frunk Lind besvarar en del fragor stallda under pkt 3.

- Inférande av kommunaliserad hemsjukvard i Stockholms lan har stoppats av
SKL den 28 maj 2013 KSL och SLL har konstaterat att en dverflyttning av
ansvaret for hemsjukvarden fran landstinget till kommunerna inte ar aktuell
till &r 2015. Mer information finns pa www.skl/stockholm/kommunaliserad

- Regionalisering av stadens MAS och MAR ér nu klar och en
uppfoljningsarbete kommer att paborjas under hosten.

- Heminstruktdrerna hanteras av Socialfoérvaltningen och en forteckning éver
aktuella heminstruktorerna i Stockholms lan skickas arligen till samtliga
stadsdelsnamnder i staden for kannedom. KPR kan fa en sadan lista.

- Trygghetslarm upphandlas i dldrendmnden. Chefen for avdelningen
Stockholms Trygghetsjour Marianne Hedenstrém kommer till nasta KPR:s
sammantréde och ger information om nastkommande upphandling.

- Forvaltningen aterkommer med fordjupad information betraffande fragan om
forsakringsjuridik vid placering pa vard- och omsorgsboende.

- Forvaltningen aterkommer med presentation av praktisk tillampning av
Socialstyrelsens broschyr ’Stod till anhoriga” enligt 5 kap 10 § SoL i
Stockholms stads aldreomsorg.

Barbara Ahlmark informerar att aldrendamndens justerade protokoll publiceras pa
INSYN innan utskick till ndsta namndsammantrade gar ut.

KPR kan utan problem lasa aldrendmndens protokoll pa INSYN. Utdver detta
kommer ndmndprotokoll att skickas ut till KPR per e-post samtidigt som
webbpubliceringen sker.

Barbara Ahlmark informerar om att den planerade visning av Tele 2 Arena vid
Globen har stoppats av ledning for Tele 2 Arena pga att det &r fortfarande en stor
byggarbetsplats. Visningen flyttas fram till november da Arenan bor vara helt i
bruk och sékerheten for besokare inte langre dventyras. Barbara Ahlmark
kontaktar Arenan i borjan pa november och aterkommer till radet med besked om
en ny tid for en guidad visning.

Vid protokollet
Barbara Ahlmark, ndmndsekreterare/tillika sekreterare for kommunstyrelsens
pensionarsrad
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