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Sammanfattning

| samband med sommaren 2012 fick Ungdomsjouren ett utokat
uppdrag for att kunna bedriva liknande arbete i fler miljéer inom
staden och framst da i anslutning till tunnelbanans mest utsatta
knutpunkter. Arbetet inleddes med att kartlaggningar gjordes

Bakgrund

Inom Maria Ungdomsenhet finns Ungdomsjouren vars uppdrag
ar att under dagar, kvallar, nétter och helger bedriva socialt
uppsokande arbete med barn och ungdomar. Malet med
Ungdomsjourens insatser ar att forebygga att barn och ungdomar
hamnar i missbruk, kriminalitet, prostitution eller annat social
nedbrytande beteende. Ungdomsjouren ska medverka till att barn,
ungdomar och deras familjer far tillgang till relevanta stod- och
behandlingsinsatser.
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Socialsekreterarna vid Ungdomsjouren har ett brett kontaktnéat
med andra myndigheter och frivilligorganisationer som arbetar
med barn och ungdomar. Arbetet gors i ndra samarbete med lokal
socialtjanst och Maria Ungdomsenhet.

Inom Ungdomsjouren finns Citygruppen, ungdomsuppsokarna,
som bedriver socialt uppsdkande arbete med barn och ungdomar
som framforallt vistas i riskmiljoer i Stockholms city.
Socialsekreterarna arbetar pa uppdrag av bland annat foraldrar,
lokal socialtjanst, institutioner och polis. Ett vanligt uppdrag
kommer fran foraldrar som behdver hjélp att hitta sitt barn som
rymt hemifran. Ungdomsjourens uppsokande arbete
kannetecknas av kontaktskapande och resursférmedlande social
verksamhet och riktas till grupper vilka ofta ar svara att na med
andra medel och behdver ges stod pa ett lattillgangligt sétt i
miljoer och sammanhang som verksamheten inte organiserar eller
kontrollerar.

| samband med sommaren 2012 fick Ungdomsjouren ett utokat
uppdrag for att kunna bedriva liknande arbete i fler miljoer inom
staden och framst da i anslutning till tunnelbanans mest utsatta
knutpunkter.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom Socialtjanstavdelningen.

Ungdomsjourens arbete

Sedan det blev klart med utdkning med fyra tjanster till
Ungdomsjourens grupp med uppsdkande socialsekreterare
pabdrjades ett intensivt arbete med rekrytering. Befintlig personal
inledde ocksa omedelbart ett arbete med att inventera miljéerna i
de nya ansvarsomradena for att komma igang med arbetet och
samverkan. Rent praktiskt bedrivs det uppstkande arbetet i
anslutning till tunnelbanan. En betydande anledning till detta ar
sdkerhetsaspekten, att inte arbeta i slutna miljoer.

Knutpunkterna Slussen, Gullmarsplan och Liljeholmen utmarktes
i ett tidigt skedde som intressanta platser, bade geografiskt men
aven pa grund av handelser och ungdomssamlingar. Efter en
kortare inventeringsperiod genomférde Ungdomsjouren

kartlaggningar av dessa omraden. Ett inslag som problematiserat
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ett par av dessa platser &r nattppna McDonald’s-restauranger,
som dragit till sig mycket ungdomar.

Dessa kartlaggningar har till viss del genomforts tillsammans
med lokal socialtjanst samt &ven ocksa lokal polis. Slussen har
exempelvis ett eget poliskontor dar personal varit mycket
engagerade i samverkan och kartldggning. Nedan redovisas
sammanfattningar fran de genomforda kartlaggningarna.

Metod och genomfdrande

Planering av kartlaggning kravs for att skapa férutsattningar for
att systematisera informationen fran faltet. Det ar till exempel
viktigt att geografiskt begransa kartldggningen och sékerstélla att
samtliga inblandade dokumenterar pa ett likartat satt. Darfor
utformades ett kartlaggningsdokument dér platser av intresse for
kartlaggningen fanns bendmnda och att det &ven fanns mojlighet
att dokumentera andra former av iakttagelser vad géller missbruk,
allman stamning samt hot och vald.

Kartlaggning av situationen vid Gullmarsplan
Kartldggningen genomfordes i samverkan med faltverksamheten
i Enskede-Arsta-Vantor. Gullmarsplan &r en hogt trafikerad plats
med ett stort antal personer som varje dag passerar med
tunnelbana, tvarbana och bussar. Gullmarsplans lage gor att
situationen pa stationen paverkas av de evenemang som
genomfors pa Globen, Hovet och den nyGppnade Tele2-arenan.
Under kartlaggningen var det ett antal evenemang sa som
ishockeymatcher och konserter men inga av dessa utmérkte sig i
nagon storre utstrackning. Sjalvklart kommer
hogprofilevenemang, riskmatcher eller varldsartister att paverka
Gullmarsplan pa ett mer betydande satt. Evenemang pa Fryshuset
paverkar ocksa tillstromningen av ungdomar i miljoerna.

Analys

Gullmarsplan har de komponenter som kan k&nneteckna en plats
som betecknas som riskzon. Det &r en knutpunkt och drar till sig
ungdomar fran stora delar av staden och utgor inte ett revir for
nagon sarskild grupp. Pa Gullmarsplan finns det méjlighet att
vara anonym samt att personer med missbruksproblem vistas i
omradet. A andra sidan uppmérksammades under kartlaggningen
inte ndgon Oppen narkotikaforsaljning. Inga stora
ungdomssamlingar brukar forekomma men foérekomsten av
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ungdomar i miljéerna dar flera har dokumenterad social
problematik har funnits och det har varit vardefullt att knyta
kontakter med och uppméarksamma vissa av dessa ungdomar.

Kartlaggning av situationen vid Liljeholmen
Kartlaggningen genomfordes i samverkan med Hégersten-
Liljeholmens faltverksamhet. Vid Liljeholmen passerar manga
individer dagligen via tunnelbanans réda linje, bussar samt
tvarbana. Gallerian, gymnasieskolor i omradet och en
McDonald’s-restaurang lockar en hel del ungdomar till miljéerna.
Liljeholmen hade under lang tid innan Ungdomsjouren fick sitt
utOkade uppdrag dragits med problem i narmiljéerna. Dock har
atmosfaren sedan ett ar tillbaka varit forhallandevis lugn dven om
det vistas vuxna med missbruksproblematik dagtid och tidig kvall
i anslutningen till Fruktparken och torget. Detta kan i sig
uppfattas som en riskmiljo for ungdomar att vistas i, dock
observerades inga ungdomar ta kontakter eller uppehalla sig i
denna milj6 under kartlaggningstiden som skedde i januari.
Under varen och sommaren fortsatte ocksa laget vara relativt
lugnt i Liljholmens centrala delar.

Analys

En hel del ungdomar finns dagligen i miljéerna kring
Liljeholmen. De flesta dock for att resa vidare i staden, ga i skola
eller handla. Ungdomsjouren bedémer det i dagslaget inte som
nodvandigt att halla Liljeholmen under nagon storre bevakning.
Ungdomssituation kan sjalvfallet férandras over tid och behovet
att bedriva uppsokande arbete behover da revideras. Lépande
kontakt kommer dock fortsatta med samverkansparter i
miljoerna: polis, faltverksamheten i stadsdelen och med
ordningsvakter.

Kartlaggning av situationen vid Slussen

Varje pass under kartlaggningen inleddes med en gemensam
utséttning i Poliskontor Slussens lokaler vid Sédermalmstorg.
Kartlaggningen genomfordes tillsammans med
Sodermalmspolisen och S6dermalms stadsdels faltgrupp. Inom
tiden for kartlaggningen skedde bade transport av berusad
ungdom till Maria Ungdom, narvaro av socialsekreterare pa
polisforhor géllande ringa narkotikabrott, samt lankning och
aktualisering av ungdom hos stadsdelsforvaltningen. Den hér
typen av insatser ar nagot som fortsatt aven tiden efter
kartlaggningen. En stor del av de ungdomar som Ungdomsjouren
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sedan tidigare arbetar med och har kunskap om fran Sergels Torg
aterfinns aven i miljéerna vid Slussen. Slussen &r en knutpunkt
och under kvalls- och helgtid &r det en hel del berusade vuxna
manniskor som passerar i omradet for krog- och restaurangbesok.
Det finns &ven tiggare som vistas i omradet. Poliskontor Slussen
arbetar intensivt med att forhindra att ficktjuvar ror sig i omradet.
P& McDonald’s observerade Ungdomsjouren nattetid, utdver
stora ungdomsgrupper, manga vuxna hemlosa. Kontakt togs med
Uppsokarenheten som kom till platsen.

Analys

Framforallt har vi kunnat se att McDonald’s Slussen fungerar
som en samlingsplats for ungdomar. Har har vi aven patraffat
berusade ungdomar. Brottslighet sdsom personran och
narkotikahandel forekommer i miljéerna. Kombinationen av
tidpunkter med mycket ungdomar och vuxna berusade pa vag
hem fran restaurangbesok leder ocksa emellanat till incidenter
och brak. Under var- och sommarhalvaret passerar ocksa mycket
ungdomar pa vag till Djurgardsfarjorna och Grona lund.
Ungdomsjouren beddmer Slussen som en riskmiljé och kommer
fortsatta att arbeta uppsékande och samverka med andra krafter
pa plats.

Sarskilda insatser i City

Sergels Torg, Plattan, fortsatter att vara den plats i staden som
kraver en hog narvaro. Tillstromningen av ungdomar fran hela
staden och kranskommunerna leder till manga insatser fran
Ungdomsjouren. Genom utdkningen av gruppen kan
Ungdomsjouren kontinuerligt méta och tacka de behov som
uppstar. I Ungdomsjourens miljoer pa Sergels Torg har
uppsokarna sedan en tid uppmarksammat och kontaktat ett stort
antal individer som visat sig vara ensamkommande flyktingbarn.
Ungdomsjouren bjéd in och informerade personal fran
Socialforvaltningens boenden for att pavisa situationen. Till
Citykarnan kommer dock relativt manga tillresta asylsokande
ungdomar fran hela lanet och &ven andra delar av Sverige.

Ett omrade som Ungdomsjouren 6nskade utreda under
kartlaggningen var ungdomarnas boendesituation. Uppsokarna
kunde konstatera att flera individer inom denna grupp far mycket
illa i riskmiljoerna. Missbruk, kriminalitet, valdsutsatthet,
vapeninnehav och psykisk ohélsa ar dessvarre vanligt
forekommande. Pa grund av fortsatta problem i dessa grupper
och for att gynna och utreda samverkansvinster inom staden for
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dessa grupper kommer Ungdomsjouren under hdsten 2013
fortsatta att arbeta med och uppmérksamma gruppen genom att
ha individuella kontakter med ungdomarna, med deras
socialsekreterare och boenden i deras hemkommuner.
Ungdomsjouren har &ven ett valutvecklat samarbete med polisen
genom Klara ndrpolis, Ungdomsroteln och lanskriminalen
rorande brottslighet och utsatthet i ungdomsgruppen.

Under varen 2013 hade Ungdomsjouren en framtradande roll vid
den workshop som gallde situationen pa Sergels Torg och
Plattan. Workshopen genomférdes under ledning av
Polisméstaren i City, Norrmalms stadsdelsdirektor samt
Socialforvaltningens direktor. Fokus var att skapa en gemensam
malbild for Plattan och forma béattre méjligheter for samverkan
for att kunna méta problemen med de stora ungdomsgrupper som
samlas i miljoerna vid Plattan. Miljder dar inslag som 6ppen
drog- och alkoholhandel, psykisk ohalsa, kriminalitet,
prostitution och valdsamheter ar vanliga. Hosten 2013 kommer
ett brottsforebyggande rad betraffande Sergels Torg skapas dar
ledning for Ungdomsjouren kommer inga. Sergels Torg fortsatter
vara den plats dar ungdomar i utanférskap samlas. | dessa
riskmiljoer arbetar Ungdomsjouren mycket intensivt for att
upptéacka de ungdomar som riskerar att etablera sig i miljéerna.

I juni 2013 genomfdrdes en musikfestival i Stoxa i Sigtuna.
Publik reste igenom staden via Stockholms Cityterminal.
Ungdomsjouren hade i uppgift att vara med for att se sa detta
kunde genomforas utan problem. Transporterna avlopte val men
aven nasta ar kommer festivalen genomforas och man kan befara
att flera tusen unga personer igen kommer resa genom stadens
citymiljoer.

| samband med den sociala oro som uppstod i maj 2013 i Husby
och sedan ocksa i ett stort antal fororter i staden hade
Ungdomsjouren beredskap for att kunna stétta de
stadsdelsforvaltningar som var i behov. Viktigt var samtidigt att
kunna mota de ungdomar som lamnade stadsdelarna och reste in
till stan. Manga upplevde det som skedde i deras stadsdelar som
otackt. Ungdomsjouren samt dess ledning hade under en manads
tid orosberedskap och kontinuerlig kontakt med
faltverksamheterna i stadsdelarna och med stadsledningskontoret.
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Okade insatser

Citygruppens 0kade antal tjanster skapade storre mojligheter att
flexibelt kunna vara en resurs i staden. Antalet anmalningar (PM)
enligt SoL 14:1 till lokal socialtjanst har okat, likasa antalet
bemannade polisforhor. En stor anledning till detta &r att
Ungdomsjouren beretts 6kade mojligheter att samverka med polis
utan att for den skull lamna de vanliga ansvaromradena
obemannade. En hdgre flexibilitet har mojliggjorts och 6kat
forutsattningarna for att kunna méta énskemal om beredskap vid
sérskilda handelser och insatser i staden. Ungdomsjouren ses idag
som en viktig resurs av polis och tillfragas ofta om synpunkter
eller delaktighet vid riktade operativa insatser.

Statistik fran 2010 2012
Citygruppen

Anmaélningar 73 117
Avslutade uppdrag 160 228
Polisforhor 52 68
Hittade ungdomar 18 40

Jamforelse mellan 2012 och 2013

Tertial 2 2012 Tertial 2 2013

Anmalningar 55 73
Avslutade uppdrag 102 152
Polisférhor 37 41

Forvaltningens synpunkter och forslag
Ungdomsjourens mojligheter att kunna mota behoven kring
ungdomssituationen i olika miljoer i staden 6kade i samband med
utékningen av ansvarsomraden och antalet tjanster.
Tunnelbaneuppdraget som lades inom Ungdomsjourens
uppsOkande verksamhet organiserades in under den befintliga
verksamheten och personal arbetar nu strukturerat och
schemalagt inom alla nuvarande ansvarsomraden: T-centralen,
Sergelstorg, Citykarnan, Slussen, Gullmarsplan och Liljeholmen.
Dessa knutpunkter kan komma att &ndras over tid.
Ungdomskulturer och dess trender skiftar snabbt och flexibilitet
for att kunna mota dessa forédndringar ar av hogsta vikt samt
fortsatt tat samverkan med berdrda stadsdelsfoérvaltningar, polis
och andra samverkanspartners.
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Under var- och sommarhalvaret & Ungdomsjouren ocksa
verksam i Ralambshovsparken och Tantolunden, eftersom dessa
parker attraherar stora ungdomssamlingar fran hela staden och
dar det konsumeras mycket alkohol.

Ungdomsjouren har planer att under hosten tillsammans med
Kungsholmen faltverksamhet och narpolis titta narmare pa
ungdomssituationen vid Fridhemsplan som aven det &r en
knutpunkt dar strukturer som liknar 6vriga ansvarsomraden
befaras existera. Detta arbete kommer da innehalla en framtida
kartlaggning.



