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Telefon: 0850829319

Centralupphandling av vard- och
omsorgsbhoenden 2014

Stadsledningskontorets forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméktige beslutar
foljande.

1. Kommunstyrelsen ska genom forenklad upphandling
ansvara for genomforande av centralupphandling av
entreprenaddrift fér de boenden som anges i detta drende,
vilket innefattar att besluta om tilldelning av kontrakt,
avbrytande av upphandling, att teckna avtal i enlighet
med tilldelningsbeslutet, forldnga avtal, att géra mindre
justeringar i avtal utifran affirsméssiga overviiganden
samt att hiiva avtal. Upphandlingen ska genomforas i
enlighet med de principer som anges i drendet och
tidigare kommunfullméktigebeslut (2007-11-05 § 16,
2008-09-29 § 17,2009-12-14 § 21 och 2011-04-04 § 18).

2. Nir entreprenadupphandling &r slutférd och avtal
paskrivna skall avtalen ldmnas 6ver till respektive
ansvarig stadsdelsndmnd. Stadsdelsndmnderna har
direfter ansvar for avtalens forvaltning, uppfoljning av
verksamhetens kvalitet, l16pande dialog med entreprendrer
etc.

3. Kommunstyrelsen far besluta om att justera antalet
boenden pa det siitt som framgér av drendet om det under
arbetet med upphandlingen visar sig vara omdéjligt eller
uppenbart oldmpligt att inkludera boendet eller om négot
ytterligare boende maste inga i upphandlingen.

[rene Svenonius Staffan Ingvarsson
Stadsdirektor Bitr. stadsdirektor

stockholm.se
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Sammanfattning

Valfrihet inom vérd- och omsorgsboenden infordes i Stockholms
stad den 1 juli 2008. Av beslutet framgar att vard- och
omsorgsboenden som drivs i egen regi ska upphandlas genom
arliga, centralt genomfdrda entreprenadupphandlingar.

Foreliggande drende innehdller stadsledningskontorets forslag till
boenden att ingé i den femte av de aterkommande
entreprenadupphandlingarna samt principer for upphandlingens
genomfdrande och avtalens forvaltande samt hur uppféljning av
vard- och omsorgsboende ska ske. For att en centralupphandling
ska uppnd lyckat resultat dr det mycket viktigt att urvalet sker i
dialog och samrad med stadsdelsndmnderna. Avstéimning har
dirfor gjorts med respektive stadsdelsforvaltning. I drendet
foreslds tva boenden att ingé i den kommande
centralupphandlingen. Upphandlingen paborjas under hosten
2013 och avtal beriiknas gilla frdn och med 2014-11-01. Exakta
datum for verksamhetsdvergang kommer att anges i
forfragningsunderlagen for respektive boende.

Stadsledningskontoret genomfor centralupphandlingen.
Stadsdelsnimnderna har ansvar for avtalens forvaltning,
uppfoljning av verksamhetens kvalitet, I6pande dialog med
entreprendrer etc. Aldrenimnden, som under 2012 stéirktes med
en kvalitetsinspektion, har en 6vergripande uppgift att f6lja upp
och utveckla dldreomsorgen i staden.

Bakgrund

Valfiihet inom vérd- och omsorgsboenden inférdes i Stockholms
stad den 1 juli 2008. Av beslutet framgdr att vard- och
omsorgsboenden som drivs i egen regi ska upphandlas genom
arliga, centralt genomférda entreprenadupphandlingar.,

Av beslutet framgar vidare att stadsledningskontoret skall géra en
bedémning av vilka boenden som ska ingd i de arliga
entreprenadupphandlingarna. Utgéngspunkten i bedémningen ska
utgoras av stadsdelsndmndernas aktivitetsplaner.

Gentralupphandiing av vird- ach Fmehggandt? i :ﬂ}de innehéller stadslednmgskontm:ets forslag till
omsorgsboenden 2014 boenden att ingd i kommande entreprenadupphandling samt
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principer for genomfdrande av upphandlingen och avtalens
forvaltande.

Arendets beredning
Arendet har beretts av stadsledningskontorets fornyelseavdelning
i dialog med berdrda stadsdelsndmnder samt dldrendgmnden.

Stadsledningskontorets synpunkter och
forslag

Stadens entreprenadupphandlingar har bidragit till en utékad
maéngfald av utférare och att mindre aktdrer har etablerat sig och
kunnat expandera sin verksambhet.

[ foreliggande #rende foreslas att tvéa véird- och omsorgsboenden
upphandlas med tillimpning av lagen om offentlig upphandling,
LOU.

Stadsledningskontorets bedémning ér att de fastigheter som
verksamheterna bedrivs i dr vérdefulla att bevara som vard- och
omsorgsboenden och dirutover dr strategiskt lokaliserade.

For att en centralupphandling ska uppna lyckat resultat &r det
mycket viktigt att urvalet sker i dialog och samrad med
stadsdelsnidmnderna. Stadsledningskontoret har utgétt frén de
aktivitetsplaner stadsdelsndmnderna redovisat. Avstdmning har
gjorts med respektive stadsdelsforvaltning, dérefter foreslas
foljande tva boenden ingé i den kommande
centralupphandlingen.

Axelsberg VOB (inklusive Hagersten-Liljeholmens
korttidsboende) stadsdelsndmnd
Nytorgsgarden Stédermalms stadsdelsndimnd

Samtliga av ovanstiende vérd- och #ldreomsorgsboenden drivs
fér ndrvarande i egen regi.

Tidplan

Upphandlingsprocessen pabétjas under hosten 2013 och avtal
berdiknas gilla fran och med 2014-11-01. Exakta datum for
verksamhetsdvergang kommer att anges i forfragningsunderlagen
for respektive boende.
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Organisation

Stadsledningskontoret ansvarar for att upphandlingen genomfors
med stdd av upphandlingsexperter pa servicenimnden. Aven om
entreprenadupphandlingen sker genom en centralupphandling
méste stadsdelsnimndernas kompetens och erfarenhet vad giller
just denna typ av entreprenadupphandling tas till vara. Det &r
dirfor viktigt att stadsdelsndmnderna avsitter tid och resurser for
deltagande i arbetet. Detta giller framtagande av det underlag och
uppgifter om respektive boende som #r direkt avgdrande for
upphandlingen samt i htgsta grad arbetet med
forfragningsunderlag och utvirderingsarbetet, da
stadsdelsndmnderna nu har flera &rs vérdefull erfarenhet av
uppfoljning av befintliga avtal som maste tas till vara.

Aldrendmnden, som under 2012 stirktes med en
kvalitetsinspektion, har en vergripande uppgift att folja upp och
utveckla dldreomsorgen i staden.

Utformning

Upphandlingen av entreprenaderna ska utformas pé ett sddant sitt
att det blir det for staden som helhet och de #ldre mest
fordelaktiga utfallet, dir en 6kad mangfald i form av fler
vardgivare och didrmed 6kad valfrihet &r en mycket betydelsefull
kvalitetsaspekt. Forutsittningar ska ges i upphandlingen for att
genom referenstagning beakta stadens egna och andras
erfarenheter av hur leverantérer skoter sina aligganden.

Vidare ska genom upphandlingarna garanteras att de
kvalitetskrav som stélls pa dldreomsorgen och hélso- och
sjukvérden i giillande lagstiftning, Socialstyrelsens allménna rad
och féreskrifter samt stadens riktlinjer och policy uppnés.
Kunskap om vad som framkommit i brukarundersékningar och
uppfoljningar ska tas tillvara.

Det av kommunfullméktige antagna erséttningssystemet ska
tillimpas. Vidare bor krav och kommersiella villkor
dverensstimma med vad som fastslogs i de tidigare genomforda
centralupphandlingarna av vard- och omsorgsboenden.

I det fall kommunfullméktige beslutar om nytt erséttningssystem
(dnr 327-1046/2013) behdver befintliga avtal forhandlas om.
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Férvaltning av avtal

I enlighet med beslutet om valfrihetssystem for vard- och
omsorgsboenden inom #dldreomsorgen ska nya entreprenadavtal
som upphandlas inom ramen for valfrihetssystemet forvaltas och
féljas upp av respektive stadsdelsndmnd. Detta innebédr mer
konkret att nér entreprenadupphandling ér slutford och avtal dr
tecknat ska avtalen ldmnas tver till ansvarig stadsdelsndmnd.
Stadsdelsndimnderna har dérefter ansvar for avtalens forvaltning,
uppfoljning av verksamhetens kvalitet, l6pande dialog med
entreprendrer etc.

Uppféljning av vard- och omsorgsboende
Kommunen ansvarar i egenskap av huvudman for bade omsorgen
och hélso- och sjukvarden i vard- och omsorgsboenden och for
att insatserna #r av god kvalitet oavsett 1 vilken regi boendet
drivs.

Ansvaret for uppféljning av avtalet samt av varje bistandsbeslut
ligger pa respektive ansvarig stadsdelsndmnd. Detta innebér att
uppfoljning av verksamhetens kvalitet, dialog med entreprendren
samt att den enskilde erhéller insatser utifran bistindsbeslutet
aligger stadsdelsndmnden. I syfte att 6ka kvaliteten i omsorgen
for den enskilde sker inom staden ett utvecklingsarbete for béttre
styrning av verksamheter inom vard- och omsorgsboenden.

Aldrenamnden har en &vergripande uppgift att félja upp och i
dialog med utférare utveckla dldreomsorgen i staden. Under 2012
inrdttades en kvalitetsinspektion inom éldrendmnden med
uppdrag att tillsammans med stadsdelsndmnderna inspektera,
granska och f6lja upp stadens édldreomsorg i syfte att sékerstélla
en god kvalitet. Inspektionerna &r ett komplement till och i vissa
fall en férdjupning av de uppfoljningar som gors av
stadsdelsndmnderna.

Utvecklingsomraden jamfért med tidigare
genomférda upphandlingar

Stadens utvirdering av tidigare genomforda centrala
upphandlingar av vard- och omsorgsboenden har lett till dtgérder
inom staden och dess upphandlingsverksamhet.

En viktig atgérd, som ndmnts ovan, ir att stdrka och forbéttra
uppfoljningen bade avseende avtal och det enskilda
bistdndsbeslutet.
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I de senaste centrala upphandlingarna av vard- och
omsorgsboende (2013) dkade ocksa staden mdjligheterna att
beakta egna referenser i utvirderingen av anbud. Vidare
forlingdes avtalstiden, fran maximalt nio till elva ar. Dessa, samt
andra goda erfarenheter av tidigare upphandlingar, kommer att
tas tillvara i de kommande upphandlingarna.

Ovrigt

Det valfrihetssystem som kommunfullméktige har beslutat om
(dnr 327-1752/2007) omfattar inte servicehus eller
korttidsplatser. I vissa fall kan servicehusboende och
korttidsplatser ingé som delar av de foreslagna boendena. De
upphandlingar som féreslds genomforas kommer att avse
boendena i sin helhet. Det innebér att om ett boende innehaller
servicehusplatser och/eller korttidsplatser kommer dessa delar att
inga i upphandlingen av driften av det specifika boendet, enligt
de forutséttningar som kommer att anges i
upphandlingsunderlaget. I dessa fall ska respektive
stadsdelsnimnd besluta vilken ersiittning som ska gilla for dessa
platser.

Stadsledningskontoret foreslar att om det under arbetet med
upphandlingen, av rittsliga eller andra skél, visar sig vara
omdjligt eller uppenbart oldmpligt att inkludera nagot boende far
kommunstyrelsen besluta att den nu aktuella upphandlingen inte
ska omfatta detta eller dessa boenden. Kommunstyrelsen bor
ocksé kunna besluta att ligga till boenden, om beslut skulle fattas
om att inte forléinga avtal som ingdtts efter tidigare genomfrda
centrala upphandlingar av vard- och omsorgsboenden.
Stadsledningskontoret foreslar vidare att kommunstyrelsen
delegerar till stadsdirektdren att fatta beslut om avsteg enligt
ovan.




