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Bakgrund

I stadens budget for 2013 har kommunstyrelsen fétt i uppdrag
att, i samrad med utbildningsndmnden, utreda hur en central
avgiftshantering for forskola och fritidshem skulle kunna or-
ganiseras. Utredningen har letts av en arbetsgrupp och en styr-
grupp med representanter fran stadsledningskontoret, utbild-
ningsforvaltningen och stadsdelsférvaltningarna. Utredning
har kartlagt hur avgifterna hanteras idag, gjort en jamforelse
med andra kommuner samt genomfort referensgrupper med
berdrda parter. Utifran detta har utredningen arbetat fram ett
forslag till central avgiftshantering samt samlat de frimsta for-
och nackdelarna med ett sddant forslag. Utgangspunkten i ut-
redningsarbetet har varit att en avgiftshanterande organisation
ska ligga under servicenimnden, men forslaget &r giltigt &ven
om den organisatoriska placeringen sker ndgon annanstans.
Utredningen bedomer att ett eventuellt infoérande skulle ta
minst ett ar, fran beslut till en fullt ut genomford organisation
da en ny enhet ska byggas upp. Fortsatt utveckling och 6kad
anviandning av e-tjdnster i staden, framst “min barnomsorg”
och “anordnarwebben” dr en forutséttning for ett inférande.

Ansvaret for att ta in foridldraavgifter ligger Stockholms stad
respektive huvudman, kommunal eller fristdende. Inom
Stockholms stad har man valt att ldgga ansvaret pa respektive
stadsdelsndmnd nér det géller kommunal forskola och utbild-
ningsndmnden via varje skola betrdffande kommunala fritids-
hem. Foréldraavgifter hanteras idag av ca 650 olika huvud-
mén/delar av kommunens verksamhet. Totalt sett ror det sig
om cirka 87 500 barn som omfattas av avgiftssystemet.
Stadens avgiftssystem, med undantag for fritidsklubbar, foljer
maxtaxans reglemente med en hégsta avgift om 1260 per barn
och manad.
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Kartlaggning av nulaget

Kommunala férskolor

P4 stadsdelsforvaltningarna sker registrering av placering och
avgiftsgrundande uppgifter centralt av kohandldggare alterna-
tivt av verksamheter och vardnadshavare via e-tjansterna “an-
ordnarwebben” och “min barnomsorg”. Varje manad sker
centralt i staden en beriikning av alla avgitter och fakturor
skickas ut. Om vérdnadshavare har synpunkter pa en faktura
kontaktar de forst kontaktcenter, och om sé behdvs stadsdels-
forvaltningen. Beslut om ansténd eller avbetalningsplaner gors
pé stadsdelsférvaltningen.

Respektive stadsdelsnimnd har ett intiktskrav beroende pa hur
stor den genomsnittliga avgiften beddms vara i de kommunala
forskolorna i stadsdelen.

Kommunala fritidshem

For de kommunala fritidshemmen registreras placering och
avgiftsgrundande uppgifter av respektive skola. Faktureringen
sker p& samma sitt som i forskolan och éven dessa véirdnad-
shavare viinder sig i forsta hand till kontaktcenter och i andra
hand till utbildningsférvaltningen. Beslut om ansténd eller
avbetalningsplan gors centralt pa utbildningsforvaltningen.
Vérdnadshavare med barn i bade forskola och fritidshem i
kommunal regi far tva separata fakturor och méste véinda sig
till respektive forvaltning vid problem. Staden anvénder sig av
ett inkassobolag for att driva in obetalda foréldraavgifter inom
kommunal forskola och fritidshem.

Utbildningsforvaltningen har ett intédktskrav beroende pé hur
stor den genomsnittliga avgiften bedéms vara i alla stadens
kommunala fritidshem.

Fristaende anordnare av forskola, pedagogisk om-
sorg eller fritidshem

Fristdende anordnare av férskola, pedagogisk omsorg eller
fritidshem skickar in blanketter for registrering av placeringar
till utbildningsforvaltningen alternativt via e-tjéinsterna. Av-
giftshanteringen skots helt av huvudmannen. Det finns olika
sitt att hantera detta. Enligt referensgruppen efterfragas in-
komstuppgifter vid start pa enheten och av vissa arliga uppda-
terade uppgifter. Vid problem med obetalda fakturor anlitas
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ofta ett inkassobolag. Arskontroll av limnade inkomstuppgif-
ter gors pa olika sitt, vissa granskar allas inkomster och andra
gor inga kontroller. Mindre anordnare ldimnar fakturan direkt
till vardnadshavarna och stora anordnare har kopt in en tjénst
for faktureringen.

De fristdende verksamheterna far ett avdrag pa forskole- och
fritidshemspengen baserat pa den genomsnittliga avgiften i
ldgesstadsdelen. De fristdende verksamheterna har méjlighet
att ersittas med mellanskillnaden om deras avgiftsintdkter
understiger de genomsnittliga for stadsdelen. Detta administre-
ras av utbildningsférvaltningen.

Fritidsklubbar

Avgiftshanteringen for fritidsklubbar har inte ingdtt i utred-
ningsuppdraget, men dé hanteringen i flera avseenden funge-
rar som den for fritidshem foreslas dven fritidsklubbar innefat-
tas av forslaget. Vért att notera ar att fritidsklubbar, till skill-
nad fran férskola och fritidshem, inte omfattas av maxtaxan
och att avgifternas storlek saledes varierar. Enligt skollagen
far dock inte avgifterna for fritidsklubbar far vara oskdligt
hoga.

Referensgrupper

En referensgrupp med representanter fran fristaende forskolor,
pedagogisk omsorg och fritidshem har ldmnat synpunkter pa
utredningen]. Det forekom bade positiva och negativa asikter
om en ny organisation. De negativa asikterna var frdmst att
fristdende anordnare vill ha ett sjdlvbestimmande, en oséker-
het kring vad avgiftshanteringen kommer att kosta och att inga
problem ses med dagens system. De positiva dsikterna var att
man sdg mdjlighet till mindre administration.

Infor motet skickades en uppmaning ut till samtliga fristdende

anordnare att limna sina synpunkter. Av de 13 anordnare som

valt att ldmna synpunkter via e-post kan fem anses som positi-
va, fem som negativa och tre som neutrala. Det upplevdes som
negativt att inte kunna sétta ldgre avgifter &n maxtaxan stipule-
rar.

Representanter fran stadsdelsforvaltningarna kan se fordelar
med en centraliserad avgiftshantering men betonar vikten av

! Representanter frdn SEFIF, Foreningen Privata Familjedaghem och
Branschradet fanns representerade
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att grinsdragningen mellan placerings- och avgiftshantering
gors pé ett forenklande sitt. Det maste ocksé vara tydligt defi-
nierat vilka omréden som respektive organisation ansvarar for.

Representanter fran kommunala fritidshem ser det som posi-
tivt med en centralisering da de avlastas fran en administrativ
arbetsuppgift och inte behdver ha direkt kontakt med vardnad-
shavare i avgiftsfragan. De upplever smaskaligheten som ett
problem da de ligger en relativt liten del av sin arbetstid pd
avgiftsfragor och saledes inte alltid har vana att hantera olika
situationer som kan uppst.

Andra kommuner

Projektet valde att underséka hur avgiftsfragan hanteras 1
andra kommuner. Ett antal évriga kommuner i ldnet samt stor-
stadskommunerna Malmo och Géteborg undersdktes. Resulta-
tet ses i tabellen nedan. Den forsta kolumnen anger huruvida
kommunen tar in de avgifter som tas in centralt av en enda
enhet i kommunen, och den andra visar om kommunen tar in
avgifter for bade fristiende och kommunala verksamheter.

Kommun Central? | F=K?
Uppsala Ja Ja
Goéteborg Nej Nej
Malmo Ja Nej
Huddinge Ja Ja
Solna Ja Ja
Sollentuna Ja Ja
Nacka Ja Ja
Taby Ja Ja
Jarfalla Ja Ja
Upplands Vis-

by Ja Ja
Vaxholm Ja Ja
Osteraker Ja Ja

Goteborg och Malmé ér de 6vriga kommuner 1 understkning-
en som har en kommunorganisation med stadsdelsndmnder.
Dessa kommuner hanterar endast avgifterna for de kommunala
verksamheternas familjer. [ Géteborg ligger ansvaret dessutom
pé respektive stadsdelsndmnd att ta in avgifter, ett system som
Malmo frangar halvarsskiftet 2013. Goéteborg har inte haft
nagra planer pa att &ndra dagens system.
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Ingen av de undersokta kommunerna i lénet har samma 16s-
ning som Stockholm. Solna gick fran en sédan 16sning till en
centraliserad hantering 2010. Anledningen till detta var frimst
att det hade forekommit att huvudmén skrivit in barn i verk-
samheterna under perioder som de inte gick dér. Det blir en
form av sjilvreglering om vardnadshavarna per automatik far
betala avgift for samma period som huvudmannen fér ersétt-
ning. Solna upplevde inga problem med &vergangen. Solna
har 3 fristdende skolor och 42 forskolor/pedagogisk omsorg,.

Avgiftshantering i stadens dvriga verksamheter
Inom stadens fldreomsorg tas avgiften fran brukarna in av
respektive stadsdelsnéimnd. Detta géller oavsett vilken regi
verksamheten bedrivs i. Detta beror frimst pé att faststéillandet
av avgift dr ett myndighetsbeslut som delvis grundas pa sekre-
tessbelagda uppgifter.

Avgifter gillande sommarkoloniverksamhet tas in centralt i
staden dven om verksamheten bedrivs av privata entreprend-
rer.

Juridik och tillsyn

Det forekommer séllan i tillsynen att forvaltningen upptécker
att fristdende anordnare har tagit ut for hoga forildraavgifter.
Det kan ddremot ske indirekt genom att vardnadshavare upp-
manas sjilva sta for mellanmal, blgjor eller dylikt. Det kan bli
en tydligare skiljelinje for vardnadshavaren om alla avgifter
som erldggs betalas till staden och inte anordnaren.

Det har forekommit att fristdende huvudmaéin har skrivit in
barn i sin verksamhet innan de faktiskt har borjat for att kunna
rekvirera forskolepeng for denna period”. I tvé fall har anmél-
ningar om misstanke om bedrégeri gjorts till polismyndighe-
ten. [ det ena fallet hade huvudmannen felaktigt tagit emot
bidrag pa 200 000 kr och i det andra fallet bidrag pa 2 300 000
kr. Vardnadshavaren har inte behovt erldgga nagon avgift till
anordnaren for den felaktiga perioden.

Denna typ av problematik blir sjdlvreglerande om alla vard-
nadshavare med automatik far betala fordldraavgift for samma
period som forskolepengen utbetalas.

2 Dnr 10-453/5875, 11-453/7400
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Stadens jurister anser inte att det 4r forenligt med varken
kommunallagen eller skollagen att villkora ett godkédnnande
for en fristdende huvudman med att centralt fakturera vard-
nadshavarna. Detta innebir att ett inforande for fristdende hu-
vudmiin skulle forutsitta frivillighet och kréva ett separat avtal
med varje huvudman.

Kostnader

Att skatta vad avgiftshanteringen kostar totalt sett idag for alla
verksamheter i staden och att jaimfora detta med ett framtida
lidge dr svart. En mer storskalig hantering skulle sénka kostna-
derna, framforallt personalkostnaderna. Kostnaden for faktu-
rahantering kommer att séinkas da endast en faktura skapas per
familj. Det kan antas att vissa kostnader kommer att vara rela-
tivt oberoende av en organisatorisk flytt sésom kostnader for
IT-system, fakturahantering, inkomstkontroller, inkassobolag
etc. En uppskattning baserad pa de uppgifter som inkommit
fran stadsdelar, utbildningsforvaltningen och fristdende anord-
nare gor gillande att avgiftshantering idag sysselsétter motsva-
rande cirka 23 heltidstjédnster. Detta bygger pé referensgrup-
pernas uppgifter angéende hur mycket arbetstid som léggs pa
avgiftshanteringen varje ménad.

Om en framtida organisation for alla stadens barn och elever
skulle halla samma effektivitet per barn som en stadsdelsfor-
valtning skulle detta kunna reduceras med cirka 10 heltids-
tjanster. Detta motsvarar en besparing om ungefir 60 kr per
barn/ar vilket &r ca 40 procent ldgre dn idag.

Sannolikt kan en dnnu hogre effektivitet nas. Det kan dock
kriivas en storre bemanning till en borjan dd en ny organisa-
tion ska sittas och arbeta upp nya rutiner och arbetssétt. Ut-
vecklingen av e-tjinster i staden kan paverka hur snabbt en
effektivisering kan gé.

Det kan ténkas att en enhetligare hantering av avgifter kan
leda till storre intidkter fran forédldraavgifter dn i dagens lége.
Det forekommer exempelvis att anordnare har avgiftsfritt un-
der vissa perioder.

IT-stéd
I enlighet med projektdirektiven hanteras inte de detaljerade
fragorna kring I1T-stdd i detta projekt.
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I verksamhetssystemet Bosko hanteras idag alla avgifter for de
kommunala enheterna. Det &r en parameterstyrning i systemet

som avgor regi pa en given enhet vilket innebiér att det dr moj-
ligt att utan nyutveckling anvinda systemet till att administre-

ra avgiftshantering dven for fristaende anordnare.

For att effektivisera kontrollen av ldmnade inkomstuppgifter
gentemot deklarerad inkomst kan man nyttja leverantorer av
kreditinformation eller Skatteverket. P4 sa sitt kan man for
samtliga berérda vardnadshavare fi inkomstinformation och
mdojlighet att matcha detta gentemot den information som legat
till grund for de faktiska avgifterna.

En central avgiftshantering skulle innebéra att fler vardnad-
shavare nyttjar e-tjédnsterna och underlétta en effektivisering
av informationsflodet relaterat till forskola och fritidshem i

Stockholms stad.
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Den nya organisationen

Enhetens uppdrag

Avgiftsenhetens uppdrag skall vara att hantera foridldraavgifter
for samtliga vardnadshavare folkbokforda i Stockholms stad
med barn inom forskola, pedagogisk omsorg eller fritidshem
oavsett huvudman.

Grinsdragning

Idag #r hanteringen av placeringar och avgifter till stor del

knutna till varandra varfor gransdragningen av vilka ndmnder

som gor vad dr viktig.

Uppgifter som hor till avgiftsenheten:

e Fakturera vrdnadshavare

e Administrera avgiftsgrundande uppgifter i systemen (som
registreras via e-tjanster av virdnadshavare)

o Skicka ut piminnelser om att uppdatera inkomstuppgifter

e Besluta om och verkstilla anstdnd och avbetalningsplaner

e Gora kontroller av inlimnade inkomstuppgifter

Uppgifter som hér till dagens 15 némnder och andra huvud-

mén:

e Placering av barn och elever

e Kontroll av heltids- och deltidsvistelser

o Arkivering av dokument kopplade till avgifts- och placer-
ingshantering

e Beslut om nedskrivning

Det #r av vikt att avgiftsenheten far information om inkomst-
uppgifter och nimnderna/huvudménnen far placeringsuppgif-
ter och att detta sker synkroniserat. I de fall vardnadshavaren
anvinder e-tjinsten “min barnomsorg” kommer bada dessa
uppgifter med automatik in i verksamhetssystemet Bosko sam-
tidigt. D4 kan respektive part sjdlv himta informationen obe-
roende av varandra. En mer ingaende kartldggning av de tek-
niska forutsittningarna behévs i hindelse av beslut om inf6-
rande. I de fall pappersblankett anvinds, vilket kommer vara
fallet for fritidshemmen i synnerhet, &r det viktigt att sdkerstil-
la att verksamheterna ger tydlig information till vardnadshava-
re om att blanketten skall séndas till avgiftsenheten.

Om avgifter for tvd manader &r obetalda skall avgiftsenheten
kontakta huvudmannens representant som sedan gér en utred-
ning i enlighet med kapitel 7.6 i stadens tillimpningsforeskrif-
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ter for kommunal taxa for forskoleverksamhet och skolbarns-
omsorg.

Maotesformer mellan placeringshanterare och avgiftshanterare
kan vara de kommunala férskolornas sexlingsméten, bosko-
triffar och informationstriffar for de fristdende anordnarna.

En stor fordel #r att virdnadshavares kontaktvig in angéende
fragor idag dr kontaktcenter om ocksé ligger pa servicenimn-
den. Vardnadshavare kommer inte att mérka av att det &r en
annan enhet som skéter avgiftshanteringen dé de dven i fram-
tiden kontaktar kontaktcenter i forsta hand.

Finansiering

Enligt preliminéra berdkningar motsvarar tidsitgangen for
avgiftshanteringen idag 23 heltidstjénster. Enligt preliminéra
beriikningar skulle de kunna minska till att omfatta cirka 13
heltidstjénster om en central enhet har samma effektivitet som
en stadsdelsforvaltning idag. Effektiviteten dkar ytterligare om
vardnadshavare nyttjar e-tjinsterna istéllet for pappersblanket-
ter.

Styrande dokument

Avtal skall slutas mellan kommunstyrelsen och servicenimn-
den dér uppdraget specificeras och kostnadsbilden sétts. Dele-
gationsordning for berérda nimnder méste &ndras sé att dele-
gation att fatta beslut kring exempelvis anstand och avbetal-
ningsplaner flyttas till avgiftsenheten.

Det finns idag ett antal styrande dokument for verksamheterna

som ror avgiftshantering som behdver revideras. Nagra av

dessa dokument &r:

o Tillimpningsforeskrifter fér maxtaxa inom barnomsorgen

e Bilaga 7 i stadens budget

o Riktlinjer for fristdende forskola, pedagogisk omsorg och
fritidshem

e Intagnings- och kvargaenderegler

For- och nackdelar med forslaget
En centralisering utifran givet forslag skulle medfora:

Fordelar:

e Likvirdighet for vardnadshavare oavsett vald verksamhet
Forslag till central tpo T i |
avaiftshantering for forskola, utifrdn att en samlad specialistkompetens handligger av-
fritidshem och fritidsklubb gifter
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e Enkelt for vardnadshavaren da en enda enhet hanterar av-
gifter

o Effektivisering av avgiftshantering ger minskad total ad-
ministration i staden

e Avlastar verksamheterna fran administrativt arbete for att
ge mer tid at det pedagogiska uppdraget

e En och samma myndighet hanterar alla relevanta uppgifter
for avgiftshantering

e Den pedagogiska verksamheten involveras inte i familjer-
nas ekonomi

e Forsvarar inskrivning under period barnet inte &r pé plats

e Storre mojligheter att sdkerstélla att alla vardnadshavare
far korrekta avgifter utifrdn Gvriga placerade barn enligt
den sé kallade syskonrabatten

Nackdelar:

e Det forekommer fristdende anordnare och paraplyorgani-
sationer som dr mycket negativt instéllda till en central
hantering av fordldraavgifter dé en osékerhet finns kring
vad det kommer att kosta dem.

o Fristdende anordnare kan vilja om de vill omfattas av sy-
stemet eller inte vilket kan skapa olika villkor och olikhet i
hanteringen.

e Fristdende anordnare kan inte vilja att sétta vilka avgifter
de dnskar

o Potentiell fordrdjning mellan registrering av placering och
registrering av avgiftsgrundande uppgifter nér e-tjinsterna
inte anvénds

o Storre avstind {or vdrdnadshavaren i avgiftsfragor vilket
kan forsvara och fordrgja att uppgifter om exempelvis vis-
telsetid inkommer korrekt och i tid

Férslag till central
avgiftshantering for férskola,
fritidshem och fritidsklubb
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Antal fakturor totalt mars 2013

N Antal

Andel av alla

Totalt fakturor 48 516
Totalt paminnelser 2625 5,41%
Autogiro 9 364 19,30%
Ej tdckning autgiro 234 0,48%
E-fakturor 12 921 26,63%
N N N
Kontaktcenter-fragor telefon 7 250

Fakturafragor kontaktcenter -> Forv. 363




