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Uppstéllningen i handlingsplanen utgdr ifran den tidsplan for uppféljning som
aldreenheten redovisat i kvalitetsuppféljningsrapporten for Gustavsgarden sid 17-18.

e o . ALDREENHETENS
R UPPFOLINING/STATUS
DOKUMENTATION ENLIGT SOL 2013-09-30
- Omsorgspersonalen behover fa férdjupade | Pagar.

kunskaper i vad som ska dokumenteras
och varfér, med utgdngspunkt fran
Socialstyrelsens allmanna rad (SOSFS
2006:5) om dokumentation vid
handléaggning av drenden och
genomférande av insatser enligt SoL, LVU,
LVM och LSS.

Genomforandeplaner:
Utférarens arbete med att uppratta

genomférandeplaner behover utvecklas pa
féljande punkter for att dverensstamma med
Socialstyrelsens foreskrifter och kommunens
riktlinjer om social dokumentation:

- Alla genomférandeplaner ska vara aktuella.

- Det ska framgad i genomférandeplanerna

hur dessa ska féljas upp.

- Malen med de olika insatserna ska
beskrivas i genomférandeplanerna.

- Det ska framgad i dokumentationen pd

Storre delen av
vardpersonalen har gatt en
webbaserad utbildning i
dokumentation.

Inventering for att kartlagga
hur mé&nga vardpersonalen
som annu inte genomgatt
den webbaserade
utbildningen pagar.

All vardpersonal skall senast
2013-12-31 ha slutfort denna
utbildning.

Pagar.
Genomférandeplaner féljs
upp vid team-moten pa
respektive vaning
tillsammans med
omvardnadsansvarig
sjukskoterska och
rehabiliteringspersonal.
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vilket satt den enskilde har getts inflytande
vid upprattandet av genomférandeplanen.

- Den enskildes intressen och individuella
aktiviteter och hur dessa ska genomfoéras
ska framga i genomférandeplanerna.

P&gar. Kontaktpersonernas
dokumentation ar under
utveckling.

DOKUMENTATION ENLIGT HSL

2013-09-30

Dokumentation enligt patientdatalagen:

- Utféraren ska skyndsamt sékra upp den
enskildes vard. Dokumentationen ska
innehdlla nédvandiga uppgifter som
efterfragas i lagstiftning och dven
tydliggors i MAS riktlinjer for
dokumentation, samt kring
riskbeddmningar avseende undernaring,
fallrisk och risk for att utveckla trycksar.

B-huset:

Sjukskoterskans dokumentation:

- For in allmanna uppgifter kring ID-kontroll,
delaktighet i vdrden samt lamnade
samtycken.

- Uppdatera omvardnadsanamneser.

- Uppdatera de omvardnadsstatus som inte
ar uppdaterade.

- Utfor de riskbeddmningar som ska goras
for varje boende och uppratta vardplan om
risk foéreligger.

- Ra&kna ut nattfasta for de boende.

- Dokumentera vilka som deltagit i
genomférda vardplaneringar.

Arbetsterapeutens och
sjukgymnastens dokumentation:

- Uppdatera ADL-status och
forflyttningsbedémningar i de fall detta
inte ar utfort.

- Det ar viktigt att informationen ar

Arbete pdgdr med att
ytterligare forbattra
dokumentationen.

Arbete pdgar med att
ytterligare férbattra
dokumentationen.

Atgardat
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Sjukskoterskans dokumentation:

- For in allmanna uppgifter kring ID-kontroll,
delaktighet i vdrden samt lamnade
samtycken.

- Uppdatera omvardnadsanamneser.

- Utfor de riskbedémningar som ska goras
for varje boende och uppréatta vardplan om
risk foreligger.

- Rakna ut nattfasta for de boende.

Arbetsterapeutens och
sjukgymnastens dokumentation:

- Uppdatera ADL-status och
forflyttningsbedémningar i de fall detta
inte ar gjort.

- Det ar viktigt att informationen &r
samstammig i de bagge dokumenten,
darfor behéver sjukgymnast och
arbetsterapeut stamma av sin respektive
dokumentation.

D-huset:
Sjukskoterskans dokumentation:
- For in allmanna uppgifter kring ID-kontroll,
delaktighet i varden samt lamnade
samtycken.

- Uppdatera omvardnadsanamneser.
- Utfor de riskbedémningar som saknas och
ska goras for varje boende och uppratta

vardplan om risk foreligger.

- Rakna ut nattfasta for de boende.

13V0S/0075
samstammig i de bagge dokumenten,
darfor behdver sjukgymnast och
arbetsterapeut stdmma av sin respektive
dokumentation.
C-huset: P&gar

Arbete pdgadr med att
ytterligare forbattra
dokumentationen.

Arbete pdgdr bade enskilt
och gemensamt i
sjukskoterskeforum.

Arbete med att uppdatera
status och
forflyttningsbedémningar
pagar.

Pagar
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Arbetsterapeutens och
sjukgymnastens dokumentation:

- Det ar viktigt att informationen ar
samstammig i de bagge dokumenten,
darfoér behéver sjukgymnast och
arbetsterapeut stdmma av sin respektive
dokumentation.

Riskbedémninar:
Riskbeddémningar ar upprattade i varierande grad.

- Utfor riskbeddmningar avseende fallrisk,
underndring samt risk for trycksar for de
boende som saknar detta samt uppdatera
de som &r aldre an ett ar samt darutover
vid behov.

- Sakra de boendes omvardnad genom att
dokumentera planer pa de risker som
finns.

Arbete pdgdr bade enskilt
och gemensamt i
sjukskoterskeforum.

NUTRITION

2013-09-30

Lokal rutin:
Utféraren har inte ndgon lokal rutin for arbetet
med nutrition.

- Skapa en lokal rutin/processbeskrivning
utifrdn MAS riktlinjer for arbete med
nutrition i verksamheten. Utféraren
behdver formulera hur arbetet med att
minska ner nattfastan ska genomfdras
samt att aktivt erbjuda nattmal till de
boende som behdver och 6nskar detta.

Kvalitetssakring av maltidsverksamheten:
Det saknas flera delar i den systematiska
kvalitetssakringen av maltidsverksamheten t ex
utbildning fér omsorgspersonal i kostfragor och
ett sakerstdllande av att det ar lakare eller
sjukskoterska som ordinerar individuellt anpassad
kost. Ett syfte med kostmétena ar att fa
kvalitetsh6jning inom omradet kost, men det finns
inga rutiner for att sdkerstalla kostkompetensen
pd enheten.

- Rutin for samverkan mellan olika

Lokal
rutin/processbeskrivning pa
MNA och nattfasta finns
numera.

Arbetssattet implementeras
hos vdrdpersonalen via
planeringsdagar.

Arbete pdgdr med att
genomfora det hos boende.

P&gar. Avtal finns med
koket. Struktur for kontakt
med koket pd Gustavsgarden
finns och
kdksmoten/utbildning med
avseende pa kost sker
regelbundet.

Sid 4(9)
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yrkeskategorier behdver upprattas.

- Utforaren behdver utveckla struktur,
systematik och rutiner for att uppfylla
kraven i regelverket gallande kost och
maltider.

Pedagogiska maltider:

- Utféraren behdver uppratta en lokal rutin
som beskriver syftet med pedagogiska
maltider och hur dessa ska genomféras.

Lokal rutin upprattad.

SPECIALKOST 2013-09-30

Pagér
Tillgéng till e-kost finns
numera.

Det finns inte tillgang till specialkost, t.ex. e-kost
(energi- och proteinrik kost) vilket &r ett viktigt Sarébomber* finns som ett
alternativ att kunna ordinera d& boende har risk | alternativ till naringsdryck.

for undernaring eller befinner sig i ett i

undernaringstillsténd. I stéllet ordineras *) speciella naringsdrycker/
naringsdrycker vilket generellt sett inte ska vara | energidrinkar som tillagas av
ett forstahandsval i bihandlingen. koket for C-husets rakning.

B- husets och D-husets
personal tillverkar sjalva sina

Specialkost: Sarébomber av ingredienser
- Om en boende har behov av specialkost levererade frin koket.

(omvardnadsplanen under nutrition) ska
matkorten skrivas utifran det som
ordinerats av sjukskoterska eller lakare.

Pagar. Annu finns inte alla

- Alla slags specialkoster enligt ESS- olika sorters specialkoster att
gruppens rekommendationer tillgd.
(Livsmedelsverket, 2003) och Svenska
naringsrekommendationer ska finnas att
tillgd. Sarskilt viktig ar att e-kost alltid finns
att tillga.

- Det ska alltid g3 att servera en fullvardig
maltid som alternativ nar den boende

tackat nej till det som erbjuds. Maijlighet att servera

fullvardig maltid som
alternativ finns.
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NARINGSVARDESBERAKNADE MALTIDER 2013-09-30

Enligt sjukskoterskorna sakna naringsberakning
pd maten/portionerna som tillagas i
Gustavsgdrdens kok.

- Samtliga maltider ska vara Saknas
naringsvardesberdknade for att
sjukskoterskorna ska kunna uppfylla sitt
uppdrag nar det galler nutrition.

FORVARING AV PERSONAKTER 2014-02-28

I C-huset &r aktskapet oldst och de boendes
parmar forvaras utan inbérdes ordning i
aktskdpslddorna. Dar finns dven omarkta
hangmappar dar delar av de boendes
dokumentation forvaras.

L3st

- Utforaren behover andra pa forvaringen av

den fysiska dokumentationen, s& att Nya aktskép &r annu inte

handlingarna for respektive lagrum inkopta.
forvaras dtskilda frén varandra och inte
blandas for olika personer.
- Aktskdpen ska vara l3sta.
LEDNINGSSYSTEM 2014-02-28

Som vardgivare ska utforaren identifiera, beskriva | Kartlaggning av processer ar
och faststdlla de processer i verksamheten som paborjad.

behdvs for att sakra verksamhetens kvalitet.
Vdrdgivaren ska utéva egenkontroll. Ett stérre proVarmdo
Egenkontrollen ska géras med den frekvens och gemensamt

den omfattning som kravs for att vardgivaren ska | utvecklingsarbete vad galler
kunna sdkra verksamhetens kvalitet. Se dokumentation av
Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad ledningssystem ar paborjat.
“Ledningssystem for systematiskt
forbattringsarbete”, SOSFS 2011:9.

- Utféraren behéver beskriva det
tvarprofessionella samarbetet och
samverkan for att skapa en helhetssyn
kring den boendes behov av vard och
omsorg. Det géller hela processen fran det
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att den enskilde flyttar in och hela
boendetiden med de forum som ska
genomforas i verksamheten.

Utféraren behdver beskriva hur
egenkontroll ska ske i verksamheten.

Utféraren behdver beskriva sina processer,
dvs. det systematiska arbetet med att f6lja
upp, utvardera och férbattra kvaliteten.

Utféraren behdver utveckla
dokumentationen i sitt ledningssystem, sa
att det framgar pa vilket satt personalen
deltar i arbetet med att forbattra
kvaliteten.

Utféraren ska dokumentera det
systematiska kvalitetsarbetet i
verksamheten. Det ska g att folja inom
vilka omraden man arbetar, dtgarder som
vidtagits och uppnddda resultat. Det ska
ocksd framgd hur ansvarsfordelningen ser
ut for olika yrkeskategorier.

LAKEMEDELSHANTERING

2014-02-28

En lokal rutin behdver skapas for hantering
och anvandning av medicinteknisk oxygen.
Oxygen ska forvaras i uppmarkt rum. Var
god se vidare i Vardhandboken, en
handbok for vardpersonal, utgiven av
Stockholms lans landsting.

Utvecklingsarbetet kring att analysera
orsaker till att Idkemedelsavvikelser
uppstar behover vara fortsatt prioriterat
for att minska risker och avvikelser inom
lakemedelshanteringen.

Lokal rutin for
|dkemedelshantering ar
upprattad.

Lakemedelsgranskning fran
Apoteket AB kommer att ske
i november 2013. I &r
upprattas en handlingsplan
av Apoteket i samband med
granskningen. Tidigare
erhdlls endast
granskningsprotokoll.

Pagar

MEDICINTEKNISKA PRODUKTER (MTP)

2014-02-28

Sid 7(9)
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Utféraren har god kontroll av sina medicintekniska
produkter genom ett upprattat inventariesystem.
Protokoll finns pd att service och besiktningar ar
genomforda.

- Den lokala rutinen fér MTP behdver
utvecklas ytterligare sa att det framgar
vem som har ansvar for reng6éring av de
gemensamma hjalpmedlen och med vilken
frekvens det ska ske.

P&gar

- Verksamhetschefen behover dverlamna
skriftligt ledningsuppdrag till
arbetsterapeut och sjukgymnast sd att det
framgdr vad dessa yrkesgrupper har for
ansvar kring de medicintekniska
produkterna kontra verksamhetschefens
ansvar.

VARD I LIVETS SLUTSKEDE 2014-02-28

- Uppratta en lokal rutin for hur
verksamheten arbetar med vardens
planering och genomférande i samband
med vard i livets slut samt vilket ansvar de

olika yrkeskategorierna har. Utvecklingsarbete — LCP
(Liverpool care pathway) i

L : , samarbete med
- Beskriv i avsnittet fér egenkontroll hur Djurshemmet pagér.

verksamheten arbetar med resultaten fran
Palliativregistret i syfte att utveckla varden
i livets slutskede inom verksamheten.

NUTRITION 2014-02-28

- Uppratta en lokal rutin for samverkan mellan
olika yrkeskategorier

OVRIGA OMRADEN INOM KOST 2014-02-28

- Utforaren behover utveckla struktur,
systematik och rutiner for att uppfylla kraven | Pagér
i regelverket gallande kost och maltider.

AVVIKELSER, SYNPUNKTER OCH KLAGOMAL

Utféraren behover definiera vem som handlagger | Rutinbearbetning pagar pa
SoL-avvikelser och ta fram system f6r att kunna enheten.
redovisa sina avvikelser.

Pagar
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Ett stérre proVarmdo

- Den rutin som finns foér avvikelsehantering | gemensamt
behdver fortydligas sa att hela flodet med | utvecklingsarbete vad galler
rapportering, handlaggning, resultat och avvikelser ar paborjat. SOL
utvardering framgdr, samt vem som gor avvikelser och HSL avvikelser

vad i handléggningen. Det ska ocksd foljs ocksd upp i den interna
framgd vem som har rétt att slutféra en kontrollen 2013.
avvikelse.

- Vidare behover utforaren definiera vem P&gar.
som utreder avvikelser enligt SoL. Lokal rutin/processkarta
Beddmningen &r att den rutin som finns finns och har implementerats
idag inte uppfyller kraven enligt hos och efterféljs av
regelverket. vardpersonalen.

- Utvecklingsarbetet kring att analysera
orsaker till att lakemedelsavvikelser
uppstar behover vara fortsatt prioriterat
for att minska risker och avvikelser inom

lakemedelshanteringen.
- Arbetet med fallrapporterna behdver P&gar.
forbattras. Omvardnadsansvarig Lokal rutin/processkarta

sjukskoterskas beddmning, orsaksanalys finns och har implementerats
och vidtagna 3dtgarder efter att den boende | hos och efterfoljs av

fallit ska framga i fallrapporten. Effekten vardpersonalen.

av de vidtagna dtgarderna ska ocksa
dokumenteras och utvarderas.

Pia Andersen Eva Jacobson
Produktionschef Verksamhetschef



