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Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkéanner och dverlamnar forvaltningens
tjansteutlatande till Kommunstyrelsen som svar pa remissen
(omedelbar justering).

Ulla Thorslund IngMarie Lindgren

stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

| stadens budget for 2013 har kommunstyrelsen fatt i uppdrag att,
i samrad med utbildningsndamnden, utreda hur en central
avgiftshantering for forskola och fritidshem skulle kunna
organiseras. Fornyelseavdelningen inom stadsledningskontoret
har i samarbete med utbildningsférvaltningen och
stadsdelsforvaltningarna tagit fram riktlinjerna. Utredningen
beddmer att ett eventuellt inférande skulle ta minst ett ar fran
beslut till en fullt genomford organisation.

Forvaltningen stéller sig positiv till forslaget och vill sarskilt
trycka pa att en ny avgiftshanterande enhet skulle sakerstalla
storre likvardighet och enkelhet for vardnadshavare da en enda
enhet hanterar avgifter. Forvaltningen vill dock poéngtera att den
besparing motsvarande tio heltidstjanster som omnamns i
remissen kommer vara svar att uppna, atminstone i
inledningsskedet.

Bilaga: Forslag till central avgiftshantering for forskola,
fritidshem och fritidsklubb.
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Arendets beredning
Detta tjansteutlatande har utarbetats inom avdelningen for
forskola, fritid och kultur.

Bakgrund

| stadens budget for 2013 har kommunstyrelsen fatt i uppdrag att,
i samrad med utbildningsndamnden, utreda hur en central
avgiftshantering for forskola och fritidshem skulle kunna
organiseras.

Fornyelseavdelningen inom stadsledningskontoret har i
samarbete med utbildningsforvaltningen och
stadsdelsforvaltningarna tagit fram riktlinjerna.

Riktlinjerna ska efter remissyttrande — fran stadsdelsnamnderna,
utbildningsnamnden samt ett urval fristaende aktorer —
overlamnas till kommunstyrelsen for vidare hantering.
Remisstiden stracker sig till den 25 oktober 2013.

Sammanfattning av remissen

Kartlaggning av nulaget

Ansvaret for att ta in foraldraavgifter aligger Stockholms stad
respektive huvudman, kommunal eller fristdende. Inom
Stockholms stad har man valt att lagga ansvaret pa respektive
stadsdelsnamnd nér det géller kommunal férskola och
utbildningsndmnden via varje skola betraffande kommunala
fritidshem. Foréldraavgifter hanteras idag av ca 650 olika
huvudman/delar av kommunens verksamhet. Totalt sett ror det
sig om cirka 87 500 barn som omfattas av avgiftssystemet.

Pa stadsdelsforvaltningarna sker registrering av placering och
avgiftsgrundande uppgifter centralt av kohandlaggare alternativt
av verksamheter och vardnadshavare via e-tjansterna
“anordnarwebben” och ”min barnomsorg”. Varje manad sker
centralt i staden berékning av alla avgifter och fakturor skickas
ut. Om vardnadshavare har synpunkter pa en faktura kontaktar de
forst kontaktcenter, och om sa behovs stadsdelsforvaltningen.
Beslut om anstand eller avgiftsplaner gors pa
stadsdelsférvaltningen.
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For de kommunala fritidshemmen registreras placering och
avgiftsgrundande uppgifter av respektive skola. Faktureringen
sker pa samma satt som i forskolan och dven dessa
vardnadshavare vander sig i forsta hand till kontaktcenter och i
andra hand till utbildningsférvaltningen. Beslut om anstand eller
avbetalningsplan gors centralt pa utbildningsforvaltningen.
Fristaende anordnare av forskola, pedagogisk omsorg eller
fritidshem skickar in blanketter for registrering av placeringar till
utbildningsforvaltningen alternativt via e-tjansterna.
Avgiftshanteringen skdéts helt av huvudmannen.
Avgiftshanteringen for fritidsklubbar har inte ingatt i
utredningsuppdraget, men da hanteringen i flera avseenden
fungerar som den for fritidshem foreslas dven fritidsklubbar
innefattas av forslaget.

Referensgrupper

En referensgrupp med representanter fran fristaende forskolor,
pedagogisk omsorg och fritidshem har lamnat synpunkter pa
utredningen. De negativa asikterna var framst att fristaende
anordnare vill ha ett sjalvbestimmande, en osakerhet kring vad
avgiftshanteringen kommer att kosta och att inga problem ses
med dagens system. De positiva asikterna var att man sag
mojlighet till mindre administration.

Representanter fran stadsdelsforvaltningarna kan se fordelar med
en centraliserad avgiftshantering men betonar vikten av att
gransdragningen mellan placerings- och avgiftshantering gors pa
ett forenklande satt. Det maste ocksa vara tydligt definierat vilka
omraden som respektive organisation ansvarar for.
Representanter fran kommunala fritidshem ser det som positivt
med en centralisering da de avlastas fran en administrativ
arbetsuppgift och inte behdver ha direkt kontakt med
vardnadshavare i avgiftsfragan.

Andra kommuner

Projektet valde att undersoka hur avgiftsfragan hanteras i andra
kommuner. Goteborg och Malmé ar de évriga kommuner i
undersokningen som har en kommunorganisation med
stadsdelsnamnder. Dessa kommuner hanterar endast avgifterna
for de kommunala verksamheternas familjer. Ingen av de
undersokta kommunerna i lanet har samma l6sning som
Stockholm.
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Avgiftshantering i stadens 6vriga verksamheter

Inom stadens &ldreomsorg tas avgiften fran brukarna in av
respektive stadsdelsndmnd. Detta géller oavsett vilken regi
verksamheten bedrivs i.

Avgifter gallande sommarkoloniverksamhet tas in centralt i
staden dven om verksamheten bedrivs av privata entreprendrer.

Juridik och tillsyn

Det framkommer sallan i tillsynen att forvaltningen upptécker att
fristaende anordnare har tagit ut for hoga foraldraavgifter. Det
kan bli en tydligare skiljelinje for vardnadshavarna om alla
avgifter som erlaggs betalas till staden och inte till anordnaren.
Systemet blir sjalvreglerande om alla vardnadshavare med
automatik far betala foraldraavgift for samma period som
forskolepengen utbetalas.

Stadens jurister anser inte att det ar forenligt med varken
kommunallagen eller skollagen att villkora ett godkannande for
en fristdende huvudman med att centralt fakturera
vardnadshavarna. Detta innebar att ett inférande for fristaende
huvudman skulle forutsatta frivillighet och kréva ett separat avtal
med varje huvudman.

Kostnader

En mer storskalig hantering skulle sénka kostnaderna, framforallt
personalkostnaderna. Kostnaden for fakturahantering kommer att
sankas da endast en faktura skapas per familj. Det kan antas att
vissa kostnader kommer att vara relativt oberoende av en
organisatorisk flytt sisom kostnader for till exempel I1T-system
och inkassobolag.

Till en borjan kan det krévas en storre bemanning da en ny
organisation ska sattas och arbeta upp nya rutiner och arbetssétt.
Utvecklingen av e-tjanster i staden kan paverka hur snabbt en
effektivisering kan ga.

Det kan ténkas att en enhetligare hantering av avgifter kan leda
till storre intakter fran foraldraavgifter an i dagens lage.

IT-stéd

I enlighet med projektdirektiven hanteras inte de detaljerade
fragorna kring IT-stod i detta projekt.

En central avgiftshantering skulle innebéara att fler
vardnadshavare nyttjar e-tjansterna och underlatta en
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effektivisering av informationsfldet relaterat till forskola och
fritidshem i Stockholms stad.

Den nya organisationen

Avgiftsenhetens uppdrag ska vara att hantera foréldraavgifter for
samtliga vardnadshavare folkbokforda i Stockholms stad med
barn inom forskola, pedagogisk omsorg eller fritidshem oavsett
huvudman.

Idag &r hanteringen av placeringar och avgifter till stor del knutna
till varandra varfor gransdragningen av vilka ndmnder som gor
vad ar viktig. Det ar av vikt att avgiftsenheten far information om
inkomstuppgifter och namnderna/huvudmannen far
placeringsuppgifter och att detta sker synkroniserat.

En mer ingdende kartlaggning av de tekniska forutsattningarna
behovs i handelse av beslut om inférande.

En stor fordel ar att vardnadshavares kontaktvag in angaende
fragor idag ar kontaktcenter som ocksa ligger pa servicenamnden.
Vardnadshavare kommer inte att mérka av att det &r en annan
enhet som skater avgiftshanteringen da de aven i framtiden
kontaktar kontaktcenter i forsta hand.

Enligt preliminara berakningar motsvarar tidsatgangen for
avgiftshanteringen idag 23 heltidstjanster. Enligt prelimindara
berdkningar skulle de kunna minska till att omfatta ca 13
heltidstjanster om en central enhet har samma effektivitet som en
stadsdelsforvaltning idag. Effektiviteten Okar ytterligare om
vardnadshavare nyttjar e-tjansterna istallet for pappersblanketter.
Avtal ska slutas mellan kommunstyrelsen och servicenamnden
dar uppdraget specificeras och kostnadsbilden satts.
Delegationsordning fér berérda namnder maste andras sa att
delegation att fatta beslut kring exempelvis anstand och
avbetalningsplaner flyttas till avgiftsenheten. Det finns idag ett
antal styrande dokument for verksamheterna som rér
avgiftshantering som behgver revideras.

Utredningen bedomer att ett eventuellt inférande skulle ta minst
ett ar fran beslut till en fullt genomford organisation. Fortsatt
utveckling och 6kad anvandning av e-tjanster i staden, framst
”min barnomsorg” och ”anordnarwebben” dr en forutséttning for
ett inforande.
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For- och nackdelar med forslaget
Fordelar:

o Likvardighet for vardnadshavare oavsett vald verksamhet
utifran att en samlad specialistkompetens handlagger
avgifter.

e Enkelt for vardnadshavaren da en enda enhet hanterar
avgifter.

e Effektivisering av avgiftshantering ger minskad total
administration i staden.

e Auvlastar verksamheterna fran administrativt arbete for att
ge mer tid at det pedagogiska uppdraget.

e En och samma myndighet hanterar alla relevanta
uppgifter for avgiftshantering.

e Den pedagogiska verksamheten involveras inte i
familjernas ekonomi.

e Forsvarar inskrivning under period barnet inte ar pa plats.

e Storre mojligheter att sakerstélla att alla vardnadshavare
far korrekta avgifter utifran dvriga placerade barn enligt
den sa kallade syskonrabatten.

Nackdelar:

e Det forekommer fristaende anordnare och
paraplyorganisationer som ar mycket negativt installda till
en central hantering av foraldraavgifter da en osékerhet
finns kring vad det kommer att kosta dem.

e Fristaende anordnare kan vélja om de vill omfattas av
systemet eller inte vilket kan skapa olika villkor och
olikhet i hanteringen.

e Fristdende anordnare kan inte valja att satta vilka avgifter
de onskar.

e Potentiell fordrojning mellan registrering av placering och
registrering av avgiftsgrundande uppgifter nér e-tjansterna
inte anvands.

e Storre avstand for vardnadshavaren i avgiftsfragor vilket
kan forsvara och fordrgja att uppgifter om exempelvis
vistelsetid inkommer korrekt och i tid.

Forvaltningens synpunkter
Forvaltningen har tagit del av Forslag till central
avgiftshantering for férskola, fritidshem och fritidsklubb”.
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Forvaltningen stéller sig positiv till forslaget och vill sarskilt
trycka pa att en ny avgiftshanterande enhet skulle sakerstalla
storre likvardighet och enkelhet for vardnadshavare da en enda
enhet hanterar avgifter. De pedagogiska verksamheterna skulle
avlastas fran administrativt arbete och den totala administrationen
i staden skulle ocksa minska.

Forvaltningen vill dock podngtera att den besparing motsvarande
tio heltidstjanster som omnamns i remissen kommer vara svar att
uppna, atminstone i inledningsskedet. Stadsdelarna kommer &ven
fortsattningsvis att ha kvar vissa delar av avgiftshanteringen sa
som exempelvis utredning i samband med obetalda avgifter. Det
ar fortfarande manga foraldrar som anvander pappersblanketter
istallet for e-tjansten. Detta utgor ytterligare en orsak till varfor
forvaltningen inte ser att minskningen av antalet tjanster ar
realistisk i forhallande till de arbetsuppgifter som blir kvar i
stadsdelen.

For att fa med de fristdende verksamheterna ar det viktigt att visa
pa effektiviseringsvinsterna och att kostnaderna for dem kommer
att bli lagre &n vad de har idag.

Forvaltningen vill betona vikten av att gransdragningen mellan
placerings- och avgiftshantering gors pa ett forenklande satt. Det
maste vara tydligt definierat vilka omraden som respektive
organisation ansvarar for.

Forvaltningens forslag

Forvaltningen godkanner och dverlamnar detta tjansteutlatande
till Kommunstyrelsen som svar pa remissen “’Forslag till central
avgiftshantering for férskola, fritidshem och fritidsklubb”.



