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Svenska Bostader ILS bokslut 2005

Forbattra valfarden och de kommunala verksamheterna
Vi har ndtt samtligamal inom medarbetarperspektivet dar vi kan redovisa utfall under 2005 och vad géller dvrigamal bedommer vi att vi & paratt vag. Sarskilt
gladjande ar den positiva utvecklingen vad betréffar sjukfranvaron.

Bygga bostader och utveckla Stockholm
Vi har vertréffat den hogt stélldamalséttningen och péborjat 1 281 |agenheter under 2005

Gora Stockholm till en ekologiskt hallbar storstad

Sammantaget har vi en bramaluppfyllelse vad galler miljomradet. Sarskilt gladjande &r att vara forbrukningssiffror Gvertraffar malen och visar en mycket gynnsam
trend. Orsakernatill den lagre fjarrvarmeférorukningen aterfinnsi dverforingen av servicehustill Familjebostader samt i att effekterna av datoriserade undercentraler
och varvtalsreglerade flaktar borjar geresultat. Vi far inte heller bortse fran klimateffekten som inte fullt ut kompenseras av normal &rskorrigeringen.

Bryta segregationen och fordjupa demokratin
Under dettainriktningsmdl ligger varamal inom kundperspektivet. Sammantaget kan vi konstatera att det finns utrymme for forbéttringar inom detta perspektiv. Den
forestdende omorganisationen har som ett huvudsyfte att tydligare kundorientera organisationen.

Taansvar for ekonomin
M dvérdena Gvertréffade eller i nivad med budget utifrén forutséttningen att utfallen exkluderar avsattning for omstrukturering. Vad géller underhdl klarar vi véramal och &gardsplaner.
Driftkostnaderna & l4gre dn de budgeterade. Aven uppdraget frén staden, att minska administrations och indirekta kostnader med 2 % klarar vi (exkl forandring pensionskostnader).

1. Forbattra valfarden och de kommunala verksamheterna Mal/Matt Utfall Mal Aktivitet Status

1.1 Barns och ungdomars villkor skall forbattras

1.2 Bra omsorg, vard och service for aldre, utsatta och
funktionshindrade.

1.3 Personalférsérjningen sakras och kompetensutveckling
erbjudas.

Attraktiv arbetsgivare B Andel med I6n 20% under median = 0% 0 (o]

B Andel med 16n 20% 6ver median max 5%

B Sjukfrdnvaro max 7% 5,9

Bra ledare O Chefsbetyget i genomsnitt minst 73 poang. Skall 73 68
uppnds 2006

N6jda medarbetare B Arbetsmiljoindex 645 skall uppnas (fokus, ny 652 645
indikator)
O Medarbetarindex 645 skall uppnas 2006 640 645

1.4 Bolagsspecifika inriktningar
2. Bygga bostéader och utveckla Stockholm

2.1 Nya bostader som alla kan efterfrdga skall byggas

H6g nybyggnadsvolym som B Antal pdbérjade lagenheter skall uppga till 1 250 1281 1250
svarar mot efterfrdgan st

2.2 Verka for en bra arbetsmarknad, forutsattningar for
naringslivet, utveckla trafiksystem samt starka regionen

Levande stadsdelar

2.3 Bolagsspecifika inriktningar
3. Gora Stockholm till en ekologiskt hallbar storstad

3.1 Mark- och vatten skall tryggas genom mindre utslapp och
sanering av féororenade omraden.

3.2 Miljoarbetet skall starkas genom miljoprogrammets sex mal.
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3.3 Bolagsspecifika inriktningar

God inomhusmilj 100% av OVK anmarkningar ska atgardas 96,7 100
Radonhalt mats i minst 1 674 Igh exkl. 1561 1674
Stadsholmen
Laga utslapp av véxthusgaser B Fjarrvarmefoérbrukning max 177,0 kWh/kvm 172,9 177
exkl. Stadsholmen och div. Lokaler
Minimalt anvandande av B Avvecklingslistan skall tillampas vid samtliga 100 100
miljostérande &mnen entreprenader
4. Bryta segregationen och férdjupa demokratin
4.1 Utveckla metoder for att motverka férdomar, rasism och
diskriminering.
4.2 Fordjupa lokal demokrati, delaktighet och inflytande.
4.3 Bolagsspecifika inriktningar
Hyresgaster ska kénna sig nojda B Samtliga nybyggnadsprojekt skall ha minst index 0 100
med foretagets service 85
B Samtliga ombyggnadsprojekt skall ha minst 67 100
index 80
Serviceindex lokaler minst 77 74,4 77
B Skotsel. Minst 64% ndjda hyresgaster ska 84 75
uppnds i minst 75% av matomradena. Inget
omrade far underskrida 52%.
Hyresgaster ska kénna sig B Produktindex lokaler minst 72 72 72
trygga i sitt boende och sin
verksamhet
Trygghet: Minst 68% ndjda hyresgaster ska 87 90
uppnas i minst 90% av matomradena.
SB ska vara den basta O Position i Corporate Image (NKI-undersdkning
bostadshyresvarden i Stockholm utgér)
5. Ta ansvar fér ekonomin
5.1 Staden skall ta ett aktivt ansvar for ekonomin genom héga
krav pa budgethalining, en effektiv anvandning av resurserna samt
en i 6vrigt god ekonomisk hushéallning
5.2 Kommunfullmaktiges resultatkrav
Godkand resultatniva B Resultat efter finansnetto: 90 000 tkr 157000 90000
5.3 Minska administrativa- och indirekta produktionskostnader
5.4 Bolagsspecifika inriktningar
En god avkastning p& kapitalet ¥ Avkastning pé totalt kapital, efter avdrag for 3,4 3
extra reparationsavdrag: 3,0%
En god resultatutveckling B Driftkostnader: max 417 kr/kvm 409 417
B Underhallskostnad planerat underhall, max 63 63 63

kr/kvm
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Familjebostader

1. Forbattra valfarden och de 2. Bygga bostader och 3. Gora Stockholm till en 4. Bryta segregationen och 5. Ta ansvar for
kommunala verksamheterna utveckla Stockholm ekologiskt hallbar storstad fordjupa demokratin ekonomin

Familjebostader - kommentar till 2005 ars ataganden och aktiviteter

Familjebostader & med och utvecklar Stockholm bland annat genom att bygga prisvarda bostader som kan efterfrégas av alla. Verksamhetséret har darmed praglats
av nyproduktion av tidigare framtagna typhus med en maximal hyresniva om 1 100 kronor per kvadratmeter och &r samt intensifierade anstrangningar for att 6ka
upprustningstakten i det befintliga bostadsbestandet.

Familjebostader har i uppdrag att fram till 2006 bygga minst 2000 |agenheter. Vid 2005 ars utgang har 951 |agenheter fardigstéllts eller igdngsatts sedan 2002. Under
2005 péborjades 155 lagenheter och for 2006 planeras byggstarter av drygt 1 000 |&genheter, vilket innebér att det finns goda majligheter att uppna malet om 2000
|agenheter till och med 2006 ars utgang. Malet for 2005 om igangsattning av 500 |agenheter uppnaddesinte. Orsaken var forseningar i detaljplanearbetet for Vastra
Kungsholmen, Axelsberg och Blackeberg.

Arbetet med att pressa produktionskostnaderna for att uppna en nyproduktion av bostader som kan efterfrégas av allafortsatter. Den gestaltnings- och
entreprenadtévling som genomfordes under 2004 har resulterat i att bolaget har ett antal typhus att avropa fran optionsavtal vid nyproduktion. De vinnande
forslagen realiserades under 2005 i produktion i Hogdalen respektive Svedmyra.

Upprustningstakten i det befintliga bestandet fran 40- och 50-talen &r fortsatt hig och hittills har cirka 7 750 bostéader genomgatt omfattande stambyten. Under 2005
férdigstalldes 2 080 I&genheter och fér 2006 planeras badrumsrenoveringar for ytterligare cirka 1 750 |agenheter.

| arbetet med att bidratill att gora Stockholm mer tillgéngligt och dérmed uppné malet om att 2010 vara vérldens mest handikappvéanliga stad har Familjebostéder till
90 procent genomfort en inventering av bostadsbestandet med perspektivet tillganglighet for & dre och handikappade. Ett utvecklingsarbete pagdr ocksainom ett
EU-finansierat samarbetsprojekt med deltagande fran fyralander. Under 2006 omsitts erfarenheterna fran dessa projekt till en handlingsplan och med den som
utgangspunkt kan sedan behovet av insatser i det befintliga bestandet bedomas. Ett viktigt mal &r att tafram 6ronmérktalagenheter som klassificerats som
tillgangligai samarbetet med bostadsformedlingen. For 2006 fortsétter arbetet med att analyseratillgangligheten i publikalokaler och en handlingsplan for enkelt
avhjalpta hinder kommer att uppréttas.

Nivan pa kundngjdhet har legat kvar pa ungefar sammaniva som 2004 och 2003 &rs niva. Darmed fortsatter utvecklingen mot en mer effektiv och kundnéra
organisation under 2006. For att forstérka den nya organisationen inleddes 2005 ett arbete med att etablera en gemensam foretagskul tur, en gemensam vérdegrund
som skaleda och styraarbetet i riktning mot det goda boendet. Arbetet bedrivsi en form som fortlépande involverar samtliga medarbetare. Fran dennagrund
formuleras uppgifter och strategier for att nd de uppstalldamalen for verksamheten. Under 2006 fortsétter arbetet med att vidareutveckla och férankra vardegrunden
i det dagligaarbetet i hela organisationen.

Milj6frégorna ar helatiden i fokus. Familjebostéader bidrar till att gora Stockholm till en ekologiskt héllbar stad bland annat genom att all nyproduktion sker i enlighet
med stadens program for ekol ogiskt byggande. Atgardernafor att sankaenergiférbrukningen har givit resultat och darmed minskar energiférbrukningen foér andra
&ret i rad. Radoninventering av allafastigheter p&gar och skavaraklart under 2006. Vid 2005 ars utgang har 91 procent av fastigheternainventerats.

Familjebostader deltar aktivt i stadsdelsfornyelsen. Exempel pa aktiviteter & upprustning av Citybiografen i Gubbangen, gardsupprustningar, stod till lokala
foreningar som &r aktivai boendefrégor, forbéttrad belysning och upprustning av den yttre miljon for att 6ka sakerheten, béttre 1&ssystem samt forbéattrad
boendeservice genom moderna och mer tillgangliga tvattstugor. Sammantaget satsade Familjebostader cirka 17,6 mnkr under 2005 17 olikaprojekt i 10 stadsdelar.
Deolikadtgéardernaar forankrade i stadsdelarna genom samrad med sdval boende som stadsdel sférvaltning.

1. Forbattra valfarden och de kommunala Mal/Matt Utfall Mal Aktivitet Status
verksamheterna

1.1 Barns och ungdomars villkor skall férbattras

EFeriearbete for B Familjebostader tar under 2005 100 80
ungdomar emot minst 80 sommarbarn.

1.2 Bra omsorg, vard och service for aldre,

utsatta och funktionshindrade.
Battre anpassat Inventering av bostadsbestandet 90 100
bostadsbestand. 100%

M Fortsatta inventeringen av

fastighetsbestdndet med fokus p& &dldres  Avslutad
behov.

Forsoks- och B Antalet forsoks och 83 80

traningslagenheter. traningslagenheter behdlls pa den
hojda nivan, cirka 80 lagenheter.
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1.3 Personalforsorjningen sakras och
kompetensutveckling erbjudas.

Fortsatt 1&g B Sjukfrdnvaro <7% 5,15 7
sjukfranvaro
Loéne - och B Lone- och utvecklingssamtal 100% 100 100
utvecklingssamtal alla
medarbetare.
Mojlighet till B Erbuda 5 praktikanter praktikplats. 6 5 FEn intern trainee-utbildning utarbetas Avslutad
kompetensutveckling under aret.
och sékerstallande av
framtida resursbehov.
B Utarbeta en intern trainee- 1 1
utbildning.
1.4 Bolagsspecifika inriktningar
Nojda kunder B Minst 80 procent av hyresgéasterna 80 80
ska vara ndjda med genomférda
HLU-arbeten.
B Minst 83 procent av hyresgéasterna 83 83
ska vara ndjda med genomférda
upprustningar.
Okad kundnéjdhet till 78% 77 78 ELokal kundundersoékning Avslutad
avseende service.
Prisvart boende B Prisvardheten skall ej understiga 75 60
60 procent.
2. Bygga bostéader och utveckla Stockholm
2.1 Nya bostader som alla kan efterfrdga skall
byggas
Nyproduktion av B Planeringsarbete for 500 Igh per ar 500 500
prisvarda hyresréatter
B Starta produktion av minst 400 Igh 155 400
sankta B Nyproduktion av typhus (%). 100 100
produktionskostnader
[ Resultatet av Familjebostaders
. - o . . Avslutad
gestaltningstavling omsatts i nyproduktion.
Upprustning av det B Vatrumsrenovering skall slutféras i 2080 1500
befintliga minst 1500 lagenheter.
bostadsbestandet
2.2 Verka for en bra arbetsmarknad,
forutsattningar for naringslivet, utveckla
trafiksystem samt starka regionen
2.3 Bolagsspecifika inriktningar
3. Gora Stockholm till en ekologiskt hallbar storstad
3.1 Mark- och vatten skall tryggas genom
mindre utslapp och sanering av fororenade
omraden.
3.2 Miljoarbetet skall starkas genom
miljoprogrammets sex mal.
Aktivt miljdarbete. B 45 procent av fordonsparken skall 52 45
vara miljéfordon vid arets slut.
B 80 procent av grovsopsutrymmen 79 80
utrustas for sortering av elektroniskt
avfall.
B Minskad energiférbrukning. 213,5 215,8 HEffektivare energianvandning. Avslutad
B Radoninventering av alla 91 0]
fastigheter fardigt senast 2006.
Miljbanpassat B All nyproduktion ska ske i enlighet 100 100
byggande. med stadens program foér ekologiskt
byggande.
3.3 Bolagsspecifika inriktningar
4. Bryta segregationen och férdjupa demokratin
4.1 Utveckla metoder for att motverka fordomar,
rasism och diskriminering.
Utbildning i mangfaldsarbete minst 15 20

Kompetensutveckling i

mangfaldsfragor.

20 medarbetare.
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4.2 Fordjupa lokal demokrati, delaktighet och
inflytande.

Aktivt deltagande i M 16 mnkr anvands till &tgarder inom 17,6 16 @Samverka med berdrda stadsdelar for att Avslutad
stadsdelsfornyelsen ramen for stadsdelsfornyelsen. genomfoéra fysisk upprustning och
trygghetsframjande atgarder inom ramen
for stadsdelsfornyelsen och i samverkan
med de boende.
Lokalt B Tillsammans med 1 1
hyresgastinflytande Hyresgéastforeningen bedriva ett
projekt for att 6ka engagemanget
bland unga.
ETillsammans med Hyresgéastforeningen
bedriva en verksamhet i Snésatra for att Avslutad
6ka engagemanget bland unga.
4.3 Bolagsspecifika inriktningar
Erbjuda praktikplatser. ® 50% av de som erbjuds 50 50
praktikplats skall ha
invandrarbakgrund
Kooperativ hyresratt. B Initiera nyproduktion av ett 1 1
kollektivhus.
H Initiera nyproduktion av ett kollektivhus. Avslutad
5. Ta ansvar for ekonomin
5.1 Staden skall ta ett aktivt ansvar for
ekonomin genom héga krav pa budgethéalining,
en effektiv anvandning av resurserna samt en i
ovrigt god ekonomisk hushéallining
Kostnadseffektiv B Avkastning pa totalt kapital lagst 4,9 4
verksamhet. 4,0 %.
Lénsamma Direktavkastning 5 %. 75 100
reinvesteringar.
5.2 Kommunfullmaktiges resultatkrav
Godkand resultatniva @ Resultat efter finansnetto: minst 157 82
82 mnkr
5.3 Minska administrativa- och indirekta
produktionskostnader
Sankta B Admintsrationskostnaderna sanks =7 =il
administrationskostnader med minst 1 %.
5.4 Bolagsspecifika inriktningar
Optimerad B 100 % uthyrningsgrad i 100 100
uthyrningsgrad bostadsbestandet.
B Minst 95 % uthyrningsgrad i 94,3 95

kommersiella lokaler vid arets
utgdng.
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Stockholmshem
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Kommentarer till Stockholmshems ataganden 2005

1. Forbéttra vélfarden och de kommunala verksamheter na

Satsning pa utsatta

Stockholmshems dtagande om satsningen pa utsattai samhallet handlar om att via bostadsférmedlingen erbjuda forsoks- och traningsl dgenheter. Under 2005
formedlades 77 lagenheter, vilket & pa ungefér sammaniva som de senaste aren. Ett annat mal Stockholmshem arbetar med inom detta &tagande &r att forbattra
samarbetet med Hotellhem, bland annat genom att driva olika projekt, t ex ett ungdomsboende i Skarpnack. Hotellhem erbjuds &ven att korttidshyralediga ldgenheter
i ombyggnadsomréden, vilkaunder &ret uppgick till 85 stycken.

God kompetensutveckling

Uppdraget att stadens samtliga medarbetare ska faindividuella kompetensutvecklingsplaner, har paborjats. Under aret har ledningsgruppen genomgatt ett
ledarutvecklingsprogram med avsikt att reflektera éver grundlaggande fragor om ledarskap, medmanskliga rel ationer, etik och moral. Tva av avdel ningscheferna har
&ven deltagit i ledarskapsutveckling, UGL (Utveckling Grupp och Ledare), som bygger patraning i ledarskap, kommunikation, konflikthantering och andra praktiska
fardigheter. Inom ramarna for K ompetensfondens arbete har VD och fem avdelningschefer deltagit i Stockholms stads Ledningsdag. For chefer pa olikanivéer i
Stockholmshem anordnades en chefsutvecklingsdag under 2005 med syftet att tillsammans diskutera chefsrollen och vilka vérdegrunder som kréavs for att vara chef
och ledare pa Stockholmshem. Totalt deltog 40 chefer under denna utvecklingsdag.

Stockhol mshems krisledningsgrupp bestéende av VD och sex chefer tranades under en dag i krisledning. Uthildningen genomfordes som ett rollspel, dar gruppen
under realistiskaforhallanden testade och utvecklade foretagets befintliga krisberedskapspl an.

Lag sjukfranvaro
Malet om att halla sukfranvaron paen niva under fem procent uppnaddes. Utfallet blev 4,9 procent. Satsningarna som har gjorts under ett flertal & & bland annat
subventionerad massage, tillgang till gym/motionshall, olika halsorel aterade kurser, hal soundersokningar och en sjukvardsforsakring till allaanstéllda.

N&jda medar betar e och kvalitetsutveckling

Ur den medarbetarundersskning som genomférdes under slutet av 2003 framkom behovet av att stéarkaledarrollen, vilket gjortsi och med satsningarna pa
ledarutvecklingsprogram under &ret. 2005 genomforde USK en stadsdvergripande personal enkét, varfor ingen egen intern undersokning genomférdes. Resultatet
har f6ljts upp och analyserats som underlag for fortlépande forbattringsatgarder.

Kvalitetsutveckling bedrivs kontinuerligt i allaverksamheter. Under aret paborjades en vidareutveckling av I T-losningar inom féretaget, dar beslut fattades att
igangsétta tva projekt; elektronisk fakturahantering och webbsatsningar. Inférandet av elektronisk fakturahantering beraknas varaklart varen 2006. Webbpl atsen
moderniserades under hosten, béde funktions- och utseendeméssigt och utvecklingsprojektet fortsétter till halvarsskiftet 2006. Méalet & framst att skapa vinn-vinn-
I6sningar dar véra hyresgaster erbjuds béttre service samtidigt som Stockholmshem avlastas onddiga samtal och kontakter.

Valrenommer at foretag
Under 2005 startade arbetet med en ny kommunikationsstrategi, ett arbete som fortsatter under 2006, med konkreta dtgérder, somt ex foretagspresentationer och
profilerande marknadsféring.

2. Bygga bostéder och utveckla Stockholm

Prisvért boende och rimliga nyproduktionshyror

Hur prisvart hyresgasterna anser sitt boende f6ljdes ocksa upp med NKI-undersokningen. Prisvardheten bedéms genom att hyran séttsi relation till bostaden och
till den service samt annat som erbjuds. Malet om en prisvéardhet med index pa 66 uppnaddes inte, utfallet blev liksom tidigare &r 65.

Investeringsbidrag ansoks for bade ny— och ombyggnadsprojekt. Under 2005 beviljades bidrag for fem projekt, varav tva var nybyggnadsprojekt. Tva projekt, ett
nybyggnads- och ett ombyggnadsprojekt, fick avslag. Det fanns vid &rets utgang knappt ett tiotal ansokningar dér besked inte hade lamnats.

Utveckling av bostadsomr adena
Under 2005 satsade Stockholmshem drygt 31 mkr pa olika projekt inom ramen for stadsdel sfornyelsen, vilket 6verskrider det beslutade direktivet p& 17,5 mkr. De
satsningar som gjordes var bland annat om- och nybyggnation av grovsoprum och tvéttstugor, miljéupprustning av lekplatser och trygghetsskapande atgérder.

Okad nyproduktion

Under &ret paborjades nybyggnation av 177 |dgenheter, merparten i Hammarby Sjostad. Den pagaende nybyggnationen vid arets slut uppgick till drygt 560
l&genheter i S6derort och Innerstaden. Enligt planerna for den fortsatta nyproduktionen fram till slutet av 2006 kommer dryga 1800 nybyggda l&genheter ha
paborjats under perioden 2003- 2006.

3. Gora Stockholm till en ekologisk héllbar storstad

Avfallshantering

Stockholmshems mal séttning for 2005 var att utéka kallsorteringen av metall och elavfall till 75 procent i bostadsomradena. Utfallet blev 77 procent. Ett antal
kéllsorteringsrum byggdes om, dels for att klara en utdkad mangd fraktioner och dels for att forbéattra arbetsmiljon.

Hallbar ener giutveckling
Malet att inkopt energi for uppvarmning och produktion av varmvatten ska vara hogst 220 kwh/kvm, ar uppfylldes da energianvandningen under métperioden juli
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2004 — juni 2005 uppgick till 218 KWh/kvm, &r. Malet fér biobransle fér 2005 var satt till en andel om 10 % av det totala varmebehovet. Under uppvarmningsaret
2004/2005 uppgick den egna varmeproduktionen med biobrandentill 7,6 %.

Miljbeffektiva transporter
Det langsiktigamalet &r att fram till & 2008 skaforetagets alla egna fordon drivas med icke-fossila branslen. Vid slutet av 2005 drevs 86 % av fordonsparken av ett
fornyelsebart drivmedel.

Sund inomhusmiljd
Vid slutet av 2005 pagick métning av radonhalten i 1 400 lagenheter, vilket & en betydlig okning jamfort med tidigare &r. Resultatet av denna métning kommer att
presenteras under 2006. Stockholmshem deltar &veni en MIBB (Miljdinventering i befintlig bebyggel se) — undersokning.

Sunda produkter och metoder

Stockholmshem tillgodoser att |ampliga produkter anvéndsi foretagets bygg- och forvaltningsproduktion genom att bolaget & delégare av databasen Miljoprévade
produkter. Syftet ar att sékerstélla att farliga kemiska produkter undviks.

Vatten och avlopp

Vattenforbrukningen for 2005 uppgick till 2,35 kbm/kvm, vilket innebér en minskning med 95 000 kbm vatten i bolagets bestand, sedan 2004. Svérigheten att nd malet
om en forbrukning pa 2,3 kbm/kvm anses fortfarande bero pa den radande bostadssituationen, med flera boende per |agenhet. Exempel pa de kontinuerliga
&tgarderna som genomférs &r byte av maskiner i gemensamma tvéttstugor och installationer av vattenmétare i affarsiokaler.

4. Bryta segregationen och fordjupa demokratin

Okat brukarinflytande

Stockholmshems &tagandetill ett okat brukarinflytande malsatts och méats genom hyresgésternas bestallningar av tillval och valfritt |agenhetsunderhall, och det |ag
pacirka 75 miljoner kronor 2005, en oférandrad niva sedan 2004. For att tydliggora VLU- och tillvalstjansterna har ansvariga avdelningar pdborjat en dversyn av
dessa och arbetet planeras fortsétta under 2006.

5. Taansvar for ekonomin

Resultat och I6nsamhet

Resultatkravet pa Stockholmshem uppgick for 2005 till 132 mkr efter finansnetto, vilket uppnaddes da resultatet blev 188 mkr. Malet om att minska kostnaderna for
det totala hyresbortfallet for bostader med 10 procent uppnaddes inte, trots en minskning under det forstatertialet. En forklaring &r att evakueringsl agenheter i
storre utstrackning har erbjudits hyresgaster boende i 1agenheter som genomgétt storre ombyggnationer. Under 2005 §6nk Stockhol mshems kostnader for
administration och indirekta produktionskostnader (enligt SSAB:s definition) med totalt 5,7 procent. Det &r framforallt bolagets | T-kostnader som minskade till f6ljd
av migreringsarbetet som pabdrjades 2004.

God statustekniska anléggningar
Antal felanmalningar per 1agenhet ar ett sétt att mata fastigheternas tekniska status. Utfallet 2005 blev fyraanmaldafel per [agenhet, fler an malet pa 3,5 per |agenhet.

K ostnadseffektiv verksamhet
Driftkostnaderna per lagenhet mél sattestill att hallas pa en nivaunder 370 kr/kvm, vilket uppnéddes. Utfallet blev 363 kr/kvm.

1. Forbattra valfarden och de kommunala verksamheterna Mal/Matt Utfall Mal Aktivitet Status

1.1 Barns och ungdomars villkor skall forbattras

1.2 Bra omsorg, vard och service for aldre, utsatta och
funktionshindrade.

Satsning p& utsatta B Antal forsoks/traningsigh:100 77 100
O Lediga Igh i ombyggn. omr till 85 B Utveckla samarbetet med Pagaende
Hotellhem Hotellhem

1.3 Personalférsérjningen sékras och kompetensutveckling

erbjudas.
God kompetensutveckling Ledarskapsutbildning: 50 st 40 50 EKlargora chefsrollen Avslutad
B Utvecklingsdgr/anst > 3 1,8 3,1 WIndividuella utvecklingsplaner Pagédende
Lag sjukfranvaro B Sjukfranvaro < 5% 4,9 4,9
N6jda medarbetare O Medarbetarundersdokning > 90 87
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1.4 Bolagsspecifika inriktningar

Bra klagomalshantering N6jd-Kund-Index > 55 50 56 Ny klagomalsrutin Avslutad
God kvalitetsutveckling B Forbattringar/avd: 10 10 10
MVidareutveckla intranatet Pagaende
EVidareutveckling IT-I6sningar Pagdende
N6jda kunder N6jd-Kund-Index: 75 73 75
BForbattra 6 a fra
or a- raﬂoverge‘mg ran Pagaende
bygg- till forvaltningsskede
Snabb och tillférlitlig service ™ Hantering av forfragningar, dgr 2 4
<5
N6jd-Kund-Index: 72 69 72 FForbattra fastighetsskotseln  Avslutad
& Atgarder enligt Avslutad
inflyttningsenkaten
O Svarsfrekvens telefon > 90% 90
Oka tillga i iai
illganglighet via internet vantlage
och telefon
Stor trygghet Nojd-Kund-Index: 75 73 75
B Trygghetsskapande atgarder Pagdende
Valrenommerat foretag HUtarbeta ny Pégéende
kommunikationspolicy
2. Bygga bostéader och utveckla Stockholm
2.1 Nya bostader som alla kan efterfrdga skall byggas
Prisvart boende N6jd-Kund-Index: 66 65 66
Rimliga nyproduktionshyror Andel projekt med 7175
investeringsbidrag: 75 %
B Forbilliga produktionen Pagaende
Utveckling bostadsomraden B Stadsdelsférnyelse. 17,5 Mkr 31 17,5
Okad nyproduktion W Byggstarter, antal Igh: 472 177 472
B Planerade byggstarter 1812 2000
mandatperioden, antal Igh: 2000
HMarknadsanalys Avslutad
2.2 Verka for en bra arbetsmarknad, forutsattningar for
naringslivet, utveckla trafiksystem samt stérka regionen
2.3 Bolagsspecifika inriktningar
3. Gora Stockholm till en ekologiskt hallbar storstad
3.1 Mark- och vatten skall tryggas genom mindre utslapp och
sanering av fororenade omraden.
3.2 Miljoarbetet skall starkas genom miljoprogrammets sex
mal.
Avfallshantering B Andel omr med el och 77 75
metallsortering:
Hallbar energiutveckling B Andel biobransle: > 10 % 7,6 11
Miljbeffektiva transporter Andel miljofordon: 87 % 86 87
Sund inomhusmiljo B Utokat miljosamarbete med 10 200
kund: 200 Igh
Sunda produkter och metoder ® Anv. godkanda prod.: 100 % 100 100
Vatten och avlopp Vattenférbr. m3/kvm: 2,3 2,35 2,3
3.3 Bolagsspecifika inriktningar
4. Bryta segregationen och férdjupa demokratin
4.1 Utveckla metoder for att motverka férdomar, rasism och
diskriminering.
4.2 Fordjupa lokal demokrati, delaktighet och inflytande.
4.3 Bolagsspecifika inriktningar
Okat brukarinflytande O Tillvalsintakter 36,5
O Valfritt lagenhetsunderhall 38
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5. Ta ansvar for ekonomin

5.1 Staden skall ta ett aktivt ansvar for ekonomin genom hdga
krav pa budgethallning, en effektiv anvandning av resurserna
samt en i 6vrigt god ekonomisk hush&lining

5.2 Kommunfullméaktiges resultatkrav

Godkand resultatniva B Res. e finansnetto: 132 Mkr 188 132
5.3 Minska administrativa- och indirekta produktionskostnader
Minskad administration B Minskning adm.och ind. -5,7 -2
prod.kostnader: 2 %
[ Besparingsatgarder Avslutad
5.4 Bolagsspecifika inriktningar
God Ibnsamhet Avkastning totalt kapital: 4,0% 3,9 4
B Minsk.tot hyresbortfall:- 10 % 11 -10 mAtgarder for att minska Pagaende
outhyrda lokaler
mAtgarder for minskat P&géende
hyresbortfall
God status tekniska Felanmalningar per Igh/ar: 3,5 4 3,5
anlaggningar
Kostnadseffektiv verksamhet Anstallda/ 1000 Igh: < 11 11,1 10,9
B Driftskostnader < 370 kr/kvm 363 369
HBemanningsplanering Avslutad
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CentrumKompaniet

1. Forbattra valfarden och de 2. Bygga bostader och 3. Gora Stockholm till en 4. Bryta segregationen och 5. Ta ansvar for
kommunala verksamheterna utveckla Stockholm ekologiskt hallbar storstad fordjupa demokratin ekonomin

7N % o™ —

Rapportkommentar

Forbéttra vélfarden och de kommunala verksamheten

M & uppfyllelsen for malen inom det forstainriktningsmalet & god. En friskvardsprofil har genomforts bland medarbetarna och manga har utnyttjat aktivitetshidrag
for friskvardsaktiviteter. Utvecklingssamtal genomfors regelbundet och arbetet med individuella kompetensplaner har paborjats. Den totala sjukfranvaron i foretaget
& mindre n 2% och den utgors endast av korttidsfranvaro. Antalet anmarkningar vid internkontroller har minskat. Méalet for forbattring av skalskyddet i
anlaggningarna har uppnatts.

Bygga bostader och utveckla Stockholm
Utvecklingen/upprustningen av Skarholmen Centrum fortskrider enligt plan, bade ekonomiskt och tidsmassigt. Ett antal projekt har framgangsrikt genomfortsinom
ramen for stadsdel sfornyelsen.

Gora Stockholm till en ekologiskt hallbar storstad
Bolagets samtliga bensindrivna servicebilar har avvecklats, i stéllet har miljobilar anskaffats.
Saneringen av PCB fortskrider enligt plan i anl&ggningarna. Alternativ, miljémassigt mycket positivt, produktion av kylai Skarholmen har utretts.

Bryta segregationen och férdjupa demokratin
Aktivitetsnivan i foretagarforeningarna har stimulerats.

Taansvar for ekonomin
Uthyrningsgraden ligger fortsatt pd en mycket hog niva De taxebundna avgifterna har unkit med mer an 2%. Det prognostiserade resultatet i verksamheten har
uppnatts.

1. Forbattra valfarden och de kommunala verksamheterna Mal/Matt Utfall Mal Aktivitet Status

1.1 Barns och ungdomars villkor skall forbattras

1.2 Bra omsorg, vard och service for aldre, utsatta och
funktionshindrade.

1.3 Personalforsorjningen sakras och kompetensutveckling

erbjudas.
1.3.1 Halsovardsinsatser B F6lj upp genomford friskprofil Avslutad
HGenomfor ny klimatanalys Avslutad
| Stotta friskvardsinsatser
o . Avslutad
genom aktivitetsbidrag
1.3.2 Kompetensplan B Skapa individuella 0 47 mUtveckla kompetensplaner Pagaende
kompetensplaner
MGenomer Avslutad
ledarutvecklinsprogram
1.3.3 Utvecklingssamtal B Utvecklingsamtal for 47 47 B Utvecklingsamtal Avslutad
samtliga anstallda.
1.4 Bolagsspecifika inriktningar
1.4.1 Attraktiva centra A Genomfor och folj upp Avslutad
hyresgéastundersdkning
1.4.2 Trygga centra B Forbattra skalskydd i 1341 1410 HUtvardera effekter av Avslutad
anlaggningara kamerabevakning
E Oversyn av lasssystem Avslutad
1.4.3 Uppna stallda HMinska antalet anmarkningar i Avslutad
kvalitetskrav internkontroll

1.4.4 Processorientera och
kvalitetssakra
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2. Bygga bostader och utveckla Stockholm

2.1 Nya bostader som alla kan efterfraga skall byggas

2.1.1 16 Igh i fd kontor i B Byggnation paborjad HAPlanandring & byggstart 2005  Avslutad
Hasselby
2.2 Verka for en bra arbetsmarknad, forutsattningar for
naringslivet, utveckla trafiksystem samt stérka regionen
2.2.1 Upprustning Skarholmen O Huvuddel 1-4 klar mByggstart 2005 Pagaende
Centrum
2.3 Bolagsspecifika inriktningar
2.3.1 Stadsdelsférnyelsen B Bidrag med atgarder 5000 5000 HBredang - Atgard for att Avslutad
upp till 5 Mkr behalla Apotek
H Hasselby - Bevakning Avslutad
HRinkeby - Medborgarvardar Avslutad
HTensta - Hyresrabatt Avslutad
Konsthallen
HTensta - Ombyggnation Avslutad
Livstycket
3. Gora Stockholm till en ekologiskt hallbar storstad
3.1 Mark- och vatten skall tryggas genom mindre utslapp och
sanering av fororenade omraden.
3.2 Miljoarbetet skall starkas genom miljoprogrammets sex mal.
Foretagsovergripande miljomal EFG6lj upp miljoplan. Pégéende
3.3 Bolagsspecifika inriktningar
3.3.1 Ta hansyn till B Bensindrivna servicebilar 2 2 B Enbart miljobilar skall Avslutad
miljopaverkan avvecklas 2005 inforskaffas
Sanering PCB 6 7 BMinska miljolasten Avslutad
3.3.2 Kyla Skérholmen O Utredning klar 1 1 BUtredning alternativ produktion Avslutad
av kyla
3.3.3 Sopsortering forbattras HHyresgasterna skall Avslutad
engageras/delta i
sorteringsarbetet
M ;
HMat _och minska P —
deponivolymer.
4. Bryta segregationen och férdjupa demokratin
4.1 Utveckla metoder for att motverka férdomar, rasism och
diskriminering.
4.2 Fordjupa lokal demokrati, delaktighet och inflytande.
B Foretagarforeningar i 8 8 8 M Aktivera foretagarforeningar Avslutad

4.2.1 Samarbete med handlare

av 9 anlaggningar

4.2.2 Samarbete med
stadsdelsforvaltningar och
foreningsliv.

4.3 Bolagsspecifika inriktningar
5. Ta ansvar for ekonomin

5.1 Staden skall ta ett aktivt ansvar for ekonomin genom héga
krav pa budgethallning, en effektiv anvandning av resurserna samt
en i 6vrigt god ekonomisk hushallning

5.2 Kommunfullmaktiges resultatkrav

Godkand resultatniva B 1. Resultat efter 86 86 M Forbattra forvaltningsavtal med Avslutad
finansnetto: 90 mkr FB
H Utveckla ekonomistyrning Avslutad
2. Uthyrningsgrad 94 96 MForbattra uthyrningsarbetet Pagaende
B 3. Minska taxebundna 62502 63021 HEnergibesparing Avslutad
kostnader med 2%
5.3 Minska administrativa- och indirekta produktionskostnader
Minska administrativa- och | Definition analyseras Avslutad
indirekta produktionskostnader
5.4 Bolagsspecifika inriktningar
HErbjud lokaler dar SDF och Avslutad

Stotta annan verksamhet i
koncernen

forvaltning har behov
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Stockholms Stads Bostadsformedling

1. Forbattra valfarden och de 2. Bygga bostader och 3. Gora Stockholm till en 4. Bryta segregationen och 5. Ta ansvar for
kommunala verksamheterna utveckla Stockholm ekologiskt hallbar storstad fordjupa demokratin ekonomin

Kommentar till ILS-rapporten 2005

Sammantaget har 2005 varit ett framgangsrikt & for bostadsférmedlingen, sdval ekonomiskt som verksamhetsméssigt. Bolaget har samtidigt som man hanterat en
kraftigt okande verksamhetsvolym ocksa lyckats forbereda och delvis genomforaen rad forandringar i verksamheten, som skall forbattra mojligheternaatt klara av
en ytterligare volym- och kvalitetsékning i framtiden.

Bolaget har mer &n val uppfyllt alla dtaganden i form av mal/matt utom foljande:

M alet att fortursutredningar skall paborjasinom 8 veckor fran det ansdkan inkom har inte kunnat uppfyllas under ngon del av aret. Som mest uppgick vantetiden
till 12 veckor under september och oktober. Genomsnittligt sett uppgick vantetiden till 10 veckor. Dock handlades &renden rérande seniorboende och akuta &renden
med fortur. En orsaken till delanga véantetiderna var en ovanligt stor franvaro inom handl&ggargruppen. En annan var en stor personal omséttning bland dem vid
borjan p& hosten.

Den ténkta matmetoden for vantetid pé registrering av bostadsanmélningar forutsatte att den nyaversionen av | T-stodet BOSTOC tagitsi drift. Detta har ) kunnat
skeunder aret och darfor har denna vantetiden inte kunnat métas. Under storre delen av dret har dock anmélningar, gjordavialnternet, som omfattar éver 80 % av
samtligaanmélningar, altid registrerats dagen efter anmél ningsdagen.

Antalet unika besokare pa bostadsformedlingens hemsidor har inte heller kunnat métas tillforlitligt. Det instrument stadsl edningskontoret sent omsider anskaffade
till stadens portal visade sig vara otillforlitligt.

Bolagets aktiviteter ar av tva olika karaktérer. Den ena &r ett forhaliningssétt i arbetet som skall iakttagas under hela &ret. Alladessa har, sdvitt kunnat utronas,
uppfylitstill fullo. Andra aktiviteter har karaktéren av projekt med en borjan och ett slut. Huvuddelen av dessa har avslutats inom angiven tid. Undantagen &
foljande:

Utvecklingen av det nya I T-stodet i verksamheten BOSTOC har dock p g akomplexiteteni arbetet annu inte kunnat fullfoljas. Den forsta etappen, som omfattar
huvuddelen av verksamheten avses nu tasi drift den 6 februari 2006. Ovriga etapper planeras att genom foras successivt under 2006.

M 6jligheternaatt anmélaintresse for kommande nyproduktion mm ligger i en senare etapp av utvecklingen av BOSTOC och planeras nu att genomfodras under 2006.

Den stora arbetsbel astningen pa personalen och behovet av att prioritera sddana atgarder som underlattar att ta hand om den hastigt 6kande verksamhetsvolymen
har lett till att personaldagen, om beteenden och attityder gentemot dem som & annorlunda @n en sjalv, maste uppskjutas till 2006.

1. Forbattra valfarden och de kommunala Mal/Matt Utfall Mal Aktivitet Status
verksamheterna

1.1 Barns och ungdomars villkor skall
forbattras

Bostadsférmedlingen H Bostadsformedlingen skall formedla Avslutad
skall utifran en lagenheter till de mest utsatta barnen
professionell,

effektiv och rattvis

bedémning i

fortursverksamheten

formedla lagenheter

till personer, som

inte pa egen hand

klarar av att I6sa sin

bostadssituation
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1.2 Bra omsorg, vard och service for aldre,
utsatta och funktionshindrade.

Bostadsférmedlingen ™ 75 % av hushall som beviljats 85 75
skall utifrdn en fortur skall fa ett forsta
professionell, lagenhetserbjudande inom tva
effektiv och rattvis manader fran beslutsdagen
beddmning i
fortursverksamheten
formedla lagenheter
till personer, som
inte pa egen hand
klarar av att |6sa sin
bostadssituation
Formedla lagenheter till forsoks- 263 300
och tréaningslagenheter
B Personlig handlaggare skall utses 5 5
inom fem arbetsdagar fran arendets
ankomstdag
B Utredning skall pdbérjas inom 8 10 8
veckor
1.3 Personalférsorjningen sakras och
kompetensutveckling erbjudas.
Foérbattra B Minska sjukfrdnvaron 7992 8886
medarbetarnas
kompetens
B Samtliga anstallda skall under 1 0
aret ha ett utvecklings- eller
Idnesamtal
E All personal skall under aren 2004-2005 fa
majlighet att genomga en Avslutad
halsoprofilsundersdkning
HE BAS-varderingen skall vara aktuell vid
. At . . Avslutad
l6nerevisionsforhandlingarna
F Bostadsformedlingen skall ha en positiv
installning till att ta e"mot praktikanter av Avslutad
underrepresenterat kén och/eller av annan
etnisk bakgrund an svensk
M En rutin skall b fo teri
_ yggas upp for rapportering Avslutad
av trakasserier o dyl
M Erforderliga atgarder skall vidtas for att ett
funktionshirﬁer, som med l!'im_liga insatser Avslutad
kan undanrdjas, inte ska forhindra ett
anstéallningsférhallande
H Forutsattningarna skall prévas for att ta
emot en praktlkant, gérpa manlig rr_\ed Avslutad
annan etnisk bakgrund &n svensk, inom
fortursverksamheten.
HE| platsannonser skall anges om det finns
ett underrepresenterat kén i berérd Avslutad
arbetsgrupp
E Infor langvarig ledighet skall chef komma
6verens med den ledige om hur man skall Avslutad
halla kontakt under ledigheten
H Samtliga anstallda skall ha en
grundlaggande IT-anvandarutbildning Avslutad
anpassad efter de aktuella arbetsuppgifterna
liga 16neforsl kall ai
[EiSaj’nt iga o"ne ors _ag s all baseras pa i Avslutad
forvag faststallda kriterier
H Utokad handledning Avslutad
E Vid rekrytering skall tillhdrighet till ett
underrepresenterg_t kén samt"annan Avslutad
kulturkompetens an svensk raknas som
merit
1.4 Bolagsspecifika inriktningar
Bostadsférmedlingen ® All information om lediga 343 340
skall formedla lagenheter och bokning av dessa
hyresrétter efter skall via Internet och talsvar vara
kotidsordning i ett tillgdngliga 18 timmar om dygnet
Oppet och rattvist 340 dagar om aret
system med god
service och
tillganglighet
B Alla lagenheter skall formedlas till [0] 0]
den kund som har langst kétid och
som uppfyller vardens
godkannandekrav for lagenheten
B Formedla fler lagenheter till 7206 5096
bostadskén
B Medelvantetid i 5

2,8
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kundmottagningen skall vara mindre
an 5 minuter

B Medelvantetid i kundtjansttelefon 2,1 5
skall vara mindre &n 5 minuter

B Minst 75 % av de férmedlade 89,7 75
lagenheterna inom Stockholms stad

skall g& till bostadskon

O Ny bostadsanmaélan skall vara 5

registrerad inom 3 dagar
B Oka antalet bostadskéande for 133838 103932

att bredda spekulantunderlaget vid
férmedling av nyproduktion

HAlla skall kunna se alla lagenheter som

formedlats till bostadskén och vilken kétids Avslutad
som kravts for formedlingen
HE Grundlaggande information om
formedlingen och bokning av lagenheter pa
s 2 1% Avslutad
10 sprak samt pa latt svenska skall tas fram
under 2005
HENasta generation databaserat
verksamhetssystem for att 6ka serviceniva Pagaende
och effektivitet skall tas i drift under 2005
2. Bygga bostéader och utveckla Stockholm
2.1 Nya bostader som alla kan efterfradga
skall byggas
Bostadsférmedlingen ® Alla fastighetsdgare med mer an 100 100 EFormer for en regelbunden aterkoppling till Avslutad
ska vara den 1 000 lagenheter i Stockholms stad alla fastighetsagare som lamnar lagenhet for
sjalvklara skall utnyttja férmedlingens tjanster féormedling skall utvecklas
marknadsplatsen for
lediga
hyreslagenheter for
bade fastighetsagare
och bostadss6kande
O Bostadsformedlingens webbplats 80000
skall utvecklas till den sjalvklara
marknadaplatsen for lediga
hyreslagenheter med minst 80 000
unika bestkare per manad
FAlla inlamnade lagenheter skall formedlas
enligt den tidplan och de villkor som Avslutad
overenskommits med fastighetsagaren
F Arbetsverktyg, arbetsprocesser och
samarbetsformer for formedling av Avslutad
nyproduktion skall utvecklas
HBestkare pd bostadsféormedlingens
webbplats skall kunna anmala intresse for
kommande nyproduktionsobjekt och fa e- Pagaende
post med information fér bokning av
lagenheter
[ Evakueringshjalp vid ombyggnad ges till
fastighetsdagare som s 6nskar enligt Avslutad
faststallda regler
F Skapa mdojlighet for direktregistrering till
bostadskén pd bostadsférmedlingens Avslutad
webbplats under 2005
2.2 Verka for en bra arbetsmarknad,
forutsattningar for naringslivet, utveckla
trafiksystem samt starka regionen
2.3 Bolagsspecifika inriktningar
3. Gora Stockholm till en ekologiskt hallbar storstad
3.1 Mark- och vatten skall tryggas genom
mindre utslapp och sanering av fororenade
omraden.
3.2 Miljoarbetet skall starkas genom
miljoprogrammets sex mal.
Medverkan i E Medverka i Tekniska Namndhusets Avslutad
gemensamt gemensamma miljoarbete
miljéarbete
[ Sakerstalla 6vriga rutiner for
omhandertagande av miljéfarligt avfall och Avslutad
atervinning
ETa fram webblosningar for
bostadsférmedling som minskar Avslutad

pappersanvandningen

3.3 Bolagsspecifika inriktningar
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4. Bryta segregationen och férdjupa demokratin

4.1 Utveckla metoder for att motverka
féordomar, rasism och diskriminering.

4.2 Fordjupa lokal demokrati, delaktighet
och inflytande.

4.3 Bolagsspecifika inriktningar

Bostadsférmedlingen ® Genomfdra de angivna 5

skall féormedla aktiviteterna
hyresrétter efter

kotidsordning i ett

oppet och rattvist

system med god

service och

tillganglighet

E Alla ska kunna se alla lagenheter som
formedlats till bostadskdon och vilken koétid
som kravts for férmedlingen

M Bostadsformedlingen skall kontakta alla
anordnare av utbildning i svenska for
invandrare (SFI)

H Bostadsformedlingen skall n& alla
flyktingsamordnare pa
stadsdelsforvaltningarna

M Bostadsformedlingen skall vid forfrdgan
fr&n anordnare av invandrarundervisningen i
introduktionsklasserna (IVIK) ge information
om bostadsférmedlingen och om hur man
sObker bostad.

M Bostadsformedlingens samlade bildmaterial

p& hemsidor och i broschyrer skall illustrera
mangfalden inom férmedlingen och dess
verksamhet

MEN del av en personaldag skall &gnas at
beteenden och attityder gentemot
arbetskamrater och andra, som avviker mot
hur man sjéalv ar

H Grundlaggande information om
formedlingen och bokning av lagenheter pa

10 sprak och latt svenska skall tas fram
under 2005

Avslutad

Avslutad

Avslutad

Avslutad

Avslutad

Pagaende

Avslutad

5. Ta ansvar for ekonomin

5.1 Staden skall ta ett aktivt ansvar for
ekonomin genom hoéga krav pa
budgethallining, en effektiv anvandning av
resurserna samt en i 6vrigt god ekonomisk
hushalining

5.2 Kommunfullméaktiges resultatkrav

Godkand
resultatniva

B Resultat efter finansnetto skall 7,4
vara +4,0 mkr

5.3 Minska administrativa- och indirekta
produktionskostnader

5.4 Bolagsspecifika inriktningar
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SISAB

1. Forbattra valfarden och de 2. Bygga bostader och 3. Gora Stockholm till en 4. Bryta segregationen och 5. Ta ansvar for
kommunala verksamheterna utveckla Stockholm ekologiskt hallbar storstad fordjupa demokratin ekonomin

Kommentar till ILS-rapporten 2005

SISAB kan rapporteraen god maluppfyllelse av inriktningsmalen, och har forbattrat resultaten pa flertalet av budgeterade dtaganden och métt.

Forbattra valfarden och de kommunala verksamheterna.

Tillganglighetskraven uppfylls genom att &tgardsprogram uppréttats for samtliga skolor.

Medarbetarmalen &r infriade och vi kan glédjas &t goda resultat av matningar och statistik vad géller sjukfranvaro, forthildningsintresse och nojdamedarbetare
(NP1). Aven ngjdkundindex (NKI) visar pafortsatt hogt fortroende frén véra hyresgaster.

Bygga bostader och utveckla Stockholm.
Vid ev vakanser har SISAB en kontinuerlig dialog med bl a SBK for att Gvervagamojlig bostadsexploatering. Under aret har dock ingaomvandlingar verkstéllts.

Gora Stockholm till en ekologiskt hallbar storstad.
SISABs miljéprogram &r vl inarbetat, efterfoljs av samtliga avdel ningar inom bolaget och alla budgeterade mél &r uppfyllda.

Taansvar fér ekonomin.
Allaekonomiskamatt och mal dar vi i dagslaget redovisar utfall visar att SISAB haller god kvalité i budgeter, prognoser och projektkalkyler. Verksamheten har under
aret utokats med stadens samtliga forskolor, varfor viss empirisk jamforel sestatistik kan vara missvisande.

1. Forbattra valfarden och de kommunala Mal/matt Utfall Mal Aktivitet Status
verksamheterna

1.1 Barns och ungdomars villkor skall forbattras

1.2 Bra omsorg, vard och service for aldre, utsatta och
funktionshindrade.

Sakerstilla B Atgards&program for tillganglighet 100 100 MUpprattande av atgardsprogram Pagdende
tillganglighetskrav enligt for varje skolfastighet for forvarvade skolor.
bolagets

tillganglighetspolicy och
handlingsplan

1.3 Personalforsorjningen sakras och
kompetensutveckling erbjudas.

Att arbeta efter bolagets
policies och
handlingsplaner for
arbetsmiljo,
personalfragor, mangfald
och jamstalldhet

Minskad sjukfranvaro B Sjukfrdnvaro <6% 3,4 6 HAvrapporteras 2006-02. Pagéende

B Halsobokslut halvarsvis. Pagéaende
Nojda medarbetare B Nojd medarbetarindex 80 83,3 80 EMMatning i oktober 2005 Pagéende
Okad kompetens B Utbildningstid / Total tid 3% 2,9 3 HAvrapporteras 2006-02. Pagéende

1.4 Bolagsspecifika inriktningar
Okad kundndjdhet H 79% 76,4 79 EMatning i oktober 2005 Pagaende

2. Bygga bostéader och utveckla Stockholm

2.1 Nya bostader som alla kan efterfrdga skall byggas
Tillskapa byggratter B Vid vakanser 6vervaga mojlig 24 24 WFortsatt dialog med GFK rorande Pagdende
bostadsexploatering. tidigare 6verlamnad utredning.
B Kontinuerlig dialog med SBK och Pagéende
GFK rérande uppsagda objekt.

2.2 Verka for en bra arbetsmarknad, forutsattningar for
naringslivet, utveckla trafiksystem samt starka regionen

2.3 Bolagsspecifika inriktningar
3. Gora Stockholm till en ekologiskt hallbar storstad
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3.1 Mark- och vatten skall tryggas genom mindre
utslapp och sanering av féororenade omraden.

3.2 Miljoarbetet skall starkas genom miljoéprogrammets
sex mal.

Att arbeta efter bolagets
miljépolicy och
miljdprogram

3.3 Bolagsspecifika inriktningar

Energi B Minska energianvandning med 3% 3,43 3 HMArbete med drifttidsoptimering  P&gdende
pagar.
God inomhusmiljé B Anvanda 15 15
fuktdimensioneringsprogram i alla
relevanta projekt
B Atgarda radon i 20 % av 25 20
fastigheterna med radonhalt > 200
Bg/m3
Minska anvandandet av B Anvanda databasen over 100 100
miljéforstdorande amnen Miljoprévade kemiska produkter i alla
projekt
Stalla miljokrav vid B Uppdatera skallkrav i AF-delar 100 100 WP&gar. Under 2005 beslutas om Péagéaende
upphandling av vilka ytterligare miljokrav som
transporttjanster. Arbete skall stallas i sammanhanget.
med underlag for beslut
om ytterligare miljokrav
pagar.
4. Bryta segregationen och férdjupa demokratin
4.1 Utveckla metoder for att motverka fordomar, rasism
och diskriminering.
Att arbeta efter bolagets
policy och handlingsplaner
for jamstalldhet och
mangfald
4.2 Fordjupa lokal demokrati, delaktighet och
inflytande.
4.3 Bolagsspecifika inriktningar
5. Ta ansvar for ekonomin
5.1 Staden skall ta ett aktivt ansvar féor ekonomin
genom hoéga krav pd budgethalining, en effektiv
anvandning av resurserna samt en i ovrigt god
ekonomisk hushallning
5.2 Kommunfullmaktiges resultatkrav
Godkand resultatniva B Resultat efter finansnetto = 0 0o o
5.3 Minska administrativa- och indirekta
produktionskostnader
Minska administrativa - O Minska administrativa - och WPagar Pagaende
och indirekta indirekta produktionskostnader med 1
produktionskostnader med %
3%
5.4 Bolagsspecifika inriktningar
Férebygga skadegorelse B 3 % minskad skadegoérelse -15,5 -3
Kostnadseffektiv B Oforandrade driftskostnader / m2 159 159
verksamhet
Sakerstalla budget och 0O <3% avvikelse prognos 2 och 3 MAvrapporteras 2006-02 Pagéende
prognosprocesser bokslut
0O <5% avvikelse prognos 1 och 5 EAvrapporteras 2006-02 Pagaende

bokslut

Sakerstalla
projektkalkyler

B Max 5% kostnadsavvikelse i projekt
> 5mkr
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Stockholm Vatten

1. Forbattra valfarden och de 2. Bygga bostader och 3. Gora Stockholm till en 4. Bryta segregationen och 5. Ta ansvar for
kommunala verksamheterna utveckla Stockholm ekologiskt hallbar storstad fordjupa demokratin ekonomin

Kommentar till ILS-rapporten 2005

Sammanfattningsvis kan ségas att Stockholm V attens viktigaste dtaganden har klarats fullt ut namligen att producera ett hal sosamt och gott dricksvatten och att
rena avloppsvattnet. Ataganden som inte klarats fullt ut hérrér i huvudsak frén de mél som géller fér en enskild kund sdsom upprepade vattenl &ckor och
avloppsstopp samt kéllardversvamningar.

Till kommunfullmaktiges mal " Bygg bostader och utveckla Stockholm” bidrar bolaget genom att uppréatthallaen val fungerande V A-anlaggning. Under &r 2005 har
302 mkr lagts ner pa forbattringsatgarder enligt &gardsplan av befintligt ledningsnat och 134 mkr pa att anl&gga vatten- och avloppsledningar i
exploateringsomraden. Vidare har 4 mkr satsat pa att uppratthalla vattenverkens leveransformaga och 15 mkr pa avloppsreningsverkens driftsakerhet.

Nar det galler &agandet att minska administrations- och indirekta produktionskostnader med 3% mellan &r 2003 och 2004 har bolaget klarat det.
Kostnadsminskningen blev 3,9%.

Bolagets har vidare klarat dtagandet att uppna godkéand resultatniva & 2005. Agarkravet var att bolaget ska visa ett rérelseresul tat pa 13 mkr. | budget 2005
bedémdes rorel seresultatet bli 29 mkr (exkl SIWI). Utfallet av rorel seresultat for & 2005 uppgar till 37 mkr och till 45 mkr exkl SIWI.

Malet att gukfranvaron inte ska dverstiga 5% har uppnétts. Sjukfranvaron uppgick ar 2005 till 4,2% vilket &r l&gre an foregdende ar da sjukfranvaron |13g pa 4,9%.
| dvrigt har bolaget till 6vervagande del klarat de &aganden som gjorts for att bidratill uppfyllelsen av stadens mdl.

Betréffande redovisningen av vilka aktiviteterna som genomfortsi 6vrigt under & 2005 hanvisastill slutrapport under 1L S 2005-fliken/Aktiviteter/Avsl utade/Sok.
Fragan om en aktivitet har hog/lag /mellan prioritet har bolagets ledning inte tagit stallning till, eftersom prioriteringar inom bolaget sker pd annat sét.

1. Forbattra valfarden och de kommunala Mal/Matt Utfall Mal Aktivitet Status
verksamheterna

1.1 Barns och ungdomars villkor skall
forbattras

Erbjuder B Antal besok av skolklasser 228 150
studiebestk och

information om

vatten och miljo till

skolungdom

B Antal visningar av verken 206 200
1.2 Bra omsorg, vard och service for aldre,
utsatta och funktionshindrade.
1.3 Personalforsorjningen sakras och
kompetensutveckling erbjudas.
1. Attraktiv B Genomféra medarbetareenkat (Malet 1 1
arbetsgivare uppnatt=1)
2. Kompetent och B Minst en larling per ar ska tas in - 1 1 WDeltaga i massor riktade till Pagaende
motiverad personal antal studerande
M Praktik, prao, feriearbeten och Pagaende

examensarbeten for studerande
EPaverka innehallet p& yrkesinriktade Pagéaende
utbildningar - samarbete med skolor

3 M Samlad bild av arbetet med Pagéaende

Medarbetare/ledare kompetensfragor
skall erbjudas goda

mojligheter till

kompetensutveckling

B Utvecklingsplaner och utbildning eller s o
. . Pagéaende
annan utveckling erbjuds medarbetarna
F Ut kli for bol t

vecklingsprogram for bolagets Avslutad
chefer

[ Utvecklingsprogram for framtida chefer Avslutad

4. Antalet B Antalet arbetsskador per ar skall vara 18 25 EArbetsmiljorelaterade investeringar i Avslutad
arbetsskador skall mindre an 25 budget 2005 - 14,6 mkr
minska

Sidnr 18 (2006-03-03)




1.3 Personalférsorjningen sakras och
kompetensutveckling erbjudas.

5. Sjukfranvaron B Sjukfrdnvaron ska inte 6verstiga 5% - 4,2 5 B Olika satsningar inom Avslutad
skall inte 6verstiga % friskvardsomradet
5%.
1.4 Bolagsspecifika inriktningar
2. Bygga bostéder och utveckla Stockholm
2.1 Nya bostader som alla kan efterfraga
skall byggas
Uppratthéallaen B 1. Ombyggnad och renovering av 8,88 8,87 B Atgarder p& ledningsnatet enligt Avslutad
langsiktigt vattenledningsnéatet - promille atgardsplan ar 2005 - 333 mkr
fungerande VA-
anlaggningen
B 2. Ombyggnad och renovering av det 9,95 6,6
spillvattenféorande avloppsledningsnétet -
promille
B 3. Nylaggning av vattenledningar - 3,09 3,14 FLedningsnat inom Avslutad
promille exploateringsomraden &r 2005 - 145
mkr
B 4. Nylaggning av spillvattenférande 2,57 3,9
avloppsledningar - promille
BNy atgardsplan for ledningsnatet Pagaende
M Regional samverkan/samordning Pagaende
mAtgardsplan fér vatten- och
avloppsreningsverken uppdateras Pagaende
arligen.
2.2 Verka for en bra arbetsmarknad,
forutsattningar for naringslivet, utveckla
trafiksystem samt starka regionen
Genom VA-tjanster M Producerad volym biogas anvand som 2192 1094 HSatsning pa biogas som Avslutad
och produkter fordonsbransle skall 6ka - KNm3 fordonsbransle
M Se aktiviteterna under 2.1 Pagaende
2.3 Bolagsspecifika inriktningar
Ha ett halsosamt B 1. vattenkvaliteten alltid tjanlig utan 1 1
och gott anmarkning enligt livsmedelsverkets
dricksvatten norm (Malet uppnatt=1)
B 2. Klagomalen pa vattenkvalitet ska 147 159
minska - antal
Vidmakthalla ett val B 1. Vattenkvaliteten ska alltid vara 3 3
funderande tjanlig enligt livsmedelsverkets norm
ledningsnat (Malet uppnatt=3)
B 2. %-andel reparationer av 99 98
vattenlackor inom 10 timmar
B 3. Max 2 avbrott i vattenleveransen pa 20 (o]
5 ar - antal avbrott
4. Forbattrad tryckniva
B 5. Antal avloppsstopp som ej 0 0]
atgardats inom 6 timmar
B 6. Max 2 avloppsstopp under 5 &ar - 2 0
antal stopp
B 7. Ej kéallaréversvamning p g a 7 ]
nederbérd - antal
3. Gora Stockholm till en ekologiskt hallbar storstad
3.1 Mark- och vatten skall tryggas genom
mindre utslapp och sanering av fororenade
omraden.
1. Prod. och distr. av ® Minskad anvandning av klor - g/m3 0,44 0,45 EHypokloritanlaggning pa Norsborg Avslutad
dricksvatten allt dricksvatten
mindre
miljobelastande
HUtvardering av UV-ljusbehandling p4  Avslutad
Lovo
HVattenverkens slam omhéandertas Avslutad
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3.1 Mark- och vatten skall tryggas genom
mindre utslapp och sanering av férorenade
omraden.

2. Renat
avloppsvatten allt
mindre
miljobelastande

B 1. Sammantaget reningsresultat vid 1 1

avloppsreningsverken far ej éverskridas.
(Malet ar uppnatt=1)

B 2. Andel avskild méangd OCP 87,3 88,2

(Fororening) - %

B 3. Kvicksilver i avvattnat rotslam fran 1 1,3

Henriksdals reningsverk ska minska -

mg/kg TS

B 4. Kvicksilver i avvattnat rotslam fran 0,8 (0)fe)

Bromma ska minska - mg/kg TS

B 5. Kadmium i avvattnat rotslam fran 1,1 1,2

Henriksdal ska minska - mg/kg TS

B 6. Kadmium i avvattnat rotslam fran 0,9 0,9

Bromma ska minska - mg/kg TS

B 7. Andel av brukarna som ej slanger 60 50

frammande &mnen i avloppet - %
M Alternativ slambehandlingsmetod Avslutad
M Beslut slamhantering Pagaende
M Driftsakerhet verken - inv &r 2005 36
mkr Avslutad

3. Sjérestaureringar W Sjorestaureringar fortsatter. Pagaende

4. Lokalt
omhandertagande
dagvatten

B Braddningen till f6ljd av nederbérd ska 374460 367000
&r 2010 inte uppga till mer &n 325 000
m3 per ar uttryckt som rullande 10-
arsmedelvarde
B Fororenat dagvatten som ej kan 3 3
omhéandertas lokalt renas i enlighet med
dagvattenstrategier for Stockholm och
Huddinge. (Malet uppnatt=3)
B Stockholm Vatten ska vid 3 3
nyexploatering eller omdaning av mark
verka for att dagvatten omhéandertas
lokalt eller fordréjs. (Malet uppnatt=3)

H Flerarsprogram for utbyggnad av

. P Avslutad
dagvattenreningen pagar
M Investeringar i dagvattenanlaggningar
ar 2005 - 11 mkr Avslutad
3.2 Miljoarbetet skall starkas genom
miljoprogrammets sex mal.
Mal 1 Miljoeff B 1. Andel biogas av tjanstefordonens 24,4 22,9 MBolaget staller miljokrav vid Pagaende
transporter och 3 forbrukning av fordonsbransle - % upphandling av transporter
Hallbar
energianvandning:
Effektivisera
energianvandning
och transporter
B Fordon i bilpolen byts successivt ut Pagaende
mot biogasfordon
B 2. Anvandningen av elektrisk energi 91,5 92,6 BMinska anvandningen av biogas i Pagaende
vid verk ska minska. egna anlaggningar
B Uppvarmning av anlaggningar med Pagaende
mer lagvardig energi
3. Anvandningen av elektrisk energi 19,4
vid anlaggningar pa ledningsnéatet ska
minska.
M&l 2 Sakra varor MBolagets kemikalierdd uppdaterar Pagaende

kemikalierregister. Endast godkadnda

kemikalier far képas in.

HSe aven atagandena: "Prod och

distribution av dricksvatten allt mindre .
miljobelastande’ och ""Utslappen av Pagaende
avloppsvatten allt mindre

miljostérande™.

Mal 4 Ekologisk
planering och
skotsel

B Se under dtagande "'Sjorestaureringar' Pagdende
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3.2 Miljoarbetet skall starkas genom
miljoprogrammets sex mal.

Mal 5 Miljoeffektiv B 1. Totala méangden avfall ska minska - 123851 125798
avfallshantering: ton
Minska mangden
avfall
B 2. Mangden farligt avfall ska minska - 252 255
ton
B 3. %-andelen atervunnet avfall ska 79 75
oka
B 4. Minst 65% av schaktmassor skall 69 65
ateranvandas
F Utreda insamlingssystem for organiskt Avslutad
avfall
3.3 Bolagsspecifika inriktningar
Certifiering miljé och ™ Behalla certifikaten 1SO 14001 och 1SO 1 1 MForbattra systemen Pégéende
kvalitet 9001 (Malet uppnatt=1)
4. Bryta segregationen och férdjupa demokratin
4.1 Utveckla metoder for att motverka
féordomar, rasism och diskriminering.
W 1. Jamstalldhets- och mangfaldsplan Pagaende
utarbetas arligen
B 2. Handikapplan faststalld for 2004- s o
Pagaende
2006.
Uppna bolagets 1. Fortsatt informations- och 2 3
jamstalldhets- och utbildningsarbete i jamstalldhets- och
mangfaldsmal for &r mangfaldsfrdgor (Malet uppnatt=3)
2005
M 2. Lagga grunden for ett aktivt 3 3
integrationsarbete inom Stockholm
Vatten med stadens policy som grund
(Malet uppnatt=3)
B 3. Uppfdljning av Stockholm Vattens 3 3
handikapplan (Malet uppnatt=3)
B 4. Fortsatt arbete med 3 3
lonekartlaggning och analys (Malet
uppnatt=3)
B 5. Praktikplatser for asylsbkande 3 3
(Malet uppnatt=3)
4.2 Fordjupa lokal demokrati, delaktighet
och inflytande.
Okat B Kundforum, hemsida, pressinfo, Pagaende
brukarinflytande kampanjer mm
B Miljoinfocenter Hammarby Sjostad Pagaende
4.3 Bolagsspecifika inriktningar
5. Ta ansvar for ekonomin
5.1 Staden skall ta ett aktivt ansvar for
ekonomin genom hdga krav pa
budgethallining, en effektiv anvandning av
resurserna samt en i 6vrigt god ekonomisk
hushalining
1. Utvecklad F Strategisk plan tas fram under &r 2005 Avslutad
verksamhetsstyrning
2. Verksamheten B Driftkostnadsutvecklingen i forhallande 2,6 2
skall effektiviseras till konsumentpris(KPI)-utvecklingen.
med minst 2% ar Kostnader fér nya aktiviteter beaktas ej.
2005
3. Oférandrad taxa ™ Oférandrad taxa &r 2005 1 1
ar 2005
5.2 Kommunfullmaktiges resultatkrav
B Resultat efter finansnetto i mkr 37 13

Godkand
resultatniva
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5.3 Minska administrativa- och indirekta
produktionskostnader

Administrations- och ® %-minskning av administrations- och -3,9 -3
indirekta indirekta produktionskostnader

produktionskostnader

skall minska med 3%

ar 2005.

5.4 Bolagsspecifika inriktningar

God omsorg om mLangsiktig planering Pagaende
abonnenternas
pengar

HVA-lagens krav Pagaende
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Stockholms Hamn

1. Forbattra valfarden och de 2. Bygga bostader och 3. Gora Stockholm till en 4. Bryta segregationen och 5. Ta ansvar for
kommunala verksamheterna utveckla Stockholm ekologiskt hallbar storstad fordjupa demokratin ekonomin

7N % o™ -\

Forbattra valfarden och de kommunala verksamheterna

Allaanstallda ska ha haft planering och utvecklingssamtal - vi har inte lyckats fullt ut men vi har relativt fler samtal an féregaende &r. Medarbetarindex - malet &r >
3,5 nastamatning sker hosten 2006. Rapporterade tillbud relativt skador > 2 - utfallet blev 1,55 vilket inte & fullt tillrackligt. Sjukfranvaron < 4,5 % - utfallet blev
tyvarr ndgot hdgre 5,5 % , vilket forklaras med ndgra fler [angtidssjuka. Antal rehabfall atgérdade inom 12 manader - 85 % av fallet blev dtgérdade.

Bygga bostader och utveckla Stockholm

Pagéende behandling av inlamnade miljoprévningar har forsenat utvecklingen och moderniseringen av hamnen i Kapellskér. | Stockholm har arbetet med
Hamnvision 2015 borjat genom att VD fatt uppdraget att bilda en samarbetsgrupp med berorda fackforvaltningar i staden. Arbetet med miljéprévningen av en
djuphamn i Nynéshamn pagér och berdknas varainlamnad under hsten 2006. Utvecklingen av samarbetsformer med 6vriga hamnar i regionen fortsétter men
avvaktar f n det politiska stéllningstagandet av Bo Malmstens hamnstrategiutredning. Stockholms beféster sin starka stéllning som kyssningsdestination. Med
totalt 259 anl6p och 228 000 passagerare blev 2005 ett rekorddr. En viktig frAgai sammanhanget &r tillgangligheten for jofarten till Stockholm. Ett beslut om
Horstensleden kommer att tas under hosten 2006 néar samtliga miljoprévningar &r klara. Innerstadens kajer rustas upp. Arbetet har koncentrerats till Strandvagen.
Moderniseringen av Stromkajen & forsenad till 2007 eftersom arbetet innebér byggande i vatten och kréver beslut av domstol.

Gora Stockholm till en ekologiskt hallbar storstad
Tillampningen av miljostyrande hamnavgifter fortsatter. En métning av SOx och NOx emmissioner fran farjor och containerfartyg kommer att genomforas under 2006.

En stor framgang &r den minskade forbrukningen av eldningsoljai vérabyggnader. Det dvergripande malet for hela bestandet ar 10 % till 2010.

Bryta segregationen och fordjupa demokratin
Inga dtaganden inom dettainriktningsmal.

Taansvar fér ekonomin

M alvardena avseende ekonomiskt utfall blev 6ver forvantan. Bade resultat, 95 Mkr och avkastning patotalt kapital 10,8 blev hdgre. | resultatet finns engangsposter
med ca+5 Mkr. Planerade investeringar var 132 mkr mot utfallet 79 mkr. Det |angsiktiga arbetet med att fa stuveriverksamheten i Stockholm I6nsamt har varit
framgangsrikt och numer visar verksamheten svartasiffror. Gruppen for att utreda och ge forslag pa alternativa placeringar av oljedeper efter en avveckling av
Loudden har l1amnat en forsta rapport. Slutrapporten beraknas varaklar till sommaren 2006.

1. Forbattra valfarden och de kommunala Mal/Matt Utfall Mal Aktivitet Status
verksamheterna

1.1 Barns och ungdomars villkor skall
forbattras

1.2 Bra omsorg, vard och service for aldre,
utsatta och funktionshindrade.

1.2.1 Tillganglighet for B Medverkan i handikappsradet Avslutad
funktionshindrade i

samband med

planering och

projektering

1.3 Personalforsorjningen sakras och
kompetensutveckling erbjudas.

1.3.1 Vi ska standigt B Personalbarometervardet > 3,50 3,5 3,5
se o6ver vara behov pa

kort och l1ang sikt nar

det géller rekrytering

samt utveckling av

kompetens och

organisation

1.3.2 Vi ska ha ett Alla medarbetare ska ha haft 65 100
motiverande dialogsamtal med sin chef

ledarskap som skapar

engagemang,

delaktighet och dialog
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1.3 Personalforsorjningen sakras och
kompetensutveckling erbjudas.

1.3.3 Vi ska bedriva Rapporterade tillbud relativt arbetsskador 150 200
arbetet med > 2
friskvard,
jamstalldhet,
mangfald och
arbetsmiljo pa ett
systematiskt satt och
med delaktighet pa
alla nivaer
Rehabfall &tgardade inom 12 manader 85 100
Sjukfranvaron < 4,5 % 5,53 4,5
1.4 Bolagsspecifika inriktningar
Relevant information MUtbilda samtliga anstalla i IT- Pagaende
till alla och metod stod
2. Bygga bostéader och utveckla Stockholm
2.1 Nya bostader som alla kan efterfraga skall
byggas
2.2 Verka for en bra arbetsmarknad,
forutsattningar for naringslivet, utveckla
trafiksystem samt starka regionen
2.2.1 Vi ska arbeta for Inlamnad ansékan om miljéprévning av
en djuphamn i Norra hamnen i Nyndshamn 2005.
havsnara lage i
Stockholm
2.2.2 Vi ska arbeta for Okad hamnkapacitet for modern sjofart i
Hamnvision 2015 vara hamnar. Hamnvisionen pabdérjas
B atverk d ovri
ygga natverk med 6vriga Avslutad
transportsektorn
2.2.3 Viska 6ka
kunskapen om
transportkedjans
betydelse.
2.2.4 Viska Etablerad samverkan med regionens MUtveckla samverkan med andra Pagaende
samverkan med andra hamnar 2005 hamnar
hamnar i regionen
2.2.5 Vi ska stiarka mOka kunskap om Pagaende
Stockholms Hamnars varufoérsérjning och
varumarke transportkedjor
2.3.1 Viska B Antal int. kryssningsanlép 6kar med 20 % 259 260
marknadsfora jamfort med 2004
destinationen i
samverkan med
turistnéaringen och
andra intressenter.
B Antal int. kryssningspassagerare okar 228000 230000
med 20 % jamfort med 2004
B Antalet int. kryssningspassagerare som 25000 27000
gor turnaround 6kar med 5 % jamfort med
2004
B Beslut om Horstensleden under perioden
2005
2.4.1 Framja B Fortsatt modernisering och upprustning av ERenovering av Strandvagen Pagéaende

skargards- och
sjoburen lokaltrafik

innerstadskajerna

B Inleda moderniseringen av Stromkajen
under 2005

2.3 Bolagsspecifika inriktningar
3. Gora Stockholm till en ekologiskt hallbar storstad

3.1 Mark- och vatten skall tryggas genom
mindre utslapp och sanering av fororenade
omraden.
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3.2 Miljoarbetet skall starkas genom
miljoprogrammets sex mal.

Vi ska ha ett B Energiférbrukningen for uppvéarmning ska
systematiskt senast 2006 minska med 10 % for vissa
forbattringsarbete i byggnader

var verksamhet for

att framja en hallbar

utveckling.

W Utslapp fran farjor och containerfartyg av

svaveloxider och kvaveoxider minskar med
10 respektive 20 % till &r 2006, jamfoért med
2001

H Installation av bergvarme for
uppvarmning av
Stadsgardsterminalen

Avslutad

Viskaligga i
frontlinjen genom att
oka var kunskap inom
FoU via organisationer
och natverk.

Vi ska utveckla
miljopriserna for att
stimulera till 6kat
miljoarbete

Vi ska vidareutveckla
ekonomiska
incitament for
miljéframjande
atgarder

3.3 Bolagsspecifika inriktningar
4. Bryta segregationen och férdjupa demokratin

4.1 Utveckla metoder for att motverka
fordomar, rasism och diskriminering.

4.2 Fordjupa lokal demokrati, delaktighet och
inflytande.

4.2.1 Handlingar pa
bolagets extranat

F Uppdatering av bolaget
hemsida

Avslutad

4.3 Bolagsspecifika inriktningar
5. Ta ansvar for ekonomin

5.1 Staden skall ta ett aktivt ansvar for
ekonomin genom hdga krav pa
budgethallining, en effektiv anvandning av
resurserna samt en i 6vrigt god ekonomisk
hushalining

Resultatkrav pa
vardehéjande
atgarder

Vi ska bygga
utvecklingen av all
verksamhet pa sunda
ekonomiska kalkyler.

Vi ska fokusera pa
planering, uppfoljning
och rapportering.

Vi ska vara
affarsmaéassiga och
samhallsnyttan ska
pragla det vi gor.

5.2 Kommunfullméaktiges resultatkrav

Godkand resultatniva ™ Vart resultat ska minst uppga till 78 Mkr
2005

84

78

Vi ska verka for att fa
behalla minst 50% av

bolaget resultat for en
hallbar finansiering av
hamnutvecklingen

5.3 Minska administrativa- och indirekta
produktionskostnader
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5.4 Bolagsspecifika inriktningar

Avkastning pa totalt
kapital

B Avkastning pa totalt kapital >9 %

9,8

Loudden skall pa sikt
avvecklas

EDen partsammansatta gruppen Pagdende
for regionens energiforsorjning
lamnar en slutrapport 2006
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Stockholm Parkering

1. Forbattra valfarden och de 2. Bygga bostader och 3. Gora Stockholm till en
kommunala verksamheterna utveckla Stockholm ekologiskt hallbar storstad

Kommentar till ILS-rapporten 2005

Forbattra valfarden och de kommunala verksamheterna

4. Bryta segregationen och 5. Ta ansvar for
fordjupa demokratin ekonomin

™.

Ett antal aktiviteter med syfte att hijakvaliteten pa anl&ggningarna samt tka servicen till kunderna har genomforts. Exempel pa detta &r fler anlaggningar har
anslutitstill mobiltel efonparkering och ett antal garage har besiktigats inom ramen for projekt ” Q-markning” av garage. Personal dtgérderna har resulterat i att

gukfrénvaron har minskat i bolaget.

Bygga bostader och utveckla Stockholm

Arbete med planering och projektering av garage har fortlopt under aret. Bygget av P-hus K 6lnan startade under varen. Torget ovanfor P-hus S:t Eriksplan har

férdigstallts.

Gora Stockholm till en ekologiskt hallbar storstad

Olikainsatser for att minska energiforbrukningen i anlaggningarna har genomforts. Sju nyainfartsparkeringar har anlagts under aret. Tretton dvervakningsbilar har

bytts ut till elhybrider. Bolaget har ingétt i fleraarbetsgrupper i samband med Stockholmsférsoket.

Bryta segregationen och férdjupa demokratin

Arbetet med att 6ka méjligheten till information och kommunikation genom att forbattra Stockholm Parkerings webbsida har fortgatt.

Taansvar for ekonomin

Arbetet med att forbattra kostnadsuppfoljningen och effektivisera anvandandet av Stockholm Parkerings resurser har pagétt under aret. Ett stort antal &tgarder har
vidtagits for att uppna resultatkravet + 48 mkr. Trots genomforda dtgéarder kommer mélet inte fullt ut att uppnds. Resultatet medger anda att ett bidrag

motsvarande ca + 47 mnkr kan uppnas.

1. Forbattra valfarden och de kommunala verksamheterna

1.1 Barns och ungdomars villkor skall forbattras
1.2 Bra omsorg, vard och service for dldre, utsatta och funktionshindrade.
1.3 Personalférsorjningen sakras och kompetensutveckling erbjudas.

Utfall Mal Aktivitet Status

1. Sjukfranvaron ska minska B Sjukfranvaron skall ej 6verstiga 6.5% 6,14 6,5

2. Medarbetarna ska ges majlighettill ™ En g&ng/ar och medarbetare 100 100

kompetensutveckling

3. Medarbetarna ska vara néjda med B Utvecklingssamtal. En gdng/&r och 100 100

sin totala arbetssituation och finna sitt medarbetare

arbete meningsfullt

4. Olika personalbeframjande atgarder ® 5 aktiviteter 5 5

1.4 Bolagsspecifika inriktningar

1. Oka antalet 6vervakningsbesok pa ™ Fler besék an 2004. 1200 1200

frekventa platser for rérelsehindrade

2. Efterstrava att alla hogt B Minst 10 garage skall vara Q-markta 12 10

frekventerade anlaggningar Q-maéarks.

3. Kunderna ska kanna sig néjda med M Farre antal ej besvarade 3500 3500

bolagets service, farre antal ej telefonsamtal &n 2004

besvarde telefonsamtal &n 2004. Farre

antal klagomal &n 2004. Utveckla

bolagets klagomalshantering. Aktivt

verka for att samtliga kundsamtal till

Kundservice, Administration och

Parkab skall besvaras.
B Farre antal klagomal an 2004 7100 7100
B Kundbrev skall besvaras inom 10 10 10
dagar

4. Sakerstilla 1angsiktigt underhall for @ Skall vara klart 051130 1 1

bolagets fastigheter
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1.4 Bolagsspecifika inriktningar

5. Utbka antalet anlaggningar dar B Antalet anlaggningar med méjlighet 210 150
system for efterbetalning finns till efterskottsbetalning skall vara fler an
150
6. Skapa en god och tydlig skyltning, B Taxaskyltar utbytta 100 100
p& ytparkeringar, gallande taxor,
samtliga taxaskyltar utytta under
2005.
7. Oka trygghetskanslan i vara garage. ® Vid behov genomfora riktade
Vid behov genomfoéra riktade bevakningsinsatser och aktivt medverka
bevakningsinsatser via vaktbolag for i samverkansgrupper mot brott
att forbattra sakerheten i
anlaggningarna. Aktivt medverka i
samverkansgrupper mot brott.
2. Bygga bostader och utveckla Stockholm
2.1 Nya bostader som alla kan efterfraga skall byggas
2.2 Verka for en bra arbetsmarknad, forutsattningar for naringslivet, utveckla
trafiksystem samt starka regionen
Aktivt medverka i stadens forsok med M Delta i miljokansliets referens-
miljoavgifter respektive planeringsgrupp
Anlagga infartsparkeringar vid B 2 nya infartsparkeringar 7 2
Hoékarangen resp. Farsta Strand.
Finansieras inom ramen for forsoket
med miljoavgifter.
2.3 Bolagsspecifika inriktningar
Tillskapa nya parkeringsanlaggningar. ™ Tillskapa nya parkeringsanlaggningar.
Analys av nya mdjliga lagen for Byggstart av P-hus Kdélnan.
parkeringsanlaggningar. Fortsatt plan-
och utvecklingsarbete med tidigare
planerade anlaggningar. Se éver
mojligheten att forvarva anlaggningar
enligt lagen om 3-dimensionell
fastighetsbildning.
3. Gora Stockholm till en ekologiskt hallbar storstad
3.1 Mark- och vatten skall tryggas genom mindre utslapp och sanering av
fororenade omraden.
3.2 Miljéarbetet skall stirkas genom miljéprogrammets sex mal.
1. Byta ut samtliga bensindrivna M 13 bilar byts ut under 2005 13 13
overvakningsbilar till elhybrider
2. Medvetenhet i avfallshantering B Inkép av forvaringskarl for miljéfarliga
produkter
3. Underlatta for bilpooler att hyrap- ™ Forsoka finna Iosningar som
platser tillgodoser bilpoolers behov av p-platser
4. Minska energiférbrukningen i O Lagre energiforbrukning an 2004. For 9
bolagets anlaggningar tidigt att mata 2005 &rs férbrukning,
5. Ersatta miljéfarliga produkter i M Prioritera miljoanpassade produkter
verksamheten till mer miljdanpassade vid inkdp
alternativ
3.3 Bolagsspecifika inriktningar
Minska antalet transporter genom B Minskat antal transporter 1 1
farre servicetillfallen av
biljettautomater
4. Bryta segregationen och férdjupa demokratin
4.1 Utveckla metoder for att motverka férdomar, rasism och diskriminering.
4.2 Fordjupa lokal demokrati, delaktighet och inflytande.
1. Oka mojligheten fér kunden att B En enkat skall genomféras 1 1

framfora synpunkter pa service och
anlaggningar. Gora kundenkater.

Sidnr 28 (2006-03-03)




4.3 Bolagsspecifika inriktningar

1. Forbattra bolagets webbsida och
6ka mojligheten till kommunikation
mellan kunden och bolaget via
hemsidan. Ge méjlighet for kunden att
stalla sig i ko for garageplats via
webben.

B Ge mojlighet for kunden att stalla sig i

ko for p-platser via webben

2. Forbattra bolagets webbsida och
O6ka mojligheten till kommunikation
med bolagets kunder via hemsidan,
enkat for asikter

B Skapa formular p& webben med
maojlighet att framfora asikter

50

50

5. Ta ansvar for ekonomin

5.1 Staden skall ta ett aktivt ansvar for ekonomin genom héga krav pa
budgethallining, en effektiv anvandning av resurserna samt en i dvrigt god

ekonomisk hushallning

1. Sakerstalla en effektiv
administration av verksamhet. En
gang per ar genomfoéra en revidering
av koncernens “foretagspolicies” med
syfte att skapa enhetliga regler och

riktlinjer som sakerstaller ett enhetligt

och kvalitativt normsystem gentemot
kunder och personal.

M Klart 051130

2. Kontinerligt utveckla den IT-
baserade tekniken i syfte att
effektivisera och rationalisera
kommunikation och adminstration.

B Kontinuerligt effektivisera
administrationen

5.2 Kommunfullmaktiges resultatkrav

1. Leva upp till stallda
avkastningskrav/godkand
resultatniva.

+ 48 Mkr

47

48

Godkand resultatniva

5.3 Minska administrativa- och indirekta

produktionskostnader

1. Leva upp till stallda krav pa att
reducera indirekta kostnader

B Reducera indirekta kostnader med 3%

5.4 Bolagsspecifika inriktningar

1. Effektivisera
overvakningsinsatserna pa frekventa
anlaggningar for att 6ka
tillgangligheten av parkeringsplatser

B Prioritera 6vervakningsbesok pa
frekventa objekt

2. Effektivisera och sakerstalla
informationsfléden och
kostnadskontroll for bolagets
anlaggningar och avtal

B Genomfdra inventeringar av bolagets
anlaggningar

B Genomfdrda och implementera
gransdragnings-PM i bolagets
anlaggningar

100

100

100

100

3. Effektivisera och sakerstélla
informationsfléden och
uppféljningsmodell for
felanmalningssystem och
streckkodssystem

B Tva aktiviter under 2005

4. Hyra ut parkeringsplatser till
stadens medborgare

B Oka uthyrningsgraden med 2%

5. Forbattra kontrollen av I6pande
kostnader som ej ar avtalsbundna

B Forbattra planerings- och
bestallningsrutin vid inkép
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Stokab

1. Forbattra valfarden och de 2. Bygga bostader och 3. Gora Stockholm till en 4. Bryta segregationen och 5. Ta ansvar for
kommunala verksamheterna utveckla Stockholm ekologiskt hallbar storstad fordjupa demokratin ekonomin

7N % o™ MmN

Rapportkommentarer for AB Stokab, ILS 2005

Stokab har i ILS 2005 definierat 14 mal i linje med Stockholm stads 6vergripande inriktningsmal. Av samtligamal har 3 st uppfylitstill 100%. Dessa & miljomalet andel
miljévanligabilar, antal nya kunder samt resultat efter finansnetto. Av de 14 malen & 2 ¢ métbara delstill f6ljd av att kundundersokning € genomforts och delstill
foljd av att malet g gér att mata. Resterande 9 mal &r ej uppnaddatill 100%.

Samtliga aktiviteter koppladetill mélen &r avslutadei ILS systemet. Nagra av dessa aktiviteter tas upp som nyaeller forlangda aktiviteter i ILS for 2006.

Ekonomiskt relaterade mal
Resultat efter finansnetto, utfall 24,9 mkr (mal 23 mkr)

Miljorelaterade mal
Andel miljovanliga bilar, utfall 1200% (mal 100%)
Samtliga personbilar har byts ut under 2005.

HR-relaterade mal

Andel engagerade medarbetare, utfall 33% (mal 60%)

Utfallet uppvisar en 6kning jamfort med 2004 (utfall 2004 22%). Resultatet &r intetillfredstéllande och en dtgérdsplan & under utarbetande.

Andel motiverade medarbetare, utfall 68% (mal 90%)

Utfallet uppvisar en 6kning jamfort med 2004 (utfall 2004 63%). Resultatet &r intetillfredstéllande och en dtgérdsplan & under utarbetande.

Andel genomforda utvecklingssamtal, utfall 75% (mal 100%)

Utfallet beror till stor del paatt det har skett nyanstallningar under aret och att det finns fleraforaldralediga, tjanstel ediga och langtidssjuka som inte genomfort
utvecklingssamtal.

Andel utarbetade individuella kompetensplaner, utfall 75% (mal 100%)

Utfallet beror till stor del pa att det har skett nyanstalIningar under aret och att det finns flera foraldral ediga, tjanstel ediga och | &ngtidssjuka som inte genomfort
utvecklingssamtal.

Sukfranvaro, utfall 5,72% (mal <4%).

Avvikelsen forklaras framst genom att andelen sjukai intervallet 15-90 dagar har 6kat samtidigt som Korttidsfranvaron ligger kvar pa en oférandrad niva. Analys och
&tgardsplan kommer att utféras i samband med att fullstandig arsstatistik finnstillganglig.

For séljnings- och kundrelaterade mal

Orderingangen, ny- och merférsaljning, utfall 191 mkr (mal 241 mkr) motsvarande 80%.

Avvikelsen beror dels pa senarelagd lansering av den nya produktportféljen for nataffaren och dels palangre beslutsprocesser hos kunderna for nagraav de stora
afférerna.

Siljain och koppla upp verksamhetsstallen direkt till S:t Erik kom, utfall 150 (mal 160 st) motsvarade 94%.

Utfallet &r ett resultat av en aktiv kundanalys och kundbearbetning som paborjades under det andra halvaret 2005.

Stokabs betyg som leverantor till den externa marknaden enligt kundunder sokning, utfall saknas.

Den planerade kundundersokningen har skjutitstill 2006.

Ge samtliga hushall i Stockholm tiligang till bredband, utfall saknas.

M &tsvarigheter gor att inget resultat kan redovisas.

Antal nya kunder, utfall 42 st (mal 25)

Det positiva utfallet forklaras framst av en aktiv kundbearbetning och en forbattrad produktportfolj som & meraflexibel utifrén kundernas behov.

Nétrelaterade mal

Etablering av ortsnoder for okat trafikutbyte, utfall saknas (mal 7 st)

Implementering av ny teknikplattform som skall méjliggora okat trafikutbyte har skjutitstill 2006.

Antal byggda kvartersnét till vilka fastigheter kan anslutas, utfall 7st (mél 25 st) motsvarande 28%

En grundl&ggande forutsattning for att klaramalet var att skriva avtal med fastighetsdgarnainnan kvartersnéten byggs ut. Avtalsinférsaljningentill
fastighetsagarna har blivit férsenad vilket paverkat utfallet negativt.
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1. Forbattra valfarden och de
kommunala verksamheterna

1.1 Barns och ungdomars villkor skall

forbattras

Mal/Matt Utfall Mal Aktivitet
Stodja B 1st aktivitet avslutad 1 1
utvecklingen av
tillgangen till

interaktiva 1T-
tjanster for barns
och ungdomars
behov.

Status

E Natplanering - Bygga pa ratt stille och skapa forutsattningar Avslutad

i IT-infrastrukturen s& att mojligheter till tjanster och
tjansteutveckling finns (malnatet). Aktivering i knutpunkten
inom tvd omraden: SLL, S:t Erik Kom och de 6ppna
bredbandsaktorerna och for det andra genom ‘Testmarknad
Stockholm’

1.2 Bra omsorg, vard och service for
aldre, utsatta och funktionshindrade.

stodja B 2st aktiviteter avslutade 2 2
utvecklingen av IT-

baserade tjanster,

anvandbara for alla

oavsett eventuellt

funktionshinder

HDelta i gemensamt handikappradd med stadens bostads-
! Avslutad

och fastighetsbolag

E Natplanering - Bygga pa ratt stalle och skapa forutsattningar

i IT-infrastrukturen sd att mojligheter till tjanster och
tjansteutveckling finns (méalnatet). Aktivering i knutpunkten

. R Avslutad
inom tvd omrdden: SLL, S:t Erik Kom och de 6ppna
bredbandsaktdrerna och for det andra genom 'Testmarknad
Stockholm®
1.3 Personalforsorjningen sakras och
kompetensutveckling erbjudas.
Ansvarsfull och B Andel genomférda 75 100
attraktiv utvecklingssamtal
arbetsgivare
B Andel utarbetade 75 100 B Ta fram foretagsovergripande program for Avslutad
individuella kompetensutveckling
kompetensplaner
H Bedri kti h 13 ikti lut kling fo
edriva en proaktiv och langsiktig personalutveckling for Avslutad
chefer och medarbetare
H Etablera en ny foretagslfultur“com baseras pa ett Avslutad
kunskapsbaserat forhallningssatt
E Utveckla chefsstdodet inklusive systemstod Avslutad
H Utveckla ledarskapet med fokus pad malstyrning Avslutad
Att personalen B Andel engagerade 33 60
upplever medarbetare
arbetsgladje och
trivs pa jobbet
B Andel motiverade 68 90
medarbetare
M Sjukfrdnvaro <4% 5,72 3,9
H Genomfora medarbetarundersdokning under 2005 Avslutad
Stédja utveckling B 1st aktivitet avslutad 1 1
av
distansutbildning
over S:t Erik Kom
E Genomféra projekt tilsammans med UR och Medioteket
(Utbildningsférvaltningen) for att utveckla tjansten 'Video on  Avslutad

demand’

1.4 Bolagsspecifika inriktningar

Effektivisera
interaktionen
mellan offentlig

sektor, naringsliv,

hushall och
medborgare

B Etablering av ortsnoder

for okat trafikutbyte
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1.4 Bolagsspecifika inriktningar

No6jda kunder:
Effektivisera
verksamheten och
anpassa den till
kundernas behov

B Stokabs betyg som 0]
leverantor till den externa
marknaden enligt
kundundersdkning

B Stokabs betyg som (0]
leverantor till den interna
marknaden enligt
kundundersékning

85

85

H Lansera ny produktportfolj Avslutad
Nojda kunder: Salja in och koppla upp 150 160
Skapa madjligheter verksamhetsstallen direkt
till effektivisering till S:t Erik kom
av verksamheter
med hjalp av
effektiva IT-
infrastrukturer
E Skapa mobila lésningar inom arbetsplatser Avslutad
Oka tillgangen till B Antal byggda kvartersnat 7 25 HDelta i 'Testmarknad Stockholm® Avslutad
bredbandstjanster till vilka fastigheter kan
for hushall och anslutas
foretag visa
Stokabs nat
E Driva projektet Stotel 3 Mobil seamless, tradlos
o . e Avslutad
bredbandslésning for verksamheternas anstallda
E Skapa partnerskap som 6kar mojlighetern till att ge fler
N . Avslutad
tillgang till bredbandstjanster
2. Bygga bostéder och utveckla Stockholm
2.1 Nya bostader som alla kan efterfradga
skall byggas
2.2 Verka for en bra arbetsmarknad,
forutsattningar for naringslivet, utveckla
trafiksystem samt starka regionen
Oka tillgangen till ™ Nya kunder 47 25
bredbandstjanster
for hushall och
foretag via Stokabs
nat
H Delta i 'Testmarknad Stockholm’ Avslutad
M Driva projektet Stotel 3 Mobil seamless, tradlos
o . . Avslutad
bredbandslésning for verksamheternas anstallda
E Natplanering - Bygga pa ratt stalle och skapa forutsattningar
i IT-infrastrukturen s att méjligheter till tjanster och Avslutad
tjansteutveckling finns.
HRedan i planeringsstadiet samverka med staden,
byggherrar, fastighetsdgare och byggbolag for att méta de Avslutad
faktiska behov av IT-strukturer och IT-tjanster
E Samverka med andra ledningséagare for att skapa ny och
. . . Avslutad
kostnadseffektiv kanalisation
H Se 6ver samverkansformerna med andra natbolag Avslutad
2.3 Bolagsspecifika inriktningar
Av marknaden O Matt enligt
uppfattas som rent kundundersdkning
infrastrukturbolag
3. Gora Stockholm till en ekologiskt hallbar storstad
3.1 Mark- och vatten skall tryggas
genom mindre utslédpp och sanering av
fororenade omraden.
3.2 Miljoarbetet skall starkas genom
miljoprogrammets sex mal.
Miljsinriktad B Andel miljévanliga bilar 100 90
produktion
[ Integrera miljoaspekterna i kvalitetsarbetet Avslutad
3.3 Bolagsspecifika inriktningar
Minska onodigt W 2st aktiviteter avslutade 2 2
resande
H Aktivt delta i utvecklingen av e-tjanster Avslutad
H Utbyggnad av natet i Malardalsregionen Avslutad
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4. Bryta segregationen och férdjupa demokratin

4.1 Utveckla metoder for att motverka
féordomar, rasism och diskriminering.

4.2 Fordjupa lokal demokrati, delaktighet
och inflytande.

Fértata natet i B Ge samtliga hushall i 0 0
ytterstaden Stockholm tillgang till
bredband
4.3 Bolagsspecifika inriktningar
Effektivisera W Etablera ytterligare 0 7 EAktivt delta i utvecklingen av e-tjanster Avslutad
interaktionen knutpunkter och ortsnoder
mellan offentlig for okat trafikutbyte
sektor, naringsliv,
hushall och
medborgare

[ Skapa forutsattningar for bredare tillgang till TV-kanaler fran
manga sprak- och kulturkretsar

H Skapa forutsattningar for IP-telefoni Avslutad

Avslutad

Fortata natet i H Utveckla samarbetet med fastighetsagare Avslutad
ytterstaden

5. Ta ansvar for ekonomin

5.1 Staden skall ta ett aktivt ansvar for
ekonomin genom hoga krav pa
budgethallning, en effektiv anvandning
av resurserna samt en i ovrigt god
ekonomisk hushallning

Utvecklad B 1st aktivitet avslutad 1 1
bolagsintern
styrning
EImplementera malstyrning inom samtliga nivaer i

Avslutad
verksamheten

5.2 Kommunfullméaktiges resultatkrav
Godkand B Resultat efter finansnetto 24,9 23
resultatniva

5.3 Minska administrativa- och indirekta
produktionskostnader

5.4 Bolagsspecifika inriktningar

Langsiktigt hallbar Orderingdng (Ny- och 191 241
ekonomi merforséljning)
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Stockholms Stadsteater

1. Forbattra valfarden och de
kommunala verksamheterna

7N

2. Bygga bostader och
utveckla Stockholm

s

3. Gora Stockholm till en
ekologiskt hallbar storstad

N

4. Bryta segregationen och
fordjupa demokratin

>

Kommentar till ILS-rapporten 2005

5. Ta ansvar for
ekonomin

™.

Stockholms Stadsteater AB har klarat att uppfylla de flesta dtaganden. Teatern har haft flest antal bestkarei teaterns historia. Daremot har antalet Gvertidstimmar
Gverskridit malet men antalet timmar har ver tiden minskat. Underforegdende ar spelade teatern fler forestaliningar &n beraknat vilket medforde att Gvertidstimmarna

blev fler &n planerat.

Teatern har under &ret arbetat aktivt med att bryta segregationen och f6rdjupa demokratin genom att turnerai ytterstaden med ung scen, forlagga parkteaterns
besok i fororterna och genom etableringen av en ny scen i Skarholmen. Antalet forestalIningar i ytterstaden Gverskred méalet med 28 %.

Sjukfranvaron har minskat och 1&g under forradret pa 3,1 % vilket & nastan tva procentenheter |agre an det uppstalldamalet.

Ekonomin héllsinom givnaramar.

1. Forbattra valfarden och de kommunala verksamheterna Mal/Matt Utfall Mal Aktivitet Status
1.1 Barns och ungdomars villkor skall férbattras

Alla stadens barn och unga skall B Antal besdkare mellan 0 - 26 &r 54053 90000

inom tre ar ha besokt teatern mats.
1.2 Bra omsorg, vard och service for dldre, utsatta och funktionshindrade.

Fler férestallningar dagtid for aldre O Antal besékare dver 65 ar mats.

Parkteatern skall na fler utsatta. O Bred repertoar och fri entré.

Scener tillgéngliga fér O Tillganglighet for alla oavsett

funktionshindrade funktionshinder
1.3 Personalforsorjningen sakras och kompetensutveckling erbjudas.

Hejda 6kningen av sjukfranvaron ® Max 5% sjukfranvaro 3.1 5

Minskad 6vertidsbelastning B Max 2000 tim/ar 6100 2000

Program foér kompetensutveckling O Medarbetare skall ges méjlighet

till komeptensutveckling
Stopp pa okningen av Mprojekt for Pagaende

rehabiliteringsbehoven

friskvard

1.4 Bolagsspecifika inriktningar

Scenkonsten skall férnyas och hég
konstnarlig kvalitet varnas

2. Bygga bostéder och utveckla Stockholm

2.1 Nya bostader som alla kan efterfraga skall byggas

2.2 Verka for en bra arbetsmarknad, forutsattningar for naringslivet,
utveckla trafiksystem samt starka regionen

Bidra till attraktiv fritid

O Spela maximalt antal
forestallningar

2.3 Bolagsspecifika inriktningar

Antal besokare

| 350000 443770 350000

Antal forestallningar

B 1500 1553 1500

3. Gora Stockholm till en ekologiskt hallbar storstad

3.1 Mark- och vatten skall tryggas genom mindre utslapp och sanering av
fororenade omraden.
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3.2 Miljoarbetet skall starkas genom miljoprogrammets sex mal.

Minskad miljobelastning genom
atervinning och resurseffektivisering

3.3 Bolagsspecifika inriktningar
4. Bryta segregationen och férdjupa demokratin

4.1 Utveckla metoder for att motverka fordomar, rasism och diskriminering.

Bredda publiken motsvarande B 180 forestallningar i ytterstaden 231 180
stadens invanare
4.2 Fordjupa lokal demokrati, delaktighet och inflytande.
Varna yttrandefriheten och férsvara
demokratin
4.3 Bolagsspecifika inriktningar
Teatern deltar i integrationsarbetet
5. Ta ansvar for ekonomin
5.1 Staden skall ta ett aktivt ansvar for ekonomin genom hodga krav p&
budgethallning, en effektiv anvandning av resurserna samt en i dvrigt god
ekonomisk hushallning
biljettintékter enligt budget B + 23 mnkr 40,6 26
Effektiv och god ekonomi skall
pragla teatern
kostnader inom ram
5.2 Kommunfullmaktiges resultatkrav
Godkand resultatniva B Resultat efter finansnetto: -180 -191,9 =1e2

5.3 Minska administrativa- och indirekta produktionskostnader
5.4 Bolagsspecifika inriktningar

Starta planering av ventilationsbyte
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Stockholm Globe Arena Fastigheter

1. Forbattra valfarden och de 2. Bygga bostader och 3. Gora Stockholm till en 4. Bryta segregationen och 5. Ta ansvar for
kommunala verksamheterna utveckla Stockholm ekologiskt hallbar storstad fordjupa demokratin ekonomin

Sammanfattning 2005

Barn och familjer
Under aret har fleraevenemang som vander sig till barn och familjer. Vi har haft Disney On Ice, aktiviter pa sportlov och héstlov, Monster Jam i oktober och
avslutade med en konsert Electric Banana band

Arenornatillgangliga for alla
Genom samarbete med stiftelsen Min storadag erbjuder vi svart sjuka barn att fa en upplevelse utéver det vanliga genom att f& bevista ndgot av véraevenemang
under aret. Samarbetsavtalet galler dven 2006

Per sonal

Sjukfranvaron ar mycket |8g endast 1,6 %. Bolaget satsar pa att subventionerafriskvard och har 2005 genomfort en halsokontroll med friskvardsinriktning. Vi har
haft ungdomar pa praoverksamhet, samt genomfoért Tvargruppsarbete med personal frén olika delar av bolaget, som tillsammans fétt arbeta fram forbéttringsforslag,
delsfor larakéanna varandra béttre och dels for att okaforstéelsen for varandras arbetsuppgifter och skapa en atmosfar sa att vi drar & sammahéll.

Utveckla Globenomr adet
Forslag till ny evenemangsarena har framtagits under aret. Fortsattning foljer 2006

Miljdar bete
I var atervinningsstation pagdr standigt nya stt att atervinnasopor. Vi har 6ver 20 olika fraktioner for sopsortering och atervinning. Matsopor komposteras
exempelvis.

Resultatkrav
Resultatkravet om -64 Mkr har uppnétts. Bokslutet for 2005 visar - 59 Mkr fore skatt vilket 5,0 Mkr béttre.

Tillgéngligareinformation
Inférandet av Cadsystem for evenemangsritningar ar under genomfdrande vilket kommer att dka effektiviteten och minska kostnaderna. Vi har infort ett eget intranat
under aret

Decentraliserat budgetsystem

Ett elektroniskt system for hantering av leverantorsfakturor inférdes och implementerades

i slutet av 2004 och borjan av 2005. Detta har medfért att fakturahanteringen blivit snabbare och sakrare samt att underlaget for uppféljning blivit mycket béttre.
Under aret implementerades ett nytt sétt att arbeta med budget och uppfoljning i syfte att delegera ut det ekonomiska ansvaret ut i organisationen.

1. Forbattra valfarden och de kommunala verksamheterna Mal/Matt Utfall Mal Aktivitet Status

1.1 Barns och ungdomars villkor skall forbattras

Erbjuda ungdomar sommarjobb

Evenemang for barn och familjer MErbjuda varierat utbud av Pagaende
evenemang for barn

Evenemangsbolaget medverkar till M Aktiviteter vid Sportlov och Pagaende

aktiv fritid for barn och unga Hostlov

Praoverksamhet fér skolungdomar EPraoverksamhet Avslutad

1.2 Bra omsorg, vard och service for dldre, utsatta och funktionshindrade.

Arenorna tillgangliga for alla EMin stora dag P&gdende

1.3 Personalférsorjningen sakras och kompetensutveckling erbjudas.

Jamstalldhet och mangfald skall
pragla Evenemangsbolaget

Program for delaktiga ETvargrupper Avslutad

medarbetare/ Employeeship

Sjukfranvaro B Sjukfranvaro % 1,6 3 HHalsoundersékning Avslutad
M Halsoundersdkning med Pagaende
friskprofil
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1.4 Bolagsspecifika inriktningar
Hojd kvalitet i samtliga EVarumarket skall starkas Avslutad
verksamheter

Ny underhalisplan for fastigheterna
skall tas fram

2. Bygga bostéader och utveckla Stockholm

2.1 Nya bostader som alla kan efterfrdga skall byggas

2.2 Verka for en bra arbetsmarknad, forutsattningar for naringslivet,
utveckla trafiksystem samt starka regionen

Utveckla Globenomradet M Utreda forutsattningarna for en Pagdende
ny arena

2.3 Bolagsspecifika inriktningar
3. Gora Stockholm till en ekologiskt hallbar storstad

3.1 Mark- och vatten skall tryggas genom mindre utslapp och sanering av
féororenade omraden.

3.2 Miljéarbetet skall starkas genom miljéprogrammets sex mal.
Atervinningen skall 6ka B Atervinningsandel 80 80 mOkad sopsortering Pagéende

3.3 Bolagsspecifika inriktningar
4. Bryta segregationen och férdjupa demokratin

4.1 Utveckla metoder for att motverka férdomar, rasism och
diskriminering.

4.2 Fordjupa lokal demokrati, delaktighet och inflytande.
4.3 Bolagsspecifika inriktningar

Bredare utbud och evenemang med
mangfald

5. Ta ansvar for ekonomin

5.1 Staden skall ta ett aktivt ansvar fér ekonomin genom hoéga krav p&
budgethallning, en effektiv anvandning av resurserna samt en i 6vrigt
god ekonomisk hushalining

5.2 Kommunfullmaktiges resultatkrav

Godkand resultatniva B Resultat efter -59 -64
finansnetto: -64

5.3 Minska administrativa- och indirekta produktionskostnader

Tillgangligare Information ECad-system for Pagéende
evenemangsritningar
F Eget Intranat Avslutad
5.4 Bolagsspecifika inriktningar
Decentraliserat budgetsystem Hinforande system for Avslutad

elektroniskt inscannade fakturor.
E' Nytt budget och prognossystem  Avslutad

Fler evenemang, fler sponsorer och
mer publik.

Ny Underhalisplan

Nya metoder for sponsorpaket
skall prévas
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S:t Erik Forsakring

1. Forbattra valfarden och de 2. Bygga bostader och 3. Gora Stockholm till en 4. Bryta segregationen och 5. Ta ansvar for
kommunala verksamheterna utveckla Stockholm ekologiskt hallbar storstad fordjupa demokratin ekonomin

S:t Erik Forsakring — kommentar till 2005 ars ataganden och aktiviteter

Forbéttra vélfarden och de kommunala verksamheterna

Vi har ndtt samtligamal inom inriktningsmalet forutom dtagandet gallande antal et tecknade hemforsakringar for &dre och funktionshindrade. Dennafrivilliga
forsakring & framtagen i samarbete mellan Sit Erik Forsakring och ett externt forsakringsholag. Tyvarr har anslutningsgraden inte varit sd hog som onskvart.
Gladjande &r att bolaget har en fortsatt 1&g sjukfranvaro och att antal et forsakringsskador Gver 400 000 kr blev farre &n det satta mélet.

Bygga bostader och utveckla Stockholm

Vért enda &agande har & att lagstadgad byggfel sforsakring skatillhandahéllas. Atagandet uppfylls pa sé sétt att vi ser till att upphandla dennaférsakring hos
externaforsakringsgivare. Nar det galler att tillhandahalla byggfelsforsakring via St Erik Forsakring s har frégan utretts tillsammans med externa konsulter. Dessa
utredningar visar pa svéarigheter att tillhandahdlla dennaforsakring direkt av St Erik Forsakring bland annat p& grund av |anga ansvarstider.

Gora Stockholm till en ekologiskt hallbar storstad
Vi har informerat berérda enheter om miljéansvarsf drsakring.

Bryta segregationen och férdjupa demokratin
Inga dtaganden inom dettainriktningsmal.

Taansvar for ekonomin
Resultatet for perioden blev béttre &n budgeterat, vilket innebér att mer pengar kan séttas av till sakerhetsreserven.

1. Forbattra valfarden och de kommunala Mal/Matt Utfall Mal Aktivitet Status
verksamheterna

1.1 Barns och ungdomars villkor skall forbattras

Verka fér att samtliga ™ 100% av berérda grupper ska 100 100 HliInformation till samtliga berérda om  Avslutad
barn och ungdomar som omfattas av forsakringsskyddet. forsakringsskyddet.

deltar i stadens

verksamheter omfattas

av stadens

olycksfallsforsakring

dygnet runt

1.2 Bra omsorg, vard och service for aldre, utsatta
och funktionshindrade.

Gora det tryggare att B 100% av berdrda grupper ska 100 100 HUppratthalla den speciella Avslutad
vara volontar genom omfattas av forsakringsskyddet olycksfallsforsédkring som togs fram

att verka for att under 2004.

samtliga

frivilligarbetare som
arbetar inom staden
ska omfattas av en
speciellt framtagen
olycksfallsforsakring.

HUtreda om den speciella Avslutad
olycksfallsforsakringen ska utokas s&

att Socialtjanstférvaltningen och

stadsdelarna kan ansluta s.k.

kontaktpersoner m.fl.

Verka for att sa stor B 20-procentig anslutning till 3 20 FTillsammans med Avslutad
andel som mojligt av forsakringsskyddet under 2005. aldreomsorgsberedningens kansli

stadens aldre och informera stadens personal och berdrda
funktionshindrade ges omsorgstagare om forsakringsskyddet.

information och
mojlighet att teckna
den hemférséakring som
S:t Erik Forsakring och
staden speciellt skapat
for dessa grupper.
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1.3 Personalforsorjningen sakras och
kompetensutveckling erbjudas.

Férbattra kompetensen ® All personal pd bolaget ska 6 6 HExterna kurser framst hos Avslutad
hos S:t Erik Forsakrings genomga minst en kurs under aret. samarbetspartnerna
egen personal inom Stoéldskyddsféreningen och
omradena Brandskyddsféreningen.
skadeférebyggande
atgarder och engelska
spraket.
HIntern sprakutbildning Pagaende
Sjukfranvaro M Sjukfranvaro < 2% 0,529 2

Verka for att sa stor del
av stadens anstéllda
som majligt ansluter sig
till stadens
kompetenskonto.

sparformen.

O 20-procentig anslutningsgrad till

20 FTillsammans med PPA upphandla nytt Avslutad
avtal om kompetenskonto samt delta i
informationsarbete i samband med det
nya avtalet 2005.

1.4 Bolagsspecifika inriktningar

Forsakringsskador 6ver M Antalet intraffade sakskador ska 12 18 @100% av alla forsakringsskador ska Avslutad
400.000 kr ska minskas. minskas med 10%. anmalas via Prevnet.
W S:t Erik Forsakring ska ta initiativ till  Pagaende
skadefdérebyggande projekt.
Kundkommunikation av ™ 90% av kunderna ska arligen 90 90 HArlig férsakringsgenomgéng och alla  Avslutad
hog kvalité bestkas. kunder ska inbjudas till en arlig
forséakringskonferens.
Skapa tillgang till en B Minst 6 aterférsakringsbolag ska 7 6 BMote med varje aterforsakrare som Avslutad
bred ge aterforsakringskapacitet at S:t Erik ingar i programmet minst en gang per
aterforsakringspanel Forsakring. Bolagens ska ha minst ar.
med god security. BBB i rating av Standard & Poor eller
motsv
FArligen ska alla aktuella och Avslutad
presumtiva aterforsakrare inbjudas till
en aterforsakrardag for att
marknadsféra Stockholm och respektive
riskobjekt.
2. Bygga bostéader och utveckla Stockholm
2.1 Nya bostader som alla kan efterfraga skall
byggas
2.2 Verka for en bra arbetsmarknad,
forutsattningar for naringslivet, utveckla
trafiksystem samt starka regionen
2.3 Bolagsspecifika inriktningar
Lagstadgad B Skapa kostnadseffektiv lagstadgad 0 100 BSkapa egen byggfelsforsakring. Avslutad
byggfelsforsdkring ska byggfelsforsakring.
tillhandahallas.
3. Gora Stockholm till en ekologiskt hallbar storstad
3.1 Mark- och vatten skall tryggas genom mindre
utslapp och sanering av férorenade omraden.
3.2 Miljdarbetet skall starkas genom
miljoprogrammets sex mal.
3.3 Bolagsspecifika inriktningar
Informera samtliga B Verka for ett adekvat 100 100 HOrdna informationsdagar for berérda  Avslutad

ber6rda enheter om
miljoansvarsforsakring.

forsakringsskydd.

personer.

S:t Erik Forsakrings ska
verka for att
byggentreprendrer som ar
upphandlade med miljokrav
anvands vid
reparation/ateruppbyggnad
av skadad byggnad.

4. Bryta segregationen och férdjupa demokratin

4.1 Utveckla metoder for att motverka férdomar,
rasism och diskriminering.

4.2 Fordjupa lokal demokrati, delaktighet och
inflytande.

4.3 Bolagsspecifika inriktningar
5. Ta ansvar for ekonomin
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5.1 Staden skall ta ett aktivt ansvar for ekonomin
genom héga krav pd budgethallining, en effektiv
anvandning av resurserna samt en i ovrigt god
ekonomisk hushallning

5.2 Kommunfullmaktiges resultatkrav

Godkand resultatniva B Resultat for perioden 8.308 tkr 10377 8308 HKopa aterforsakrings som begransar  Avslutad
varav 6.308 aterfors till bolagetsatagande bade per
sakerhetsreserv och 2.000 tkr star till skadehandelse och totalt per ar.
koncernens forfogande.
B Verka for fler skadeférebyggande Pagaende
atgarder hos kunderna.
5.3 Minska administrativa- och indirekta
produktionskostnader
5.4 Bolagsspecifika inriktningar
Eorsakra B Verka for att hela 100 100 HAlla byggnader som har ett EML 6ver  Avslutad
kommunkoncernen. kommunkoncernen har ett adekvat 100 Mkr ska riskbesiktigas.
forsakringsskydd s& att vardet pa
kommunens egendom bibehalls.
B Alla forsakringsbara risker ska vara 90 90 WVerka for att en riskhanteringsprocess Pagaende

S:t Erik Forsakring ska
ha samlad kunskap om
skador och risksituation
inom
kommunkoncernen.

identifierade.

implementeras i komunkoncernen och
att det pa stadsledningsniva inrattas ett
riskrad.
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Micasa Fastigheter i Stockholm AB

1. Forbattra valfarden och de 2. Bygga bostader och 3. Gora Stockholm till en 4. Bryta segregationen och 5. Ta ansvar for
kommunala verksamheterna utveckla Stockholm ekologiskt hallbar storstad fordjupa demokratin ekonomin

% % PN —

Micasa Fastigheter i Stockholm AB uppfoljning 2005

Micasa Fastigheter har klarat av att uppfylla alla &taganden utom ett. Utbildningen i kemikaliehanteringen for fastighetsreparatorena har skjutits fram till 2006.
Antalet utbildningsdagar har klart Gverstigit dtagandet. Micasa Fastigheter har under aret bedrivit ett utbildningsprojekt 'Effektivisering av omsorgsfastigheter' med
stod fran kompetensfonden.

Arbetet med personalen har, férutom uthildningssatsningen, varit fokuserat pa hél so- och friskvard. Sjukfranvaron &r gladjande nog 2,67 % for helret.

| fastigheterna har Micasa Fastigheter arbetat med sakerhet och trygghet for de boende, genom bland annat fortsatt arbete med utokat brandskydd och olika
belysningsproj ekt.

Radoninventeringarna har fortsatt under aret och grovsoprummen utrustats for elektronikavfall.

All ombyggnad sker i enlighet med stadens program for ekol ogiskt byggande.

Micasa fastigheter har under ret tagit emot ju sommarbarn och praktikanter.

1. Forbattra valfarden och de kommunala verksamheterna Mal/Matt Utfall Mal Aktivitet Status

1.1 Barns och ungdomars villkor skall férbattras

Ta emot B Minst 5 sommarbarn/praktikanter 7 5
sommarbarn/praktikanter

1.2 Bra omsorg, vard och service for aldre, utsatta och
funktionshindrade.

Arbeta for att staden ska vara H Aktiva i handikappradet 11
tillganglig for funktionshindrade

B starta tillganglighetsinventering av 1 1
fastigheterna
Hhandikappradet Avslutad

E tillganglighetsprojekt Avslutad

1.3 Personalférsorjningen sakras och kompetensutveckling erbjudas.

Utveckla och behalla personal B planeringssamtal for samtlig 100 100
personal
B sjukfrdnvaron < 8% 2,67
M utbildningsdagar>4/person 10
1.4 Bolagsspecifika inriktningar
Utbilda all personal om M forelasningar av och om 4 4
aldreomsorgsarbete verksamheterna i vara fastigheter
H utbildningsdagar Avslutad

2. Bygga bostéader och utveckla Stockholm

2.1 Nya bostader som alla kan efterfrdga skall byggas

Fortsatt arbete med utdkat
brandskydd

Utokad belysning fér att 6ka de B Minst 2 belysningsprojekt 4 2
boendes trygghet

2.2 Verka for en bra arbetsmarknad, forutsattningar for naringslivet,
utveckla trafiksystem samt starka regionen

Marknadsfora Stockholm som
kryssningsstad

2.3 Bolagsspecifika inriktningar
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3. Gora Stockholm till en ekologiskt hallbar storstad

3.1 Mark- och vatten skall tryggas genom mindre utslapp och sanering
av fororenade omraden.

3.2 Miljéarbetet skall starkas genom miljéprogrammets sex mal.
3.3 Bolagsspecifika inriktningar
All ombyggnad ska ske i enlighet

med stadens program for
ekologiskt byggande

Radoninventering B Radoninventering av samtliga 60 60
fastigheter
Sortering av elektroniskt avfall B Minst 80% av grovsoprummen 80 80
utrustade for elektonikavfall
Utbildning i kemikaliehantering for B utbildning o 1
fastighetsreparatérena
4. Bryta segregationen och férdjupa demokratin
4.1 Utveckla metoder for att motverka férdomar, rasism och
diskriminering.
Sommarbarn/praktikanter B sommarbarn 57 50
4.2 Fordjupa lokal demokrati, delaktighet och inflytande.
4.3 Bolagsspecifika inriktningar
5. Ta ansvar for ekonomin
5.1 Staden skall ta ett aktivt ansvar for ekonomin genom hoéga krav pa
budgethallning, en effektiv anvandning av resurserna samt en i dvrigt
god ekonomisk hushalining
5.2 Kommunfullméaktiges resultatkrav
Godkand resultatniva B Resultat 62 62
5.3 Minska administrativa- och indirekta produktionskostnader
5.4 Bolagsspecifika inriktningar
B Direktavkastning minst 5% 100 100

Reinvesteringar i
fastighetsbestandet
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Stockholm Business Region AB

1. Forbattra valfarden och de
kommunala verksamheterna

>

2. Bygga bostader och
utveckla Stockholm

FoNY

3. Gora Stockholm till en
ekologiskt hallbar storstad

>

4. Bryta segregationen och
fordjupa demokratin

>

Stockholm Business Regions kommentar till ILS-rapporten 2005

Kontoret bedomer att koncernen Stockholm Business Region AB har uppfyllt sina 8taganden inom ramen for kommunfullméaktiges mal/&aganden.

5. Ta ansvar for
ekonomin

™.

1. Forbattra valfarden och de kommunala Mal/Matt Utfall Mal Aktivitet Status
verksamheterna
1.1 Barns och ungdomars villkor skall forbattras
1.2 Bra omsorg, vard och service for aldre, utsatta och
funktionshindrade.
1.3 Personalférsorjningen sakras och kompetensutveckling
erbjudas.
Attraktiv arbetsgivare
Bibehalla en 1ag B < 3% sjukfranvaro 2,7 3 EFriskvardsinsatser Avslutad
sjukfranvaro
1.4 Bolagsspecifika inriktningar
2. Bygga bostader och utveckla Stockholm
2.1 Nya bostader som alla kan efterfrdga skall byggas
2.2 Verka for en bra arbetsmarknad, forutsattningar for
naringslivet, utveckla trafiksystem samt starka regionen
Bidra till fortsatt utveckling ™ Utveckla organiserade 8 8 HBranschsamarbete. Avslutad
av Stockholms naringsliv samarbeten till 8 prioriterade
branscher.
Bista befintliga féretag i Oka antal samarbeten 8 10
internationell utveckling med utlandska foretag
Bista vid aterinvesteringar Oka antal aterinvesteringar 7 10
Marknadsféra Stockholm B Minst 2000 besdkande 3220 2000 HAgentbearbetning. Avslutad
som besoéksort. reseagenter.
Minst 600 besdkande 575 600 HJournalistbearbetning. Avslutad
journalister
Marknadsféra Stockholm | Utecklingsprojekt for att samordna Avslutad
som etableringsort for och systematisera kommunikationen
foretag.
HOka antal medieinslag Avslutad
Utveckla Mata hur foretagarna 60 100
naringslivsperspektiveti uppfattar stadens service
stadens verksamhet genom ndjdkundindex
Utveckla stadens kontakter ® Genomféra 500 511 500
med naringslivet systematiska foretagsbesok
H Uppfoljning av
Smaféretagsdelegationens Avslutad
tillvaxtrapport
B Minst 200 000 besdkare 230298 200000 H Utveckla Stockholmtown.com Avslutad

Utveckla Stockholm som
besbksdestination.

per manad pa& webbplatsen
M Salja minst 145 000
Stockholmskort

Uppnd 300 000 bokade
kongressnatter
B Uppna till 650 000
besdkare pa Turistbyran
m Oka antalet gastnatter
med 4%

166400 145000

245000 300000

726000 650000

8 4
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2.2 Verka for en bra arbetsmarknad, forutsattningar for
naringslivet, utveckla trafiksystem samt stérka regionen

Utveckla Stockholm som
evenemangsstad

Oka antalet nyetableringar ® Oka antal nyetableringar 34
av utlandska foretag i
regionen

55

2.3 Bolagsspecifika inriktningar
3. Gora Stockholm till en ekologiskt hallbar storstad

3.1 Mark- och vatten skall tryggas genom mindre utslapp
och sanering av férorenade omraden.

3.2 Miljoarbetet skall starkas genom miljoprogrammets sex
mal.

Bedriva systematiskt B Miljocertifiering av
miljdarbete inom koncernen koncernen

3.3 Bolagsspecifika inriktningar
4. Bryta segregationen och férdjupa demokratin

4.1 Utveckla metoder for att motverka férdomar, rasism
och diskriminering.

Att arbeta efter koncernens ™ Inréatta ett handikapprad
policy och handlingsplaner

for jamstalldhet och

mangfald.

HMangfaldshjulet

Avslutad

4.2 Fordjupa lokal demokrati, delaktighet och inflytande.
4.3 Bolagsspecifika inriktningar
5. Ta ansvar for ekonomin

5.1 Staden skall ta ett aktivt ansvar for ekonomin genom
hoga krav pd budgethalining, en effektiv anvandning av
resurserna samt en i 6vrigt god ekonomisk hushallning

5.2 Kommunfullméaktiges resultatkrav

Godkand resultatniva B Resultat efter -34,9
finansnetto :-43,0

-43

5.3 Minska administrativa- och indirekta
produktionskostnader

Nya samverkansformer
inom koncernen

5.4 Bolagsspecifika inriktningar
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