Dnr 05/11/118

STOCKHOLMS 2005-12-22
STADSHUS AB Sid. 1)

Till
Stadsledningskontoret
Utvecklingsavdelningen

Dnr 035-3762/2005: Remissyttrande avseende rapporten ”Motion (2005:57)
om den bristande Internettiligdngen for stockholmarna”

Utvecklingsavdelningen har remitterat rapporten ”Motion (2005:57) om den bristande
Internettillgdngen for stockholmarna” till bland annat Stockholms Stadshus AB for yttrande.

Underremiss

Stokab anser att néit som dr 6ppna for alla skapar forutsittningar for Stockholmarna att fa
tillgang till Internet. Det kravs dock ett antal parallella insatser fran statsmakterna dir
avregleringen av telekombranschen och stimulans for att skapa 6ppna nét ar strategiska inslag.

Genom att regeringen efter riksdagsbeslutet om “Ett informationssamhélle for alla” gick med
pa att &ven ADSL skulle rdknas som bredband forskots intresset for investering 1 dkta bredband
till utnyttjandet av det gamla telenétet.

For att avregleringen av telemarknaden skall fa avsedd effekt dr det en strategisk och
avgorande frdga hur 6ppna nit med garanterade bandbredder och transparens med bibehallande
av ”Quality Of Service” ska utformas. Stokab menar att detta ar en forutsittning for att
stimulera och konkurrensutsétta tjansteutbudet och dirmed konsumenternas valfrihet.

Fastighetséigarna har “nyckeln” till hyresgisterna. Avgoérande dr dock
finansieringsmdojligheterna och forstaelse for hur man skall ”’fa hem affaren”.

Operatdrer (inkl kommunikationsoperatorer) och tjdnsteleverantorers vilja att leverera till
hushallen beror till stor del pa antalet mdjliga kunder. Stokabs initiativ till att bygga
”Kvartersnit” avser att skapa forutsittningar for en tillracklig “kritisk massa” {or att kunna
intressera operatorerna och tjansteleverantorerna.

Redan nu finns det mdjlighet att ansluta fastigheterna i Stockholm Stad till mer &n 1 200
punkter, s k ODF-er, till vilka fastighetsnéten kan anslutas. Redan idag finns ett 70-tal
tjénsteleverantorer 1 Stokabs nét, vilka med ovan beskriven nétldsning kan erbjuda
slutkunderna ett stort urval av tjanster dar sjalvklart Internet ar en. (bilaga)
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Koncernledningens synpunkter

Koncernledningen har inget i sak att anfora utover vad Stokab framfort i sitt remissvar och
tillstyrker ddrmed i huvudsak forslaget.

Koncernledningen ansluter sig till bolagets uppfattning om att nidt som &r 6ppna for alla skapar
forutséttningar for Stockholmarna att fa tillgang till Internet och andra bredbandstjénster pa ett
kostnadseffektivt sétt. Det kvarstar bade standardiseringsfragor av teknisk art och juridiska
fragestillningar, som ytterst ar fragor som regering och riksdag maste 16sa, innan niten kan
sdgas vara 6ppna for marknaden.

Stockholm som ovan

Per Blomstrand
Joachim Quiding

Bilaga

Svar pa underremiss frdn Stokab



Bilaga

Yttrande over motion av Rolf Konberg om den
bristande Internettillgangen for stockholmarna,
remiss fran Stockholms Stadshus AB

1 Sammanfattning

Stokabs yttrande dver motionen frén Rolf Kdnberg om den bristande internettillgéngen i
Stockholm kan sammanfattas i:

e Stokab menar att nit som dr 6ppna for alla skapar forutsittningar for Stockholmarna att
fa tillgang till Internet. Det kravs dock ett antal parallella insatser fran statsmakterna dir
avregleringen av telekombranschen och stimulans for att skapa 6ppna nét dr strategiska
inslag.

e (Genom att regeringen efter riksdagsbeslutet om “Ett informationssamhille for alla”
gick med pé att &ven ADSL skulle rdknas som bredband forskots intresset for
investering i dkta bredband till utnyttjandet av det gamla telenétet.

e For att avregleringen av telemarknaden skall f& avsedd effekt dr det en strategisk och
avgorande fraga hur 6ppna nit med garanterade bandbredder och transparens med
bibehéllande av ”Ouality Of Service” ska utformas. Stokab menar att detta &r en
forutséttning for att stimulera och konkurrensutsétta tjinsteutbudet och ddrmed
konsumenternas valfrihet.

e Fastighetsdgarna har "nyckeln” till hyresgésterna. Avgorande dr dock
finansieringsmojligheterna och forstaelse for hur man skall ”f4 hem afféren”.

e Operatorer (inkl kommunikationsoperatorer) och tjénsteleverantorers vilja att leverera
till hushéllen beror till stor del pa antalet mojliga kunder. Stokabs initiativ till att bygga
”Kvartersnit” avser att skapa forutsittningar for en tillracklig “kritisk massa” for att
kunna intressera operatdrerna och tjénsteleverantorerna.

e Redan nu finns det mdjlighet att ansluta fastigheterna i Stockholm Stad till mer &n 1
200 punkter, s k ODF-er, till vilka fastighetsniten kan anslutas. Redan idag finns ett 70-
tal tjansteleverantdrer 1 Stokabs nét, vilka med ovan beskriven nitlosning kan erbjuda
slutkunderna ett stort urval av tjanster dar sjdlvklart Internet ar en.

2 Stokabs nat ar oppet for alla

Stokabs huvuduppgift ar att utifrdn ett demokratiskt perspektiv tillhandahélla ndt som ar 6ppna
for alla pé lika villkor. Stokab har dven antagit ett forhallningssétt att samverka med andra
ndtdgare for att effektivt kunna samutnyttja befintliga och framtida nét (Miljopolicy, faststalld
av styrelsen 2005-05-23). Detta leder Stokabs agerande pad marknaden. Som en f6ljd av detta
sOker Stokab bl a partners for olika utvecklingsprojekt. Bolaget deltar i ett samarbetsprojekt f6r
utvecklingen allt ifrén gemensamt utnyttjande av befintliga nét till tekniklosningar f6r mobila
behov, tillsammans med exempelvis TeliaSonera (StoTel). Tyvarr har Stokab for egen del
kunnat konstatera en troghet i samarbetet med TeliaSonera som normalt alltid agerar som en
”monopolist”.



Stokab menar att ndt som ar Oppna for alla skapar forutséttningar for bl a Stockholmarna att fa
tillgang till Internet och andra bredbandstjdnster pa ett kostnadseffektivt sitt. Det krdvs dock ett
antal parallella insatser frin statsmakterna dir avregleringen av telekombranschen och
stimulans for att skapa 6ppna nit ar strategiska inslag.

3 Fokus ligger pa att avreglera nyttjandet av en
gammal infrastruktur

Vid riksdagsbeslutet over regeringsproposition 1999/2000:86 om “Ett informationssamhélle
for alla” faststilldes politiskt att med bredband avsigs en symmetrisk kommunikation om
minst 2 Mb/s i vardera riktningen. I samband med forfattandet av regleringsbreven kopplade
till riksdagsbeslutet medgavs dock att &ven ADSL réknas som bredband d@ven om kraven inte
uppfylldes. Darigenom kom olyckligtvis fokuset att forskjutas fran dkta bredband till nyttjande
av det gamla och redan avskrivna telenétet

3.1 Avregleringen av telemarknaden har resulterat | en juridisk
vendetta

Post- och telestyrelsen bildades for att svara for resterande myndighetsuppgifter som kvartstod
nir Telia AB och Posten AB bildades 1993 respektive 1994. Avregleringen av
televerksamheten pagick under hela 90-talet, 2003 tillkom en ny lag om elektronisk
kommunikation som ersatte telelagen och lagen om radiokommunikation 2003. Milstolpar i
avregleringen var nir forval av operatorer infordes i borjan av 2000-talet och att det vid
arsskiftet 2004/2005 blev mojligt att &ven ha abonnemanget hos andra operatdrer dn
TeliaSonera.

PTS presenterade 2004 forslag pa skyldigheter for dominerande aktorer inom omradet for
elektronisk kommunikation. PTS har dérefter fattat ett antal beslut for att reglera sddana
operatorers agerande som har ett betydande inflytande p4 marknaden. Besluten har lett till ett
stort antal dverklaganden, en allt storre del av PTS verksamhet dgnas nu 4t att hantera
overklaganden. Juridiken har blivit ett slagtrd i konkurrensen inom telekombranschen.

3.2 Slutkunderna har en begransad valfrihet

TeliaSonera har 1 egenskap av operatdr med betydande inflytande p4 marknaden

av Post- och telestyrelsen (PTS) dlagts (2005-02-18) att pa begéran av bade slutkunder och
grossistkunder tillhandahalla bredbandsaccess utan krav pd att slutkunden innehar
telefonabonnemang. TeliaSonera anpassade sig inte snabbt nog till detta varfér PTS 2005-09-
25 beslutade om ett foreldggande att vid vite pa begéran av grossistkund tillhandahélla
bredbandsaccess, utan att uppstilla villkor med krav pa att slutkunden har telefonabonnemang.
Enligt PTS begrénsar TeliaSoneras villkor slutkunders valfrihet och etableringen av
konkurrerande infrastruktur for tilltrade till telefonnit och telefonitjénster, t ex IP-telefoni.
Detta riskerar i sin tur att minska slutkundernas utbyte vad géller urval av tjanster och priser.



3.3 Insatserna for att skapa 6ppna nat far anses vara
blygsamma

Telefonnéten &r 1 huvudsak baserade pa kopparnét, det dr en gammal infrastruktur med
svarigheter att bygga ut niten for att svara upp mot de nutida kraven pa data- och
telekommunikation. Den tekniska konstruktionen av teleniten — med telestationer och
kopparnit till fastigheterna — innebér, forenklat uttryckt, att endast en tredjedel av marknadens
behov kan tillgodoses med xDSL (framst ADSL) d v s bredband via telefonnétet. Tva
tredjedelar av data- och telekommunikationsbehovet kommer siledes av rent fysikaliska skal
aldrig att kunna tillgodoses med det befintliga telenétet. Dértill kan nimnas att avregleringen
inledningsvis framst inriktades mot kopparnitet varvid kringutrustningens betydelse forbisags
bl a telestationernas roll. Detta har enligt Stokabs uppfattning forhindrat takten pa
konkurrensutséttningen och ddarmed tjansteutvecklingen

For att avregleringen av telemarknaden skall fa avsedd effekt dr det en strategisk och
avgorande frdga hur 6ppna nét med garanterade bandbredder och transparens med bibehallande
av ”Quality Of Service” ska utformas. Stokab menar att detta dr en forutsittning for att
stimulera och konkurrensutsitta tjinsteutbudet och dirmed konsumenternas valfrihet.

Stokab kan konstatera att betydande resurser laggs ned pd att sdkerstdlla konkurrensen for att
den tredjedel som har tillgang till ADSL skall kunna vélja leverantér. Marknadskrafterna visar
sig vara starka for att bibehalla de traditionella monopolistiska tendenserna i branschen.
Insatser som syftar till att stimulera konkurrens och skapa valfrihet for att tillgodose resterande
tva tredjedelar av slutkundsbehov av data- och telekommunikationstjanster fir anses vara
blygsam vid en jdmforelse.

Enligt var mening kvarstér bade standardiseringsfragor av teknisk art och juridiska
fragestillningar, som ytterst dr frdgor som regering och riksdag maste 16sa, innan néten kan
sdgas vara 6ppna for marknaden. Vi instimmer med den jamforelse som Rolf Konberg gor
med utvecklingen och etableringen av landets jairnvagsnat. Inledningsvis valde varje aktor sin
egen sparvidd etc.

4 Fastighetsagaren har ”"nyckeln” till
bredbandsutbyggnaden

Bredbandsutbyggnaden och den potentiella marknad som denna innebér for telekom- och IT-
branschen dr avgérande av fastighetségarnas intresse for att bygga fastighetsnat.
Fastighetsdgarnas egna finansieringsmojligheter och forstaelse for hur man skall ”fa hem
affiren” spelar en avgorande roll for att {4 igdng hela processen.

Fastighetséigarna stir infor ett antal alternativa stdllningstaganden:

e Behover jag investera i ett fastighetsnit eller finns det andra som dr beredda att gora det.

e Har det ndgon betydelse vilken teknik jag véljer till fastighetsnitet

e Ricker det med att tillgodose hyresgésternas behov med ett “modernt” och tillgdngligt
men dndock begréansat utbud av TV, telefoni och bredband. Valfrihet saknas pa
tjdnstenivan dven om man fatt mojlighet att vilja leverantor.

e Kan man ansluta ldgenheterna via befintligt telenét (kopparkabel) i1 fastigheten till ett
fiberoptiskt "bredbandsnét”. En forhdllandevis oprovad metod.

e Att bygga ett nytt fastighetsnét for den forsta generationens bredbandsnit.



For fastighetsdgarna dr det sannolikt sa att det inte framstar tillrackligt klart med vad valfrihets-
begreppet innebir. Ar det tillrickligt med att kunna vilja mellan TeliaSonera och den
leverantor som fastighetsidgaren tecknat avtal med ? Vad innebér en 16sning dir konsumenten
viljer ? Ar det virdehdjande att den enskilda konsumenten kan vilja bland olika tjénster ?
Fastighetsédgaren stills sannolikt infor fler fragor men det centrala &r dandock hur "affaren” ter
sig for den enskilda fastighetsdgaren.

Enligt Stokabs uppfattning &r signalerna och budskapen till fastighetsédgarna inte entydiga
vilket fordrgjer den nédvindiga utbyggnaden av forsta genererationens bredbandsnit. I detta
perspektiv har det naturligtvis betydelse att det i den allménna debatten mer handlar om hur
avregleringen av den gamla infrastrukturen skall ske dn vilka krav informationssamhaéllet
kommer att stélla pa infrastruktur och tjansteutvecklingen.

Stockholm stad har tillsammans med stadens bostadsbolag fattat ett antal beslut om att
investera i1 nya fastighetsnit. I genomforandefasen kan detta komma att ha en avgérande
betydelse for takten i bredbandsutbyggnaden.

4.1 En "kritisk massa” kravs for att skapa intresse hos
operatorerna och tjansteleverantorerna

Stockholms Fastighetsdgarforening, Stokab och Svenska Bostidder har utvecklat en
produktionsmodell for utbyggnad av nét som ska ansluta till fastighetsnéten.
Produktionsmodell - ”Kvartersnét” - syftar bl a till att skapa forutsittningar for Stockholmarna
att fa tillgang till Internet och uppkoppling till férsta generationens bredband.

Operatorer (inkl kommunikationsoperatorer) och tjénsteleverantorers vilja att leverera till
hushéllen beror till stor del pd antalet mojliga kunder. Initiativet med “Kvartersndt” avser att
skapa forutsittningar for en tillricklig kritisk massa” for att kunna intressera operatdrerna och
tjénsteleverantdrerna.

Forséljningen av Stokabs nya produkter som bl a bygger pa ”Kvartersnét” har inletts under
hosten 2005. Avsikten ir att skapa mojlighet for fler operatorer att fa tillgang till en IT-
infrastruktur som striacker sig dnda fram till fastigheten. Av bifogad karta framgar vilka
kopplingspunkter som idag finns tillgdngliga i Stokabs nit pd Sodermalm. Det som kvarstar &r
fastighetsidgarnas stillningstaganden om vilken valfrihetsbegrepp som skall rdda —
fastighetsdgarens ritt att vélja tjinsteleverantor eller konsumentens rétt att vilja tjanst.

4.2 Stockholmarnas tillgang till Internet via Stokabs nat

Sedan Stokabs nya ledning paborjade ett omfattande fornyelsearbete 2003 med starkt fokus
mot utbyggnad av nét for att ansluta hushéll och smaforetag paborjades arbetet med att skapa
alternativ till Internetanslutning via telefonnétet.

Redan nu finns det mojlighet att ansluta fastigheterna i Stockholm Stad till mer &n 1 200
punkter, s k ODF-er, till vilka fastighetsnéten kan anslutas. Detta antingen genom att
fastighetsédgaren drar sitt nét till dessa punkter eller genom att Stokab bygger vidare pa sitt nét
till den punkt fastighetsdgaren anvisar. Vilken teknik fastighetsédgaren viljer for sitt ndt dr upp
till denne att besluta om. Fastighetsdgaren kan vélja bland f6ljande alternativ:



e att telenitet i fastigheten skall anvindas. Darvid sétter
operatoren/kommunikationsoperatoren sin aktiva utrustning mellan telenitet och Stokabs
fiber i fastigheten/kvarteret

e att bygga nitet med s k TP (Twisted Pair) vilket dr den teknik som oftast anvinds nir man
bygger ut lokala kontorsnét s k LAN (Local Area Network)

e att direkt bygga ut ett framtidssékert fibernit direkt till varje 1dgenhet/lokalhyresgést

Med ovanstdende nitlosning kan sedan fastighetsidgaren vilja vilken/vilka
operatorer/tjansteleverantdrer som skall fa leverera tjénster i fastigheten. Redan idag finns ett
70-tal tjansteleverantorer 1 Stokabs nét, vilka med ovan beskriven nétlosning kan erbjuda
slutkunderna ett stort urval av tjanster dar sjalvklart Internet ar en.

5 Arendets beredning

I detta drende har VD, Staffan Lundgren, beslutat. Féredragande var chefen for utredning &
koordinering, Marguerite Sjostrom-Josephson. Nérvarande vid beslutet var
Affarsomrddescheferna Anders Wéhlin och Michael Buch.



