Stockholms Stadshus AB:s bidrag till Kommunfullmiktiges fem inrikt-
ningsmal 2006 enligt stadens Integrerade ledningssystem, ILS

ILS
Stockholms kommunfullmiktige beslutade 2001 att infora ett integrerat system for ledning
och uppfoljning av stadens verksamheter, ILS. Syftet ar att tydliggora de politiska malen.

Inforandet av stadens integrerade lednings- och styrsystem, ILS, inom koncernen Stockholms
Stadshus AB har péagatt sedan 2001. Stockholms Stadshus AB tillimpar en nagot forenklad
variant av stadens ILS-system. Det innebdr i korthet att bolagens bidrag till de fem inrikt-
ningsmalen noga foljs, men internt 1 bolagen tillimpas inte hela ILS-systemets begrepp och
arbetssdtt. Bakgrunden till denna tillimpning av ILS inom koncernen &r framst att

flertalet bolag sedan ménga ar har vél utvecklade lednings- och styrsystem fér ekonomi och
verksamhet. Bolagen har vidare generellt sett kommit langt i sitt kvalitetsarbete.

Begrepp
ILS-systemet inom Stockholms Stadshus AB tillimpar f6ljande begrepp:

Kommunfullmiiktigeniva:
e Inriktningsmal:
Fem inriktningsmal har fastlagts av kommunfullméktige.
1. Forbattra vélfarden och de kommunala verksamheterna
2. Bygga bostider och utveckla Stockholm
3. Gora Stockholm till en ekologiskt hallbar storstad
4. Bryta segregationen och fordjupa demokratin
5. Ta ansvar for ekonomin

e Kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomréadena:
Under respektive inriktningsmal har kommunfullméktige ocksa faststillt mal for verk-
samhetsomradena.

Bolagsniva:
e Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
Mer konkreta och bolagsspecifika mal, som svarar mot kommunfullmiktiges fem in-
riktningsmal. Bolagsstyrelsens mél omfattar d&ven respektive bolags kdrnverksamhet
till exempel ataganden som ror ndjda kunder, trygghet i boendet, god service etc.

e Mal och métt:
Mot Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomridet svarar métbara och uppfoljningsba-
ra mal och matt.

e Aktivitet:
Mot Bolagsstyrelsens mél for verksamhetsomradet, (och/eller mot Mél och matt) re-
dovisas aktiviteter. Det kan till exempel vara projekt som I6per under ett eller ibland
flera ar.



Fortsatt utveckling av ILS

De flesta bolagen har idag vél utarbetade mal som svarar mot samtliga inriktningsmal samt
mal och matt som &r relevanta och uppfoljningsbara. Dessa bolag har dven infogat relevanta
mal fran sin kirnverksambhet, till exempel mal rérande ndjda kunder, trygghet 1 boendet, ser-
vice etc. Vissa bolag har farre konkreta och uppfoljningsbara mal och matt, men har istillet
angivit en rad aktiviteter inom malomradet.

Vissa gemensamma mal och medf6ljande basnyckeltal har faststillts, till exempel sjukfrdnva-
ro, resultat, n6jd-kundindex mm. Dessa basnyckeltal ska kunna f6ljas 6ver tiden och vara obe-
roende av fordndringar av inriktningsmalen.

Mot bakgrund av ovanstdende har koncernledningen under 2006 haft genomgéingar med bola-
gen och gatt igenom bolagsstyrelsens méal och méatt. Koncernledningen har framhallit vikten
av att sd langt mojligt formulera dtaganden for respektive inriktning. Detta arbete kommer att
fortsétta under 2007, varvid fornyade inriktningar generera nya nyckeltal mm.

Den web-baserade applikationen for ILS (ILS-web) &r ett IT-stod for att:

e fGrenkla, systematisera och kvalitetssidkra det fortsatta arbetet med ILS,

e underlitta dialogen med bolagen och utvecklingen av relevanta ataganden, mél och
matt,

e fOrbéttra redovisningarna till koncernstyrelsen.

Samliga dotterbolag har rapporterat in bokslut 2006 i ILS-web. Systemet ger en enkel och
omedelbar access och har en anvindarvénlig utformning.

Budget och bokslut 2006

Budget 2006 for koncernen Stockholms Stadshus AB innehdll en redovisning av bolagens
mal mot kommunfullméktiges fem inriktningsmal. I bokslutet 2006 gors nu en redovisning
som innehéller:

e Sammanfattning och koncernovergripande uppfoljning av de fem inriktningsmaélen.
e Bolagsvis uppfoljning inkl kommentarer kring respektive bolags utfall

Sammanfattningen redovisar koncernens bidrag till méluppfyllelse pd samma sétt som
tidigare ar. Texten ingar ocksé 1 Stockholms Stadshus AB:s drsredovisning 2006.

Sammanfattning
For aren 2003-2006 har kommunfullmiktige fastlagt féljande fem inriktningsmal:

Forbittra vilfarden och de kommunala verksamheterna
Bygga bostider och utveckla Stockholm

Gora Stockholm till en ekologiskt hallbar storstad

Bryta segregationen och fordjupa demokratin

Ta ansvar for ekonomin.

Kommunfullméktiges fem inriktningsmal géller alla stadens verksamheter, det vill séga stads-

delsndmnderna, fackforvaltningarna och bolagen inom koncernen Stockholms
Stadshus AB.

Koncernens bidrag till maluppfyllelse beskrivs med hjdlp av exempel fran dotterbolagen.



Forbattra valfirden och de kommunala verksamheterna

Ge alla unga en bra start i livet

SISAB har integrerat stadens fristdende forskolor i sin férvaltning, vilket medfort en anpass-
ning av bolagets organisation for att snabbt kunna atgérda fel och skador i forskolorna, dar
barnsikerhetskraven dr hoga. SISAB har dven upprittat atgardsprogram for tillganglighet 1
samtliga skolor och forskolor. Bostadsbolagen har dvertraffat malen for att ta emot sommar-
praktikanter i syfte att ge unga en introduktion i arbetslivet.

Okad livskvalitet for dldre, utsatta och funktionshindrade

Stockholm Parkering har under aret infort ytterligare anldggningar med system for efter-
skottsbetalning, vilket underléttar for alla trafikanter. Stockholm Parkering har fatt ytterligare
fem anldggningar Q-markta, dvs de uppfyller tillginglighetskrav och skall upplevas som tryg-
ga att besoka for alla besokare. Globen anordnar tillsammans med stiftelsen Min stora dag
forverkligat mojligheter for sjuka barn att besdka arenornas evenemang.

Satsningar for att behalla och rekrytera medarbetare

Bolagen har under aret satsat pa att fa ner sjukfrdnvaron bl a genom olika friskvardsatsningar
sasom subventionerad friskvird och hélsokontroller. Nédstan samtliga bolag nir malen avseen-
de sjukskrivna medarbetare. Inom Stadsteatern har sjukfranvaron fortsatt att minska. Globen
och S:t Erik forsdkring redovisar 14g sjukfranvaro. SISAB och Micasa redovisar att medarbe-
tarna dr mycket néjda med sin arbetsgivare. Stokab har under aret forbéttrat andelen motive-
rade medarbetare med 10 procent. Dértill har ett stort antal utbildningsinsatser genomforts.

Forbdittra kvalitet och service

Svenska Bostdder har genomfort en omorganisation for att effektivisera arbetet och forbattra
servicen for sina boende. Stockholm parkering har anlagt sju nya infartsparkeringar under
aret. Stockholm Business Region har fortsatt att méta foretagens uppfattning om stadens ser-
vice genom att besdka over 1000 foretag, vilket dr fordubbling jamfort med 2005.

Bygga bostider och utveckla Stockholm

Fungerande ndringsliv, arbetsmarknad och fler besokare

Antalet gastnétter i regionens hotell och liknande faciliteter har 6kat med 7 procent. Stadstea-
tern har dterigen Overtréffat tidigare ars siffror nér det giller antalet besokare. Globen har bi-
dragit till att presentera ett forslag till ny arena. Stockholms Hamn redovisar 2006 ett nytt
rekord i antal anldp av kryssningsfartyg i Stockholm med 260 anlop.

Bostdder som alla kan efterfraga

Under 2003 — 2006 har stadens tre bostadsbolag i uppdrag att bygga 8 000 nya bostdder. Ma-
let har inte uppnatts fullt ut framst p.g.a. tidsforskjutningar i planprocessen for ett antal pro-
jekt. Under 2006 péborjades ca 1750 bostidder 1 bolagen. I bostadsbolagen portfoljer finns
projekt om ca 9000 nya bostéder fran 2007 och framét. I bostadsbolagen pégar olika projekt
for att minska byggkostnaderna. Bostadsformedlingen har formedlat 9 800 bostidder under
aret, vilket dr nytt rekord. Samarbetet med privatvédrdarna har utvecklats ytterligare.

Gora Stockholm till en ekologiskt hallbar storstad

Familjebostider konstaterar en minskad energiforbrukning for tredje aret i f61jd. Stockholms-
hem 6vertrdffar sina mélséttningar avseende andel miljobilar och kéllsortering. Svenska Bo-



stader uppfyller sina miljomal och 6kar takten i sin PCB-sanering av fastigheterna. I de upp-
rustningar som genomfors 1 Villingby respektive Skdrholmens centrum anliggs olika virme-
pumpslosningar for att minska kostnader sdvil som miljobelastning. Under éret inleddes av-
vecklingen av oljehamnen i Loudden genom att transporterna av flygbrénsle till Arlanda flyt-
tades till Gavle hamn.

Bryta segregation och fordjupa demokratin

Stadsteatern har spelat 6ver 315 forestillningar i ytterstaden jamfort med mélet om 180. Mi-
casa Fastigheter och Familjebostdder har tillsammans haft 108 sommarpraktikanter. Detta har
dven genomforts i flera andra bolag. Stokab och bostadsbolagen har startat arbetet med att oka
antalet bredbandsanslutningar 1 ytterstadsomradena.

Ta ansvar for ekonomin

Effektiviseringarna fortsdtter

Resultatet i Stockholmshem har dvertraffats kraftigt. Stokab redovisar dels den hogsta order-
ingdngen sedan bolaget bildades dels ett bittre resultat jamfort med de senaste drens resultat.
Stadsteaterns biljettintakter overtrdffar mélet kraftigt. Under &ret har koncernledningen ge-
nomfort utredning kring effektivitet och administrativa kostnader inom Globen och Stadstea-
tern. Stockholm Vatten har under ret dterbetalat 300 mkr i VA-avgifter till abonnenterna.
S:t Erik Forsdkring forsdkrar fran och med 2006 alla forvaltningar och bolag inom staden.



