Utldtande 2007:15 RI (Dnr 030-2234/2006)

Krisledningsplan och kriskommunikationsplan for Stock-
holms stad vid extraordinira hindelser

Kommunstyrelsen foreslar kommunfullméktige besluta f6ljande

1. Krisledningsplan for Stockholms stad vid extraordindra hdndelser god-
kanns, bilaga 1.

2. Kriskommunikationsplan for Stockholms stad vid extraordinira héndel-
ser godkénns, bilaga 2.

3. Kommunstyrelsen far i uppdrag att ta fram en plan for det fortsatta ar-
betet som omfattar dimensionering av krisledningsorganisation samt
implementering, 6vning och uppféljning av densamma.

Foredragande borgarriadet Kristina Axén Olin anfor f6ljande.
Arendet

Den 1 januari 2003 tridde lagen om extraordindra héndelser i fredstid for
kommuner och landsting i kraft. Lagens syfte dr att ge sérskilda befogenheter
till kommuner och landsting under extraordinédra hindelser och inrdtta en or-
ganisation dér snabba och effektiva beslutsviagar kan skapas. En ny lag tradde i
kraft 1 september 2006 (Lag 2006:544) om kommuners och landstings atgér-
der infor och vid extraordindra hindelser i fredstid och hojd beredskap. Lagen
ger ett tydligt mandat och ansvar for ett lokalpolitiskt beslutsfattande vid kri-
ser.

Med extraordindr hindelse avses sddan hdndelse som avviker frdn det nor-
mala, som innebér en allvarlig storning eller 6verhdngande risk for allvarlig
storning 1 vissa viktiga samhéllsfunktioner och kridver skyndsamma insatser.
Som exempel pa hindelser kan ndmnas hot mot energiférsorjningen, vatten-
och avloppsnit eller vagnit.




Stadens krishanteringsforméaga omfattar insatser som krévs for att staden ska
kunna leda, samordna och informera om de dtgirder som vidtas for att hantera
héndelser som kan leda till stora péfrestningar i fredstid. Sddana héndelser
berdr ett stort antal aktorer inom olika sektorer och pa olika nivaer i samhéllet.
For att en kris ska kunna hanteras med minsta mojliga skadeverkningar, eller
om mojligt forebyggas, maste samtliga aktdrer samverka Over sektors- och
nivagrinser i syfte att vidta ritt motatgdrder. Stadens krishanteringsforméga
innehaller forebyggande moment sdsom forskning och utredningsinsatser, risk-
och sarbarhetsanalyser, omvarldsbevakning och omvérldsanalys samt under-
rittelser om hotbilder/hindelser. Forebyggande arbete handlar &ven om konti-
nuerlig kunskapsuppbyggnad for att béttre kunna hantera en kris om eller nér
den intraffar. Skapandet av vil fungerande nidtverk mot nationell, regional och
lokal niva &r viktigt for god krishanteringsformaga.

For aktorer i ett krishanteringssystem innebér risk- och sarbarhetsanalyser en
mojlighet att kontinuerligt uppdatera och bedéma formégan att hantera risker
och sérbarheter. Arbetet med risk- och sarbarhetsanalyser ska vara integrerade
i ordinarie planerings- och uppfoljningsprocesser. Risk- och sérbarhetsanalyser
ska anvidndas som ett kvalificerat beslutsunderlag inom krishanteringssyste-
met. De ska ligga till grund for en systematisk och sammanhéngande process
for att identifiera risker och sarbarheter for att sedan kunna rangordna dessa
och véga kostnaden och effekten av eventuella forbattringsatgarder mot vérdet
av det man vill skydda.

Lagen tydliggér kommunens ansvar for att den egna verksamheten fungerar i
en kris. Kommunen har ansvar for att sirskilda behov tillgodoses, t.ex. infor-
mation till allménheten, medierna och andra berérda aktérer. Malet ar att sta-
den har kunskap om risker och sarbarhet, har planering for att minska risker
och sarbarhet och planering for att hantera konsekvenserna av en extraordinér
hindelse, har formdga att hantera en extraordinér hindelse, har samlad bild av
risker, sarbarhet och forberedelser for krishantering samt verkar for samord-
ning av all forberedande och akut krishantering i det geografiska omradet.

De obligatoriska uppgifterna for staden &r att gora risk- och sérbarhetsanaly-
ser, att ta det geografiska omradesansvaret, att rapportera till Lansstyrelsen och
Krisberedskapsmyndigheten om hur utvecklingen fortldper, att utbilda och dva
krishantering samt resterande uppgifter for det civila forsvaret (forvaring och
vard av andningsskydd for allménheten, forvaring och underhall av radd-
ningsmaterial for krig, underhall och provning av aggregat for utomhusalarme-
ring i krig).

Den 17 juni 2004 tecknades en 6verenskommelse mellan staten och Sveriges
Kommuner och Landsting (SKL). Overenskommelsen tecknades infor ikraft-
tridandet av lagen. Overenskommelsen innebir att kommunerna fir ekono-
misk ersittning for tillkommande uppgifter med anledning av lagéndringen.
Stockholms stad erhaller ca 20 mnkr per ar for uppbyggnadsarbetet. De nya
uppgifterna och arbetet ska inforas och byggas upp successivt under 2006-



2008. Krisberedskapsmyndigheten och Sveriges Kommuner och Landsting
kommer under uppbyggnadsperioden att ha fortlopande avstimning mot over-
enskommelsen.

Beredning

Arendet har beretts inom stadsledningskontoret. Framtagande av krislednings-
plan har skett i samverkan med Stockholms brandférsvar, andra organ inom
staden samt Lansstyrelsen, Krisberedskapsmyndigheten och SOS Alarm.

Stadsledningskontorets forslag till krisledningsplan for Stockholms stad syf-
tar till att klargora stadens krishanteringsférmaga, krisledningsorganisationens
sammansittning, lednings- och arbetsformer, ansvarsfordelning, samverkans-
former samt uppgifter. Kriskommunikationsplan ar en integrerad del av kris-
ledningsplanen och ska medverka till att krisen och kommunikationen av kri-
sen hanteras parallellt. Planen ska medverka till att alla berérda far en aktuell
och drlig bild av héndelsen och Stockholms stads hantering av densamma.

Mina synpunkter

Bérande princip for arbetet 1 hdndelse av kris 4r att den som har ansvaret for en
verksamhet under normala forhallanden ocksa ska ha motsvarande ansvar vid
en kris- eller krigssituation. En kris ska i forsta hand hanteras pa lagsta niva i
samverkan med andra aktorer och om sa krdvs kan ansvar flyttas uppat. En
verksamhets organisation och lokalisering s& langt som mdjligt ska Overens-
stimma 1 fred, kris och krig.

Stadens beredskap ska vara god. I och med framtagandet av dessa planer och
i och med de dvningar som kommer att genomforas under 2007 okar stadens
mojligheter att vid hdndelse av kris, dels hantera krisen pa ett professionellt
sdtt och dels kommunicera korrekt under krisen.

Bilagor

Bilaga 1 Krisledningsplan for Stockholms stad vid extraordinira héndel-
ser

Bilaga 2 Kriskommunikationsplan for Stockholms stad vid extraordinira
héndelser

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.



Sirskilt uttalande gjordes av borgarrdden Carin Jdamtin (s), Yvonne Ruwaida
(mp) och Ann-Margarethe Livh (v) enligt f6ljande.

Det &r positivt att kommunstyrelsen nu fattar beslut om en krisledningsplan och kom-
munikationsplan for Stockholms stad. Vi hade dock onskat att kriser till foljd av de
klimatférandringar vi nu &r inne i hade betonats pa ett tydligare sétt. Det dr oerhort
viktigt att Stockholm ar vél forberett for bl a Gversvamningar och i stadsplaneringen
arbetar aktivt for att forebygga dessa problem som kan fi mycket allvarliga konse-
kvenser.

Kommunstyrelsen delar borgarrddsberedningens uppfattning och foreslar
kommunfullméktige besluta foljande
1. Krisledningsplan for Stockholms stad vid extraordindra hindelser god-
kanns, bilaga 1.
2. Kriskommunikationsplan for Stockholms stad vid extraordinéra hindel-
ser godkénns, bilaga 2.
3. Kommunstyrelsen far i uppdrag att ta fram en plan for det fortsatta ar-
betet som omfattar dimensionering av krisledningsorganisation samt
implementering, 6vning och uppfoljning av densamma.

Stockholm den 21 februari 2007

P& kommunstyrelsens vignar:
KRISTINA AXEN OLIN

Anette Otteborn

Séarskilt uttalande gjordes av Carin Jamtin, Tomas Rudin, Roger Mogert och
Teres Lindberg (alla s), Stefan Nilsson (mp) och Ann-Margarethe Livh (v) med
hianvisning till det sirskilda uttalandet av (s), (mp) och (v) i borgarradsbered-
ningen.

Ersittaryttrande gjordes av Per Ankersjo (c) enligt foljande.

Centerpartiet r positivt till att kommunstyrelsen nu fattar beslut om en krislednings-
plan och kommunikationsplan for Stockholms stad. Samtidigt kan vi inte undga att
forundras Over att en fungerande krisledningsplan inte har tagits fram tidigare. Den 1
januari 2003 trddde lagen om extraordindra hédndelser i fredstid for kommuner och
landsting i kraft. I och med detta gavs sérskilda befogenheter till kommuner och lands-
ting under extraordindra hindelser samt mojligheten att inrdtta en organisation dir
snabba och effektiva beslutsvigar kunde skapas. Detta var tydligen ingenting som
prioriterades under den férra mandatperioden.



Sa sent som i november 2006 konstaterade Stadsrevisionen i sin rapport 2006:13 att:
”Staden saknar en dndamalsenlig krisledningsorganisation. Det finns ddrmed risk for
att staden inte har tillrickliga forutsdttningar for att mota och hantera extraordindra
handelser som medfor allvarliga pafrestningar for staden och dess medborgare.” Cen-
terpartiet anser att det dr sérskilt besvérande att Stockholms stad, i egenskap av landets
huvudstad, med den risk- och hotbild som det innebér, inte har kommit langre i sitt
sdkerhetsarbete.

Naturkatastrofer, bade i Sverige och i andra lander, borde ocksa ha paskyndat detta
viktiga arbete. Klimatférdndringarna, som dven paverkar Sverige, gor att krisbered-
skapsfrdgorna dr om mojligt &nnu viktigare fragor idag.

Centerpartiet hoppas att kommunstyrelsen, vid sidan av vad som hir presenterats,
aven kommer tillse att det tas fram nya rutiner for att sékerstélla att stadens krisplane-
ring inte riskerar att aterigen hamna i skymundan pa det sétt som bevisligen har varit
fallet.



ARENDET

Den 1 januari 2003 tridde lagen om extraordindra héndelser i fredstid for
kommuner och landsting i kraft. Lagens syfte &r att ge sirskilda befogenheter
till kommuner och landsting under extraordindra hdndelser och inrdtta en or-
ganisation dér snabba och effektiva beslutsvagar kan skapas. En ny lag tradde i
kraft 1 september 2006 (Lag 2006:544) om kommuners och landstings atgér-
der infor och vid extraordindra hindelser i fredstid och hojd beredskap. Lagen
ger ett tydligt mandat och ansvar for ett lokalpolitiskt beslutsfattande vid kri-
ser.

Med extraordindr hindelse avses sddan hindelse som avviker fran det nor-
mala, innebér en allvarlig storning eller 6verhéngande risk for allvarlig stor-
ning i vissa viktiga samhaéllsfunktioner och kréver skyndsamma insatser. Som
exempel pd héndelser kan nidmnas hot mot energiforsorjningen, vatten- och
avloppsnit eller vignat.

Stadens krishanteringsforméaga omfattar insatser som krévs for att staden ska
kunna leda, samordna och informera om de dtgirder som vidtas for att hantera
hiandelser som kan leda till stora pafrestningar i fredstid. Sddana hindelser
berdr ett stort antal aktorer inom olika sektorer och pa olika nivaer i samhéllet.
For att en kris ska kunna hanteras med minsta mojliga skadeverkningar, eller
om mdjligt forebyggas, maste samtliga aktdrer samverka over sektors- och
nivagranser i syfte att vidta rdtt motatgarder. Stadens krishanteringsforméga
innehaller forebyggande moment sasom forskning och utredningsinsatser, risk-
och sarbarhetsanalyser, omvirldsbevakning och omvérldsanalys samt under-
rittelser om hotbilder/hdndelser. Forebyggande arbete handlar 4ven om konti-
nuerlig kunskapsuppbyggnad for att battre kunna hantera en kris om eller nér
den intréffar. Skapandet av vél fungerande nétverk mot nationell, regional och
lokal niva &r viktigt for god krishanteringsférmaga.

For aktorer i ett krishanteringssystem innebér risk- och sarbarhetsanalyser en
mdjlighet att kontinuerligt uppdatera och bedoma férmégan att hantera risker
och sérbarheter. Arbetet med risk- och sarbarhetsanalyser ska vara integrerade
i ordinarie planerings- och uppf6ljningsprocesser. Risk- och sérbarhetsanalyser
ska anvdndas som ett kvalificerat beslutsunderlag inom krishanteringssyste-
met. De ska ligga till grund for en systematisk och sammanhéngande process
for att identifiera risker och sarbarheter for att sedan kunna rangordna dessa
och viga kostnaden och effekten av eventuella forbattringsatgarder mot vardet
av det man vill skydda.

Lagen tydliggdr kommunens ansvar for att den egna verksamheten fungerar i
en kris. Kommunen har ansvar for att sirskilda behov tillgodoses, t.ex. infor-
mation till allmidnheten, medierna och andra berérda aktorer. Malet ar att sta-
den har kunskap om risker och sarbarhet, har planering for att minska risker
och sarbarhet och planering for att hantera konsekvenserna av en extraordinir
héndelse, har férmdga att hantera en extraordinér handelse, har samlad bild av



risker, sdrbarhet och forberedelser for krishantering samt verkar for samord-
ning av all forberedande och akut krishantering i det geografiska omradet.

De obligatoriska uppgifterna for staden &r att gora risk- och sérbarhetsanaly-
ser, att ta det geografiska omradesansvaret, att rapportera till Lansstyrelsen och
Krisberedskapsmyndigheten om hur utvecklingen fortldper, att utbilda och 6va
krishantering samt resterande uppgifter for det civila forsvaret (forvaring och
vard av andningsskydd for allménheten, forvaring och underhall av radd-
ningsmaterial for krig, underhéall och provning av aggregat for utomhusalarme-
ring i krig).

Den 17 juni 2004 tecknades en 6verenskommelse mellan staten och Sveriges
Kommuner och Landsting (SKL). Overenskommelsen tecknades infor ikraft-
tridandet av lagen. Overenskommelsen innebir att kommunerna far ekono-
misk erséttning for tillkommande uppgifter med anledning av lagéndringen.
Stockholms stad erhaller ca 20 mnkr per ar for uppbyggnadsarbetet. De nya
uppgifterna och arbetet ska inféras och byggas upp successivt under 2006-
2008. Krisberedskapsmyndigheten och Sveriges Kommuner och Landsting
kommer under uppbyggnadsperioden att ha fortlopande avstimning mot dver-
enskommelsen. Foljande ska stimmas av enligt 6verenskommelsen under tre-
arsperioden.

Staden:

e ska ha en genomtéinkt planering for uppbyggnaden av krishanterings-
arbetet, planeringen ska innehalla uppgifter om: mal, roller och ansvar,
resurser, aktiviteter, uppfoljning och utvirdering

e ska ha en genomtidnkt planering av hur den statliga ersittningen ska
anvéandas, de olika aktiviteterna ska budgeteras for hojd beredskap,
funktion och samordning, planering, risk- och sérbarhetsanalyser, 6v-
ningar, utbildning, geografiskt omraddesansvar samt eventuella ovriga
fragor

e ska tydliggdra hur medlen fordelas till stadens ndmnder och bolagssty-
relser samt hur kostnaderna siarredovisas

e ska ha en genomténkt planering av hur extraordindra héndelser hante-
ras utifrdn nimndernas och bolagsstyrelsernas risk- och sarbarhetsana-
lyser

e ska samordna arbetet med risk- och sérbarhetsanalyserna utifrén sta-
dens 6vriga forebyggande sékerhetsarbete

e ska ha atgdrdsplaner med anledning av resultatet fran risk- och sarbar-
hetsanalyserna

e ska ha en plan for det fortlopande arbetet med risk- och sarbarhetsana-
lyser



e ska utifran stadens risk- och sarbarhetsanalys gora en utvirdering av
vilka konsekvenser en extraordinidr hindelse kan fa pa stadens egna
verksamhet

e ska definiera vilka verksamheter som alltid maste uppratthallas

e ska, utifrin det geografiska omradesansvaret ha ett sidker-
hets/riskhanteringsrad

e ska tydliggora formerna for samverkan med Lansstyrelsen

e ska ha en samlad analys av risker och sarbarhet i kommunens geogra-
fiska omrade som kan leda till en extraordinir hindelse

e ska 6va och utbilda inom ramen for det geografiska omradesansvaret

® ska ha en plan for hur information ska spridas till allmdnheten, medi-
erna och andra aktorer da en extraordinir hindelse intraffar

e ska ge de fortroendevalda och anstéllda erforderlig utbildning for att
kunna 16sa sina uppgifter vid en krissituation

e ska ha en tydliggjord utbildningsplan avseende samhillets krishanter-
ingssystem, den egna kommunens roll samt beslutsfattande vid extra-
ordindra hindelser

e ska Ova krisledning kontinuerligt

e ska ha faststillda rutiner for rapportering till Lansstyrelsen om &tagan-
den for att minska risker och sérbarheter och for att forbéttra krishan-
teringsformégan

® ska ha faststéllda rutiner for hur en intrdffad extraordinédr hiandelse ska
rapporteras till Lansstyrelsen.

BEREDNING

Arendet har beretts inom stadsledningskontoret. Framtagande av krislednings-
plan har skett i samverkan med Stockholms brandf6érsvar, andra organ inom
staden samt Lansstyrelsen, Krisberedskapsmyndigheten och SOS Alarm.
Utgéangspunkt for forslag till kriskommunikationsplan dr stadens nya kom-
munikationspolicy som reglerar ansvar, roller och forhéllningssétt for kris-
kommunikation péa en overgripande niva. Forslaget har utarbetats inom ramen
for ett stadsovergripande samarbete i ndra samverkan med Stockholms brand-
forsvar. Arbetet har delvis 16pt parallellt med revideringen av stadens kommu-
nikationspolicy dir kriskommunikation har varit ett nytt omrade och virdefulla
synpunkter fran detta arbete har tagits tillvara i foreliggande forslag.



Stadsledningskontorets tjédnsteutldtande daterat den 23 januari 2007 &r i hu-
vudsak av foljande lydelse.

Bakgrund

Stockholms stad ska, utifrdn gillande lagtiftning inom omrédet, bygga upp en bered-
skap mot svara kriser i fred och en forméga att hantera en kris nér den intréffar. Med
en kris menas en hiandelse som drabbar ménga ménniskor och stora delar av samhillet.
En kris hotar grundldggande funktioner och viarden som exempelvis elforsorjning eller
hilsa och frihet. For att lindra konsekvenserna av en kris maste staden, landstinget,
Lansstyrelsen, centrala myndigheter, frivilliga forsvarsorganisationer, trossamfund,
néringslivet och regeringen agera tillsammans. Regelverk och system for stadens kris-
ledning behover tas fram och anpassas till raidande verklighet.

Stadens krishanteringssystem vilar pé tre centrala principer; ansvarsprincipen, lik-
hetsprincipen och nérhetsprincipen. Ansvarsprincipen innebir att den som har ansvaret
for en verksamhet under normala forhallanden ocksé ska ha motsvarande ansvar vid en
kris- eller krigssituation. En kris ska i forsta hand hanteras pé ldgsta niva i samverkan
med andra aktdrer och om sé krédvs kan ansvar flyttas uppat. Likhetsprincipen innebar
att en verksamhets organisation och lokalisering s& ldngt som mgjligt ska Gverens-
stimma i fred, kris och krig. Ndrhetsprincipen innebir att kriser ska hanteras pa lagsta
mdjliga niva i samhéllet.

Den 1 januari 2003 trddde lagen om extraordindra héndelser i fredstid for kommuner
och landsting i kraft. Lagens syfte ar att ge sérskilda befogenheter till kommuner och
landsting under extraordindra héndelser och inrétta en organisation dir snabba och
effektiva beslutsvdgar kan skapas. En ny lag trddde i kraft 1 september 2006 (Lag
(2006:544) om kommuners och landstings atgérder infor och vid extraordinéra héndel-
ser i fredstid och hdjd beredskap. Lagen ger ett tydligt mandat och ansvar for ett lokal-
politiskt beslutsfattande vid extraordinéra hindelser.

De krav som ska stéllas pa stadens krishanteringssystem kan sammanfattas i foljan-
de mal:

e Staden har god kunskap om risker och sarbarhet som kan péverka stadens
verksamhet. Konsekvenserna for den egna verksamheten har analyserats.

e Staden har en planering for hur risker och sarbarhet ska undanrdjas eller
minskas. Staden har ocksé en planering for hur den ska hantera konsekven-
serna av en extraordindr héndelse.

e Staden har god formaga att hantera en extraordinir héndelse, d v s att vidta
nddvéndiga atgérder for att sdkerstélla samhillsviktig verksamhet som maste
uppréttas och att ge allmanhet, medier och andra aktorer érlig och korrekt in-
formation om héndelsen.

e Staden har en samlad bild av risker, sarbarhet och forberedelser for krishan-
teringen inom stadens geografiska omrade.

e Staden verkar for samordning av all krishantering i det forberedande arbetet
och i det akuta skedet som berdr aktdrer inom det geografiska omradet som
man ansvarar for. Staden kan vid behov och om sa beddms lampligt samord-



na kontakter med t ex Lénsstyrelsen, centrala myndigheter och andra kom-
muner.

Férvaltningens forslag

Stadens sdkerhetsarbete handlar om att inventera, analysera, virdera, forebygga och
atgdrda odnskade héndelser inom den egna organisationen och inom stadens geogra-
fiska omrade. Arbetet handlar 4ven om att se till att det finns beredskap for att mildra
effekterna av eventuella stdrningar, forluster och skador.

Sakerhetsarbetet inom staden kan delas in i internt skydd, skydd mot olyckor och
planering och beredskap for extra ordindra héndelser och civilt forsvar. I sékerhetsar-
betet gar det inte att klart definiera var det ena slutar och det andra tar vid. Exempelvis
ar allt staden gor for att forbéttra det interna skyddet till hjalp for arbetet mot skydd
mot olyckor och beredskapen for extraordindra handelser.

I stadens budget for 2007 har kommunfullmiktige beslutat att géra en dversyn av
samtliga styrdokument inom risk- och sékerhetshanteringsomradet i syfte att skapa en
bra helhet, fortydliga mal, minska antalet dokument, samordna och tydliggora ansvars-
fordelningen inom staden och gentemot samverkanspartners/myndigheter. For att
astadkomma ett framgéngsrikt och effektivt sdkerhetsarbete bor sammantagna lagrum
inom sékerhetsomradet ses som delar i en helhet.

Till stod for detta arbete och till stod for foreliggande krisledningsplan och kris-
kommunikationsplan samt for den styrande majoritetens mal om en trygg och siker
stad foreligger i sérskilt drende forslag till inrdttande av ett riskhanteringsrad for sta-
den med huvuduppdrag.

Stockholms stad &r Sveriges huvudstad och dessutom landets storsta kommun. Bada
dessa omstindigheter innebér stora utmaningar nér det géller samordningen av kris-
hanteringen och kommunikationen vid kriser.

Foreliggande krisledningsplan syftar till att klargora stadens krishanteringsforméga,
krisledningsorganisationens sammansittning, lednings- och arbetsformer, ansvarsfor-
delning, samverkansformer samt uppgifter.

Foreliggande kriskommunikationsplan dr en integrerad del av krisledningsplanen
och ska medverka till att kris och kommunikation av kris hanteras parallellt. Vid en
kris stélls stora krav pa att snabbt utnyttja och samordna stadens interna och externa
kommunikation via de kontaktytor som ldmpar sig bast for den aktuella krissituatio-
nen. Syftet med kriskommunikationsplanen &r att den ska stodja och komplettera
Stockholms stads ledningsplan for allvarliga och extraordinira hindelser. Planen ska
medverka till att alla berérda far en aktuell och &rlig bild av hindelsen och stockholms
stads hantering av densamma.

Stadsledningskontorets ledning dr bade forvaltningsledning och samtidigt stadens
hogsta ledning vilket stéller sarskilda krav pa en tydlig ansvars- och rollférdelning.

Det &r av yttersta vikt att planerna kommuniceras och gors kénda sa att alla ansvari-
ga blir varse det ansvar och den roll de spelar i stadens sdkerhetsarbete. For att kunna
beddma hur framgangsrik krisledningsplanens och kriskommunikationsplanens till-
lampning dr maste planerna testas genom 6vning och foljas upp. Stadsledningskontoret
bor fa i uppdrag att dterkomma med en plan for det fortsatta arbetet som omfattar di-
mensionering av krisledningsorganisation, samt implementering, 6vning och uppfolj-
ning av densamma.



Regeringen har genom Krisberedskapsmyndigheten beslutat att under tiden 24-26
april 2007 genomféra en nationell samverkansdvning for extraordindra hindelser i
fredstid, SAMO 2007. De &vergripande mélen for dvningen ir att dka deltagarnas
formaga att skapa en gemensam ldgesbild och samordna kommunikationen till all-
méanhet, media och andra aktorer. Ett stort antal myndigheter, organisationer och fore-
tag deltar, ddribland Stockholms stad.

Scenariot utgdrs av allvarliga hot och hindelser. SAMO 2007 blir en simuleringsdv-
ning dir man i en konstruerad milj6 dvar vissa funktioner eller héndelser. Vissa delar
kommer att vara faltdvningar med verkliga insatser. En viktig del i implementeringen
av planerna under 2007 blir stadens medverkan i SAMO 2007 dir planerna kommer
att testas genom Ovning. Forslaget till krisledningsplan och kriskommunikationsplan
utgdr stadens grundbultar infor den forestiende SAMO-dvningen. .



Bilaga 1

Krisledningsplan for Stockholms stad vid extraordinéra hiindelser

1. Inledning

Syftet med Stockholms stads krisplanldggning och krishantering ar att staden ska kun-
na hantera extraordindra héndelser och andra kriser, oavsett vilka som uppstér. En
extraordinar hiandelse dr en hindelse som avviker fran det normala, innebér en allvar-
lig stérning eller 6verhéngande risk for en allvarlig stérning i viktiga samhallsfunktio-
ner och kraver skyndsamma insatser.

Stockholms stad maste vara beredd pé att det kan intrdffa extraordinédra hidndelser som
kraver stora och samordnade insatser av staden. Estonia-katastrofen, tsunamin i Thai-
land, kabelbranden i nordvéstra Stockholm ar exempel pd siddana héindelser. Andra
exempel dr Gversvidmningar, pandemier, langvariga elavbrott, terrorattentat, datain-
trang.

Stockholms stad maste ha en generell kompetens att hantera alla typer av kriser:

kriser som intraffar utomlands, men berér Stockholm, till exempel en tsunami

kriser som intraffar i Stockholms nidromrade, men berér Stockholm, till exempel en
flygolycka pa Arlanda

kriser i Stockholm, men dar ansvaret inte primért dr Stockholms stads, till exempel en
attack mot utlindska ambassader

kriser i Stockholm dér ansvaret primért dr Stockholms, till exempel Gversvimning.

Stockholms stad méste kunna hantera savél kriser som intraffar plotsligt, som lang-
samt framvéxande kriser. Exempel pa en plotslig kris dr en explosion i centrala Stock-
holm och exempel pa en langsam kris kan vara stigande vattenniva i Mélaren. Stock-
holms stad maéste vara i stdnd att hantera savél krisen som bilden av krisen.

Krisledningsplanen ska ha en generell tillimpbarhet

Extraordindra héndelser intréffar sdllan. Daremot uppstar ibland situationer dér stadens
forvaltningar eller bolag kan behova radgéra med Stockholms stads centrala krisled-
ning, eller dir staden behdver folja ett skeende, som kan utvecklas till en allvarlig
héndelse. Vid dessa situationer kan delar av krisledningsorganisationen aktiveras och
delar av denna plan tilldmpas.



Denna krisledningsplan dr i forsta hand till for krishantering vid extraordinéra héndel-
ser. For Stockholms stad finns det dock dven behov av riktlinjer for krishantering vid
allvarliga héndelser och olyckor som inte &r av den storleksordningen att de kan klassi-
ficeras som extraordinéra.

Stockholms stads krishantering har tre ldgen:

Normalldge — dédr kriser hanteras inom ramen for ordinarie verksamhet inom forvalt-
ningar och bolag

Allvarlig hdndelse — situation som krédver centrala beddmningar och insatser. Delar av
krisorganisationen aktiveras och krisledningsndmnden &r informerad

Extraordinir hindelse — krisledningsndmnden aktiveras

Stockholm ér rikets huvudstad

I Stockholm finns Sveriges statsdverhuvud, Sveriges regering och riksdag. Har finns
dven en rad statliga myndigheter samt utlindska ambassader och beskickningar. I
Stockholm finns nationella och internationella nyhetsmedier. Detta stéller sirskilda
krav pa Stockholms stads féormaga att vid en kris riktad mot dessa institutioner kunna
stodja och samverka med dem.

Stockholm stads verksamhet

Stockholms stad bedriver en mycket omfattande verksamhet. Staden har ungefér
49 000 anstillda inom stadsdelsforvaltningar, fackforvaltningar och bolag. Det ar en
stor utmaning for Stockholms stad att kunna samordna verksamheten.

Lagar som styr

Den 1 september 2006 tridde lagen om kommuners och landstings atgérder infor och
vid extraordindra héndelser i fredstid och hojd beredskap i kraft. Lagen kréver bland
annat att varje kommun ska genomfora en risk- och sarbarhetsanalys samt for varje
mandatperiod faststélla en plan for hur kommunen ska hantera extraordinéra atgérder.
Dessutom stélls krav pa utbildning och &vning.

2. Mal, principer och utgangspunkter for stadens krishantering

2.1. Mal for krishantering

Trygga ménniskors liv, sdkerhet och hélsa samt lindra lidande

Forhindra eller begrinsa skador p& miljé och egendom

Sékerstilla samhéllsviktiga funktioner

Ge alla medarbetare, allmidnhet, medier och andra aktorer en aktuell, rattvisande och
arlig bild av krisen och Stockholms stads hantering av krisen

Ge alla medborgare och andra aktorer s& goda forutsdttningar som mojligt att fatta
egna beslut

Sékerstilla stadens fortroende hos allménheten om att kunna hantera krisen.

Stod aterstdllande av avbruten service sa snabbt det gér

Upprétthalla nddvéndiga funktioner for ledning, samordning och information

2.2. Principer for krishantering
I samhillets system for krishantering &r tre principer centrala: ansvarsprincipen, lik-
hetsprincipen och nérhetsprincipen.



Ansvarsprincip
Ansvarsprincipen innebér att den som har ansvar for en verksamhet under normala
forhallanden ocksa har detta ansvar under en kris.

Likhetsprincip

Verksamhetens normala organisation och lokalisering ska sa langt som mojligt bibe-
héllas under en kris. Fordndringar ska inte goras mer omfattande &n vad som krévs
med hénsyn till krisens karaktar.

Nérhetsprincip

Krisens ska hanteras pa ldgsta mdjliga niva i samhéllet. Den instans som nidrmast be-
rors ska svara for ledning av de atgérder som erfordras for att kunna hantera krisen pa
ett effekt sitt. Krishantering bor endast lyftas till hogre nivder om detta kravs for en
rationell prioritering av olika atgérder eller om samordningen av insatserna av andra
skal blir ledande av att krisen hanteras pa den ndrmast berdrda nivan.

2.3. Stadens virdegemenskap

I Stockholms stads kommunikationspolicy finns fastslaget den vdrdegemenskap som
ska prigla stadens kommunikation savdl under normala forhallanden som vid kriser.
Stadens kommunikation ska vara trovérdig, tillgdnglig och aktiv.

Kommunikationen blir troviardig om den kdnnetecknas av att vara korrekt, aktuell och
latt att identifiera med Stockholms stad. Stadens kommunikation &r ldttillgdnglig ge-
nom att den &r Oppen, tydlig och enkel. Staden ska vara aktiv i sin kommunikation
genom att vara snabb och formedla relevant kommunikation som é&r anpassad till olika
malgrupper.

2.4. Utgangspunkter for krishantering

2.4.1. Geografiskt omradesansvar

Den nya lagen om extraordindra héndelser stéller krav pd kommunerna att ta ett geo-
grafiskt omrédesansvar. Detta innebér att kommunen ska verka for:

att olika aktorer i kommunen samverkar och uppnér samordning i planerings- och
forberedelsearbetet

att de krishanteringsatgirder som vidtas av olika aktorer under en sddan hindelse sam-
ordnas

att informationen till allménheten under sadana foérhallanden samordnas

2.4.2. Helhetssyn

Vid en kris som drabbar Stockholms stad kan det finnas behov av att utnyttja alla de
resurser som ryms inom staden. Harutdver finns frivilligorganisationer, néringsliv,
forskning, expertorgan med mera att tillga.

2.4.3. Kommunikation
Vid en kris blir stadens interna och externa kommunikation avgérande for hur vél
staden lyckas bemaéstra krisen. Kommunikationen ska ge medborgare och andra akto-



rer s goda forutsittningar som mojligt att fatta egna beslut. Kommunikationen ska
formedla en aktuell, réttvisande och trovérdig bild av krisen och Stockholms stads
hantering av krisen.

2.4.4. Utga fran den erfarenhet och kunskap som finns i stadens forvaltningar och
bolag

Inom Stockholms stads forvaltningar och bolag finns en omfattande kunskap och erfa-
renheter av krishantering. Dessutom finns specifika kunskaper om till exempel kultu-
rellt betingad kommunikation och samverkan med olika trossamfund.

2.4.5. Flexibilitet och improvisation

En god planering och omfattande forberedelser dr grunden for en robust krishantering.
Samtidigt visar erfarenheten att formaga till flexibilitet och improvisation ar utslagsgi-
vande.

3. Forebyggande och forberedande arbete for en extraordiniir hiindelse

3.1. Mal

Malen med Stockholms stads krisforberedelser é&r:

att det ska finnas aktuella planer pé alla nivéer inom stadens forvaltningar och bolag
att fortroendevalda och tjdnstemén har utbildats och &vats i krishantering

att Stockholms stad har vil upparbetade interna och externa nitverk med s&vél myn-
digheter som organisationer, till exempel frivilligorganisationer

att forberedelser har gjorts for att sikerstilla nddvéndig infrastruktur vid kriser, till
exempel IT-strukturer, telefoni, lokaler for krisledning

3.2. Forebyggande och forberedande insatser

Stockholms stads forméga att hantera extraordinéra hiandelser och andra kriser bygger
till stor del pa hur vil det forebyggande och forberedande arbetet bedrivs. Stockholms
stad anvénder sig bade av mer formaliserade instrument som mer informella dialoger
och moten.

3.2.1 Risk- och sarbarhetsanalyser

Risk- och sérbarhetsanalyser ska anvidndas som ett kvalificerat beslutsunderlag inom
stadens krishanteringssystem. Stadens forvaltningar och bolag gor egna risk- och sar-
barhetsanalyser. Dessa sammanstills i en samlad &vergripande bedémning av Stads-
ledningskontoret.

Risk- och sérbarhetsanalyserna talar om vad som skulle kunna hdnda och vad det skul-
le innebéra samt vilka omraden inom staden som é&r speciellt sarbara. Risk- och sér-
barhetsanalyserna ska systematiskt och integrerat relateras till planen for extraordindra
héndelser. Darigenom blir det mdjligt att kontinuerligt revidera krisledningsplanen sé
att den ar utformad for att pa bésta mojliga sétt hantera de risker som uppmérksam-
mats.



3.2.2. Nitverk med viktiga aktorer

Vid en extraordindr hdndelse har Stockholms stad ett geografiskt omradesansvar. For
att kunna ta detta ansvar krivs att staden redan fore krisen bygger upp en rad kontakt-
ytor pa olika nivaer som krisledningen kan samverka med:

Riskhanteringsrad. Radet ska vara en radgivande instans dar skydd mot olyckor och
internt skydd ses som en helhet. Radet ska integrera trygghetsfragor, brottsforebyg-
gande arbete samt informationssdkerhet i sitt arbete. Nérliggande kommuner, samver-
kanspartners, myndigheter och organisationer ska bjudas in.

Nitverk med sékerhets- och beredskapssamordnare inom stadens forvaltningar och
bolag. Detta nidtverk samordnas idag av Stockholms Brandforsvar. Nétverket svarar
for att forutsdttningarna for samverkan och samordning mellan stadens enheter ar
goda.

Nitverk med informatorer inom stadens forvaltningar och bolag. Néatverket ska verka
for att stadens kommunikation internt och externt i stérsta mojliga mén ska vara sam-
ordnad och konsistent och folja den inriktning som anges i Stockholms stads kris-
kommunikationsplan. Idag samordnas nédtverket av kommunikationsavdelningen vid
stadsledningskontoret.

Nitverk med frivilligorganisationer. De frivilliga organisationerna kan stddja och
underlétta stadens krishantering inom en rad omraden, alltifrin radiosamband, till
transporter och forpldgnad. Stockholms Brandforsvar ansvarar idag for kontakterna
med frivilligorganisationerna genom Frivilligradet. Stockholms stad har mojligheter
att mer specifikt knyta frivilligorganisationerna till stadens krisledningsorganisation
genom att initiera bildande av Frivilliga resursgrupper.

Nitverk med Lénsstyrelsen i Stockholms 14n. Lénsstyrelsen har ett geografiskt omra-
desansvar for Stockholms ldn. Stockholms stad ska vid en extraordinér héndelse rap-
portera till Lansstyrelsen om héndelseutveckling, aktuellt lige samt planerade och
vidtagna étgirder. Stockholms stad bor ha kontakter med statliga myndigheter och
bolag som kan komma att fa en central roll beroende pa krisens karaktir, till exempel
Krisberedskapsmyndigheten, Statens raddningsverk, Statens Smittskyddsinstitut.

Nitverk med Sveriges regering och riksdag samt Sveriges kungahus. Kungahuset,
Sveriges regering och riksdag &r alla beldgna inom Stockholms stad. Regelbundna
kontakter med dessa institutioner &r betydelsefulla for att staden ska kunna stédja och
samverka med dem vid en extraordindr héndelse.

Nitverk med grannkommuner. Lagen om extraordinédra héndelser ger kommuner och
landsting mdjligheter att 1dmna bistdnd vid kriser. Stockholms stad bor i det forebyg-
gande arbetet samrdda med grannkommunerna om formerna for stod och samverkan
vid kriser.

Nitverk for tunnelsidkerhet. Sedan en lang tid tillbaka finns en tunnelsékerhetsgrupp
vars syfte dr att stirka sékerheten i Stockholms tunnlar och kulvertar. Gruppen é&r ett



exempel pa privat-offentlig samverkan och Stockholms stad ar representerad med flera
forvaltningar och bolag.

Nitverk vid 6versvamning av Mélaren. Natverkets syfte ar att forebygga och hantera
allvarliga 6versvdmningar i Milardalen. I ndtverket ingar en rad myndigheter, vatten-
regleringsforetag med flera.

3.2.3. Riktlinjer och policies for sirskilda omraden

Stockholms stad har en sérskilt informationssékerhetspolicy. Det finns sdrskilda rikt-
linjer for skydd av stadens verksamhet och det interna sékerhetsarbetet, liksom séker-
hetsskydd. For stadens interna och externa kommunikation finns en kommunikations-
policy och det finns &ven en forsékringspolicy.

3.2.4. Utbildning och 6vning

Stockholms stad ska ge fortroendevalda och anstélld personal den utbildning och 6v-
ning som behdvs for att de ska kunna 16sa sina uppgifter vid extraordindra handelser i
fredstid. 1 borjan av varje ny mandatperiod ska sérskild utbildning genomforas for
fortroendevalda och varje ar ska grupper av fortroendevalda och anstillda Gvas.

3.2.5. Omvirldsbevakning och omvirldsanalys

Stockholms stad bedriver en kontinuerlig verksamhet som har till uppgift att bedoma
potentiella risker och hot mot Stockholms stad. Rapporteringen sker i forsta hand till
stadens risk- och sdkerhetssamordnare, som bedémer behovet av atgérder.

4. Organisation och ansvar vid en extraordinir hiindelse

4.1. H6jd beredskap

Denna plan giller vid extraordindra hindelser i fredstid. Om sékerhetslaget fordndras
ska insatserna efter planen anpassas och kompletteras sa att den ockséa kan vara kom-
munens plan for h6jd beredskap.

4.2. Larm

Det ska alltid vara mojligt att larma Stockholms stads ansvariga for krishantering vid
extraordinira héndelser och andra kriser. Inom Stockholms stad ska finnas en grupp
med ansvar for att larma krisledningsorganisationen. I denna grupp — larmgruppen -
ingér stadens risk- och sékerhetssamordnare, bitridande stadsdirektérer samt jourha-
vande brandchef.

Vid larm om en héndelse som kan vara extraordinér kontaktar larmgruppen stadsdirek-
toren samt eventuellt andra tdnkbara personer sdsom informationsdirektdren eller for-
valtnings-/bolagsdirektor for Gverlaggning.

4.3. Beslut om aktivering av krisledningsorganisationen

Stadsdirektoren eller annan person i larmgruppen kontaktar krisledningsndmndens
ordférande. Ordforande fattar beslut om hela eller delar av krisledningsorganisationen
ska kallas in.



4.4. Inkallning av krisledningsorganisationen

Krisledningsorganisationen kallas in efter larmgruppens rekommendationer. Inkallning
sker efter larmlistor pa krisledningsorganisationens medlemmar. Efter larm ska kris-
ledningsorganisationen samlas snarast mojligt i Stadshuset, pa sérskilt anordnad plats.
Krisledningsorganisationen ska kunna verka inom 1 timme efter beslut om inkallning.

Krisledningsndmndens ordférande bor vid behov utnyttja sin lagliga mojlighet att fatta
beslut i drenden som 4r sa bradskande att ndmndens avgorande inte kan avvaktas.

Krisledningsndmndens ordférande kan, tillsammans med stadsdirektdren, vid mindre
eller avgransad hindelse besluta att hantera héndelsen utan att inkalla krislednings-
nimnden. Stadsdirektdren kan vidta atgérder for att bemodta och hantera héndelsen
tillsammans med berorda forvaltnings/bolagschefer.

4.4.1. Uppehailisplats och teknisk utrustning

Stadshuset dr ordinarie uppehallsplats for stadens krisledningsorganisation.

Den tekniska utrustningen bestar av:

tryggad elforsorjning genom reservkraft

fast telefoni

data- och radiokommunikation

katastroftelefoni

internt separat nit for datakommunikation

RAKEL, gemensamt radiokommunikations system for skyddds- och sidkerhetsmyn-
digheter

Krisledningsorganisationen ska dven ha mdjlighet att utnyttja en skyddad ledningsplats
inom staden, samt en alternativ plats om krisledningen inte kan ske inom Stockholms
stads fysiska grénser.

4.5 Stadens Krisledningsorganisation

Stadens krisledningsorganisation och beslutsfunktioner bestar av krisledningsndmnden
som fattar strategiska beslut vid en extraordindr hindelse, samordningsgruppen sam-
ordnar insatser, atgdrder och resurser och krisledningsstaben ar verkstéllande ledning
och bearbetar och analyserar uppgifter om handelsen.

4.5.1. Krisledningsniimnden

Kommunstyrelsen utgor stadens krisledningsndmnd och tréder i funktion vid en extra-
ordindr hindelse. Krisledningsndmndens arbete styrs av ett sérskilt reglemente for
ndmnden.

Krisledningsndmnden fattar strategiska beslut om hur Stockholms stad ska agera under
den extraordindra héndelsen. Hit hor beslut om hur krisledningsorganisationen ska
arbeta, inriktning av verksamheten, tilldelning och omfordelning av resurser samt
insatser i stort.



Krisledningsndmnden fér fatta beslut om att 6verta hela eller delar av verksamhetsom-
raden fran dvriga ndmnder och styrelser i staden i den utstrickning som ar nddvéindig
med hénsyn till den extraordinéra héndelsens art och omfattning.

Krisledningsndmnden kan bland annat besluta om

Prioritering av kommunala verksamheter

Omf6rdelning av personal mellan kommunala verksamheter
Flyttning av verksambhet, till exempel patienter i dygnet runt-véard
Stédngning av kommunala verksamheter

Information till allmédnheten

Utse talespersoner for Stockholms stad

Begiran om bistidnd frdn annan kommun

Fordelning av reservkraft

Ianspraktagande av reservsystem

4.5.2. Krisledningsstab

Stadsdirektdren och jourhavande brandchef &r verkstdllande och beredande ledning.
Risk- och sd@kerhetssamordnaren &r stabschef och leder och fordelar arbetet i krisled-
ningsstaben genom att ange inriktning och mal. Stabschefen anpassar stabens sam-

mansittning utifrdn radande situation och uppdrag fran stadsdirektéren och jourhavan-
de brandchefen.

Krisledningsstaben bestar, forutom av stabsledningen, ocksé av fyra grundsektioner:
analyssektion

informationssektion

planeringssektion

administrativ sektion

Beroende pa hiandelsens art och omfattning kan ocksé inrdttas expertsektion.

Analyssektionens uppgift ar framfor allt att:
bearbeta och analysera uppgifter om héndelsen
ta fram langsiktiga konsekvensanalyser
analysera alternativ utveckling av situationen
utvérdera pagaende insatser

Informationssektionens uppgift regleras i kriskommunikationsplanen

Planeringssektionens uppgift ar framfor allt att:

samla in uppgifter om hiandelsen

identifiera och planera samordningsbehovet

planera atgérder for att ta det geografiska omrddesansvaret

ge lansstyrelsen lagesrapporter och information om héndelseutvecklingen, tillstdndet
och den forviantade utvecklingen samt om vidtagna och planerade atgérder

planera och ge forslag pa inriktning av insatser och &tgéirder

bevaka att arbetet stimmer overens med géllande lagstiftning

gora analyser av kostnader



planera och organisera bemanning och avldsning i staben

Administrativa sektionens uppgift ar framfor allt att:
ansvara for diarieforing

serva den tekniska utrustningen och sambandssystemen
stdlla i ordning arbetsplatser

svara for mat, dryck, logi med mera

ansvara for inpassering till krisledningen

4.5.3. Samordningsgruppen

Sammansittningen av samordningsgruppen anpassas efter hindelsens omfattning och
art. Den bestar av ett antal fasta medlemmar som utgdr stommen och som snabbt kan
sdtta igang krishanteringen. Beroende pa situation utdkas gruppen med representanter
for berdrda forvaltningar, kommunala bolag, myndigheter, foretag, organisationer med
flera.

Samordningsgruppen leds av stadsdirektdren, eller bitrddande stadsdirektor/ risk- och
sékerhetssamordnare pa stadsdirektorens uppdrag.

Samordning sker genom direktiv i den egna organisationen och genom samverkan med
andra organisationer. Uppgifter som ska samordnas inhdmtas fran respektive organisa-
tionen.

Medlemmarna i samordningsgruppen kan representera:
Stadsledningskontoret

Berorda stadsdelsforvaltningar
Socialjouren

Brandforsvaret
Miljoforvaltningen
Trafikkontoret

Utrednings- och statistikkontoret
Stockholm Vatten

Stokab

S:t Erik Forsékring

Fortum

Telia

Tele2

Polis

Landsting REK

SL

Connex

Forsvarsmakten
Frivilligorganisationernas samarbetskommitté
Léansstyrelsen

I samordningsgruppens uppgifter ingar framfor allt att:
samordna insatser, atgarder och resurser



fordela och prioritera i samrad

samordna informationen till allménhet, medier och andra aktGrer
uppritta samband mellan gruppmedlemmarna

utbyta ldgesrapporter

delge varandra bedémningar och beslut

5. Arbetet efter en extraordiniir hindelse och atergang till ordinarie verksamhet
Nér den verksamhet som ér foranledd av den extraordindra héndelsen inte lingre be-
hovs beslutar kommunstyrelsen att verksamheten ska upphdra. Nér styrelsen fattar ett
sadant beslut atergar de verksamhetsomrdden som krisledningsndmnden har dvertagit
till ordinarie nimnd eller styrelse. Ett sddant beslut om att krisledningsndmndens verk-
samhet ska upphora fattas av kommunstyrelsen.

Vid avveckling av krisledningsorganisationen ska sirskilt uppmérksammas att de
behov av insatser och uppfoljning som behdvs dverfors till ordinarie verksamhet inom
forvaltningar och bolag.

Varje extraordindr héndelse ska omfattas av en utvdrdering. Utvirderingen ska bland
annat omfatta stadens agerande under héndelseforloppet. Samordningen inom staden
samt med externa aktdrer ska uppméarksammas, liksom informationen till allmédnheten.
Utvérderingen ska innehalla forslag till revidering av géllande plan for extraordindra
hindelser och forslag till atgérder inom forvaltningar och bolag.

5.1. Revidering

Personnamn och kontaktuppgifter ska alltid vara aktuella. Planen ska granskas varje ar
och i samband med varje storre organisatorisk fordndring. Ansvaret for att revidering
sker dr risk- och sékerhetssamordnaren vid Stadsledningskontoret.



Bilaga 2

Kriskommunikationsplan for stockholms stad vid extraordiniira hindelser

Ledning och samordning

Denna kriskommunikationsplan ska anvédndas nér Stockholms stad drabbas av en ex-
traordindr héndelse som krdver att staden aktiverar sin centrala krislednings-
organisation.

Planen ska...

Krisen och kommunikationen av krisen méste hanteras parallellt. Planen ska medverka
till att alla berdrda far en aktuell och é&rlig bild av hindelsen och Stockholms stads
hantering av densamma. Planen utgar ifrdn Stockholms stads kommunikationspolicy
och dr i forsta hand ett instrument for det aktiva kriskommunikationsarbetet inom
informationsfunktionen i krisledningsstaben.

Planen anger...

Planen anger hur samordning och samverkan ska ske internt inom Stockholms stad nir
det géller kriskommunikation. Den beskriver ocksa hur kriskommunikation ska bedri-
vas externt. Med intern information menas information som enbart riktar sig till sta-
dens medarbetare. Med extern information menas information som riktar sig till per-
soner, organisationer, myndigheter, medier med flera som finns utanfor stadens orga-
nisation.

Informationsdirektdren ansvarar for att planen ar aktuell, att den 6vas och att berdrda
far utbildning.

Planen omfattar inte...

Planen géller stadsledningens, forvaltningarnas och bolagens information ufom den
rdddningstjénstrelaterade. Planen omfattar inte heller information till offer och anhori-
ga, telefonisystem eller véaxelfunktion.

Overgripande mal
De dvergripande mélen for Stockholms stads kriskommunikation r:

att ge alla medarbetare, medborgare, och andra aktorer en aktuell, rittvisande och arlig
bild av krisen och Stockholms stads hantering av krisen.

att ge alla medborgare och andra aktérer s goda forutsdttningar som mojligt att fatta
egna beslut.



Overgripande riktlinjer

Krisen och kommunikationen av krisen méste hanteras parallellt. Det dr viktigt att vi
agerar snabbt och krafifullt och ger god information om hur Stockholms stad uppfattar
situationen, vilka bedémningar som gors och vilka atgdrder som sétts in. Stockholms
stad ska agera proaktivt och striva efter dialog med alla som ar berérda.

Informationen ska prioriteras och ldmnas utan drojsmal samt regelbundet. Det dr béttre
att tala om att man saknar heltdckande information 4n att inte kommunicera alls.

Samordning och uppdatering inom Stockholms stad har hog prioritet. Striavan ska vara
att informationen som limnas &r entydig och korrekt.

Webbplatsen www.stockholm.se och medierna ar véra prioriterade externa kontakt-
ytor. Mediekontakter har hogsta prioritet.

Intrandtet och webbplatsen www.stockholm.se &r vara prioriterade kanaler for att na
stadens medarbetare.

Informationen ska &dven samordnas mellan staden och externa aktdrer, till exempel
samverkande myndigheter som polis, landstinget och lansstyrelsen for att tydliggora
roller och samordna budskap.

Budskapen ska i tur och ordning behandla f6ljande; méinniskors och djurs liv och hil-
sa, egendom, milj6, samt konsekvenser for Stockholms stad, till exempel ekonomi,
bemanning, forsékringar och materiella virden.

Budskapen fran Stockholms stad ska ha en professionell utformning, vara lattbegripli-
ga och upprepas. Budskapen ska kidnnetecknas av:
- ett sprak som mottagaren forstar. Overvig oversittning till andra sprak #n
svenska och anpassning efter mottagare med funktionshinder.
- begrepp och termer som har en mening i vardagen, undvik komplicerade
facktermer.
- ett sprik som tar hiansyn till mottagarnas psykologiska tillstand.

Framgéngsrik kriskommunikation forutsétter att informationsverksamheten har forma-
ga till flexibilitet, kreativitet och improvisation. Omvérldens bild av krisen ska f6ljas

kontinuerligt, frimst bilden av krisen i medierna och medarbetarnas uppfattningar.

Stadens kriskommunikation foljer det som é&r reglerat i lag.



Medarbetare

Stockholms stads intranét, stadens webbplats www.stockholm.se samt ndrmaste chef
ska vara de viktigaste informationskédllorna om krisens utveckling. Eftersom inte alla
medarbetare har tillgang till intranétet som ocksé kan vara svéart att komma &t vid en
kris &r dven stadens webbplats www.stockholm en prioriterad kanal for information till
stadens medarbetare. Om IT-systemen slés ut ska den personliga informationen o6ka,
samtidigt som medarbetarna uppmanas att folja utvecklingen via medierna.

Informationsansvar foljer med verksamhetsansvar och vid en kris ar det sarskilt viktigt
att prioritera personliga mdten med sina medarbetare. Varje medarbetare har ocksa ett
ansvar for att sjélv sdka den information som behovs for att fullgora sitt uppdrag.

Det dr mycket viktigt att snabbt och kontinuerligt informera stadens medarbetare.
Medarbetare inom Stockholms stad har rétt att fa en aktuell, rittvisande och é&rlig in-
formation om héndelser inom den egna arbetsplatsen. Vilinformerade medarbetare
mar battre och kan ge béttre svar till medier eller allmidnhet om de tar kontakt. Medar-
betarna har dessutom mgjlighet att formedla stadens information till personer de méter
i sin vardag, till exempel brukare av stadens tjanster men dven familj, vénner, grannar,
etc.

Stockholms stads medarbetare har tillsammans en stor kontaktyta. Medarbetarna har
ddrmed mojlighet att &terfora viktig information till krisledningen om rykten, om
stimningar, aktuellt kunskapsldge, behov av information med mera.

Manga av medarbetarna har dessutom i sitt arbete ansvar for andra ménniskor, till
exempel personal pd forskolor och dldreboende. For att de ska kunna fatta rétt beslut
krévs att de har tillgéng till aktuell och korrekt information direkt fran sin arbetsgivare
Stockholms stad.

Malet ar att medarbetare inom Stockholms stad ska ha en aktuell, rattvisande och érlig
information om krisen, och tillgéng till information om:

krisens utveckling.

krisens paverkan pa staden.

konsekvenser for den egna arbetssituationen.

Stockholms stads agerande.

var man kan hdmta mer information.

var man kan ldmna viktiga upplysningar om krisen.

Checklista medarbetare

Intranétet och webbplatsen stockholm.se ska fortldpande uppdateras med information
som specifikt giller medarbetare inom Stockholms stad.

Medarbetare ska uppmanas meddela sina chefer héndelser i omvérlden och uppfatt-
ningar om Stockholms stads hantering av krisen.



Medierelationer

Medierna dr mycket viktiga under det akuta skedet av en kris. Medierna larmar om
héndelser, formedlar bilder av krishanteringen, illustrerar, intervjuar och granskar.
Medierna har ocksa en mycket viktig roll som férmedlare av Stockholms stads infor-
mation, aktiviteter och beslut.

Kommunikation med medier har hdgsta prioritet. Det gynnar allménheten och det
gynnar den egna krishanteringen. Krisen och kommunikationen av krisen maste hante-
ras parallellt. Vid en allvarlig hindelse ar det sannolikt att kontakterna med medierna
stracker sig fran lokala nyhetstidningar till internationella medier och nyhetsbyraer.
Det innebér att det finns stora variationer i mediernas uppdrag, lasekretsar, bakgrunds-
kunskaper och journalistiska virderingar.

Milet med stadens medierelationer vid en kris dr att medierna ska ha en sé aktuell och
uppdaterad information om Stockholms stads involvering i krisen som mgjligt.

Informationsfunktionen har f6ljande huvuduppgifter i sina mediekontakter:
att underlétta mediernas arbete.

att formedla Stockholms stads syn pa krisen och stadens hantering av den.
att ge rdd och stdd till krisledningen i mediefragor.

att ge en rattvisande och arlig bild av krisen.

att uppmérksamma medierna pé nyheter i krishanteringen.

att folja upp och analysera innehallet i medierna.

Checklista medierelationer

Medverka till att krisledningen utser talesperson for Stockholms stad samt erséttare.
Ge underlag och stdd till de personer som ska intervjuas.

Meddela ansvarig for telefoni/vaxeln var mediernas samtal ska kopplas.

Utforma ett forsta meddelande om stadens bedéomning av hidndelsen samt initiala at-
gérder fran stadens sida, samt om var och nir ytterligare information finns att hdmta.
Forbered distribution av information till medierna via sérskilda medielistor och/eller
foretag som svarar for distribution.

Ha beredskap att alltid kunna svara pa fragor om krisens forlopp, om stadens bedom-
ningar och beslut, och om samverkan med andra myndigheter.

Overvig om en sirskild mediepanel ska inriittas som svarar pa journalisternas frigor
och ger service till journalister och fotografer.

Overvig om tolkar ska kallas in.

Forbered och vid behov arrangera presskonferenser.

Bevaka mediernas nyhetsformedling. Bevakningen ska ske kontinuerligt och omfatta
savil tryckta medier, radio och TV som nyhetsférmedling pa Internet.

- Arbilden korrekt?

- Finns det faktafel?

- Formedlar medierna rykten eller desinformation?

- Finns det tendenser i medieinnehallet?

- Finns det ny information?

- Vilka aktorer upptrader?



- Vilka uttalanden gors?
- Hur framstills Stockholms stad?
Gor regelbundna mediesammanstillningar.
Kontakta medier som formedlat felaktig eller missvisande information.
Nir sé ar lampligt ge forslag pa krishantering i staden som ar méjlig for medierna att
bevaka.

Stockholms stad som formedlande lank mellan medier och offer och anhoériga

Om Stockholms stad blir involverade i att ta hand om offer och anhdriga, till exempel
genom att uppléta idrottshallar for tillfalligt boende, krévs att stadens chefer och 6vri-
ga medarbetare blir medvetna om offrens och de anhdrigas utsatta position och medi-
ernas Oonskan om intervjuer.

Medierna vill formedla personliga vittnesborder och kommentarer till hindelsen. De
svérast skadade star under medicinsk tillsyn och informationsférmedling ar i det fallet
landstingets ansvar.

Medierna kommer med all sékerhet dven att soka information inom Stockholms stad.
Man kan vilja besoka den arbetsmiljo dir olyckan skedde, eller intervjua arbetskamra-
ter, ndrmaste chef, ansvarig politiker osv. Att hantera dessa forfragningar under ett
akut skede &r en viktig och svér uppgift. Det &r en balansgédng mellan att tillfredsstélla
mediernas behov av att formedla nyheten om héindelsen och att respektera individers
integritet och forhindra att psykologiska trauman uppstar eller forvérras.

Informationsfunktionens uppgift ar att ge rad och stod till stadens verksamheter hur de
ska hantera dessa fragor.

Allménhet

Allménhetens forutsitter att kommuner och myndigheter kommunicerar fore, under
och efter en kris. Bristande kommunikation kan forvérra krisen och medverka till att
minska medborgarnas fortroende.

Allménheten har rétt att {4 ta del av stadens egen version av vad som hiant samt stadens
agerande. Detta kommer till stor del att formedlas via medierna, men Stockholms stad
har ett ansvar for att ocksd erbjuda information direkt till allménheten till exempel
genom stadens medarbetare och pé stadens webbplats www.stockholm.se.

Malet ir att ge alla medborgare och andra intressenter en aktuell, rittvisande och arlig
bild av krisen och Stockholms stads hantering av krisen, samt sd goda forutsdttningar
som mdjligt att fatta egna beslut.

Forutom att formedla generell information till allménheten, maste Stockholms stad
ocksé rikta speciell information till avgransade grupper. Vilka dessa grupper ar beror
pa vilken typ av allvarlig hidndelse som drabbat Stockholm. Négra exempel pa gruppe-
ringar ar:



boende 1 Stockholm eller besokare
pendlare in till Stockholm for arbete
icke svensktalande
funktionshindrade

fastighetsagare

sméabarnsforildrar

Informationsfunktionens uppgift ar att medverka till att ge de som &r berdrda av krisen
aktuell och s& malgruppsanpassad information som det &r mdjligt, via de prioriterade
och mest ldmpade kanalerna.

Checklista allminhet

Ge underlag till ansvarig for telefoni/vaxeln. Bestdm i samrad med andra myndigheter
vilka fragor telefoni/vixeln ska svara pa.

Formedla fragor och svar pa webbplatsen www.stockholm.se, pé intranitet, vid press-
konferenser m.m.

Overvig annonsering.

Multikulturell kommunikation

Stockholm &r en multikulturell stad. Har finns alltid personer med olika kulturella
bakgrunder, personer med begrinsad kunskap om det svenska samhillet och personer
med bristande kunskaper i det svenska spraket.

Detta medfor att Stockholms stad méste gora sirskilda anstrdngningar for att ge den
nodvindiga bakgrunden och utforma budskapen pé ett sddant sétt att olika kulturella
grupperingar har mdjlighet att tillgodogora sig informationen. Beroende pa krisens
karaktér och fysiska placering kan den multikulturella dimensionen bli mer eller mind-
re framtrddande.

Informationsfunktionen uppgift 4r att bevaka att den multikulturella aspekten beaktas i
kommunikationen, samt att medverka till att information far en tillfredsstillande och
lattillganglig utformning.

Checklista multikulturell kommunikation

Téank pé behovet av anpassning till olika kulturer och sprék nir informationsétgirder
planeras, till exempel information pa www.stockholm.se.

Utnyttja lokala nitverk och upparbetade kontakter inom staden, till exempel stadsde-
larnas kontaktytor pé olika nivaer.

Ta kontakt med organisationer och nyckelpersoner som kan verka som formedlare av
information.

Formedla information via stadsdelsndmndernas webbplatser.

Tag kontakt med medborgarkontor for formedling av information.

Lanka till olika kulturers och religidsa samfunds webbplatser.

Ta kontakt med sérskilda medier for formedling av multikulturell information.




Samordning Inom Stockholms stad

Det &r viktigt att stridva efter att alla enheter inom staden presenterar samma analys och
samma budskap till allminhet, medarbetare, medier med flera. Néar Stockholms stad
har aktiverat sin krisledningsndmnd har den mojlighet att i hogre grad 4n tidigare be-
stimma utformningen av den externa informationen. Detta underlattar for staden att ge
samstdmmiga budskap.

Mialet ar att alla verksamheter inom Stockholms stad sé langt som det dr mojligt ska
ha en samstdmd bild av krisen, Stockholms stads hantering av krisen samt konsekven-
ser for medarbetarna.

Det idr informationsfunktionens uppgift att i s4 hdg grad som mgjligt samordna de
budskap som Stockholms stad formedlar genom att:

informera om centrala beslut som Stockholms stad fattar med anledning av héndelse-
utvecklingen.

samordna och férmedla samstdmmiga budskap.

via de stadsovergripande kanalerna, intrandtet och webbplatsen www.stockholm.se
meddela stadens verksamheter svaren pa de vanligaste fragorna.

samordna presskonferenser och forse ansvarig for presskonferensen med nddvéndig
bakgrundsinformation.

ge stadens verksambheter i uppgift att folja upp de lokala medieinslag som férekommer
och rapportera till centrala krisledningen om allvarliga missuppfattningar féorekommer
i rapporteringen.

kontinuerligt f6lja vad som publiceras pa stadens webbplatser. Uppdatera ansvariga
vid behov samt korrigera eventuella felaktigheter.

Checklista samordning inom Stockholms stad

Etablera kontakter med informatdrerna hos berdrda verksamheter under krisen.
Diskutera informationsbehov och méjliga atgéarder.

Diskutera fortlopande formulering av centrala budskap.

Utbyt information om planerade och genomforda informationsaktiviteter.

Diskutera samordning av presskonferenser och pressmeddelanden.

Lanka de  berdrda  verksamheternas  krisinformation till  webbplatsen
www.stockholm.se

Samordning med externa aktorer

Malet ar att kommunikationen av krisen sa langt det 4r mdjligt ska samordnas med
berorda externa aktorer, sd att bilden av Stockholms stads samverkan med externa
aktorer far en korrekt, relevant, samstimmig och snabb presentation for medier och
allménhet.

1. Myndigheter och andra offentliga aktorer

Det é&r viktigt att staden samverkar med berdorda myndigheter och andra offentliga
aktorer till exempel polis och landsting om hur ansvaret fér kommunikationen ska
fordelas mellan parterna. Det kan bli aktuellt att samverka med nationella och interna-
tionella organisationer som Stockholm stad tidigare inte samverkat med i krissamman-
hang.



Det dr informationsfunktionens uppgift att samrada med informations-ansvariga hos
myndigheter och andra offentliga aktorer kring hur samordningen av informations-
verksamheten ska ga till.

Checklista myndigheter och andra offentliga aktdrer

Etablera kontakter med informatdrerna hos centrala myndigheter och andra offentliga
aktorer under krisen.

Diskutera informationsbehov och mdjliga gemensamma éatgérder.

Diskutera fortlopande formulering av centrala budskap.

Utbyt information om planerade och genomférda informationsaktiviteter.

Diskutera samordning av presskonferenser och pressmeddelanden.

Léanka de berérda aktorernas krisinformation till webbplatsen www.stockholm.se.
Formedla urval av de berdrda aktdrernas information till stadens medarbetare.

Rétt samtal till ratt myndighet

Manga av dem som behdver hjilp vet inte vart de ska vinda sig. Om inte staden aktivt
forsoker underlatta for alla att komma i kontakt med ansvarig aktor uppstér med stor
sannolikhet dverbelastningar och blockeringar i telefontrafiken.

Informationsfunktionen ska verka for att underlitta informationsflédena genom att:
fortlopande ge ansvarig for telefoni/véxeln uppgifter om Stockholms stads och andra
myndigheters roller och ansvar.

informera via webbplatsen vart hjélpsokande ska vénda sig.

skapa lankar pad webbplatsen till myndigheter och andra aktorer.

informera medierna om ansvar och roller inom Stockholms stad.

2. Organisationer

En allvarlig héndelse kommer att generera stora informationsbehov hos vitt skilda
organisationer. En hindelse kan till exempel berora frivilligorganisationer och religio-
sa samfund. Ménga av dessa organisationer har vil utvecklade system for att nd sina
medlemmar med information. For Stockholms stad kan det vara vérdefullt att fa hjélp
med informationsspridningen via dessa organisationer.

I det 16pande informationsarbetet under det akuta skedet av en kris bor krisledningen
kontinuerligt tdnka i termer av specifika informationsbehov hos specifika mélgrupper
och hur kommunen kan né dessa med hjilp av organisationernas egna interna informa-
tions-strukturer.

Det &r informationsfunktionens uppgift att samrdda med informations-ansvariga eller
motsvarande hos berdrda organisationer kring hur samordningen av informationsverk-
samheten ska ga till.

Checklista organisationer

Identifiera aktdrer som kan behova specifik information.

Ta kontakt med aktuell organisation och diskutera forutsittningar och former for in-
formationsutbyte.



Folj upp hur Stockholms stad och krisen presenteras av organisationen och hur infor-
mationen formedlas.

3. Néringslivet

En allvarlig héndelse i Stockholms stad kommer sannolikt att beréra och paverka nér-
ingslivet i staden. De kommer att ha ett stort behov av aktuell information om krisen,
bade till sina medarbetare och till sina nétverk och leverantdrer. Dessa aktorer ar vikti-
ga i rollen som vidareformedlare av aktuell krisinformation och ska ocksa ses som en
potentiell resurs i den operativa krishanteringen.

Det ir informationsfunktionens uppgift att samrada med informations-ansvariga eller
motsvarande hos berorda aktorer kring hur samordningen av informationsverksamhe-
ten ska ga till.

Kriskommunikation vid handelse utomlands

En extraordinir hindelse utomlands dir stadens medarbetare eller invanare 4r inblan-
dade stiller hoga krav pa samordning savél inom stadens organisation som med exter-
na aktorer.

Samordning inom Stockholms stad vid hiindelse utomlands

Malet &r att alla verksamheter inom Stockholms stad sé langt som det d&r mojligt ska ha
en samstdmd bild av krisen, samt Stockholms stads ansvar och roll for de medarbetare
och/eller invanare som drabbats.

Det &r informationsfunktionens uppgift att i s& hog grad som mojligt samordna de
budskap som Stockholms stad formedlar genom att:

informera om centrala beslut som Stockholms stad fattar med anledning av hiandelse-
utvecklingen.

samordna och férmedla samstdmmiga budskap.

via de stadsovergripande kanalerna, intrandtet och webbplatsen www.stockholm.se
meddela stadens verksamheter svaren pa de vanligaste fragorna.

samordna presskonferenser och forse ansvarig for presskonferensen med nddvindig
bakgrundsinformation.

ge stadens verksamheter i uppgift att folja upp de lokala medieinslag som férekommer
och rapportera till centrala krisledningen om allvarliga missuppfattningar férekommer
i rapporteringen.

kontinuerligt f6lja vad som publiceras pa stadens webbplatser. Uppdatera ansvariga
vid behov samt korrigera eventuella felaktigheter.

Checklista samordning inom Stockholms stad

Etablera kontakter med informatdrerna hos verksamheter som har medarbetare eller
invénare som berdrs av krisen.

Diskutera informationsbehov och mojliga atgérder.

Diskutera fortlopande formulering av centrala budskap.

Utbyt information om planerade och genomférda informationsaktiviteter.

Diskutera samordning av presskonferenser och pressmeddelanden.



Léanka de berorda verksamheternas krisinformation till webbplatsen
Samordning med externa aktorer vid hiindelse utomlands

Det &r viktigt att staden samverkar med berdorda myndigheter och andra offentliga
aktorer till exempel regeringen (frdmst utrikesdepartementet), polis och landsting om
hur ansvaret for kommunikationen ska fordelas mellan parterna. Det kan bli aktuellt att
samverka med nationella och internationella organisationer som Stockholm stad tidi-
gare inte samverkat med i krissammanhang.

Malet dr att kommunikationen av krisen sd langt som det dr mojligt ska samordnas
med berorda externa aktorer, sa att bilden av Stockholms stads samverkan med externa
aktorer far en korrekt, relevant, samstdmmig och snabb presentation fér medier och
allménhet.

Det ér informationsfunktionens uppgift att samrdda med informations-ansvariga hos
myndigheter och andra offentliga aktorer kring hur samordningen av informations-
verksamheten ska ga till.

Checklista myndigheter och andra offentliga aktdrer

Etablera kontakter med informatdrerna hos centrala myndigheter och andra offentliga
aktorer under krisen.

Diskutera informationsbehov och tydliggdr ansvar och roller.

Diskutera fortlopande formulering av centrala budskap.

Utbyt information om planerade och genomforda informationsaktiviteter.

Diskutera samordning av presskonferenser och pressmeddelanden.

Léanka de berérda aktorernas krisinformation till webbplatsen www.stockholm.se.
Formedla urval av de berdrda aktdrernas information till stadens medarbetare.

Ratt samtal till ratt myndighet

Manga av dem som behdver hjilp vet inte vart de ska vdnda sig. Om inte staden aktivt
forsoker underldtta for alla att komma i kontakt med ansvarig aktor, uppstar med stor
sannolikhet 6verbelastningar och blockeringar i telefontrafiken.

Informationsfunktionen ska verka for att underlitta informationsflédena genom att:
fortlopande ge ansvarig for vixeln/telefoni uppgifter om Stockholms stads och andra
myndigheters roller och ansvar.

informera via webbplatsen vart hjélpsokande ska vénda sig.

skapa lankar pa webbplatsen till myndigheter och andra aktorer.

informera medierna om ansvar och roller inom Stockholms stad.



