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Utdrag ur protokoll nr 15 fort vid kommunstyrelsens sammantriide onsdagen den
5 september 2007 kl 15.30 - 15.40.

Justerat den 12 september 2007  Anslaget den 13 september 2007

Kristina Axén Olin
Carin Jamtin
Ann-Katrin Aslund

§19
Funktionshinderombudsmannens drsrapport 2007
Dnr 326-1443/2007

Kommunstyrelsen behandlade funktionshinderombudsmannens arsrapport for
2007.

Borgarradet Kristersson (m) hade redovisat drendet i promemoria 2007:125.
Yrkanden
Bifall yrkades till borgarradsberedningens forslag.

Borgarradet Jamtin (s) och Stefan Nilsson (mp) yrkade bifall till miljopartiets
reservation i borgarradsberedningen som redovisas i promemoria 2007:125.

Borgarrddet Livh (v) yrkade bifall till det forslag som redovisas i promemoria
2007:125.

Vid propositioner pa dessa yrkanden beslét kommunstyrelsen utan omrostning
bifalla borgarradsberedningens forslag.

Beslut

Kommunstyrelsen beslét foljande.
1. Funktionshinderombudsmannens &rsrapport avseende verksamheten 2006
godkdnns med vad som anfors i promemorian
2. Arsrapporten 6verldmnas till stadens nimnder och bolagsstyrelser for
kédnnedom.



Kommunstyrelsens protokoll nr 15 2007-09-05

Reservationer
Borgarrddet Jdmtin samt Tomas Rudin, Teres Lindberg och Mirja Réihé Jédrvinen
(alla s) och Stefan Nilsson (mp) hénvisade till borgarradet Jimtins och Stefan

Nilssons gemensamma yrkande.

Borgarradet Livh (v) hdnvisade till sitt yrkande.

Vid protokollet
Anette Otteborn
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PM 2007:125 RV (Dnr 326-1443/2007)

Funktionshinderombudsmannens arsrapport 2007

Borgarridsberedningen foresldr kommunstyrelsen besluta fdljande
1. Funktionshinderombudsmannens &rsrapport avseende verksamheten 2006
godkinns med vad som anfdrs i promemorian.
2. Arsrapporten Sverldmnas till stadens nimnder och bolagsstyrelser for kinne-
dom.

Firedragande borgarradet Ul Kristersson anfor {sljande.

Arendet

Stockholms stads kommunfullmiktige beslutade ar 2000 att inrdtta en funktionshin-
derombudsman (FO). Kommunstyrelsen (KS) faststdllde ar 2001 en instruktion (bi-
laga I} for FO:s verksamhet och tjénsten tillsattes ar 2002.

FO skall arligen avge en rapport till kommunstyrelsen. Denna rapport skall enligt
instruktionen innehélla 1} redovisning av arets verksamhet, 2) belysning av brister
och 3) redogdreise for forbatiringsarbetet.

FO ska agera inom fyra huvudomréden; omviirldsbevakning, uppfdljning, samarbe-
te/samverkan samt dirutdver vara eft forum for minniskor med funktionsnedsitt-
ningar, deras anhoriga och organisationer. FO agerar inte som ombud eller {Oretrida-
re for enskilda och Gverprovar inte ansvariga ndmnders beslut.

FO har under ar 2006 haft organisatorisk tillhorighet till stadstedningskontorets
vilfird och utbildningsavdelning. Fér funktionshinderombudsmannens kostnader for
ar 2006 avsattes 1 mnkr. Enligt stadens budget for ar 2006 skulle FO fungera som en
kunskapsresurs for stadens alla fSrvaltningar och bolag. FO skulle vara rddgivande
och f8lja upp efterlevnaden av lagar, policy och riktlinjer samt foresld forbitringsat-
garder.

Den rsrapport som foreldggs hir redogsr for FO:s arbete under &r 2006 och fbijer
upp stadens arbete utifrdn funktionshinderaspekter. Stadens handikappolitiska inrikt-
ningsmal anges i Stockholms stads handikappolitiska program.

Milen utgdr ifrin den géllande lagstiftningen och foljer den nationella handlings-
planens handikappolitiska mal. Malet att bli vérldens mest tillgingliga huvudsiad ar
2010, di i princip alla brister i fraga om tillgdnglighet ska vara dtgirdade, forutsétter
tydliga prioriteringar och medveten planering infor 2010.

Denna arsrapport har extra fokus pa tillgdnglighetsfrigor och pa de forbittringsét-
girder som iir strategiskt viktiga for att malet ska kunna uppnis.

Beredning

Arsrapporten har remitterats till kommunstyrelsens handikapprad.
Kommunstyrelsens handikapprdd beslutade vid sitt sammantrade den 23 maj 2007
att godkiinna rapporten samt Sverlimna den till kommunstyrelsen. Dirutover anforde

radet foljande:




"Med tanke pé stadens handikappolitiska program forutsiitter radet att arsrapporten
skickas till stadens verksamheter och dess handikapprad for beaktande. Samt att ars-
rapporten beaktas i den fortsatta budgetdebatten 2008.”

Mina synpunkter

I vitken utstridckning funktionshindrade personers liv begriinsas avgdrs av samhillets
formaga och vilja att méta de funktionshindrades behov, snarare 4n av individerna
sjidlva. Att personer med ndgon form av funktionsnedsittning ges samma rittigheter
och méjligheter som alla andra nér det giller integritet, sjilvbestimmande, delaktig-
het och, sd langt det gar, egen forsérjning mésté vara en prioriterad arbetsuppgift for
staden.

Det faktum att allt fler av stadens forvaltningar och bolag anlitar FO som radgivare
och informatdr i frigor med handikappaspekter, samt att det handikappolitiska pro-
grammet anviinds som styrdokument i verksamhetsplaneringen, visar att vi #r p ritt
vidg. Detta innebdr inte att vi kan sl oss till ro. Tviirtom ska vi 5ka tempot.

Mialet att bli virldens mest tiligingliga huvudstad ar 2010 innebr att i princip alla
viisentliga brister i friga om tillganglighet ska vara atgérdade till dess. Detta forutsat-
ter tydliga prioriteringar och medveten planering.

FO:s arliga rapporter utgor ett mycket bra och viktigt underlag for stadens samlade
arbete med funktionshindersfrigor. Denna drsrapport har extra fokus pé tillginglig-
hetsfrigor och pa de forbittringsatgirder som &r strategiskt viktiga for att malet ska
kunna uppnas.

Jag uppmanar dérfor alla ndimnder och styrelser i Stockholms stad att med rappor-
ten som utgangspunkt utviirdera sitt eget arbete gillande handikappfrigor under
2006, samt att anviinda dragna slutsatser och ldrdomar infor kommande érs arbete,

Jag foreslar att borgarrddsberedningen foreslar kommunstyrelsen besluta foljande

I Funktionshinderombudsmannens &rsrapport avseende verksamheten 2006
godkénns med vad som anférs i promemorian.

2. Arsrapporten éverlamnas till stadens namnder och bolagsstyrelser for kinne-
dom.

Stockholm den 15 augusti 2007

ULF KRISTERSSON

Bilaga
Funktionshinderombudsmannens arsrapport till kommunstyrelsen - Avser verk-
samhetsaret 2006

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.
Reservation anfordes av borgarradet Yvonwe Riwaida {mp) enligt f8ljande.

Jag foreslar borgarradsberedningen foresta kommunstyrelsen besluta att
I. anmilan av funktionshindersombudsmannens arsrapport avseende verksamheten
2006 godkinns
2. drsrapporten Gverlimnas till stadens namnder och styrelser for beaktan
3. dérutdver anfira foljande:



Funktionshinderombudsmannens drsrapport belyser allvarliga brister i stadens arbete 1 funk-
tionshinders- och tillganglighetsfragor. Om staden ska klara mélet att bli viirldens tiligdngli-
gaste huvudstad 2010 maste Atgérder, planer, strategier och inte minst resurser tilldelas ome-
delbart. Det #r alldeles for vagt att rapporten bara ska skickas ut till stadens verksamheter for
kiinnedom, Rapporten méste ocksé tas i beaktan pd allvar.

FO konstaterar att barm och ungdomar med funktionshinder 4r extra utsatta for mobbing
och att tillgdngen till handledning for lirarna 4r bristande. Aven Skolverket har kritiserat
Stockholms stad for allvarliga brister i arbetet mot diskriminering och likabehandling och att
elever med sirskilda behov fiirsummas. Majoritetens skolpolitik kommer aft innebéra att dnnu
fler skolor méste skira i resurserna som skulle ha kommit elever med sérskilda behov gill del.
FO:s rapport bekriftar dnnu en géng att Stockholms skolor behdver mer pengar for att kunna
prioritera arbetet mot diskriminering.

Stockhelm ska vara vérldens tiligingligaste huvudstad ar 2010 men FO:s rapport konstate-
rar att innu finns inga konkreta kriterier fir tillgénglighetsmalet, och det finns heller ingen
planering for att eliminera enkelt avhjdipta hinder i publika lokaler. Alfa enkelt avhjilpta
hinder ska vara undanréjda till 2010, Ansvaret ligger pa fastighetsigarna men stadsbyggnads-
kontoret har tillsynsansvaret. Den huvudsakliga orsaken for att enkelt avhjilpta hinder inte
itgirdas dr att arbetet for tillginglighet nedprioriteras och det finns inga resurser for aktiv
tillsyn hos stadsbyggnadskontoret. Aven den obligatoriska ventilationskontrollen, som kan
vara livsnédvindig for personer med astmatiska sjukdomar, uteblir. Den borgertiga majorite-
ten har ocksa under hasten 2006 dndrat reglerna om att takterrasser maste byggas tillgéngliga.
FO konstaterar att det sinder signaler till planerare och byggare aftt tillgédnglighetskrav kan
bortprioriteras istallet for att hitta innovativa l6sningar, Det finns inte heller en allmén anmal-
ningsrutin for brister i tillganglighet. Allt det hir visar att stadsbyggnadskontoret med dess
ledande politiker inte tar arbetet for tillginglighet p& allvar. Kontoret méste fA tydligare rikt-
linjer som innebér prioritering av tillgénglighetsarbetet, men ocksd resurser for att gora det
majligt.

FO pitalar ocks bristen pé tillgingliga foreningsiokaler. Det ir ett allvarligt demokratipro-
blem att inte alla som vill kan deita i foreningslivet. Staden méste prioritera arbetet for att
tiliganglighetsanpassa foreningslokalerna.

Stadens upphandlings- och inkdpsrutiner saknar tillgédnglighetskrav, konstaterar FO. Det dr
inte forvinande. Den borgerliga majoriteten eliminerar i princip alla mojligheter att stilla
sociala och miljomaissiga krav i upphandlingar, Den tidigare mojligheten for staden att krdva
att risken for att manskliga réttigheter asidosétts av stadens leverantdrer ar borta, liksom kra-
vet att leverantsren inte dsidosdtter de regler som giller for svensk arbetsmarknad nar det
giller Iénenivier, arbetstidsregler och antidiskriminering. Antidiskrimineringsklausulerna
méaste Aterinforas och i dessa ska tillgdnglighetskrav infogas.

Kommunstyrelsen

Reservation anfordes av Carin Jamtin, Tomas Rudin, Teres Lindberg och Mirja
Reitha Jarvinen (alla s) och Stefan Nilsson (mnp) med hénvisning till reservationen av
(mp) i borgarradsberedningen.

Reservation anfordes av Ann-Margarethe Livh (v} enligt foljande .

1. Anmilan av Funktionshindersombudsmannens arsrapport godkinns.

2. Stadsledningskontoret f&r i uppdrag att i samverkan med berérda némnder, styrelser
samt handikapprad ta fram en dtgérdsplan inom de strategiska forbattringsomraden
som #r stadsdvergripande eller rir flera nimnder,

3. Arsrapporten dverlimnas till stadens ndmnder och styrelser fir beaktande i samver-
kan med de lokala handikappréiden.

4, Dirutdver vill vi framfora {8ljande



Funktionshindersombudsmannen (FO) redogér i sin arsrapport for stadens arbete utifrin
funktionshindersaspekter under ar 2006. Arets rapport har extra fokus pa tillginglighetstidgor
och pi de forbattringsatgdrder som dr strategiskt viktiga for att maiet ska nds ar 2010.

Kommunstyrelsen foreslas godkinna rapporten och skicka ut den till nimnder och styrelser
for kidnnedom. Men det dr helt »tillrickligt insatser for att staden ska kunna nd malet om virl-
dens mest tillgdngliga huvudstad ar 2010 — ett ml som alla partier #r rérande Gverens om.

Béde nuvarande och tidigare majoritet har genomfort olika forbétringar av tillgingligheten,
men tyvérr kiinns dr 2007 som ett forlorat dr. De handikapppolitiska uppdragen i forra drets
budget har inte lett till politiska beslut. Allvarligast dr att konkreta kriterier for tillginglig-
hetsmalet fortfarande saknas. Inga planer har presenterats for att Atgérda den stora bostads-
bristen for personer med funktionsnedsitmingar, Det saknas adckvata tillginglighetskrav i
stadens rutiner £t upphandling och inkép.

Andra beslut har fattats som gér stick i stdv med mélet att vara en stad for alla. Centralise-
ringen av skolorna medfor minskade resurser som drabbar elever med sérskilda behov. Ett
flagrant exempel ér alliansens bradska att s3 snart man kommit till makten #ndra den tidigare
rodgrona majoritetens beslut att alla takterasser ska byggas tillgingliga for personer med
nedsatt rorelse- och orienteringsfirmaga.

Vi glider oss dock &t att foredragande borgarrdd nu anser ait staden ska tka tempot i till-
ginglighetsarbetet och att han delar var syn att &rsrapporterna dr ett mycket bra och viktigt
underlag fir stadens samlade arbete med funktionshindersfrigor. Vi ser fram emot skarpa
forstag fran socialborgarridet eftersom det giller att g frén ord till handling om Stockhoim
ska bli en stad for alla inte bara i retoriken utan ocksa i praktiken,

I Funktionshindersmannens &rsrapport foreslis tydliga och mycket vél underbyggda och
avvigda prioriteringar och kriterier som mycket vl kan ligga som en direkt grund for att
ndmnder och styrelser ska ta fram konkreta &tgirdsplaner med tidtabell, finansiering och
uppfoljning inom sina verksamhetsomrdden. Redan i detta #irende kan kommunstyrelsen ge
stadsledningskontoret ett sidant uppdrag som giller mer vergripande verksambheter.



Bilaga

. Funktionshinderombudsmannens

arsrapport

till Kommunstyrelsen

- Avser verksamhetsaret 2006

FUNKTIONSHINDEROMBUDSMANNEN (FO)
RITTA-LEENA KARLSSON
DNR 326-1443/2007
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Sammanfattning

Funktionshinderombudsmannens (FO) &rsrapport redogér for FO:s arbete
under ir 2006 och foljer upp stadens arbete utifrén funktionshinderaspekter.
Stadens handikappolitiska inriktningsmal anges i Stockholms stads handi-
kappolitiska program. Malen utgar ifrdn den géllande lagstiftningen och f6ljer
den nationella handlingsplanens handikappolitiska mal. Malet att bli vérldens
mest tillgingliga huvudstad &r 2010, dé i princip alla brister i fraga om till-
ganglighet ska vara étgirdade, forutsitter tydliga prioriteringar och medveten
planering infor 2010. Denna arsrapport har extra fokus pé tillgéinglighetsfra-
gor och pa de forbittringsétgérder som #r strategiskt viktiga for att mélet ska
kunna uppnas.

Forslag p# strategiskt viktiga forbéttringsatgirder infor 2010
Villkoren f6r barn och ungdomar med funktionsnedsiittningar:

Stadens skolor maste atgirda tillginglighetskrav utifrdn principen “enkelt
avhjilpta hinder” for att otillgéinglighet i stadens skolor ska elimineras.

Sarlosningar och specialgrupper ska anvindas enbart dé dessa gar att motivera
utifran barnets/ungdomens bista. De specialpedagogiska resurserna méste
anvindas for att generellt 6ka kunskapen om hur barn i behov av sérskilt stod
kan integreras 1 ordinarie verksamheter.

Samarbete mellan myndigheter och organisationer (staden, landstinget, fritids-
, idrotts- och kulturféreningar mm) méste prioriteras vad giller planering av
skolging, fritidsverksamhet, rehabilitering och habilitering for att barn och
ungdomar med funktionsnedsittningar ska f tillgang till viktiga stodinsatser.

Samordning av fritidsutbud/-verksamhet behdvs for att barn och ungdomar
med funktionsnedsattningar ska finna ldmpliga alternativ och f2 tillgéng till
meningsfull fritid.

Stéd och service till personer med funktionsnedsiittningar:

Myndighetsutévning maste ha tillréicklig bemanning for att kunna tillgodose
behovet av information, uppstkande verksamhet och uppldljning av insatser-
nas kvalitet.



Myndighetsutévning maste ske utifran faststéllda riktlinjer med likvirdig be-
handling i staden.

Metodutveckling och utbildning i arbetet med individuella planer kréivs for att
den ska blir ett verktyg i arbetet och underlitta for brukaren samt utgora ett
planeringsunderlag kring utbyggnad, kompetens, utbildning mm.

Utbyggnad av varierat utbud av boende- och stédformer maste intensifieras
for att atgérda den radande bristsituationen som minskar brukarens valfrihet.

Samarbete och samordning inom stadens egna forvaltningar maste forbittras
for att grinsdragningskonflikter kring brukarens behov ska kunna elimineras
séirskilt betrédffande personer med neuropsykiatrisk problematik.

Utredning behdvs angdende forekomsten av verksamheter med behov av tyd-
ligare samordning och eventuell centralisering for att behov hos personer med
funktionsnedsattningar ska kunna tillgodoses.

En struktur f6r kompetensutveckling méaste sikras for personalgrupper som
arbetar inom st6d och service till personer med funktionsnedséttningar.

Arbetsmarknad, idrott och kultur:

Arbetsmarknadspolitiska atgérder maste inkludera personer med funktions-
nedséttningar och se dem som en viktig malgrupp for stadens arbetsmark-
nadspolitiska stédatgirder och utvecklingsprojekt for att underlitta dverging-
en till lonearbete. '

Staden méste utveckla och stédja inkluderande arbetssétt inom kultur- och
idrottsverksamheter f6r vuxna f6r att dka delaktigheten for personer med
funktionsnedséttningar.

Ledsagning maste tillgodoses utifran individuella behov for att méjliggéra
delaktighet i fritidsaktiviteter oberoende av om man bor i ordinarie bostad
eller i sérskild boendeform.

Tillgiinglighetsarbetet infor ar 2010;

Staden méste faststilla en plan med prioriteringsordning for att tillgénglig-
hetsmalet infor ar 2010 ska uppnas.

Staden maste faststélla en plan for eliminering av enkelt avhjilpta hinder f6r
att dessa enligt Plan- och bygglagen (PBL) ska vara atgéirdade senast ar 2010.

Ansvaret for tillganglighetsarbetet maste fortydligas i staden centralt samt i
nidmnder och styrelser. Fler utdver trafikkontorets Tillginglighetsprojekt més-
te bli involverade {or att mélen for tillgdnglighet ska kunna uppnas.

Staden maste fortsitta med aktivt samarbete med landstinget och medverka
till tillgéngliga héllplatser for att tillsammans uppna malet med tillgéinglig
kollektivtrafik.



Staden behaver tydliga och enkla anmélningsrutiner for tillgénglighetsbrister
som behover atgirdas och faststélla heltickande rutiner for hur man forhind-
rar uppkomsten av nya hinder.

Stadens Gvergripande visioner i diskussionsunderlaget Vision 2030” och
sversiktsplanen miste beakta tillginglighetskrav/-aspekter for att tillgénglig-
hetsarbetet ska bli en sjdlvklar del i planeringsprocessen.

Staden maste ha faststillda rutiner for beaktandet av tillganglighet vid sam-
mankomster och méten sa att méten for allménheten ordnas i tillgdngliga lo-
kaler. Stadens lokaler maste genomga en heltdckande inventering ur tillglng-
lighetsaspekt.

Stadens befintliga riktlinjer for utemiljon som har varit under revidering och
riktlinjer for innemiljén som har varit under bearbetning maste faststéllas
samt upphandlings- och inkpsrutiner maste innehdlla adekvata tiliginglig-
hetskrav.

Uppdraget till valndmndens kansli behdver kompletteras med tillginglighets-
krav utover de som syftar till vérelsehinder for att vallokalerna ska bl till-

géngliga for alla.

Stadens webbplats www.stockholm.se maste ytterligare utvecklas for att
uppfylla tillgéinglighetskrav som stills pa en 24-timmarsmyndighet.

Redovisning av FO:s verksamhet r 2006

FO:s roll och arbetssdtt

Stockholms stads kommunfullméktige beslutade &r 2000 att inrétta en funk-
tionshinderombudsman (FO). Kommunstyrelsen (KS) faststélide &r 2001 en
instruktion (bilaga 1) for FO:s verksamhet och tjénsten tillsattes ar 2002.

FO har i uppgift att bevaka stadens verksamheter utifran funktionshinder-
aspekter. Enligt instruktionen for FO-funktionen dvilar ansvaret for kvalitets-
uppfoljning och klagoméalshantering respektive nimnd och bolagsstyrelse. FO
skall arbeta strukturellt och 6vergripande samt vara en resurs och ett komple-
ment till stadens néimnder och styrelser.

FO ska agera inom fyra huvudomraden; omvérldsbevakning, uppféljning,
samarbete/samverkan samt dérutéver vara ett forum for manniskor med funk-
tionsnedséttningar, deras anhdriga och organisationer. FO agerar inte som
ombud eller foretradare for enskilda och dverprévar inte ansvariga ndmnders
beslut.

FO skall rligen avge en rapport till kommunstyrelsen. Denna rapport skall

enligt instruktionen innehalla 1) redovisning av arets verksambhet, 2) belys-
ning av brister och 3) redogérelse for forbattringsarbetet.



FO har under ar 2006 haft organisatorisk tillhorighet till Stadsledningskonto-
rets Vilfdrd och utbildningsavdelning. Fér funktionshinderombudsmannens
kostnader f6r 4r 2006 avsattes 1 mnkr. Enligt stadens budget for ar 2006 skul-
le FO fungera som en kunskapsresurs for stadens atla forvaltningar och bolag.
FO skulle vara rddgivande och f6lja upp efterlevnaden av lagar, policy och
riktlinjer samt foresla forbattringsatgarder.

Radgivning och vigledning

Rédgivning tiil enskilda har skett via telefonsamtal och per brev. Total{ har
893 telefonsamtal inkommit ar 2006. Antalet samtal har drligen dkat. Dessa
har i huvudsak handlat om frigor kring allmén information, utbildningsfrigor
och samarbete samt rddgivning kring myndighetsutévning, Resterande delen
av samtalen har berdrt tillginglighetsfragor. De 229 brev/skrivelser, som har
inkommit till FO, har 1 huvudsak berdrt information om olika stédinsatser,
myndighetsutévning och tillgénglighetsfrigor. FO har deltagit i totalt 277
olika typer av samarbets- och informationsméten i huvudsak inom staden for-
vaitningar (bilaga 2).

Stadens niimnder och bolagsstyrelser

Stadens firvaltningar har anlitat FO som rddgivare och informatér i frdgor
med handikappaspekter. Tillgdnglighetsfragor, samverkan med handikapprad
och arbetet utifrdn stadens handikappolitiska program har under ar 2006 varit
huvudfragor 1 kontakterna med stadens forvaltningar och bolag.

Andra myndigheter

FO har haft samarbete med regionala samarbetspartners sasom Linsstyrelsen i
Stockholms ldn, Forsakringskassans lansorganisation 1 Stockholms ldn samt
med Stockholms ldns landstings rehabiliterings- och habiliteringscenter och
olika specialistmottagningar. FO har haft fortlépande samarbete med den stat-
liga myndigheten f6r handikappolitisk samordning (Handisam).

FO hénvisar till de berdrda statliga ombudsmiinnen i individirenden som
eventuellt kan handla om diskriminering utifrén olika diskrimineringsgrunder.
Den statliga myndigheten Handikappombudsmannen (HO) bevakar riittigheter
och infressen for ménniskor med funktionsnedséttning utifrdn fyra olika -
diskrimineringslagar.

Handikappfdreningar och handikapprad

FO har haft samarbetskontakter med stadens 32 handikapprid som har varit
knutna till nimnders och styrelsers arbete under &r 2006. Raden har represen-
tation fran de lokala handikapporganisationerna och nomineringsarbetet sam-
ordnas av Handikappforeningarnas samarbetsorgan (HSO Stockholms stad).
De handikappades riksforbund (DHR - Stockholmsféreningen) och Synska-
dades riksforbund (SR¥ - Stockholms stad) #r fristdende organisationer som
nominerar sina ledaméter. Utvirdering av handikappradens instruktioner har
paborjats inom socialtjanstfbrvaltningen.
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HSO Stockholms stad, som representerar 27 lokala handikappféreningar och
som representerar savil fysiska som psykiska, intetlektuella och medicinska
funktionsnedsittningar, har totalt ca 30 000 enskilda medlemmar. HSO har
antagit ett handlingsprogram “Delaktighet, tillginglighet och bemétande i
Stockholms stad”. Programmet ses som ett komplement till och en konkretise-
ring av stadens handikappolitiska program utifran de bebov som #r prioritera-
de hos medlemsorganisationerna.

DHR Stockholmsavdelningen med ca 1300 medlemmar och SRF Stockholms
stad med ca 1100 medlemmar har stark betoning pa tillginglighetsfragor i
sina aktuella program. '

HSO lyfter speciellt fram horselskadade, psykiskt funktionshindrade, personer
med neuropsykiatriska problem samt barn och ungdomar eftersom HSO anser
att dessa grupper ofta blir bortglomda niir det géller delaktighet, tillgénglighet
och bemdstande. Tillginglighet och eliminering av enkelt avhjélpta hinder 4r
viktiga aktuella fragor. Alla stadens barn och ungdomar med funktionsned-
sdttningar ska ha samma fOrutsittningar som andra barn till en bra skola och
en meningsfull fritid. HSO driver boendefrdgor betrdffande bade utbyggnad
och kvalite i sjilva bostaden och i det stéd som den enskilde behéver, HSO
betonar dven betydelsen av hjilpmedel som en forutsdttning for delaktighet
och tillginglighet bland annat for barn och {6r personer med kognitiva funk-
tionshinder. Behovet av heminstrukttrsverksamhet for horselskadade och
behovet av kunskap om vardaglig skotsel av hérseltekniska hjdlpmedel beto-
nas ocksé.

SRF framhaller tillgingen till ledsagarservice, hemtjédnst, heminstruktorsverk-
sambhet och tillgangen till talbcker och tillgiinglig kommunikation som hu-
vudfragor bade for gamla och unga. SRF framhaller att alla synskadade oav-
sett var man bor 1 kommunen ska garanteras en likvérdig instruktdrsverksam-
het med hég kvalitet. SRF vill ha central samordningsfunktion f&r hemin-
struktorsverksamhet for synskadade samt centrala riktlinjer med komplette-
rande styrdokument for verksamheten.

DHR anser att tiliginglighetsarbetet bade i stadsmiljén och i lokaltrafiken &r
den viktigaste frigan. DHR framhéller &ven behovet av undanréjande av en-
kelt avhjélpta hinder samt god snérdjning.

Organisationerna enligt ovan har i ett gemensamt uttalande i Kommunstyrel-
sens handikapprad ar 2006 framfort att utfistelser och uttalanden fran full-
miktiges samtliga partier har framhallit mélet att Stockholm &r 2010 ska vara
vérldens mest tillgingliga huvudstad. [ uttalandet patalas behovet av allas
ansvar da titlginglighet berdr samtliga samhéllsomraden. Det forvintas att ett
samlat program for tillgédnglighet i den yttre och inre miljén “Stockholm en
stad for alla” ska antas under 2007. Organisationerna anser att tillgénglighets-
satsningen pd 100 miljoner/ar bor utkas. Utdver den fysiska miljon behdvs
tillginglighetsskapande &tgdrder dven inom information, kommunikation och
bemétandefragor. Organisationerna vill att coachning av personer med funk-
tionsnedsitiningar anviinds som arbetsmetod i syfte att underlitta tillgéng till
arbetsmarknaden bide inom staden och i niringslivet. Uttalandet patalar be-
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hovet av samordning av kommunens och landstingets insatser for personer
med neuropsykiatrisk problematik. Utbildningsinsatser till personalen, uppss-
kande verksamhet med kartldggning av behov och adekvata stédinsatser beto-
nas. Organisationerna anser att fritidsverksamhet for barn och ungdom med
funktionsnedsittningar har samordningsbehov betriffande fiitidsutbud och att
det finns behov av att ta stillning till en samordnande funkiion i stader.

Uppféljning av 2006 irs budgetuppdrag utifrin funktionshin-
deraspekter 3

FO ska enligt instruktionen f5lja upp stadens verksambhet utifrin funktions-
hinderaspekter och foresla forbittringsétgarder.

Farbittra vilfirden och de kommunala verksamheterna, bygga bostider och
utveckla Stockholm, gora Stockholm till en ekologiskt hallbar storstad, bryta
scgregation och fordjupa demokratin samt ta ansvar fr ekonomin var den
ddvarande politiska majoritetens fem inriktningsmal for &r 2006. 1 budget for
ar 2006 fastslogs att Stockholm har som mal att bli vérldens mest tillgdngliga
huvudstad 2010. Detta mal for tillganglighet introducerades for forsta gdngen
redan dr 1999 med malet att fysiska hinder i princip skulle vara eliminerade ar
2010 och en arlig satsning pa tillgénglighetsprojektet med 100 mnkr inleddes.

Budget for &r 2006 gav ett flertal viktiga handikappolitiska uppdrag och gav
signaler om behovet av ett gemensamt handikappolitiskt synsitt. I budgettex-
ten angavs att stadens handikappolitiska program skulle anvindas som styr-
dokument vid verksamhetsplanering inom stadens samtliga nimnder och bo-
lag och att aila verksamhetsomraden i staden var ansvariga for det handikapp-
politiska arbetet.

Barnens och ungdomars villkor utifidn Sfunktionshinderaspelkter

Enligt budgeten for dr 2006 skulle staden prioritera forstirkning av valfirden
och utveckla kvaliteten inom de verksamheter som vinder sig till barn och
ungdomar.

Barnens och ungdomars villkor i Stockholm skulle Jorbdttras utifrén en hel-
hetssyn pa deras vardag och méjligheten att paverka denna

Elever med rérelsehinder

Fysisk tillgdnglighet i stadens skolor &r en grundfbrutsittning for inkludering
av elever med funktionsnedsittningar s4 att sérlésningar kan undvikas. Utéver
skollokaler mdste 4ven andra tillhérande lokaler sasom skolbiblioteket och
lek- och rastplatser vara tillgingliga for att forhindra utanforskap. Stadens
clever med rorelsenedséttningar har svarigheter i de gamla och otillgéngliga
skollokalerna. Medvetet tillgéinglighetsarbete i stadens skolor har stor betydel-
se for integrering av elever med rérelsehinder. Sdrlésningar for elever med
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rérelsehinder borde komma ifraga enbart da elevens individuella behov moti-
verar detta.

Stadens skolor méste rustas utifrdn principen for enkelt avhjélpta hinder samt
forses med horselteknisk utrustning. Skollokaler anvéinds utdver skolverk-
samheten for forildramoten, foreningslivet och fungerar som vallokal. Till-
ginglighetsanpassningar sé att alla elever pa ett fullgott sétt ska kunna delta i
verksamheten genomfors i samband med andra atgdrder i skolorna. Skolver-
ket har fatt i uppdrag av regeringen att genomfora en inventering av den fy-
siska tillgéingligheten for elever med funktionsnedséttningar i grund- och
gymnasieskolan. Enligt Skolfastigheter i Stockholm AB (SISAB) har for varje
skolfastighet tagit fram ett atgirdsprogram som f6ljs i anslutning till pAgdende
eller ndrstiende ombyggnadsprojekt eller i samband med upprustning och
ombyggnader. Inventering av enkelt avhjdlpta hinder har genom{orts i stadens
gymnasieskolor. Liknande inventering och Atgérdsplan maste omfatta samtli-
ga skollokaler.

Inom staden finns Riksgymnasium for rérelsehindrade elever i Skirholmen.
Elevintag gors via Statens institut for sdrskilt utbildningsstdd (SISUS). Gym-
nasiet har utvecklats till ett s.k. "Handikappgymnasium" nér det inte finns
mojlighet till integrering i vanliga gymnasieklasser. De andra gymnasiesko-
lorna i Skdrholmen undervisar vissa &mnen koncentrerat i block vilket inte
fungerar for elever med rérelsehinder. Andra gymnasieskolor som har
passande gymnasieprogram har bristande tiliginglighet. Koncentration av
elever med funktionsnedsittningar sker i si stor omfattning att det ger negati-
va effekter i form av segregering och Skérholmens gymnasium #r inte lingre
ett attraktivt riksgymnasium for elever med rérelsehinder. Detta har uppmérk-
sammats av Socialstyrelsen under 2006 och verksamheten &r foremal f6r So-
cialstyrelsens tillsyn.

Sirskolan

Resurser och ansvar for obligatorisk sérskola, skolbarnsomsorg och forskole-
klasser inom sédrskolan samt korttidstillsyn flyttades till stadsdelsndmnderna
under ar 2005. T budget for dr 2007 beslutades att grundskolan, sérskolan och
skolbarnomsorgen centraliseras fran och med juli 2007. Forskoleverksamhe-
ten ska kvarstd i stadsdelsndmndernas regi. Ett nytt resursfoérdelningssystem
for forskola, skola respektive skolbarnsomsorg inférdes &r 2005 men fordel-
ningssystemet ska ses 6ver infor hésten 2007.

Stadsdelsnimndernas sirskolesamordnare framfor att 6vertagandet av sédrsko-
lan i sin helhet mottogs positivt i stadsdelsforvaltningarna och att samarbetet
mellan sdrskolan och den &vriga skolverksamheten har 6kat. Det behdvs ett
fortsatt utokat samarbete mellan stadsdelsndmnderna for att kunna sékerstilla
att det finns variation av utbildningsverksamheter att erbjuds utifran elevers
stirskilda behov.

Oberoende hur skolverksamheten organiseras dr det viktigt att sdrskolan och
dess elever inkluderas och dr en del av den ordinarie skolverksamheten. Skol-
inspektdrernas arsrapport 2005/2006 om grundskolans sirskoleverksamhet
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patalar att ett viisentligt utvecklingsomrade &r arbetet med inkluderingsstrate-
gier pd den enskilda skolan.

Skolbarnomsorg och korttidstillsyn samt fritid fir barn och ungdom

Det dr avgdrande for livskvaliteten for bam och ungdomar med pé vilket sétt
stadens fritids-, kultur- och idrottsverksamhet kommer att lyckas med att vil-
komna dem i sina ordinarie verksamheter. '

Stadsdelsndgmnderna har fran &r 2005 ansvarat for skolbarnsomsorg och fér
korttidstillsyn enligt LSS. Ansvaret for skolbarnsomsorgen dtergér till utbild-
ningsférvaltningen fran hostterminen 2007, Korttidstillsyn ordnas oftast i fri-
tidshem/fritidsgardar, i parklek eller liknande verksamhet. Verksamheten ord-
nas i regel i grupper tillsammans med andra ungdomar med funktionsnedsétt-

ning.

Kulturndgmnden har uppfdljningsansvar for fritids- och sommarkoloniverk-
samhet f6r barn och ungdomar och ska tillhandahélla kulturskoleverksambhet i
hela staden. Enligt policy for kolloverksamheten ska alla barn ha samma {6r-
utsdttningar att fa en plats pa kollo cavsett var i staden man bor. Enligt kultur-
forvaltningens utvirdering av sommarens kolloverksamhet hade 88 av totalt
4365 "kollobarn” ndgon typ av verifierad funktionsnedséttning. Huvudsakli-
gen handlade det om medicinska och neuropsykiatriska diagnoser. P4 fragan
om vad som krivs for att barn med funktionsnedsétiningar ska kunna integre-
ras i verksamheten svarade stadsdelsforvaltningarna att det behdvs framf{or
allt mer personal och mindre barngrupper. Bristande fysisk tillgdnglighet lar
vara den stérsta anledningen till att endast ett barn med rérelsehinder fram-
kom i enkétsvaren.

Socialtjanstnimndens LSS-kolloverksambhet riktar sig till barn och ungdomar
med utvecklingstérning, autism och autismliknande tillstand. Den ordinarie
kolloverksamheten for barn och ungdomar har bevisligen svirt att inneha den
specialkompetens som en del av dessa barn och ungdomar behdver. Komplet-
terande specialverksamheter behdvs. Under &r 2006 hade totalt 349 stockhol-
mare beviljats vistelse pa LSS-kolloverksambhet 1 socialtjénstforvaltningens
regi, Ca 100 personer var pé fler &n en LSS-kollovistelse under dret. Kollo
ordnades av totalt 18 verksamheter varav 10 lagerverksamheter riktade sig tiil
personer med utvecklingsstérning. Dérutver férekom specialverksamheter
for personer med ett stort omvéardnadsbehov, Aspergers syndrom och autism.

Fritidsverksamhet for barn och ungdomar utdver skolbarnomsorg och kort-
tidstillsyn &r inte reglerat i lag. Det dr ocksa otydligt vem som har ansvar for
att barn och unga med funktionshinder far majlighet till stimulerande fritids-

verksamheter.

HSO Stockholms stad har under ar 2006 genomfort en enkdtundersékning om
stadsdelsforvaltningarnas planering och utbud av fritidsaktiviteter for barn
och unga med funktionsnedséttning. Svaren visar att tillgdng till fritidsaktivi-
teter 4r begréinsat och att variationer inom staden &r stora. Bade forédldrar och
stadens handldggare efterlyser en samlad information och samordning kring
det verksamhetsutbud som finns inom staden och inom fGreningslivet,
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Handikappforbundens samarbetsorgan (Riks-HSO) och Barnombudsmannen
har gett ut en handbok ”Mer #n bara lite kul” dir man ger rdd och tips pa hur
fritidssysselsattningar kan utvecklas. Bittre samverkan mellan olika aktorer,
barnets eget val av aktivitet, personligt stid till barnet i samband med aktivite-
ten, mdjlighet att prova i sma steg, stéd och handledning till ledare samt kart-
laggning och uppfljning anses vara de viktigaste faktorerna i skapandet av
bittre fritid for barn med funktionsnedséttningar.

Stadsledningskontoret genomfdrde ar 2005 en utredning om samordnings-
och utvecklingsansvar for fritidsverksamhet f6r ungdomar med funktionsned-
sittningar. Utredningsrapporten “Spindeln i fritidsnitet” foreslog bland annat
beslut om inventering och utveckling av nimndernas fritidsutbud samt en
central samordningsfunktion i fritidsfrigor. Ndgra beslut i frigan har inte fat-
tats.

Elever i behov av sirskilt stod

FN:s barnkonventions fyra grundlédggande principer - {oérbud mot diskrimine-
ring, principen om barnets bista, ritten till liv (till Gverlevnad och utveckling)
och riitten att uttrycka asikter - 4r mycket betydelsefulla for barn med funk-
tionsnedséttningar.

Fran den 1 juli 2006 har rektorns utredningsansvar skérpts for elever i behov
av sirskiit stod. Fordndringen forviintas leda till att stodatgirder fortséttnings-
vis fattas med ett bittre underlag. Det har dven tydliggjorts vad som ska fram-
g av Atgdrdsprogrammet. Som ett led i att stirka kommunikationen om ele-
vens kunskapsutveckling mellan skolan och vardnadshavaren har man frén ar
2006 infort ett krav pa individuella utvecklingsplaner (IUP) i grundskolan och
i motsvarande skolformer sdsom den obligatoriska sdrskolan. Den individuella
utvecklingsplanen upprittas i anslutning till utvecklingssamtalet. Individuell
utvecklingsplan ersiitter inte Atgirdsprogrammet. Atgérdsprogrammet ska
upprittas nér som helst under skoldret si snart det framkommit att eleven be-
hover srskilt stod.

Enligt revisionsrapporten ”Stadens arbete med elever i behov av sérskilt stéd
inom grundskolan - en uppftljning av tidigare granskning” (nr 2006:1) har
arbetet med individuella atgirdsprogram utvecklats och forbéttrats.

Barn och ungdomar med funktionsnedséttningar ér extra utsatta fér mobb-
ning. En ny lag frdn april 2006 forbjuder diskriminering och annan krénkande
behandling av barn och elever i forskolan och skolan. HO foljer upp efterlev-
naden av lagen nér det géller elever med funktionsnedséttningar. Skolverket
ska genomfora en kartldggning av forckomsten av diskriminering 1 f6rskolan,
grund- och gymnasieskolan samt den kommunala vuxenutbildningen. Kart-
laggningen giller alla typer av trakasserier pa grund av kén, etnisk tillhorig-
het, religion eller annan trosuppfattning, sexuell ldggning och funktionsned-
séttning.

Enligt skolinspektorernas arsrapport 2005/2006 finns mycket stort behov av
handledning sdvil metodisk-pedagogisk som psykologisk. Tillgangen till
handledning 4r begridnsad pé grund av ekonomiska orsaker och/eller brist pd
handledningskompetens inom den egna verksamheten. Specialpedagogutbil-
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dad personal anviénds oftast som speciallirare och mer sillan som stéd eller
handledare till 6vriga ldrare for att utveckla undervisningen och didrmed svara
mot de enskilda elevernas behov.

Samverkan for barnets bista

Stockholms stad och ldnet har ett styrdokument “Policy och riktlinjer for
samverkan kring Barn och Ungdomar som behéver Sérskilt stod fran sdvil
kommunen som landstinget” (BUS). BUS-policyn reglerar samverkan kring
barn och ungdomar och har reviderats &r 2006 och giller fram till & 2008.
Kompetensutvecklingsprojektet BUS-KompiS (Utveckling fér BUS-
kompetens 1 Stockholm) avslutades hésten 2006. Syftet var att skapa kun-
skapsméssiga forutsittningar hos bertrd personal bade i staden och inom
landstinget for att dverenskommelserna i BUS-policyn ska kunna forverkli-
gas. Samverkan kring barn och ungdomar har avseviirt forbéttrats under ar
2006. Gemensamma utbildningsinsatser for samtliga nyckelfunktioner hos
inblandade myndigheter har skapat lokala samverkansformer som har gett
forutsittningar for biéttre samverkan mellan kommunen och landstinget. Det
dr viktigt att organisationsformer for samverkan bibehills och att dven skolan
finns representerad i BUS-samverkan oberoende av organisatoriska foréind-
ringar inom stadens firvaltningar.

Socialtjéinsten samarbetar med polis, aklagare, rittsmedicin, barnpsykiatri och
barnmedicin i s.k. Barncentrums verksamhet som fick en utvecklingsplan 4r
2006. Verksamheten ska omfatta alla barn i Stockholm som misstinks vara
utsatta for allvarliga brott i néra relationer. Denna verksambhet ir en viktig
resurs dven {or utsatta barn med funktionsnedsittningar.

Utbildningsviigarna for elever med rérelsehinder i gymnasieskola, gymnasie-
sdrskola och riksgymnasiet behdver belysas. Det finns fortsatt behov av f6r-
djupad samverkan och gemensam planering déir stadens skolverksamheter,
sociaitjéinstens stdd och service, landstigets habilitering och statliga stodfunk-
ttoner deltar. Det &r viktigt att behovet av sérskilda stédinsatser méts med
inkluderande arbetssitt och med specialpedagogiskt stod.

FO:s synpunkter pa villkoren fér barn och ungdomar med funktionsned-
séttningar:

Stadens skolor méste atgérda tillginglighetskrav utifran principen “enkelt
avhjilpta hinder” for att otillgéinglighet i stadens skolor ska elimineras.

S#rldsningar och specialgrupper ska anvéindas enbart da dessa gér att motivera
utifrn barnets/ungdomens bista. De specialpedagogiska resurserna méste
anvindas for att generelit 6ka kunskapen om hur barn i behov av sirskilt stéd
kan integreras 1 ordinarie verksamheter.

Samarbete mellan myndigheter och organisationer (staden, landstinget, fritids-
, drotts- och kulturforeningar mm) maste prioriteras vad giller planering av
skolgéng, fritidsverksamhet, rehabilitering och habilitering for att barn och
ungdomar med funktionsnedsittningar ska f4 tillgang till viktiga stddinsatser.
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Samordning av fritidsutbud/-verksamhet behvs for att barn och ungdomar
med funktionsnedsittningar ska finna ldmpliga alternativ och f2 tillgéng till
| meningsfull fritid.

Stod och service

I budgeten for ar 2006 uppgavs att staden skulle ha en bra omsorg, vérd och
service for didre, funktionshindrade och for de mest utsatta, som bygger pd
delaktighet, inflytande och respekt for den enskilde individen oavsett var i
staden man bor.

Samarbete och samordnade insatser mellan verksamhetsomraden och stads-
delsnamnder samt med landstinget och forsckringskassan skulle beakias for
att den enskilde skulle fé sina behov tillgodosedda.

Myndighetsutévare skulle informera den enskilde om majligheten till indivi-
duell plan enligt 1SS och arbeta for att ka brukarnas anvindning av tekniska
hjalpmedel.

Myndighetsutdvning

Stadens medborgare ska ha lika behandling i stadens myndighetsutévning.
Stadens riktlinjer har reviderats under ar 2006. Linsstyrelserna har under 4r
2006 gjort en granskning av kommunernas riktlinjer for bedémning av insat-
ser enligt LSS “Riktlinjer - till hjilp eller stjalp?”. Linsstyrelsens beddmning
dr att Stockholms stads riktlinjer som antagits av Kommunstyrelsen ér vil
genomarbetade och bir kunna fungera som végledning for beddmningar ut-
ifrin vars och ens behov. Lansstyrelsen gor dock (6ljande papekanden: Rikt-
linjerna br géra en tydlig dtskillnad mellan insats enligt SoL och insats enligt
LSS vid beskrivning av boendeformer for barn i behov av sirskilt stéd. Kort-
tidstillsyn far ej begrénsas till vissa tider/Gppettider. Detta och bestimmelser
om vite/ straffavgifter behdver korrigeras i riktlinjerna.

Béde Godman-{6reningen och stadens handldggare framhaller tidvis 1inga
véntetider for en ny god man/forvaltare vilket forsvarar korrekt myndighets-
utdvning. Bristen pa gode mén gor att dven kriterier {or att bevilja godman-
skap riskerar att bli allt hdrdare och kan férorsaka rittsfortuster for brukaren.

En éndring i LSS fran den 1 juli 2005 reglerar dokumentation av genomfo-
randet av insatser. Socialstyrelsen har gett ut aliménna rdd om dokumentation
(SoS aug 2006). Staden har faststillt egna riktlinjer for utfsrardokumentation
enligt LSS (XS april 2006).

Revisionskontoret har under 4r 2006 granskat utférardokumentationen av
verksamheter inom nio stadsdelsndimnder. Syftet har varit att bedéma om
nidmndens dokumentation &r tillracklig, visentlig och korrekt. Resultatet
sammanstills och rapporteras till respektive ndmnd i samband med &rsrappor-
ter under véren 2007. Generellt behdvs kontroll av dokumentationens kvalitet,
arbetet med journalanteckningar behtver utvecklas, likasa samverkan mellan
bestillare och utférare betrdffande bestillningar. Revisionskontoret har upp-
mérksammat utvecklingsomraden #ven betriiffande systematisk dokumenterad
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uppfoljning av drenden. Ett nytt dokumentationssystem kommer att inféras
for verksamheterna och skriftliga lokala rutiner behdvs som stod pa enheterna.

Stéd for handldggning i form av riktlinjer och policydokument samt utbild-
ningsinsatser till bergrda handlidggare dr mycket viktigt. Utbildningsinsatser

i riktlinjer, réttspraxis, dokumentation och anmélningsskyldighet av missfor-
hallanden har genomftrts av socialtjdnstforvaltningen i samarbete med sta-
dens juridiska avdelning. Aven Kompetensfonden har i samarbete med juri-
diska avdelningen genom{trt omfattande utbildningsinsatser i dokumentation
for personal 1 utforarverksamheter. Personalomsittningen bland bistandshand-
liggare beddms vara ca 30 % per ar. Varje handldggare handldgger i genom-
snitt drygt 80 enskilda personers bistindsansokningar med ett flertal stédin-
satser av varierande omfattning. Kompetensférluster och den bristande konti-
nuiteten som uppkommer vid personalbyten drabbar den viktiga samverkan
med andra myndigheter och férsvérar brukarens situation.

Stadsdelsforvaltningama ska enligt en éverenskommen ansvarsfordelning
arligen till socialtjanstforvaltningen l&mna rapporter om uppféljning av avta-
lade kvalitetskrav enligt stadens ramavtal hos samtliga berérda foretag inom
verksamhetsomradena stod och service till personer med funktionsnedsiitt-
ningar och socialpsykiatri. Uppftljningarna har fortsatta brister. De firdiga
uppfoljningsuppgifterna borde finnas ldttdtkomliga exempelvis pa stadens
intranet sd att dessa kan anvéindas vid val/kdp av insatser.

Uppstkande insatser regleras bide i SoL och 1 LSS. Uppstkande arbete ut-
ifrdn behov hos personer med funktionsnedséttningar forekommer 1 mycket
liten omfattning. Daremot finns uppsékande projekt och funktioner inom so-
cialpsykiatrin.

Socialstyrelsens ldgesrapport 2006 om Handikappomsorg framhaller att det ar
viktigt att félja kommunala kostnadsskillnader inom handikappomsorgen. Det
statliga utjimningssystemet {or L.SS-kostnader har varit i bruk sedan mars
2004 och forutsétter att staden redovisar korrekta uppgifter av de sammantag-
na [.SS-kostnaderna.

Ett nytt resursfordelningssystem for det sa kallade fasta anslaget for stéd och
service till personer med funktionsnedsitiningar har genomforts fran &r 2005,
Kommunfullméktige har fattat beslut om principerna for det prestationsrelate-
rade anslaget. Ett centralt beddmningskansli inom socialtjénstférvaltningen
har utarbetat bedomningsinstrument samt beddmt erséttningsnivierna for de
ca 3200 LSS-beslut som berdrs av de nya fordelningsprinciperna. Bedém-
ningskansliet rapporterar sitt arbete till Kommunstyrelsen under varen 2007,
Senare forvantas ett fullméktigebeslut om den prestationsrelaterade delen av
resursfordelningssystemet. Det dr viktigt att resursfordelningen utformas pa
ett sddant sitt att personer med mycket omfattande stédbehov tillforsikras
nddvindiga resurser. Bedomningskansliet har vid sin genomgang fatt virde-
fulla kunskaper om stadens verksamheter. Dessa kunskaper maste tas till vara
vid utveckling av stadens stddresurser utifran gillande behov.
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Enligt Lansstyrelsens uppfoljning 4r Stockholms stad en av de sémre i ldnet
vad giller upprittandet av individuella planer enligt LSS. Handldggare och
deras chefer uppgav tidsbrist, osdkerhet och ovana att arbeta med planer som
stérsta orsaken. Individuella planer betraktas som en viktig del av stodet till
brukaren. Socialstyrelsen har ett regeringsuppdrag i frigan och rapporterar
uppdraget under varen 2007. [ revisionsrapporten “"Réttssékerhet for personer
med funktionshinder inom tre stadsdelsnimnder i Stockholm” (nr 2005:15)
framfors att andelen personer som begir att fa individuell plan enligt LSS bér
dka. Fran stadsdelsnamndernas dokumentation bor framga att information om
méjligheten att begira en individuell plan har }imnats. Lansstyrelsen kommer
att gora en kartliggning av antalet individuella planer i hela lénet under hos-
ten 2007. Det behdvs stadsévergripande utbildning och metodutveckling kring
arbetet med individuella planer.

Information, upplysning och individuell planering ingér i korrekt myndighets-
utdvning. Socialtjanstforvaltningen har under r 2006 producerat en informa-
tionsbroschyr som stdd for information till brukaren vid myndighetsutdvning.

Allménheten efterlyser information om verksamhetsutbud och 6nskar samlade
uppgifter forslagsvis pa en lttatkomlig plats pa stadens webb. Denna méjlig-
het efterfrigas ven av stadens handldggare som ett tidsbesparande hjalpme-
del i sokandet av limpliga stddformer. Det saknas 4ven eft stadsgemensamt
system for pAannonsering av befintliga lediga bostéder/resurser.

Ej verkstillda beslut -

SoL: Enligt den #indring i socialtjinstlagen som infordes 1juli & 2006 dr
kommunerna skyldiga att anméla alla gynnande beslut enligt 4 kapitel 1 § 1
socialtjinstlagen (SoL) som inte har verkstillts inom tre ménader. Rapporte-
ringsskyldigheten giller &ven vid avbrott i verkstallighet. Rapportering ska
ske till lansstyrelsen, kommunens revisorer och kommunfullméktige. Inom
verksamhetsomradet stéd och service till personer med funktionsnedséattningar
i Stockholms stad rapporterade ar 2006 for kvartal tre totalt 27 och for kvartal
fyra totalt 21 ej verkstillda beslut enligt SoL. De flesta av dessa beslut géllde
insatsen kontaktperson.

LSS; Linsstyrelsen har ett regeringsuppdrag att flja upp antalet domar, av-
slag som ges trots beddmt behov samt antalet ej verkstéllda beslut enligt LSS.
Stockholms stad hade ar 2006 enligt prelimindra uppgifter 104 ej verkstillda
beslut, 6 ej verkstillda domar och 3 avslagsbeslut trots behov. Nivan for de
senaste dren 4r den samma — drygt ett hundra pagéende ej verkstillda beslut.
De flesta ej verkstillda besluten enligt LSS berdr kontaktpersoner och bostad
med sirskild service. Ej verkstillda domar och avslag trots bedomt behov
handlar i huvudsak om bostad med sérskild service for vuxna. Under &r 2006
har Stockholms stad domits till att betala sérskild avgift fr en dom som inte
verkstillts. Domen gillde bostad med sirskild service for vuxna enligt LSS.
Yitterligare fyra ansokningar om sérskild avgift viintar pa avgranden varav
tva i Lansritten och tva i Kammarritten. Samtliga géller bostad med sérskild
service for vuxna enligt LSS.
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Stadens revision patalade redan dr 2005 (rapport nr 2005:15) behovet av &n-
damélsenlig organisation for kontaktpersonverksamheten. Aktivt rekryte-
ringsarbete samt stod och handledningstriffar for befintliga kontaktpersoner
ar viktigt for att tillgdngen pa kontaktpersoner ska kunna sékerstillas. Dirut-
dver kriivs en mer intensiv utbyggnadstakt betréffande sérskilda boendefor-
mer for att antalet ¢j verkstillda beslhut och domar ska kunna minska. Stadens
revisorer har redan dr 2004 (rapport nr 2004:1) papekat att planering och ut-
byggnad samt dven finansiering av bostdder med sdrskild service méste inga i
stadens centrala planering. Brister i planering och framftrhéllning var den
stdrsta orsaken till ej verkstdllda beslut och domar enligt revisionsrapporten.

Bade ej verkstillda beslut enligt Sol..och enligt LSS behéver efterfragas och

redovisas regelbundet for att staden ska ha en aktuell och rittvisande bild av

behoven inom verksambheter for personer med funktionsnedséttningar. Dérut-
dver forekommer brukare som saknar resurser och férmaga att §verklaga be-
slut som kan vara aktuella for rattslig provning.

Socialpsykiatri

Enligt budgeten for ar 2006 skulle utbudet av fullvdrdiga ldgenheter i boende
med sdrskild service och alternativa boendeformer samt uthudet av syssel-
sdtining for personer med psykiska funktionshinder éka.

Utvecklingsarbetet inom socialpsykiatrin har varit patagligt under ar 2006.
Behoven hos personer med psykiska funktionshinder har lyfis fram inom ra-
men for de s.k. Miltonpengarna. | staden har under ar 2006 drivits 27 projekt
med stéd av dessa statsbidrag. Projekien avser gemensamma insatser {ran
staden och landstinget till personer med psykiska funktionshinder for att ska-
pa héllbara insatser for dessa personer. Projektet Samverkan socialtjénst —
psykiatri har ber6rt ca 1000 personer verksamma inom socialtjdnst och psyki-
atri inom Stockholms stad och Stockholms léns landsting. Projektets huvud-
sakliga metod har varit att skapa méten och dialog ¢ver yrkes- och huvud-
mannagrinser i syfte att forbéittra samarbete och samverkan for brukarens
bista. Handikapporganisationerna [FS och RSMH har deltagit i projektet som
avslutades hosten 2006.

En kartldggning av behov inom socialpsykiatrin {6r déva har genomf{orts un-
der 2006. Det finns uppskattningsvis 75 personer som #r déva och har behov
av socialpsykiatriska insatser inom Stockholms lén. Det finns behov av sys-
selsittning och tillgdng till personal som har kunskap om den aktuella mal-
gruppens behov. Samarbete mellan stadsdelsforvaltningarna behdvs for att
behoven ska kunna tillgodoses. Ett sdrskilt projekt som berér siédet till perso-
ner med neuropsykiatriska diagnoser har genomfoirts i samarbete med lands-
tinget inom ramen for s.k.Milton-projekt.

Verksamheten med personliga ombud (PO) har pagatt i staden sedan ar 2002
och betraktas som en viktig insats for personer med psykiska funktionshinder.
Verksamhetens utvirdering frin varen 2006 visar att PO-verksamheten ar
forhallandevis vil fungerande och jimnt etablerad i hela staden med totalt 24
PO-tjdnster. Alla som soker PO anges fé det men att det sannolikt finns ett
stort dolt behov hos 1angvarigt psykiskt funktionshindrade. Utvérderingen
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lyfter frigan om skérpt initiativiagande frén staden for att personer i behov av
PO-stod kommer i kontakt med denna verksamhet. Ombudens kompetens,
vidareutbildning och rutiner for stéd i anslutning till arbetet med personer
med psykiska funktionshinder maste uppmérksammas. Aven hur PO-
verksamheten ska organiseras uppges vara ett utvecklingsomride.

Socialtjinstforvaltningens stab har i samarbete med utrednings- och statistik-
kontoret (USK) pabérjat en kartliggning av antalet personer med psykiska
funktionshinder samt deras behov av stodinsatser. Kartldggningen omfattar
bearbetning av stadens register samt av stadens och landstingets uppgifter.
Kartliggningen beriknas vara klar under varen 2007. En del stadsdelsndmn-
der har sirskilda uppsokarfunktioner inom socialpsykiatrin. Liknande kart-
laggning och uppsdkande arbete skulle vara Snskvirt inom verksamhetsomra-
den som berdt personer med funktionsnedsittningar med hinsyn till skyldig-
heten till uppstkande verksamhet enligt SoL. och LSS.

Kompetens hos stadens personal, planering for boendet, utveckling av boen-
destdd och boendehjalpmedel dr viktigt i stodet till personer med neuropsyki-
atrisk problematik. Stadsdelsforvaltningarnas forméga till samarbete och
samordning kring ansvaret for stddinsatserna varierar. Det forekommer éter-
kommande konflikter om olika avdelningars ansvarsfordelning vad giller
stodet till personer med neuropsykiatriska diagnoser. For brukaren som “’bol-
las” mellan avdelningarna kan insatser fran flera verksamhetsomréden vara
nédvindiga. Stadens forvaltningar méste skapa en organisation och ha dver-
enskommelser sé att brukaren fér tillgng till adekvat stod.

Psykiatrisamordningens slutbetdnkande (SOU 2006:100) *Ambition och an-
svar” foreslar lagforindringar och forbittringar inom bland annat boendein-
satser och inom rehabilitering till arbete och sysselséittning. Betdnkandet berdr
sven ansvarsfragor, samverkan och samordning samt konstaterar att brukar-
perspektivet och brukar- och anhériginflytandet behdver stirkas i vérd, om-
sorg och rehabilitering.

Utbyggnad av bestiider och nya stédformer

Enligt budgeten for & 2006 behiver den centrala samordningen av planering
av gruppbostdder utvecklas. Stadsdelsndmndernas incitament for att bygga
gruppbostéder och alternativa boendeformer behover stdrkas. Stadsdels-
ndmnderna ska samverka for om- och nybyggnad av gruppbostdder och al-
ternativa boende- och stodformer for ait tillgodose behoven i staden.

Stadsledningskontoret fick | uppdrag att inleda en utredning om eit stadsd-
vergripande datasystem for hantering av sdrskilda boenden och se dver be-
fintliga regler fOr stimulansbidrag till gruppbosidider for personer med funk-
tionshinder.

[ botjan av r 2006 inventerades behovet av bostider med sérskild service for
personer tillhdrande personkretsarna 1 och 2 enligt LSS. Sammanstéllningen
visar att det omedelbara behovet var ca 220 ligenheter och inom en 2-3 ars
period behdvs ytterligare ca 230 ligenbeter.
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Ca 400 personer med psykiska funktionshinder uppskattas vara i behov av
sérskilt boende eller stédboende enligt tidigare inventeringar. Pagaende kart-
liggning forvintas ge mer exakta uppgifter om behoven hos personer med
psykiska funktionshinder. Personer med neuropsykiatriska funktionshinder
utdver personer med Aspergers syndrom har inte efterfragats vid kartldgg-
ningen. Dessa personer befaras utgéra en dold grupp vars behov inte har
uppmérksammats.

Placeringar i boenden utanfor den egna kommunen enligt 17A § LSS beror i
regel pa brist pa alternativ i Stockholms stad och placeringen gors i véntan pa
ett bittre lokalt alternativ. Den nuvarande bristsituationen ger inte utrymme
for brukarens valfrihet och inflytande vid beviljandet av insatsen.

Genomforandegruppen for utbyggnad av bostiider med sérskild service har
arbetat under ledning av socialtjanstforvaltningens stab. Under ar 2006 fardig-
stilldes 94 nya ldgenheter (79 nya ligenheter under 2005) enligt LSS varav 22
till socialpsykiatrin. Under aren 2001 — 2006 har firdigstillts totalt 415 ldgen-
heter varav 89 till personer med psykiska funktionshinder. Av nytillskottet
utgdr ca 30 % ersittning for gruppbostider enligt den s.k. gamla normen. Sti-
mulansbidrag for gruppbostider kvarstér enligt gdllande regler men det stad-
sOvergripande datasystemet for hantering av sérskilda boenden har inte blivit
utrett eller genomfort.

Det behdvs olika typer av boendeformer med olika nivaer av stéd. Det finns
ett behov av gruppbostider for personer med olika grader av stédbehov och i
forsta hand for dem med ett mer omfattande stédbehov. Dérutdver finns be-
hov av utveckling av stédformer f6r personer med lindrigare funktionsned-
sittningar. [ arbetet med det nya resursfordelningssystemet for personkrets [
och 2 enligt LSS ingar uppdraget att genom resursférdelningssystemet stimu-
lera till variation i stodformer. Allt fler unga med lindrig utvecklingsstorning
eller med neuropsykiatriska funktionsneds#ttningar framhéller behovet av en
fristdende, sdrskild anpassad bostad med tillging till flexibelt och kompetent
stddteam sdsom boendestdd, LSS-team eiler liknande. Det neuropsykiatriska
stodteamet, som startade som ett kompetensutvecklingsprojekt i Norrmalms
och Kungsholmens stadsdelsférvaltningar, har permanentats som ett fram-
gangsrikt exempel pd verksamhetsutveckling utifran aktuella behov.

HSO- Stockholm stads arbetsgrupp i bostadsfrégor har redovisat resultatet
fran en enkiitundersokning om bostadssituationen for personer med funk-
tionsnedséttningar. HSO:s slutsatser &r att stadsdelsforvaltningarma saknar
systematisk insamlad kunskap om bostadsbehov. Intresset att bygga ut for
hela stadens behov dr mycket svagt och att det behdvs bittre planeringsunder-
lag och styrning av utbyggnad. HSO anser att den centrala genomftrande-
gruppens arbete maste bevaka méjligheterna dven i befintligt bostadsbestand
utdver utbyggnadsplanering 1 enbart nybyggnation och ombyggnation. HSO
anser att stadens planering och utbyggnad av bostider f5r personer med funk-
tionsnedséttningar priglas av institutionsliknande och stereotypt tdnkande.
Bedtmning av brukarens vilja och formdga att kunna flytta till boendeformer
med storre sjdlvstandighet saknas enligt HSO.
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Utbyggnad och utveckling av adekvata boenden och stédformer méste intensi-
fieras. Det #r fortsatt oacceptabelt att beslut enligt en réttighetslag inte verk-
stills inom rimlig tid. Valfrihet uteblir d& den fSrutsitter att det finns nagon-
ting att vilja emellan. Utbyggnadstakten méste dka och svara mot behovet
inom staden. Aven systemet for formedling av sirskilda boenden behdver
effektiviseras och hillas samman sé att behoven kan tillgodoses utifran prin-
cipen att stadens resurser dr gemensamma och béde.ska skapas och prioriteras
utifrdn stadens sammansatta totala behovsbild.

Enligt Socialtjanstforvaliningen dr det viktigt att halla ihop frdgorna om hur
behovet ser ut med planeringen for utbyggnad. Dessutom behdvs kontinuerli-
ga avstimningar av behovet mot utbyggnadsplaner. Forvaltningens beddm-
ning 4r att arbetet med utbyggnadsfrigorna skulle kunna effektiviseras med
ett forstirkt samordnat ansvar for staden, dér olika berdrda forvaltningar med-
verkar, Detta for att f& mer &vergripande perspektiv i planeringen och béttre
samordna mindre funktionshindergruppers behov av boenden. Staden behdver
utreda 1 vilken man det finns verksamheter med behov av samordning och
centralisering for att behov hos personer med funktionsnedséttningar ska kun-

na tillgodoses pé bésta st

Verksamhetsutveckling

Socialstyrelsens “Lagesrapport 2006 — Handikappomsorg” tar upp samord-
ningsbrister och konstaterar att personer med psykiska funktionshinder samt
barn och ungdomar med neuropsykiatriska funktionshinder har svérast att fa
sina behov tillgodosedda inom socialtjénsten i landets kommuner, Rapporten
beskriver att det 4r svart att finna ritta sysselsdttnings- och boendeformer for
dessa grupper samt att lg bemanning pé existerande boenden blir aflt vanliga-
re. Rapporten pétalar att trots ambitioner att forbéttra samordning och gemen-
sam planering finns tydliga brister i samordning bade mellan olika forvalt-
ningar med samma huvudman samt mellan olika huvudmén.

Ligesrapportens budskap gr att kiinna igen i stadens verksamheter f6r perso-
ner med utvecklingsstérning. Bemanningen i boenden och i dagliga verksam-
heter tenderar att bli liigre och ansvariga chefer har allt strre ansvarsomri-
den. De moderna gruppbostiderna tenderar att utvecklas till nya typer av “mi-
nivardhem” som visserligen #r integrerade i samhéllet men 6kar i storlek till
allt stérre enheter. Det forekommer grinsdragningskonflikter sdrskilt mellan
stadsdelsforvaltningarnas socialpsykiatri och handikappomsorg. Personer med
neuropsykiatriska diagnoser ter sig mest utsatta i de fall som kommer till FO:s
kiinnedom. Handikapporganisationerna efterlyser béttre samverkan mellan de
berdrda avdelningarna/enheterna och framhaller behovet av bra organisatoris-
ka l8sningar for att brukarens behov ska tillgodoses pa ett korrekt sétt. Lik-
nande policy och utbildningsinsatser i samverkan som finns inom barn- och
ungdomsverksamheter behdvs dven inom stodverksamheter for vuxna.

Det finns behov av metodutveckling i frigan om pa vilket sitt delaktighet och
inflytande kan tas till vara pé bésta mojliga sitt. Det hinder fortfarande att
niamnder tar beslut om verksamhetsforindringar bl a inom stadsdelsforvalt-
ningarnas stod och service utan samrdd med berdrda handikapporganisationer.
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Flertalet av utvecklingsprojekten som genomfirdes inom Kompetensfondens
regi har haft koppling till stod och service till personer med funktionsnedsétt-
ningar. Det &r viktigt att utvecklingsprojekten och dess erfarenheter tas till

yara.

Beslut att inriitta tva funktionshinderinspektdrer togs i anslutning till budget
for ar 2007. Dessa befattningar forvintas tillsdttas under dr 2007. Inspektorer-
na ska inhdmta kunskap om verksamheternas kvalitet utifrn brukaraspekter
och bidra till kvalitetsutveckling i verksamheterna.

Kompetensutveckling inom stéd och service

Det handikappolitiska programmet for Stockholms stad betonar behovet av
Gkad kunskap och medvetenhet inom stadens samtliga verksamhetsomraden
for att de handikappolitiska inriktningsmalen ska kunna uppnés. Dérutdver
behovs sérskild kompetens inom stod- och serviceverksamheter for att verk-
samheternas kvalitet ska motsvara de kvalitetskrav som foreskrivs i lagstift-
ningen. Staden ska ockséd kunna klara av det framtida behovet av kompetent

personal.

Personal inom stadens socialpsykiatri har fatt tillgang till utbildning-
ar/seminarier och utbildningsmaterial for boendestddjare, personal inom ar-
bets- och sysselséittningsverksamheter samt bistdndshandligga-
re/socialsekreterare. Socialtjdnstfdrvaltningen har aktivt medverkat i framta-
gandet av ett kunskapscentrum inom socialpsykiatrin i staden (KSI) och star-
tat dven hemsidan www.stockholm.se/KSI.

EU-projektet Lys Kompa Funka” har pagatt sedan ar 2002 och avslutades i
september 2006. Cirka 90 % av ca 2900 medarbetare inom stéd och service
till personer med funktionsnedséttningar har deltagit i nagon form av kompe-
tensutvecklingsinsats pd olika nivder och i varierande omfattning. Genom-
snittlig tid for kompetensutveckling har varit 78 kompetensutvecklingstimmar
per person. Av den totala projektbudgeten pa ca 52 mnkr var 18,2 mnkr frdn
Europeiska socialfonden (ESF-radet). Kompetensutveckling har ordnats i
form av gymnasieutbildning, kompletterings- och pabyggnadskurser, forelds-
ningar, workshops och hdgre utbildningar. Dérutdver har fokus riktats pa att
bygga in ldrandet i det egna arbetet och pa den egna arbetsplatsen. Ett antal
utvecklingsprojekt har bidragit till kompetensutveckling och nya arbetsmeto-
der. Projektet har haft ett samarbete med landstingets habiliteringsverksamhe-

ter.

Projektutvirderingen visar f6ljande fortsatta behov:

» Det behovs en tydligare arbetsgivarpolitik som innefattar kompetenskrav,
mdjligheter till karridrsutveckling via kompetenstrappan och en lénebild-
ning kopplat till detta.

s Det behdvs fortsatt arbete med verksamhetsplanering och kompetensut-
veckling med ett starkt engagemang fran stadsdelsledningen och chefer,
byggd pa att organisera for och stodja ett kontinuerligt ldrande.
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e Det kriivs att de nitverk med externa aktdrer som etablerats kan utvecklas
for att ge grund for ett mer kvalificerat utvecklingsarbete och innovationer
inom funktionshinderomrédet.

o Det behéivs ett fortsatt centralt engagemang for att staden ska kunna vara
en stark och kompetent bestillare av extern kompetensutveckling.

o Det behdvs en sirskild satsning pa att utveckla organisation och arbets-
former f8r personlig assistans.

FO:s synpunkter pd stid och service till personer med funktionsnedsétt-
ningar:

Myndighetsutdvning méste ha tillriicklig bemanning for att kunna tillgodose
behovet av information, uppsdkande verksamhet och uppfljning av insatser-
nas kvalitet.

Myndighetsutévning maste ske utifrén faststéllda riktlinjer med likvirdig be-
handling i staden.

Metodutveckling och utbildning i arbetet med individuella planer krévs for att
den ska blir ett verktyg i arbetet och underlétta for brukaren samt utgdra ett
planeringsunderlag kring utbyggnad, kompetens, utbildning mm.

Utbyggnad av varierat utbud av boende- och siodformer maste intensifieras
for att atgiirda den rddande bristsituationen som minskar brukarens valfrihet.

Samarbete och samordning inom stadens egna fdrvaltningar méste forbéttras
for att gransdragningskonflikter kring brukarens behov ska kunna elimineras
sirskilt betraffande personer med neuropsykiatrisk problematik.

Utredning behdvs angdende forekomsten av verksamheter med behov av tyd-
ligare samordning och eventuell centralisering for att behov hos personer med
funktionsnedséttningar ska kunna tiligodoses.

En struktur fér kompetensutveckling maste sikras for personalgrupper som
arbetar inom stéd och service till personer med funktionsnedsétiningar.

Tillgdng till arbete, kultur och fritid

Budgeten for ar 2006 angav som mdl att minska skillnaderna mellan olika
delar av staden avseende sysselséttnings- och utbildningsnivéer, hdlsa, trygg-
het och trivsel sam tillgang till service, kultur och fritidsaktiviteter. Den re-
presentativa demokratin skulle kompletteras med olika former av direktinfly-
tande och delaktighet.

Utanforskap, fordomar, otillgénglighet och diskriminering leder till storre
hilsorisker. *’Diskriminering — ett hot mot folkhalsan™ 4r en slutrapport fran
ett statligt samverkansprojekt *Diskriminering och hélsa”. Rapporten pavisar
att det finns mycket starka samband mellan diskriminering och ohélsa. Hilsan
ar generellt satt simre bland personer med funktionsnedséttningar dn bland
gvrig befolkning dven om det rdder stora variationer inom den aktuella grup-

pen.
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Tillgiinglig arbetsmarknad

Budgerten dr 2006 framholl att alla ménniskor har arbetsformaga och att alla
mdnniskors kompefens och arbetsformaga ska tillvaratas. Staden forvantades
medverka i wtvecklingen av arbetsmarknaden for personer med funktionshin-
der samt stimulera anstdllning av personer med funktionshinder liksom ordna
sommarjobb for ungdomar med funktionsnedsdttningar.

Tillgang till arbete och meningsfull fritid &r de viktigaste viigarna fran utan-
forskap dven for personer med funktionsnedsittningar. En nationell uppiolj-
ning av ungdomars levnadsvillkor for 2006 visar att arbetsldsa och ungdomar
med funktionsnedsittning uppvisar fler hilsorisker 4n ungdomar som arbetar
och ungdomar utan funktionsnedséttning.

Diskriminering i arbetslivet pa grund av funktionshinder &r férbjudet enligt
lag. Lagen har skérpts frin den 1 december 2006 vilket innebar att arbetsgiva-
ren dr skyldig att vidta skéliga stéd- och anpassningsatgirder under pdgdende
anstillning. Exempel pé atgirder kan vara exempelvis behov av rststyr-
ningsprogram till datorn, hérselslinga i métesiokaler eller anpassningar i den
fysiska miljon.

Arbetsmarknadsfrigorna uppmérksammades genom att Kommunstyrelsen gav
sitt handikapprad en mdjlighet att foresla ett arbetsmarknadsprojekt som har
inriktning pa arbetsmarknadssituationen for personer med funktionsnedsitt-
ningar. Stadsledningskontoret tog under 2006 i samrad med Kommunstyrel-
sens handikapprad initiativ till ett coachingprojekt for att prova arbetsmodel-
len for att underlitta for dvergang till arbetslivet for personer med funktions-
nedsittningar. Finansieringen av projektet infor &r 2007 har varit oklart och
riskerar att 8delidgga projektets genomferande.

Projektet startade med en kartliggning som visade att Lansarbetsndmnden i
december ar 2006 redovisade ca 1200 arbetslisa med funktionsnedséttning
som var inskrivna som arbetsstkande boende i Stockholms stad. Totalt 123
personer under 30 &r var inskrivna i Arbetstérmedlingens Unga funktions-
hindrade. Totalt 167 arbetsstkande personer med funktionsnedséttning ingick
i nigon typ av program, Drygt 13 000 personer hade forsérjningsstéd i no-
vember 2006 och ca 2300 av dessa hade dokumenterade sociala/medicinska
arbetshinder. Aven i daglig verksamhet enligt LSS och inom socialpsykiatrins
arbets- och sysselséttningsverksamhet finns personer som har forutsétiningar
till lénearbete under frutsitining att det finns tillgang till individuella stédin-
satser nir man sa behover.

Det finns ett kommunalt ansvar att séka upp och erbjuda individuellt anpassa-
de insatser for unga 16-19 ar som saknar sysselsitining. Det &r viktigt att sta-
dens arbete med s.k. Navigatorcenter uppmirksammar behoven hos ungdomar
med olika typer av funktionsnedsittningar. Dessa behdver i regel stdd och
anpassade studie- och arbetsformer. Fragan maste uppmérksammas i den
kommande organisationen f6r Navigator-verksamhet och i stadens arbets-
marknadsverksambhet.

Arbetsmarknadspolitiska atgdrder och arbetets betydelse for personer med
olika typer av funktionsnedséttningar maste uppmérksammas i staden. Ar-
betsmetoder 1 form av stéd och support vid sociala, fysiska, psykiska och oli-
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ka arbetsrelaterade behov ir viktiga for personer med funktionsnedsattning for
att finna metoder och underlitta for ingdng till l6nearbete. Det dr angeldget att
olika typer av arbetsmarknadsprojekt inom detta omrade genomfors.

Idrott, fritid och kultur for alla

I budgeten for &r 2006 angavs mdlet att 6ka mojligheterna for alla stockhol-
mare oavsett kon, dlder, etnisk och social bakgrund att kunna utéva idroit och
motion utifirdn egna onskemal och forutsdttningar.

Stadens idrottspolitiska program betonar att fler personer med funktionsned-
sittningar ska fi mojlighet att idrotta. Tillganglighet ger forutséttningar for en
integrerad idrottsverksamhet dér handikappidrott och dvrig idrottsverksambhet
blandas. Idrottsndmnden har #ven under &r 2006 disponerat cirka 10 mnkr av
stadens tillgénglighetsanslag for forbattringar i anldggningarnas tillginglighet.

Idrotisforvaltningens projektering av Idrottens hus for personer med funk-
tionsnedséttningar har pagatt i samarbete med Stockholms Handikappidrotts-
forbund. Idrottens hus 4r tinkt att bli en samlingspunkt och utbildningscent-
rum {8 handikappidrotten. Anliggningen &r inkdpt, avtal #r skrivet med
Stockholms Handikappidrottsforbund som fér ett driftbidrag for att skita an-
ldggningen.

Idrottsfrvaltningens handikappkonsulenter har under 4r 2006 fortsatt att ut-
veckla och friimja fritidsutbudet i forsta hand for personer med utvecklings-
stérning som bor i gruppbostider. Over 100 personer som bor i gruppbostéder
deltog i de semesteraktiviteter som ordnades av fritidskonsulenter eller av
fristdende organisationer med idrottsforvaltningens stid. Personer, som bor t
gruppbostider och deltar i dessa resor och lager, ansoker och far beslut om
sina ledsagningskostnader av stadsdelsndmnderna.

Handikappkonsulenterna har prioriterat samverkan med fSreningar och orga-
nisationer samt gett radgivning och stéd till ordinarie fritidsverksamheter for
att bidra till inkludering av personer med utvecklingsstorning. Enligt konsu-
lenterna har det skett en 6kning av aktiviteterna under ar 2006. Ett veckout-
skick med information av utbudstips samt information pa idrottsférvaltning-
ens hemsida har ocksa utvecklats.

Fritidskonsulenterna patalar att ordinarie motions-, idrotts- och kulturverk-
samhet i staden borde viilkomna personer med funktionsnedséttningar 1 stdrre
omfattning. Sérskilda fritidsledare med exempelvis inrikining pd utvecklings-
storning skulle kunna ka kunskapen om hur man ordnar integrerande verk-
samheter. Aven inom kulturomradet behdvs utveckling av kulturverksamhet
som kampar sig {Or vuxna med utvecklingsstdrning. Aven dir behdvs utveck-
ling av strategier for integrering.

FO:s synpunkter arbetsmarknad, idrott och kultur:

Arbetsmarknadspolitiska tgirder méste inkludera personer med funktions-
nedsdttningar och se dem som en viktig malgrupp for stadens arbetsmark-
nadspolitiska stodatgarder och utvecklingsprojekt for att underldtta dvergang-
en till 16nearbete.
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Staden mdste utveckla och stidja inkluderande arbetssitt inom kultur- och
idrottsverksamheter for vuxna fr att 6ka delaktigheten f6r personer med
funktionsnedséttningar.

Ledsagning méste tillgodoses utifran individuella behov for att mojliggdra
delaktighet i fritidsaktiviteter oberoende av om man bor i ordinarie bostad
eller 1 sérskild boendeform.

Tillganglighet ‘

Enligt budgeten for ar 2006 skulle Stockholms ambition att bli véirldens mest
tillgdngliga huvudstad mdétas av stadsbyggnadsnéimnden genom dess ansvar
Jor den fysiska miljons utformning med bygglov och detaljplanehantering.

Det var scirskilt viktigt att arbetet med att forbdtira tillgingligheten i offentli-
ga lokaler och stadens egna fastigheter i dvrigt skulle utvecklas. Det var dven
eft mdl att j& en samordnad projektorganisation ddr befintlig kompetens i
stadens ndmnder och bolag skulle tas tillvara.

Det drdjde fram till budget 2006 innan kommunstyrelsen fick i uppgift att
utarbeta kriterier for stadens tillginglighetsmal trots att maiet fastslogs redan
ar 1999. Enligt budgeten ar 2006 har stadsledningskontoret under ar 2006 haft

i uppgift att:
1. fdlja upp och utvirdera tillginglighetsprojektet,

2. se dver behovet av uppf6ljning och kvalitetssidkring av stadens 6vriga till-
ginglighetsarbete,

3. ta fram miitbara kriterier for malet om vérldens mest tillgéingliga huvud-
stad,

4. tafram en planering for stadens arbete med att eliminera enkelt avhjilpta
hinder i publika lokaler och pa offentliga platser fram till 2010.

Stadsledningskontoret har i ett tjinsteutlatande redogjort ovanstiende upp-
drag, redogjort f6r synpunkter infor framtida tillgénglighetsarbete och gett
forslag pé hur kriteriearbetet bor utformas. Konkreta kriterier for tillgénglig-
hetsmdlet saknas fortfarande da inga beslut #r tagna av Kommunstyrelsen
kunder ar 2006.

FN:s generalforsamling antog den 13 december 2006 forslaget till ny "kon-
vention om funktionshindrades rittigheter”. Diskrimineringskommitién (SOU
2006:22) har fOreslagit att de statliga ombudsménnen blir en myndighet som
bevakar diskrimineringsfrigor i Sverige. For att Sverige ska kunna leva upp
till det foreslagna konventionens krav pa tillgidnglighet méste bland annat
diskrimineringslagstiftningen bli mer heltdckande och tillginglighet foreslas
vara ett omrdde som omfattas av diskrimineringsskyddet. Séledes finns ytter-
ligare starka skil till medvetet tillgénglighetsarbete i Stockholms stad.

Tillgidnglighetsprojektet
Tillgénglighetsprojektet har pagatt sedan 1999 och staden har investerat 100
mnkr per ar 1 tillgénglighetsatgérder. Totalt har Tillgdnglighetsprojektet upp-
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arbetat 800 mnkr samt 20 mnkr i statsbidrag for att forbitira tillgdngligheten i
gatu- och parkmark. Aven Idrottsnimnden, Kulturndmnden och Fastighets-
och saluhallsndmnden har disponerat medel fran dessa tillginglighetsmiljo-

%

ner .

Tillginglighetsprojektet har lett arbetet med revidering av riktlinjer for en
tiligiinglig och anvindbar utemiljo; "Stockholm — en stad for alla™. Aven ut-
arbetning av riktlinjer fr basanpassning av tillgdngligheten vid nyproduktion
av bostider och lokaler har pagatt under &ret. Det har upprittats tillgénglig-
hetsplaner for varje stadsdel och atgirder utifrin behov enligt de aktuella pla-
nerna har genomforts. Tillginglighetsprojektet har samarbetat med stadens
forvaltningar och handikapprad, for att dtgérda prioriterade brister i tillgéng-
lighet. '

Granskning av bygghandlingar som berdr ny- och ombyggnationer har pagatt
under aret. Utvecklingsprojekt i samarbete med handikapporganisationer
bland annat for att utveckla orienteringssystem som hjélp for synskadade har
pigatt under ar 2006.

Niringslivets tillginglighet 4r nddvéndig for att Stockholm ska upplevas som
en tillginglig stad. Staden har under &r 2005 startat en upplysnings- och in-
formationskampanj som planeras pagér fram till &r 2010 i trafikndmndens
regi. Goda exempel i tillganglighetsarbete ska arligen fram till ar 2010 pre-
mieras med utmirkelsen ”S:t Julian priset” som utdelas i fyra kategorier.
Kampanjens huvudsyfte dr att informera niringslivet och anordnare av offent-
lig verksamhet.

Kollektivtrafiken ska vara tillginglig senast &r 2010 enligt den nationella
handlingsptanen for handikappolitiken. SL:s styrelse har antagit en handlings-
plan 2006-2010 for okad tillgédnglighet. Enligt landstingsrevisorerna (Projekt-
rapport Nr 7/2006) ligger planen en god grund for det fortsatta arbetet, dock
saknas konsekvent &tgéirdsplan och tydliga etappmal. Manga relativt enkla
atgarder skulle visentligt kunna forbitira kollektivirafikens tillginglighet och
bekvimlighet. Staden dr en viktig samarbetspartner i detta arbete genom iord-
ningsstillandet av busshallplatser.

Tillganglighetsprojektet deltar i ett “regionalt avtalsforum for fardtjéanstavta-
let” for samverkan med Kommunforbundet i Stockholms Lan (KSL) och
landstinget samt nigra Hvriga kommuner i l4net i frigor som berdr en till-
ginglig kollektivtrafik.

Bade Plan- och bygglagens bestimmelser och stadens mél for tillganglighet ar
2010 forutsitter att all planering och byggande fokuserar pé viljan att bygga
tillgangligt, vilket maste genomsyra dversiktplanen pé ett genomgripande sétt.
Stadsbyggnadsnidmndens diskussionsunderlag *Vision Stockholm 2030”, som
ska vara en viktig utgangspunkt for arbetet med att ta fram en gemensam,
l4ngsiktig vision for stadens utveckling, méste fokusera mer pa tillganglig-
hetsaspekter. I avtal med byggherrar maste staden pa ett tydligt sitt tala om
vilka krav staden har p3 6kad tillginglighet bide nér staden anvisar mark och
vid avtal angfende exploatering. Rutin for uppfoljning saknas. Det &r fortsatt
s4 att sakkunniga i tillginglighet och som ska anlitas av byggherrarna kan
hamna i en beroendestélining.
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Fler utover Tillgdnglighetsprojektet mdste bli involverade i tillgdnglighetsar-
betet {6r att dstadkomma mesta majliga tillgdnglighet. Projektets och brukar-
organisationernas kompetens och erfarenheter behéver anviindas i skad ut-
striickning fér information, kommunikation och for attitydpéverkande insatser
i stadens tillgénglighetsarbete.

Enkelt avhjilpta hinder

Enkelt avhjilpta hinder ska vara undanrgjda fram till 2010. Boverket har gett
ut tillimpningsregler till Plan- och bygglagen (PBL). Ansvaret ligger p4 fas-
tighetsiigarna men tillsynsansvaret finns hos kommunen, dvs stadsbyggnads-
kontoret. '

Stadsbyggnadskontoret har sedan slutet av 2004 tagit emot totalt 613 anmiil-
ningar om enkelt avhjélpta hinder varav 273 har inkommit under ar 2006.
Endast 80 av dessa &renden har varit aktuella for handldggning. Stadsbygg-
nadskontorets tillgénglighetsguide “Entre Stockholm”, som finns p4 stadens
webb, har delvis anvénts i arbetet med enkelt avhjélpta hinder. Inventering av
informationen om allméinna lokaler och byggnader har fortsatt med ekono-
miskt stid av tillgdnglighetsprojektet.

Plan- och Bygglagsutredningens f6rslag om dkade krav p4 kommunerna att
bevaka de tekniska egenskapskraven sdsom tillgéinglighet kommer att kriva
ytterligare resurser frén stadsbyggnadskontoret. Ingen aktiv tillsyn har kunnat
goras betriffande enkelt avhjdlpta hinder da stadsbyggnadskontoret p.g.a.
bristande resurser har valt att prioritera handldggning av bostadsanpassnings-
bidrag och bygglov/bygganmilan. Den obligatoriska ventilationskontrollen &r
ocksa drabbad av resursbrist. Anmilningar om brister tas emot och beslut om
sanktioner tas om sa krivs, men kontroller dirutdver uteblir.

Post och telestyrelsens beslut om genomforandet av s.k. fastighetsboxar maste
beakta funktionshinderaspekter. Otillgingliga 16sningar innebér utdkat behov
av vardagsstod fOr personer med olika typer av funktionsnedsittningar. Detta
berr dven stadens #ldre. Aven den hushallsnira avfallshanteringen kréver en
utformning som utdver tiligénglighet tar hénsyn till anvindbarhet for personer
med olika typer av funktionsnedsitiningar. Staden méste f4 fram kreativa och
bra l9sningar {6r att bostidder ska fungera for personer med funktionsnedsitt-
ningar och for dldre samt minska behovet av omfattande stddinsatser som
beror pé déliga praktiska losningar i vardagsfunktioner.

Medvetenheten och engagemanget i tillgdnglighetsfrigor har delvis 8kat inom
flera av stadens nimnder och bolag dér bland annat inventering av tillgénglig-
het utifrén enkelt avhjélpta hinder har genomforts eller startats. Ett antal for-
valtningar och bolag kan ses som forebilder. Inventeringsarbete pdgar bland
annat hos stadens bostadsbolag och exempelvis socialtjanstforvaltningen har
genomfort inventering och anpassningar i sina forvaltningslokaler. Férenings-
livet patalar svarigheter att f4 tag i lokaler som dr tillgédngliga for alla och som
ir forsedda med horselteknisk utrustning. Det finns allt flirre nolltaxerade lo-
kaler och flera saknar nodvéndig tillgAnglighet. Det 4r ett demokratiproblem
att foreningslivet har bristande tillgang till limpliga méteslokaler.
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Fram till &r 2010 maste staden arbeta mycket medvetet och strategiskt med
prioritering av tillgénglighetsarbetet for att uppfylla de lagstadgade kraven pa
att undanrdja enkelt avhjilpta hinder i offentliga lokaler och pa allménna plat-
ser. Bn plan for detta arbete skulle utarbetas i staden enligt budget & 2006.
Beslut i fragan saknas.

Tillgiingliga bostiider

Enligt budgeten for &r 2006 var mdlet att forbatira valfirden och bygga bo-
stéider. Det stdlldes krav bade pa stodinsatsernas utformning och pd kvalitet
samt pd bostadsbebyggelsens tillgdnglighet.

De kommunala allmannyttiga bostadsbolagen ansdgs ha eit sdrskilt ansvar
for att uppfylla stadens behov av forsiks- och traningsldgenheter, vilka i moj-
ligaste mdn ocksd bér spridas over staden.

Antalet forsoks- och triningstigenheter har 6kat under de senaste dren. Stock-
holms Stads Bostadsformedling AB férmedlade under &r 2006 totalt 250 {Or-

séksligenheter.

Stadsbyggnadskontorets bostadsanpassningsenhet hanterade totalt ca 9400
srenden som hade anknytning till bostadsanpassning och beviljat sammanlagt
81,6 mnkr i anpassningsbidrag. Bostadsanpassningsverksamheten har haft
som mal att uppnd véntetider pa hdgst 3 ménader. Katiden har minskat och
var vid arsskiftet drygt en méanad for dem som hade véntat lingst. Bostadsan-
passningskostnaderna kommer att paverkas av den aldrande befolkningens
krav pé tillginglighet. Det &r viktigt att nybyggnation, ombyggnation och re-
noveringsarbeten genomf&rs utifran dagens tillganglighetskrav.

Utarbetning av reviderade riktlinjer for utemiljén och basanpassning av inne-
miljoer har pagatt under &r 2005-2006 i samarbete mellan trafikkontoret och
stadsbyggnadskontoret och beriknas vara kiart under ar 2007. I programmet
foreslas tillginglighetskrav i byggnader vid nyproduktion och ombyggnation
samt reviderade riktlinjer for utemiljon. Programmets krav planeras ingd i
avtalen med aktuella byggherrar och byggprocessen maste kontrolleras sé att
stadens krav foljs.

Staden maste halla fast vid sina tillginglighetsambitioner vid ny- och om-
byggnation. Stadsbyggnadsndmnden har under hosten 2006 dndrat det tidigare
beslutet om att alla takterrasser ska byggas tillgiingliga for personer med ned-
satt rorelse- och orienteringsformaga. Staden fortsétter siledes att bygga in
nya hinder och ger signaler till planerare och byggare om aft tillginglighets-
krav kan bortprioriteras och framtida innovationsformaga i att skapa tillgéng-
lighet utan extra kostnader tas inte tillvara.

Tillgiinglig information

Enligt budgeten for &r 2006 skulle alla namnder och styrelser gora sina hand-
lingar tillgdngliga via stadens hemsida for ait oka kvaliteten, minska kostna-
derna och dka service till medborgarna.

Myndigheten for handikappolitisk samordning (Handisam) har fatt i uppdrag
av regeringen att inhdmta och sammanstélla kunskap om tillgdnglighet for
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personer med funktionsnedséttningar till kommunala lokaler for politisk verk-
samhet och hur dessa personer bemots i det politiska livet i kommunerna.
Tillgingliga vallokaler #r en viktig demokratifriga. Valnéimndens kansli har
forberett stadens vallokaler utifran rérelsehinderaspekter enligt uppdraget fran
valndmnden. Synpunkter har hiimtats frin lokala handikapprad. Infor kom-
mande val dr det aktuellt att se pa vallokalernas tillginglighet utifrin vidare
tillgdnglighetsperspektiv.

Begreppet tillgdnglighet avser dven tillgdngligheten till kommunikation och
information. Myndigheters offentliga handlingar och beslutsunderlag som
efterfrdgas av medborgare ska produceras pa de medier som berérda kan till-
godogora sig informationen pa. Webbplatser spelar en allt storre roll for in-
formation och kommunikation. Utdver att hitta information, finns ocks4 ofta
mdjlighet att till exempel fylla i blanketter eller frigeformulir.

Stadens webbplats &r uppbyggt enligt s.k. WAI — anpassning (Web Accessibi-
lity Initiativ) men har brister som behéver atgiirdas i anslutning till att webb-
platsen ska fornyas. WAILs riktlinjer har inarbetats i ”Vigledningen f6r 24-
timmarswebben” som tagits fram av Statskontoret och faststélits av Namnden
for elektronisk fSrvaltning. Stadsledningskontoret har genomfort en central
upphandling av inldsningstjinster under r 2006. Detta har tydliggjort rutiner
kring skapandet av kommunikativ tillgédnglighet och tillgang till material pa
tillgéngliga medier har forbéttrats i stadens forvaltningar. Tillgidnglighet for
horselskadade forutsitter tekniska anordningar sdsom hérselslingor. Allt fler
av stadens forvaliningar forser sina lokaler med horselslingor. Det dr dock ett
fortsatt problem att allmédnna méten och informationstillfillen ordnas i lokaler
utan fungerande horselteknik.

Atgiirder for att nd malet 2010

Stadens handikappolitiska program antogs av fullméktige & 2004 och &r ett
av stadens styrdokument. Programmet bygger pa Férenta Nationernas (FN)
Standardregler om ménskliga réttigheter for personer med funktionsnedsiitt-
ningar och {6ljer ambitionerna i den nationella handlingsplanen f5r handi-
kappolitiken infor &r 2010. Programmet giéller till & 2010 och anger de handi-
kappolitiska inriktningsmélen med siktet instéllt pa ar 2010 da stadens mél &r
att vara vildens mest tillgdngliga huvudstad och i princip alla fysiska hinder
ska vara eliminerade. Stadsledningskontoret har under ar 2006 genomfort en
implementeringssatsning for att tydliggéra det handikappolitiska programmets
syfte och inriktningsmél. Man har producerat omfattande upplysningsmaterial
om programmet for anvéndning vid information och utbildning samt i budget-
och verksamhetsplanering. Effekter av inrikiningsmélen i det handikappolitis-
ka programmet kommer att utvirderas under &r 2007.

Den statliga myndigheten {ér handikappolitisk samordning (Handisam) har ett
regeringsuppdrag (s.k. kommunuppdraget) att stédja kommunernas och lands-
tingens tillgéinglighetsarbete genom att utveckla och forankra metoder for
uppfoljning. Handisamm har identifierat ett antal omraden som anses vara avgé-
rande for kommunernas tillginglighetsarbete for att de handikappolitiska ma-
len ska kunna uppnés. Avsikten &r att utveckla metoder och att finna matt pa
tillgénglighetsarbete.
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Arbetet sker tillsammans med en styrgrupp och en arbetsgrupp dér ett flertal
kommuner, bland annat Stockholms stad, ingér. Stockholms stad inbjéds att
delta bland annat utifrin stadens uttalade tillgdnglighetsmal ar 2010 samt ut-
ifrAn stadens behov av kriterier/indikatorer for detta mal. Utifran framtagna
indikatorer och métt arbetar Handisam med att utveckla ett webbaserat st6d
till kommuner och landsting. Indikatorerna har testats i forsokskommuner
under hosten 2006. Indikatorerna och resultatet av testet redovisas 1 en rapport
pa webb-platsen www.handisam.se.

Kriterier/indikatorer enligt nedan kan ses som ett bra hjilpmedel for
staden vid prioritering av dtgirder infor ar 2010:

Policy/Handlingsplan: Kommunen har en policy som anger hur kommunen
ska arbeta med de handikappolitiska frdgorna samt vad som ska omfattas i
detta arbefe.

Stockholms stad har ett aktuellt styrdokument, det handikappolitiska pro-
grammet, som anger inriktningsmélen inom olika verksamhetsomraden och
har siktet instéllt pd 4 2010.

Ansvar: Kommunen har preciserat genomforandeansvaret i form av vilka
funktioner som ansvarar for genomforandet av tillganglighetsarbetet i kom-
munens olika forvaltningar. Av dokumenta-
tion/organisation/befattningsbeskrivningar framgdr vilka personer/funktioner
har givits en padrivande funktioner som samordnar och informerar for att
handikapperspektivet kommer med i de generella processerna.

Det handikappolitiska programmet patalar alla verksamhetsomrédens ansvar
och att prioriterade uppdrag ska anges vid budget och verksamhetsplanering
samt foljas upp vid verksamhetsberiittelser/bokslut. For att programmets in-
riktningsmal ska forverkligas krivs en mycket tydligare prioritering av atgér-
derna i budget- och verksamhetsplaneringsprocessen 4n vad som varit aktuellt
i staden.

Trafikndmndens Tillgénglighetsprojekt har delvis en padrivande och informe-
rande roll. Stadens funktionshinderombudsman har i uppgift att utéva om-
vérldsbevakning, tillfora kompetens, folja utvecklingen och komma med for-
bttringsforslag. Handikappradsorganisationen ges i sina instruktioner en rad-
givande roll i anslutning till varje nimnd och styrelse. Tydlig samordnande
stadstvergripande roll saknas.

Budget: Kommunen har en budget for eliminering av enkelt avhjdlpta hinder
(enligt PBL) samt budge: for tillginglighetsskapande dtgarder i ovrigt. Kom-
munen har en budget som avser medel som dr avsatta for uppgiften att vara
stodjande och pddrivande.

Sedan & 1999 har staden haft 100 miljoner kronor per ar for tillgénglighets-
skapande dtgirder i gatu- och parkmiljder samt for idrott och kultur. Sarskilt
aysatta medel for eliminering av enkelt avhjilpta hinder i offentliga lokaler
och allménna platser i Hvrigt finns inte, likasa saknas plan for hinder som inte
ir enkelt avhjdlpta men som #ndé behdver tas bort inom rimlig tid. Dessa hin-
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der behover ockséd identifieras och virderas samt vid behov av eliminering
maste dtgdrder planeras och budgeteras. Delar av tillgidnglighetsprojekiets
budget anvinds till padrivande arbete sdsom kampanjen om néringslivets till-
ginglighet. Staden har ddrutdver en budget f5r FO-funktionen med totalt 1
mke/ar.

Samverkan med handikapporganisationer: Kommunen har skriftliga rufi-
ner for samverkan med de lokala handikapporganisationerna. Det finns rutin
Jfor medborgarna ait pdtala brister i tillgangligheten.

Kommunstyrelsen har faststéllt instruktioner for stadens handikappréd. Stads-
byggnadskontoret har i uppgift att ta emot anmaéiningar om enkelt avhjélpta
hinder. Anmélningsrutiner i 6vrigt finns pa respektive forvalining 1 form av
klagomalshantering. Det saknas en tydlig och vilkénd allmén anmélningsrutin
for brister i tillgénglighet.

Upphandling och inkip: Kommunen har en upphandlings- och inképsrutin
som beaktar tillgdnglighet vid inkop och upphandlingar.

Stadens upphandlings- och ink&psrutiner saknar tillginglighetskrav.

Fysisk miljo: 7 kommunens dversikisplan eller | oversiktsplansarbete ingdr
att kommunen beaktar tillginglighet. Kommunen har planer, viktlinjer och
policy for hur kommunen ska arbeta med bdde enkelt avhjalpta och andra
hinder for att systematiskt eliminera dessa.

Kommunen har rutiner for att vid normal forvalining, drift och ombyggnad se
till att inte skapa nya hinder utan att i stillet om maojligt eliminera hinder.
Kommunen har aktiviteter som sker utéver normal drift och forvaltning for att
lokaler som kommunen dger, bedriver verksamhet i eller pd annat sdtt styr
dver dr eller blir tillgdngliga. Kommunen har s.k. "passa-pd-rutiner” som
beaktas da nagonting byggs om eller repareras och det som atgdrdas kan
anvdandas av alla oavsett funktionsformaga.

Kommunen har ett systematiskt arbete som leder fram till att alla lokaler i
kommunen som kan komma att anvindas som vallokaler dr eller blir tillging-
liga for alla kommunmedborgare oavsett funktionsformdga.

Vid upphandling av kollektivtrafiken stdlls krav pa att den ska utformas sa att
alla kan anvédnda den oavsett funktionsformdga.

Stadens dvergripande diskussionsunderlag “Vision 2030” och ¢versikisplanen
saknar beskrivning av tillginglighetsaspekter. Befintliga riktlinjer for utemil-
jon har varit under revidering och riktlinjer f6r innemiljén har varit under be-
arbetning men har ej blivit faststéllda. Staden saknar en plan f6r eliminering
av enkelt avhjélpta och andra hinder och saknar dven faststéllda heltdckande
“passa-pa-rutiner” vid reparationer och ombyggnader och rutiner for att {or-
hindra skapandet av nya hinder.
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Inventeringar och atgirder utifrén tillginglighetsaspekter har gjorts enbart i
delar av stadens lokaler. En heltdckande inventering saknas.

Valnidmndens kansli hdmtar in handikappradens synpunkter pd anvénda och
planerade vallokaler och &tgérdar brister utifrdn synpunkterna. Uppdraget
avser for ndrvarande enbart (illginglighet utifrén rérelsehinderaspekter enligt
Valnimndens beslut.

Staden trafikkontor och tillginglighetsprojektet samairbetar med landstinget
betriffande tillgdnglig lokaltrafik utifrén stadens ansvar att skapa tillgéngliga
hallplatser.

Kommuninformation och kommunikation: Kommunen har en rutin for hur
tillganglighet skapas vid utveckling och fordndring av kommunens webbplats.
" Vigledning for 24-timmarswebben 2.0” anvinds vid webb-produktion.

Kommunikation, information och beslut till medborgarna genomfors utifrdn
rutiner for hur information till och frdn medborgare ska planeras och genom-
[foras for att alla, oavsett funktionsformdga, ska kunna delta

Kommunen har en rutin for hur sammankomster och méten med medborgare
ska planeras och genomforas for att alla medborgare oavsett funktionsforma-
ga ska kunna delta.

Kommunens tillgdanglighetsdokumentering avser systematisk dokumentation i
kommunens geografiska informationssystem. Kommunen har tillgdnglighets-
guider och utvecklar orienteringsstod.

Stadens webb-plats dr uppbyggd enligt Web Accessibility Initiativ (WAI-
anpassning) men det behdvs ytterligare ambitionshdjning for att forbdttra
webbplatsens tillgdnglighet. Staden saknar en rutin for hur information och
beslut planeras och genomfdrs pa ett tillgdngligt sétt. Det har genom{orts en
upphandling av inlésningstjénster, det produceras littldst material samt en del
forvaltningar har deltagit i utbildning om hur man skriver lattlast.

Faststillda rutiner for beaktandet av tillginglighet vid sammankomster och
méten saknas. En tillgénglighetsguide ges ut av kulturndmnden och Stads-
byggnadskontorets tillginglighetsguide dokumenterar tillgéinglighet pé den
webbaserade tillginglighetsguiden “Entré Stockholm”. Trafikkontorets till-
giinglighetsplaner for varje stadsdelsomrade finns tillgdngliga pé stadens
webb. Orienteringsstédet #r ett utvecklingsomrade dér Tillgénglighetsprojek-
tet driver ett utvecklingsprojekt i samarbete med handikapporganisationer
med bland annat utveckling av orienteringssystem som hjélp for synskadade.

Arbetsgivare: Kommunens rekryteringsrutiner beaktar tillginglighet. Kom-
munens rutiner for rekrytering beaktar att sokanden kan ha varierande funk-
tionsnedsdtimingar. Det kan bland annat innebdra att annonsering, lokaler
och interviuer dr tillgangliga oavsett sékandens funktionsformdga. Personal-
uthildning tar hansyn till behov hos medarbetare med funktionsnedsditningar
och arbetsmiljoarbetet beaktar tillgdnglighetsaspekter.
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Staden saknar faststillda rutiner for beaktandet av funktionsnedséttningar vid
rekrytering, personalutbildning och arbetsmiljdarbete.

FO:s synpunkter pa tillginglighetsarbetet infor ar 2010:

Staden méste faststilla en plan med prioriteringsordning for att tillgénglig-
hetsmalet infor ar 2010 ska uppnés. '

Staden maste faststilla en plan for eliminering av enkeit avhjélpta hinder for
att dessa enligt Plan- och bygglagen (PBL) ska vara &tgérdade senast &r 2010.

Ansvaret for tillgdnglighetsarbetet maste fortydligas i staden centralt samt i
| ndmnder och styrelser. Fler utdver trafikkontorets Tillginglighetsprojekt mas-
te bli involverade for att malen for tillgénglighet ska kunna uppnas.

Staden méste fortsiita med aktivt samarbete med landstinget och medverka
till tillgéngliga haliplatser for att tillsammans uppna malet med tillgénglig
kollektivtrafik.

Staden behdver tydliga och enkla anmélningsrutiner for tillgdnglighetsbrister
som behdver atgdrdas och faststilla heltickande rutiner f6r hur man f6rhind-
rar uppkomsten av nya hinder.

Stadens dvergripande visioner i diskussionsunderlaget "Vision 2030 och
oversiktsplanen méste beakfa tillgénglighetskrav/-aspekter for att tillgéinglig-
hetsarbetet ska bli en sjalvklar del i planeringsprocessen.

Staden maéste ha faststillda rutiner for beaktandet av tiligénglighet vid sam-
mankomster och méten sa att méten for alimédnheten ordnas i tillgdngliga lo-
kaler. Stadens lokaler maste genomgé en heltdckande inventering ur tillgéng-
lighetsaspekt.

Stadens befintliga riktlinjer fér utemiljén som har varit under revidering och
rikthinjer for innemiljén som har varit under bearbetning méste faststillas
samt upphandlings- och ink&psrutiner méste innehilla adekvata tillginglig-
hetskrav.

Uppdraget till valnimndens kansli behéver kompletteras med tillgédnglighets-
krav utéver de som syftar till rorelsehinder for att vallokalerna ska bli till-

gingliga for alla.

Stadens webbplats www.stockholm.se méste ytterligare utvecklas for att
uppfylla tillginglighetskrav som stills pd en 24-timmarsmyndighet.

Staden behdver faststiillda rutiner for beaktandet av funktionsnedsittningar
vid rekrytering, personalutbildning och arbetsmiljdarbete {or att staden ska bli
ett foreddme och en attraktiv arbetsgivare.
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Bilaga 1 /Instruktion for Stockholms stads funktionshinderombudsman (KS
2001)

Arbetsuppgifter
1§ Funktionshinderombudsmannen skall verka for att medborgare med funktionshin-

der tillforsikras goda levnadsforhallanden och att de ges samma mdjligheter att delta 1
samhallslivet som andra ménniskor. Funktionshinderombudsmannen skall bevaka sta-
dens verksamheter, utgdra ett forum fSr funktionshindrade samt folja vad som hénder i
omvirlden.

2§ Det ansvar for funktionshindrade, som &vilar stadens ndmnder och styrelser kvar-
stir ofsrandrat. Funktionshinderombudsmannen skall hos nimnder och styrelser initie-
ra forslag till forbattringar. Det ankommer p4 ndmnder och styrelser i enlighet med
reglementen, bolagsordningar och stadens riktlinjer att besluta om atgirder. Ansvar {0r
uppfoljning syftar bland annat till att bygga upp rutiner {or hantering av uppmérksam-
made brister och framliggande av forslag till Atgdrder. Ansvaret for kvalitetsuppfolj-
ning och klagomalshantering vilar nimnder och styrelser.

Organisatorisk tillhorighet
3§ Funktionshinderombudsmannen tillhdr stadsledningskontoret.

Forum for funktionshindrade, anhdriga och organisationer

4§ Funktionshinderombudsmannen skall ge information samt svara f6r radgivning och
stod till funktionshindrade, anhdriga och organisationer, namnder, styrelser samt hand-
laggare och myndigheter. Funktionshinderombudsmannen skall ¢j handligga enskilda
srenden och skall ej foretriida enskilda medborgare. Funktionshinderombudsmannen
har ej befogenhet att Sverprova eller dndra av annan myndighet fattat beslut.

Uppfoljning och rapportering
5§ Funktionshinderombudsmannen skall fortlspande bevaka att lagstiftning, stadens
riktlinjer, policydokument och handikapplaner f6ljs samt att némnder och styrelser
upprittar lokala handikapplaner. Uppfbljningen skall dokumenteras och redovisas for
berdrda nimnder och styrelser.

6§ Funktionshinderombudsmannen skall avge arlig rapport till Kommunstyrelsen med
redovisning av drets verksamhet, belysning av brister samt redogorelse for forbatt-
ringsarbetet.

Omviirldsbevakning

7§ Funktionshinderombudsmannen skall utveckla goda samverkansformer med sta-
dens verksamheter samt myndigheter, handikapporganisationer och frivilligorganisa-
tioner mfl. Av stor vikt dr att utveckla goda samarbetsformer med den statliga handi-
kappombudsmannen. Funktionshinderombudsmannen har ett sérskilt ansvar for aft
tydliggdra och informera om det egna respektive handikappombudsmannens ansvars-

omrade.
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Sekretess

8§ Funktionshinderombudsmannen har att folja de sekretessbestimmelser, som &r
tifldmpliga i den egna verksamheten respektive den verksamhet dér en uppgift aktuali-

sgras.

Bilaga 2 /Statistik - Telefonsamtal samt informations- och samar-

betsmoten
Inkomna tele- Brukare Hamilika'pp- Tiénstemén
fonsamtal organisationer mm Totalt 2006 | Totalt2005 | Totalt 2004
Januari 10 9 25 44 80 5:
Februari 43 10 88 141 82 7z
Mars 40 17 50 167 76 83
April 20 7 48 75 88 47
Maj 13 9 38 60 61 38
Juni 23 6 42 71 82 82
Juli - - - - - 23
Augusti 14 2 34 50 51 30
September 30 14 55 99 94 74
Oktober 34 9 54 97 87 84
November 15 13 57 85 75 28
December 36 4 24 64 46 29
Totalt 278 100 515 893 822 646
Samtalsinnehall Antal 2006 | % | Antal 2005 %
Samtal om myndighetsutévning, rddgivning 354) 40 178 22
och vigledning
Samtal om samarbete, information och 369 41 516 63
utbildning
Samtal om tillgdnglighet 170 19 128 15
Totalt 803 | 100 822 100
Informations- och samarbetsmbten Summa 2006 | Summa 2005 | Summa 2004
Stadens forvaltmingar' 115 117 81
[Handikapporganisationer 20 43 28
Ovriga® 43 31 54

Informations-/samarbetsmiten
! Namnder och styrelser
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Totalt under dret

Stadens handikapprad 20 24 15
Medverkan i utbildningsinsatser 62 46 27
Utléndska studiebestk 10 13 I1
Mediakontakter 7 11 10

277 285 226

2 Sratliga myndigheter, landsting, privata foretag
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