STOCKHOLMS
StADSHUS AB

KF:s inriktningsmal / KF:s mal

for verksamhetsomradet

Budgetrapport (Svenska Bostader)

Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomrédet e L

L GHS

Arsmal Aktivitet Slutdatum

1. Stockholm ska vara en,
attraktiv, trygg och viaxande stad
for boende, foretagande och
besok

Stockholm ska upplevas som en
ren, vacker och trygg stad

Bostadsbyggnadstakten ska vara
hog

Stockholm stad ska bli norra
Europas mest foretagsvanliga
stad

Genomfdra ovningar i krishantering Krishantering
(Stockholm Stadshus AB)

Samarbeta med Ovriga berérda
kommunala bolag och férvaltningar for
riktade satsningar pa underhall,
trygghet och sakerhet (Stockholm
Stadshus AB)

Bidra med forsoks och
traningslagenheter. (Stockholm
Stadshus AB)

Uppvakta regeringen med krav pa
skattelattnader fér rumsuthyrning.
(Stockholm Stadshus AB)

Vidta 3tgéarder for att férhindra
svartuthyrning. (Stockholm Stadshus
AB)

Kontinuerligt genomftra underhall i AB
Stadsholmens bestand. (Stockholm
Stadshus AB)

Nyproduktion av bostdder (Stockholm
Stadshus AB)

Bidra till nyproduktion med 3000 nya
lagenheter under mandatperioden.
(Stockholm Stadshus AB)

Utveckla dialogen sinsemellan bolagen
och utveckla formerna for samverkan
med naringslivet (Stockholm Stadshus
AB)

Antal paborjade lagenheter(st)

Bedriva utvecklingsprojekt i
samarbete med andra av stadens
bolag.

arsmal

Bolaget kommer att arbeta
med frdgan under 2008 i

samr3d med stadens kris- och 2008-12-31
sdkerhetssamordnare.
800
Bedriva utvecklingsprojekt i
samarbete med andra av 2008-12-31

stadens bolag



KF:s inriktningsmal / KF:s mal

Bolagsstyrelsens mal for

Indikator

Arsmal

KF:s

Aktivitet Slutdatum

for verksamhetsomrddet
Jobb istallet for bidrag

Framkomligheten i regionen ska

oka

Stockholmarna ska uppleva ett
rikt, varierat och tillgangligt
kultur- och idrottsliv

En hallbar livsmiljé ska vérnas
och utvecklas

Bolagsspecifika inriktningar

verksamhetsomrddet

Medverka till att nya attraktiva
stadsmiljoer skapas i ytterstaden bl.a.
genom att medverka i
investeringsprogram i ytterstaden.
(Stockholm Stadshus AB)

Fortsdtta arbetet med Jarvalyftet
(Stockholm Stadshus AB)

Fullfélja underhallsinsatserna i 1940-
och 1950-talsbestdnden samt oka
ombyggnads-och underhallsdtgarder i
miljonprogramsbestandet. (Stockholm
Stadshus AB)

Fortsatta tillganglighetsanpassning av
fastigheterna. (Stockholm Stadshus AB)

Tillsammans med Stokab fullfélja
utbyggnaden av IT-nét till samtliga
fastigheter. (Stockholm Stadshus AB)
Aktivt bidra till investeringar i
ytterstaden (Stockholm Stadshus AB)
Svenska bostdders hyresgaster ska
trivas i sitt boende och i sin verksamhet
(Svenska Bostéader)

Svenska bostéder ska ha en hallbar
energianvandning (Svenska Bostader)

Kundindex i servicebarometern
for boende

N6jd tradgdrdsindex, NTI
Inomhusmiljéindex
Fjarrvarmeforbrukning, exkl
Stadsholmen (kWh/kvm)

77

71
80

164

arsmal

Underh&lls- och
ombyggnadsatgarder fortgar

It f 2009-12-31
utifran inventeringen under
2006.
Utbyggnaden fortskrider under %
2008 2010-12-31
Fortsatta genomférandet av. 5,00 ;5 34

fastighetsautomation

Utreda mojligheterna att inféra
individuell matning av el- och 2008-12-31
vattenforbrukning



KF:s inriktningsmal / KF:s mal

Bolagsstyrelsens mal for Indikator

Arsmal

L GH

Aktivitet Slutdatum

for verksamhetsomrddet

2. Kvalitet och valfrihet ska

utvecklas och forbattras
Stockholms férskolor och skolor
ska ge alla 6kad kunskap och
utveckling i en trygg miljo

Stockholmarna ska erbjudas
6kad valfrihet och mangfald

Kvaliteten inom stadens
omsorgsverksamheter ska 6ka -
trygghet, vardighet och valfrihet
ska pragla hela omsorgen
Staden ska vara en attraktiv
arbetsgivare

Bolagsspecifika inriktningar

3.Stadens verksamheter ska vara
kostnadseffektiva

Budgeten ska vara i balans

Effektivitet och fokus pa
karnverksamheterna

verksamhetsomrddet

Gora sarskilda insatser for att stimulera

frikOp av bostader i ytterstaden.

(Stockholm Stadshus AB)

Bereda mdjlighet for de boende att

frikdpa sina fastigheter och ombilda sina

lagenheter (Stockholm Stadshus AB)

Oka valfriheten fér hyresgésten

(Stockholm Stadshus AB)
Antal kommunala hyresratter i
ytterstaden som frikdpts och
ombildats till bostadsratter

Fortsatta arbetet med att vidareutveckla
kvalitet och service (Stockholm
Stadshus AB)

Sjukfrédnvaron ska minska (Stockholm
Stadshus AB)

Verka for god atervéxt av kompetenta
medarbetare (Stockholm Stadshus AB)
Uppmuntra till boinflytande (Svenska
Bostéder)

Medarbetare som ar néjda med sin
arbetssituation och som finner sitt
arbete meningsfullt (Svenska Bostader)

Sjukfrénvaro(%)

N6jd medarbetarindex i den
drliga medarbetarundersékningen

God budgetféljsamhet och
prognossakerhet (Stockholm Stadshus
AB)

Godkand resultatnivd (Stockholm
Stadshus AB)

Minska administrations- och indirekta
kostnader (Stockholm Stadshus AB)
Bedriva ett kontinuerligt utvecklings-,
effektiviserings- och
kvalitetssdkringsarbete (Stockholm
Stadshus AB)

Avvikelse investeringsbudget

Resultat efter finansnetto(mnkr)
Andel administrations- och
indirekta kostnader(%)

Kvalitetsséakring av
utvecklingsprojekt

4%

650

65

7%

arsmal

oka

Projekten prioriteras, styrs via
styrgrupp och féljs upp i
internrevision minst 4 ggr
under 2008.

2008-12-31



KF:s
arsmal

KF:s inriktningsmal / KF:s mal Bolagsstyrelsens mal for

Indikator Arsmal Aktivitet Slutdatum

for verksamhetsomradet verksamhetsomrddet

Ha en kostnadseffektiv och rationell
bostadsforvaltning. (Stockholm
Stadshus AB)

Teckna ny férhandlingsordning med
hyresgastféreningen med anledning av Diskussioner p&gar mellan 2008-12-31
bolagens uttrade ur SABO. (Stockholm bolagen

Stadshus AB)

Anpassa AB Stadsholmen till ett

forandrat fastighetsbestand. (Stockholm

Stadshus AB)

Tillsammans med Stockholms Stadshus

AB forbereda forsaljning av Skrapan.

(Stockholm Stadshus AB)

Slutféra ombyggnaden av Vallingby

centrum (Stockholm Stadshus AB)

Superdriftnetto, intakter- 524
driftskostnader (kr/kvm)

Skatten ska sankas
Bolagsspecifika inriktningar



STOCKHOLMS
StADSHUS AB

Budgetrapport (Familjebostader)

KF:s inriktningsmal / KF:s

Bolagsstyrelsens mal for

Indikator

Arsmal

| GHS

Aktivitet

Slutdatum

mal for verksamhetsomradet verksamhetsomrddet

1. Stockholm ska vara en,

attraktiv, trygg och viaxande

stad for boende, foretagande

och besok

Genomfdra évningar i
krishantering (Stockholm
Stadshus AB)

Samarbeta med Ovriga berdrda
kommunala bolag och

Stockholm ska upplevas som
en ren, vacker och trygg stad

forvaltningar for riktade satsningar

pd underhall, trygghet och

sdkerhet (Stockholm Stadshus AB)

Bidra med forsoks och
traningslagenheter. (Stockholm
Stadshus AB)

Uppvakta regeringen med krav pa
skattelattnader for rumsuthyrning.
(Stockholm Stadshus AB)

Vidta atgarder for att férhindra
svartuthyrning. (Stockholm
Stadshus AB)

Samordna bildandet av en
avhysningsakut. (Stockholm
Stadshus AB)

Familjebostader ska i 2008 ars
kundundersdkning uppna ett
serviceindex pa minst 80%.
(Familjebostader)

Genomfdra en Ovning i
krishantering.

Tillhandahalla férsoks- och
traningslagenheter.

Initiera utredningsarbetet kring
minst 100 olaga
andrahandsuthyrningar.

Under 2008 bilda en
projektgrupp och upprétta en
handlingsplan.

Index for trygghet ska uppga till
minst 73,5 %.

Index for rent och snyggt ska
uppga till minst 68,6%.

arsmal

1st

80st

100st

1st

73,5%

68,6%

Gora trygghetsvandringar.

Utreda konsekvenser av regeringens
forslag i syfte att minimera oriktiga
hyresférhallanden.

Strukturera arbetet for att minimera
oriktiga hyresforhallanden.

Samordna arbetet med att minimera
avhysningar samt sakerstalla att
skyddsnét finns d& avhysningar and3
sker.

Férbattra belysningen i gemensamma
utrymmen och omraden.

Genomfbdra trygghetspaket i kallare.
Allt klotter saneras inom 24 timmar.

Upplysa om sophantering och
kéllsortering.
Utlysa arets staddag inom bolaget.

2008-12-31

2008-12-31

2008-12-31

2008-12-31

2008-12-31

2008-12-31

2008-12-31

2008-12-31
2008-12-31



L [GHS
arsmal

KF:s inriktningsmal / KF:s Bolagsstyrelsens mal for

Indikator Arsmal Aktivitet Slutdatum

mal fér verksamhetsomrddet verksamhetsomrddet
Betyget for "Hjalp nar det
behévs" ska uppg? till minst 86,6%
86,6 %.

Underlatta for hyresgasterna att komma

i kontakt med bolaget. 2008-12-31

Hyresgéasterna ska fa besked om nér och
hur ett fel ska dtgardas senast dagen 2008-12-31
efter en felanmalan.
Préva konceptet att bjuda pa tva
hantversktimmar i samband med 2008-12-31
inflyttning i ett nyproduktionsprojekt.

Serviceindex ska uppga till minst

0,
80 %. el
Familjebostader ska av
hyresgasterna upplevas som en L u . ..
av de mest attraktiva Famlljebosta!der ska i genomford Genomfdra insatser for att héja
" . Bench-marking rankas bland de 5 ) 0 e 2008-12-31
hyresvardarna i . kvaliteten pa den yttre miljén.
° fem forsta.
Stockholmsomradet.
(Familjebostader)
Bostadsbyggnadstakten ska Nyproduktion av bostader oy . . - oy . . . . 5.
vara hog (Stockholm Stadshus AB) Antal pabdrjade lagenheter(st) 500 Paborja nyproduktion av 500 lagenheter.2008-12-31
Minst fyra nya markanvisningar
. 4st
ska sdkras.
Bidra till nypoduktion med ca 1500 -
Ight under mandatperioden. 2gggr§:sa S0 Bpemlieiar 500st
(Stockholm Stadshus AB) P Jas.
. Utveckla dialogen sinsemellan
Stockholm stad ska bli norra . ) ° .
Europas mest foretagsvanliga bolagenkoch ut\éec_l_dg forlmerna for Tl_!lhandlghalla Irc])kaldel_r fo_!’ detolokala_ 2008-12-31
stad samverkan med naringslivet naringslivet och tydliggéra var service.
(Stockholm Stadshus AB)
Medverka i Fastighetsdagareféreningen 2008-12-31

pd Jarva.
Driftsattning av FASAD i Svenska
Bostéder och pabérja Stockholmshems 2008-12-31
dvergang till systemet.

Jobb istallet fér bidrag

Framkomligheten i regionen

ska dka

Stockholmarna ska uppleva ett

rikt, varierat och tillgangligt

kultur- och idrottsliv

Medverka till att nya attraktiva

stadsmiljoer skapas i ytterstaden Attraktivitetsindex i Tensta och

bl.a. genom att medverka i Rinkeby (Jarva), Solberga samt

investeringsprogram i ytterstaden. Ragsved ska 6ka.

(Stockholm Stadshus AB)

Prioritera forortsomraden i
o
underhallsplan.

En hallbar livsmiljé ska vérnas

och utvecklas 2008-12-31



L [GHS
arsmal

KF:s inriktningsmal / KF:s

Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomrddet Arsmal

Indikator Aktivitet Slutdatum

mal fér verksamhetsomrddet

Bolagsspecifika inriktningar

2. Kvalitet och valfrihet ska

utvecklas och forbattras
Stockholms forskolor och
skolor ska ge alla 6kad
kunskap och utveckling i en
trygg miljo

Stockholmarna ska erbjudas
6kad valfrihet och mangfald

Fortsatta tillganglighetsanpassning
av fastigheterna. (Stockholm
Stadshus AB)

Tillsammans med Stokab fullfélja
utbyggnaden av IT-nat till
samtliga fastigheter. (Stockholm
Stadshus AB)

Aktivt bidra till investeringar i
ytterstaden (Stockholm Stadshus
AB)

Fortsatta upprustningen av de
bostader som byggdes under
1940-60-talen. (Stockholm
Stadshus AB)

Minska koldioxidutslappen.
(Familjebostader)

Minska energibehovet for
uppvarmning av fastigheterna
jamfort med 2007.
(Familjebostader)

Oka miljéprestandan i
byggprojekt. (Familjebostédder)
Utveckla och sakra ett bestand
med varierade och attraktiva
bostéder. (Familjebostdder)

Gora sarskilda insatser for att
stimulera frikdp av bostader i
ytterstaden. (Stockholm Stadshus

Oka framkomligheten till 200

lagenheter enligt rullatornormen. 20
Bredbandsutbyggnad i
samverkan mellan 6 500st
bostadsbolagen.
2008 investeras extra medel
: . 2,8mnkr
inom Jarvalyftet.
(;._enomfora stambyten i 1500 1 500st
lagenheter.
En minskning med 2,5 % -2 59
jamfért med 2007. p=T
75 % av fordonsparken ska vara

i 9 75%
miljéfordon vid arets slut.
Minskning med 2%. -2%
Miljéprestandaindex ska oka fran 145

110 till 145.

Aktivt delta i Jarvalyftet och planera for

motsvarande insatser i andra 2008-12-31
ytterstadsomraden.

Genomfdra aktiviteter for barn och unga

i syfte att skapa meningsfull e
sysselsattning under loven och under 2008-12-31
annan fritid.

I samband med markupprustning tillse ey
att god framkomlighet uppnas. AL 2=l
~ = o

Oka andelen kallsorterat avfall fran 2008-12-31
hushallen.

%thc_)_ra energideklarationer och vidta 2008-12-31
atgarder.

Arbeta aktivt for att kopa fastigheter och 2008-12-31
projekt.

Prioritera ansékningar for ombildning till 5000 15 34

bostadsratt i ytterstaden.



KF:s inriktningsmal / KF:s

Bolagsstyrelsens mal for

Indikator Arsmal

Aktivitet Slutdatum

mal fér verksamhetsomrddet

Kvaliteten inom stadens
omsorgsverksamheter ska oka
- trygghet, vardighet och
valfrihet ska pragla hela
omsorgen

Staden ska vara en attraktiv
arbetsgivare

Bolagsspecifika inriktningar
3.Stadens verksamheter ska
vara kostnadseffektiva

Budgeten ska vara i balans

verksamhetsomradet
AB)
Bereda méjlighet for de boende
att frikdpa sina fastigheter och
ombilda sina ldgenheter
(Stockholm Stadshus AB)
Oka valfriheten fér hyresgésten
(Stockholm Stadshus AB)

Fortsatta arbetet med att

vidareutveckla kvalitet och service

(Stockholm Stadshus AB)

Sjukfranvaron ska minska
(Stockholm Stadshus AB)

Verka for god atervaxt av
kompetenta medarbetare
(Stockholm Stadshus AB)

Foérbattra foretagskulturen.
(Familjebostader)

God budgetféljsamhet och
prognossakerhet (Stockholm
Stadshus AB)

Godkand resultatniva (Stockholm
Stadshus AB)

Antal hyresratter i
Familjebostaders bestand som
ombildats.

Antal kommunala hyresratter i
ytterstaden som frikopts och
ombildats till bostadsratter

Sjukfrénvaro(%) 5%

70 procent ska i 2008 &rs
personalundersdkning uppleva
att de far den
kompetensutveckling som
behdvs for arbetet.

70 procent ska i 2008 ars
personalundersdkning ange att
de kan rekommendera
Familjebostader som
arbetsgivare.

70%

70%

Avvikelse investeringsbudget

Resultat efter finansnetto(mnkr) 150

Initiera ett nytt projekt med

bogemenskap/kooperativ hyresratt.
Erbjuda individuella tillval i a5
nyproduktion. AUIE=1 =2
Marknadsfoéra och vassa konceptet HLU. 2008-12-31

2008-12-31

oka

G4 igenom orsakerna till sjukskrivningar

och gora riktade satsningar for att 6ka 2008-12-31
frisknarvaron.

Integrera halso-och friskvarsarbetet som 2008-12-31
en del av den Ovriga verksamheten.

Se 6ver och anpassa den strategiska 5.
kompetensutvecklingsplanen. AUzl
Forbattra och starka den interna 2008-12-31
kommunikationen.

Tag fram, senast till mars manad 2008,

ett enkelt system for att fa tidiga

signaler och en samlad bild av 2008-12-31

uppféljning av budgeterat resultat samt
avvikelser fran investeringsbudget.



KF:s inriktningsmal / KF:s

Bolagsstyrelsens mal for

Indikator

Arsmal

L [GHS

mal fér verksamhetsomrddet

Effektivitet och fokus pa
karnverksamheterna

Skatten ska sdnkas
Bolagsspecifika inriktningar

verksamhetsomrddet

Minska administrations- och
indirekta kostnader (Stockholm
Stadshus AB)

Bedriva ett kontinuerligt
utvecklings-, effektiviserings- och
kvalitetssdkringsarbete
(Stockholm Stadshus AB)

Ha en kostnadseffektiv och
rationell bostadsfoérvaltning.
(Stockholm Stadshus AB)

Teckna ny férhandlingsordning
med hyresgastféreningen med
anledning av bolagens uttrade ur
SABO. (Stockholm Stadshus AB)

Andel administrations- och
indirekta kostnader(%)

Anpassa organisationen och
arbetssatt utifr@n bestdnd och en
forandrad
bestdndssammanséttning.

Erh&lla minst 5 % avkastning vid
reinvesteringar.

Bolagets hyresforluster for
outhyrda bostader ska minska
med 20 procent.

Hogst 5 % marknadsrelaterad
vakansgrad (ekonomisk) for
kommersiella lokaler vid arets
slut.

9,5%

5%

-20%

5%

arsmal

Aktivitet Slutdatum
Tag fram en handlingsplan. 2008-12-31
Effektivisera processer, arbetsmetoder 2008-12-31
och verktyg.
Tag fram en interrimsl6sning fér 2008 2008-12-31

for att hantera hyrestvister.



STOCKHOLMS
StADSHUS AB

KF:s inriktningsmal / KF:s mal for

verksamhetsomradet

Budgetrapport (Stockholmshem)

Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet e L

Arsmal

L GHS

Aktivitet Slutdatum

1. Stockholm ska vara en, attraktiv,
trygg och vaxande stad for boende,
foretagande och besok
Stockholm ska upplevas som en ren,
vacker och trygg stad

Bostadsbyggnadstakten ska vara hog

Stockholm stad ska bli norra Europas
mest foretagsvanliga stad

Jobb istallet for bidrag
Framkomligheten i regionen ska 6ka
Stockholmarna ska uppleva ett rikt,
varierat och tillgéngligt kultur- och
idrottsliv

En hallbar livsmiljo ska varnas och
utvecklas

Genomfdra ovningar i krishantering (Stockholm
Stadshus AB)

Samarbeta med Ovriga berérda kommunala bolag
och forvaltningar for riktade satsningar pa Delta i trygghetsprojekt avseende
underhall, trygghet och sdkerhet (Stockholm Jarva och andra utsatta omraden
Stadshus AB)

Bidra med foérsoks och traningslagenheter.

(Stockholm Stadshus AB)

Uppvakta regeringen med krav pa skatteldttnader

for rumsuthyrning. (Stockholm Stadshus AB)

Vidta tgarder for att férhindra svartuthyrning.

(Stockholm Stadshus AB)

Xég)roduktlon av bostader (Stockholm Stadshus Antal p&bérjade lagenheter(st)

Férbereda ny krisévning

Bidra till nypoduktion med ca 1500 Ight under
mandatperioden. (Stockholm Stadshus AB)
Utveckla dialogen sinsemellan bolagen och
utveckla formerna for samverkan med naringslivet
(Stockholm Stadshus AB)

Planerade byggstarter 2007-2010

Medverka till att nya attraktiva stadsmiljéer
skapas i ytterstaden bl.a. genom att medverka i
investeringsprogram i ytterstaden. (Stockholm
Stadshus AB)

Fortsatta tillganglighetsanpassning av
fastigheterna. (Stockholm Stadshus AB)

375

1 500

arsmal



KF:s inriktningsmal / KF:s mal for

Bolagsstyrelsens mal for

Indikator

Arsmal

| GHS

Aktivitet Slutdatum

verksamhetsomrédet

Bolagsspecifika inriktningar

2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas
och forbattras
Stockholms férskolor och skolor ska ge alla
okad kunskap och utveckling i en trygg
miljo
Stockholmarna ska erbjudas 6kad
valfrihet och mangfald

Kvaliteten inom stadens
omsorgsverksamheter ska 6ka - trygghet,
vardighet och valfrihet ska prégla hela
omsorgen

Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare

verksamhetsomradet

Tillsammans med Stokab fullfélja utbyggnaden av Antal anslutningar till det 6ppna

IT-nat till samtliga fastigheter. (Stockholm
Stadshus AB)

Aktivt bidra till investeringar i ytterstaden
(Stockholm Stadshus AB)

Hallbar energiutveckling (Stockholmshem)

Kemiskt miljoprovade produkter (Stockholmshem)

Miljoeffektiva transporter (Stockholmshem)
Bra avfallshantering (Stockholmshem)

Vatten och avlopp (Stockholmshem)
Néjda Kunder (Stockholmshem)

Prisvart boende (Stockholmshem)

Stor trygghet (Stockholmshem)
Valrenommerat féretag (Stockholmshem)

God status tekniska anlaggningar
(Stockholmshem)

Snabb och tillférlitlig service (Stockholmshem)
Vélunderhallet bestand (Stockholmshem)

Gora sarskilda insatser for att stimulera frikdp av
bostdder i ytterstaden. (Stockholm Stadshus AB)
Bereda mdéjlighet for de boende att frikdpa sina
fastigheter och ombilda sina lagenheter
(Stockholm Stadshus AB)

Oka valfriheten fér hyresgésten (Stockholm
Stadshus AB)

Fortsatta arbetet med att vidareutveckla kvalitet
och service (Stockholm Stadshus AB)

Bistd Stiftelsen Hotellhem i dess verksamhet.
(Stockholm Stadshus AB)

Sjukfrénvaron ska minska (Stockholm Stadshus
AB)

Verka fér god 3tervixt av kompetenta
medarbetare (Stockholm Stadshus AB)
Attraktiv arbetsgivare (Stockholmshem)

bredbandsnatet

Energibesparing, %
Okning antal miljoprovade

produkter av fasta byggvaror, st

Bestallning av etanolbilar
Andel omrdden med el och
metallsortering
Vattenforbrukning m3/kvm
Serviceindex, %
Produktindex, %
Prisvardhetsindex, %
Trygghetsindex, %
Profilindex, %

Antal felanmalningar/Igh

Svarsfrekvens, %
Minska ej planerat underhall, %

Antal ombildade Igh till BRF/ar

Sjukfrénvaro(%)

Genomfdrda utvecklingssamtal

Chefsbetyg i undersdkning

9 000

800

5%

100

arsmal



KF:s inriktningsmal / KF:s mal for Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomrddet verksamhetsomradet
Bolagsspecifika inriktningar
3.Stadens verksamheter ska vara
kostnadseffektiva

. | GHS .
Indikator Arsmal Arsmal Aktivitet Slutdatum

God budgetfoljsamhet och prognossakerhet

Budgeten ska vara i balans (Stockholm Stadshus AB)

Avvikelse investeringsbudget

Godkénd resultatniva (Stockholm Stadshus AB) Resultat efter finansnetto(mnkr) 200

God I6nsamhet (Stockholmshem) Avkastning totalt kapital 3,9
Effektivitet och fokus pa Minska administrations- och indirekta kostnader = Andel administrations- och
karnverksamheterna (Stockholm Stadshus AB) indirekta kostnader(%)

Bedriva ett kontinuerligt utvecklings-,

effektiviserings- och kvalitetssakringsarbete Anmarkningar internkontroll 0

(Stockholm Stadshus AB)
Ha en kostnadseffektiv och rationell
bostadsforvaltning. (Stockholm Stadshus AB)
Teckna ny forhandlingsordning med
hyresgastféreningen med anledning av bolagens
uttréade ur SABO. (Stockholm Stadshus AB)
Skatten ska sankas
Véardetillvaxt fastighetsbestdndet
(Stockholmshem)
Kostnadseffektiv verksamhet (Stockholmshem) Minska driftkostnad/vagd kvm 369
Antal anstallda/Igh 10

Bolagsspecifika inriktningar Marknadsvardesférandring, %



STOCKHOLMS
StADSHUS AB

KF:s inriktningsmal / KF:s mal for

Budgetrapport (Stockholms Stads Bostadsférmedling)

Bolagsstyrelsens mal for

Indikator Arsmal

L GHS

Aktivitet Slutdatum

verksamhetsomradet

1. Stockholm ska vara en, attraktiv,
trygg och vaxande stad for boende,
foretagande och besok
Stockholm ska upplevas som en ren,
vacker och trygg stad

Bostadsbyggnadstakten ska vara hog

Stockholm stad ska bli norra Europas
mest foretagsvanliga stad

Jobb istallet for bidrag
Framkomligheten i regionen ska ¢ka
Stockholmarna ska uppleva ett rikt,
varierat och tillgangligt kultur- och
idrottsliv

En hallbar livsmiljé ska varnas och
utvecklas

verksamhetsomradet

Genomfdra ovningar i krishantering
(Stockholm Stadshus AB)

Utveckla service och tjanster mot
fastighetsdgare for att sdkerstalla ett
fortsatt gott inflode av lagenheter
(Stockholm Stadshus AB)

Verka for en utdkad regional samverkan
for att skapa en gemensam marknadsplats
for hyresratter i regionen (Stockholm
Stadshus AB)

Bidra i arbetet att formedla forséks och
traningslagenheter (Stockholm Stadshus
AB)

Nyproduktion av bostader (Stockholm
Stadshus AB)

Utveckla dialogen sinsemellan bolagen och
utveckla formerna fér samverkan med
naringslivet (Stockholm Stadshus AB)

Antal inlamnade lagenheter 8 500

Férmedla férsoks - och

traningslagenheter 300

arsmal

Krishanteringsévning for

Iedningsgrupp 2008-12-31

Regional bostadsmarknad
for hyresratter i samverkan 2008-12-31
med SBR

Aktivt samverka med
byggherrar kring formedling 2008-12-31
av nyproduktion

Implementering

Fastighetsagarportal 2008-12-31
Systematisk aterkoppling till
fastighetsagare efter 2008-12-31
formedling

Information och

marknadsforing till 2008-12-31

fasttighetsagare



L GHS
arsmal

KF:s inriktningsmal / KF:s mal for Bolagsstyrelsens mal for

Indikator Arsmal Aktivitet Slutdatum

verksamhetsomrddet verksamhetsomrddet

Bolagsspecifika inriktningar
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas
och forbattras

Stockholms férskolor och skolor ska ge

alla 6kad kunskap och utveckling i en

trygg miljo
Utveckla service och tjanster mot
kunderna i bostadskon (Stockholm Antal kunder i bostadskén 250 000
Stadshus AB)

Stockholmarna ska erbjudas 6kad
valfrihet och mangfald

Kunderna i bostadskdns

néjdhet med servicen fran 85
kundtjanst
Kunderna i bostadskéns 4
betyg p& webbtjénster
Hoég tillganglighet till
bostadsféoremdlingens 97
Webbtjanster
Informera om bostadsmarknaden i Samverkansprojekt med 2008-12-31
regionen (Stockholm Stadshus AB) SBR och Stockholm Bygger
Kvaliteten inom stadens
omsorgsverksamheter ska oka -
trygghet, vardighet och valfrihet ska
pragla hela omsorgen
Staden ska vara en attraktiv Sjukfr@nvaron ska minska (Stockholm . 9 Genomfdra planerad
arbetsgivare Stadshus AB) Sjukfranvaro(%) 6% friskvardssatsning 2008-12-31
Verka for god atervéxt av kompetenta
medarbetare (Stockholm Stadshus AB)
Bolagsspecifika inriktningar
3.Stadens verksamheter ska vara
kostnadseffektiva
g . oal God budgektf(jEsamhet och Avvikelse .
Budgeten ska vara i balans prognossakerhet . . 1,8mnkr
(Stockholm Stadshus AB) Ui EH RS 0
Godkénd resultatniva Resultat efter 6
(Stockholm Stadshus AB) finansnetto(mnkr)
Effektivitet och fokus pd Minska administrations- och indirekta Andel administrations- och 12%
karnverksamheterna kostnader (Stockholm Stadshus AB) indirekta kostnader(%)

Bedriva ett kontinuerligt utvecklings-,
effektiviserings- och
kvalitetssdkringsarbete (Stockholm
Stadshus AB)

Oversyn IT-verksamheten 2008-12-30

Skatten ska sankas
Bolagsspecifika inriktningar



STOCKHOLMS
StADsHUS AB

Budgetrapport (SISAB)

KF:s inriktningsmal / KF:s mal for Bolagsstyrelsens mal for

KF:s

Indikator Arsmal arsmal

Aktivitet Slutdatum

verksamhetsomradet verksamhetsomradet

1. Stockholm ska vara en,
attraktiv, trygg och viaxande stad
for boende, foretagande och besoék
Stockholm ska upplevas som en Genomfdra évningar i krishantering Antal genomférda Genomfdra en

ren, vacker och trygg stad (Stockholm Stadshus AB) krisévningar (st) . krishanteringsévning AL 2=
Prioriteringen av férebyggande .
dtgarder mot klotter och annan Minska brand/vattenskador 50 SBA alla fastigheter samt
. = takfotslarm och 2008-12-31
skadegorelse fortsatter (Stockholm (%) kameradvervakning
Stadshus AB) ’
Bostadsbyggnadstakten ska vara  Nyproduktion av bostader (Stockholm
hég Stadshus AB)
Utveckla dialogen sinsemellan bolagen
Stockholm stad ska bli norra och utveckla formerna for samverkan
Europas mest foretagsvanliga stad med naringslivet (Stockholm Stadshus
AB)

Jobb istallet for bidrag
Framkomligheten i regionen ska
Oka

Stockholmarna ska uppleva ett rikt,
varierat och tillgéngligt kultur- och
idrottsliv

Andel skolor i staden med ... _Ventilationskontroll alla forskolor

En hallbar livsmiljo ska varnas och godkand ventilationskontroll 80% bka 2008-12-31

utvecklas och god inomhusmiljo 2008
Bolagsspecifika inriktningar
2. Kvalitet och valfrihet ska
utvecklas och forbattras
Stockholms férskolor och skolor ska gészli dséliafg:t;tatrkontalp:izlillgg imoii
ge alla 6kad kunskap och utveckling 9 Y99 ) Kundndjdhetsindex, NKI (%) 79 NKI-undersdkning 2008 2008-12-31

: L omkring forskolan och skolan
1 E0 ) T (Stockholm Stadshus AB)
Stockholmarna ska erbjudas 6kad

valfrihet och mangfald



KF:s inriktningsmal / KF:s mal for

Bolagsstyrelsens mal for

Indikator Arsmal

LLGHS

Aktivitet Slutdatum

verksamhetsomrédet

Kvaliteten inom stadens
omsorgsverksamheter ska oka -
trygghet, vardighet och valfrihet
ska pragla hela omsorgen
Staden ska vara en attraktiv
arbetsgivare

Bolagsspecifika inriktningar
3.Stadens verksamheter ska vara
kostnadseffektiva

Budgeten ska vara i balans

Effektivitet och fokus pa
karnverksamheterna

Skatten ska sankas
Bolagsspecifika inriktningar

verksamhetsomradet

Sjukfr@nvaron ska minska (Stockholm

Stadshus AB) Sjukfrénvaro(%) 4%
Verka for god 8tervaxt av kompetenta Personalnéjdhetsindex, NPI 84
medarbetare (Stockholm Stadshus AB) (%)

Utbildningstid (%) 3
God budgetféljsamhet och
prognossakerhet (Stockholm Stadshus Avvikelse investeringsbudget 10mnkr
AB)
Godkand resultatnivd (Stockholm Resultat efter 0
Stadshus AB) finansnetto(mnkr)
Minska administrations- och indirekta Andel administrations- och 6%
kostnader (Stockholm Stadshus AB) indirekta kostnader(%)
Bedriva ett kontinuerligt utvecklings-,
effektiviserings- och
kvalitetssakringsarbete (Stockholm
Stadshus AB)
Sisab ska fortsatta renodlingen av
verksamheten till utveckling och .
forvaltning av skollokaler (Stockholm HREE! pEREEREIEE e () &=
Stadshus AB)
Sisab ska tillsammans med
stadsdelsnamnderna och Minskad hyreskostnad i
utbildningsnamnden verka for fastprisofferter for forskolor 100

kostnadseffektiva lokalldsningar
(Stockholm Stadshus AB)

(%)

arsmal

Presentera sjukfrdnvarostatistik

Q 2 2008-12-31
tva ggr/ar
NPI-undersdékning 2008 2008-12-31
Dokumentera/redovisa
tillkommande/stoppande, 2008-12-31

dyrare/billigare och forskjutningar
i investeringar.

I samband med tomstallning
samverka med Ovriga intressenter 2008-12-31
for fortsatt verksamhetsinriktning

Oversyn av process och

anvisningar 2008-12-31



STOCKHOLMS
StADSHUS AB

Budgetrapport (Stockholm Vatten)

KF:s inriktningsmal / KF:s mal

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

L GHS

Arsmal arsmal

Indikator Aktivitet Slutdatum

for verksamhetsomradet

1. Stockholm ska vara en,
attraktiv, trygg och viaxande
stad for boende, foretagande
och besok

Stockholm ska upplevas som en Genomféra évningar i krishantering

ren, vacker och trygg stad (Stockholm Stadshus AB) AN RO .
Alltid tjanligt dricksvatten Beddmd tjénlighet. Malet &r 3
(Stockholm Vatten) uppfyllt = 3
Bostadsbyggnadstakten ska
vara hog
. Utveckla dialogen sinsemellan
Eziglggglnnles;'??éls'le(taaglslvg%rlirga bolagen och utvec_l_dg formerna for  Andel _kor_1_1mun- och E)olagskunder 100
stad samverkan med naringslivet som vi traffat under aret (%)
(Stockholm Stadshus AB)
Andel industrikunder som vi traffat 50
under 8ret (%)
God insyn i och p&verkan pa
myndigheters, mfl beredning av 3

Jobb istallet for bidrag

Framkomligheten i regionen ska

oka

Stockholmarna ska uppleva ett

rikt, varierat och tillgangligt

kultur- och idrottsliv

I samverkan med Stockholms
Stadshus AB genomfdra en dversyn
av dagvattenstrategin. (Stockholm
Stadshus AB)

En hallbar livsmiljé ska vérnas
och utvecklas

VA relaterade fragor. Malet &r
uppfyllt = 3

Deltagande i projektgrupp for
oversyn av dagvattenstrategin

2008-12-31



KF:s inriktningsmal / KF:s mal

Bolagsstyrelsens mal for

Indikator

Arsmal KF's

Aktivitet Slutdatum

for verksamhetsomrddet

Bolagsspecifika inriktningar
2. Kvalitet och valfrihet ska
utvecklas och forbattras
Stockholms forskolor och skolor
ska ge alla 6kad kunskap och
utveckling i en trygg miljo

Stockholmarna ska erbjudas
dkad valfrihet och mangfald

Kvaliteten inom stadens
omsorgsverksamheter ska dka -
trygghet, vardighet och valfrihet
ska pragla hela omsorgen
Staden ska vara en attraktiv
arbetsgivare

verksamhetsomrddet

Tillsammans med andra myndigheter

utveckla arbetet sd att stadens mal
om lokalt omhandertagande av
dagvatten uppnas enligt
dagvattenstrategin (Stockholm
Stadshus AB)

Fortsatta arbetet med
sjorestaureringar enligt
dagvattenprogrammet (Stockholm
Stadshus AB)

Minst klara miljdédomstolens krav pa

avloppsvatten (Stockholm Vatten)

Arbeta med att utveckla service och

tillganglighet gentemot brukare och
kund. (Stockholm Stadshus AB)

Sjukfrénvaron ska minska
(Stockholm Stadshus AB)
Verka for god atervaxt av
kompetenta medarbetare
(Stockholm Stadshus AB)

Antal genomférda av Stockholm
Vattens aktiviteter i
vattenprogrammet.

Reningsresultat. Malet &r uppfyllt
=3

Andel sjdar med minskad eller
bibeh&llen total fosforhalt

Kundnyttoindex

Teleperformance

Antal fastigheter med fler an 2
oplanerade leveransavbrott de
senaste 5-3ren

Antal fastigheter med fler an 1
dversvamning de senaste 10 ren

Sjukfrénvaro(%)

Personalomséttning %/ar

Poang for utveckling och

arsmal

oka

1,34
1,4

100

4%

Upprattande av rutiner 2008-12-31
tillsammans med 6vriga berdrda
forvaltningar for hantering av
dagvattenfragor i exploateringar,
ny- och ombyggnad i staden (Expl
kont, TK, SBK, MF)

Leda dagvattengruppen inom
ramen for Vattenprogrammet
Genomfdrande av forstudier i
kommande exploateringsomraden 2008-12-31
och kénsliga omraden

2008-12-31



KF:s inriktningsmal / KF:s mal

Bolagsstyrelsens mal for

Indikator

Arsmal

L GHS

Aktivitet

Slutdatum

for verksamhetsomrddet

Bolagsspecifika inriktningar
3.Stadens verksamheter ska
vara kostnadseffektiva

Budgeten ska vara i balans

Effektivitet och fokus pa
karnverksamheterna

Skatten ska sdnkas
Bolagsspecifika inriktningar

verksamhetsomrddet

God budgetféljsamhet och
prognossakerhet (Stockholm
Stadshus AB)

Godkénd resultatniva (Stockholm
Stadshus AB)

Minska administrations- och
indirekta kostnader (Stockholm
Stadshus AB)

Bedriva ett kontinuerligt
utvecklings-, effektiviserings- och
kvalitetssékringsarbete (Stockholm
Stadshus AB)

Fokusera pa karnverksamhet och
fortsatta effektiviseringsarbetet
(Stockholm Stadshus AB)

kompetens i medarbetarenkat
Poang for chef och ledarskap i
medarbetarenkat

Avvikelse investeringsbudget

Resultat efter finansnetto(mnkr)

Andel administrations- och
indirekta kostnader(%)

Behalla ISO-certifieringen enligt
ISO 14001 och ISO 9001. M3let &r
uppfyllt = 3.

Bruttovinstprocent

Effektivisering av arbetet med
drift och underhall pa
ledningsnatet. M3let ar uppfyllt =
3.

Sjalvfinansieringsgrad (%)
Kapitalomsattningshastighet (ggr)

3,7

686mnkr

22,4

18%

15,6

40
0,25

arsmal



STOCKHOLMS
StADSHUS AB

Budgetrapport (Stockholms Hamn)

KF:s inriktningsmal / KF:s mal for Bolagsstyrelsens mal for

| GHS

Indikator Arsmal arsmal

verksamhetsomradet verksamhetsomradet Ll S

1. Stockholm ska vara en, attraktiv,
trygg och vaxande stad for boende,
foretagande och besok
Stockholm ska upplevas som en ren, Genomfdra oévningar i krishantering
vacker och trygg stad (Stockholm Stadshus AB)
Fortsdtta arbetet med att s6ka alternativ
lokalisering for oljeverksamheten vid Loudden.
(Stockholm Stadshus AB)
Fullfélja arbetet enligt den nya hamnstrategin
for Vartan/Frihamnen samt
utvecklingsprojekten i Nynashamn och
Kappellskar. (Stockholm Stadshus AB)
Fortsatta utvecklingen och upprustningen av
stadens innerstadskajer. (Stockholm Stadshus
AB)
Utveckla kryssningstrafiken. (Stockholm
Stadshus AB)

Planera for hur Stockholm
ska utvecklas som stad pa
vattnet med bad, kajliv,
boende, transporter etc.

2030-12-31

Bostadsbyggnadstakten ska vara hog

Utveckla dialogen sinsemellan bolagen och

utveckla formerna for samverkan med

naringslivet (Stockholm Stadshus AB)

Foérdjupad forstdelse for vara viktigaste

kunders verksamhet, omvarld och utmaningar

(Stockholms Hamn)

Professionella, Idngsiktiga och breda

kundkontakter som ger I6nsamma affarer NKI sjofart 80
(Stockholms Hamn)

Stockholm stad ska bli norra Europas
mest foretagsvanliga stad

Totala intakter 639
NKI Fastighet 72
Erbjuda kunder nya och effektiva produkter
och tjanster (Stockholms Hamn)



KF:s inriktningsmal / KF:s mal for

Bolagsstyrelsens mal for

Indikator Arsmal

LGHS

Aktivitet

Slutdatum

verksamhetsomradet

Jobb istallet for bidrag
Framkomligheten i regionen ska 6ka
Stockholmarna ska uppleva ett rikt,
varierat och tillgéngligt kultur- och
idrottsliv

En hallbar livsmiljo ska varnas och
utvecklas

Bolagsspecifika inriktningar
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas
och forbattras
Stockholms férskolor och skolor ska ge
alla 6kad kunskap och utveckling i en
trygg miljé
Stockholmarna ska erbjudas 6kad
valfrihet och mangfald
Kvaliteten inom stadens
omsorgsverksamheter ska oka -
trygghet, vardighet och valfrihet ska
pragla hela omsorgen
Staden ska vara en attraktiv
arbetsgivare

Bolagsspecifika inriktningar

verksamhetsomradet

Vi ska minska vara, och verka for att vara
kunder minskar sina emissioner (Stockholms Reducerade emissioner
Hamn)
Minskad anvandning
fossila branslen
Utvecklad, effektiviserad och kundanpassad
infrastruktur for samhallets utveckling
(Stockholms Hamn)
Stockholms Hamnar inklusive Norvikudden
utpekas som prioriterade hamnar (Stockholms
Hamn)

Sjukfrénvaron ska minska (Stockholm
Stadshus AB)

Verka for god atervéxt av kompetenta
medarbetare (Stockholm Stadshus AB)
Vi medarbetare ar initiativrika, ansvarstagandeN
och sjdlvstandiga (Stockholms Hamn)

Vi har efterfragad kompetens och &r
professionella (Stockholms Hamn)

Alla har en klar och tydlig bild av vad som
forvantas av oss i vart arbete (Stockholms
Hamn)

Ingen ska drabbas av ohalsa och/eller

olycksfall pga arbetet (Stockholms Hamn)

Sjukfrénvaro(%) 5,5%

MI 3,5

arsmal



LGHS
arsmal

KF:s inriktningsmal / KF:s mal for Bolagsstyrelsens mal for

Indikator Arsmal Aktivitet Slutdatum

verksamhetsomradet verksamhetsomradet
3.Stadens verksamheter ska vara
kostnadseffektiva
God budgetféljsamhet och prognossakerhet Avvikelse

slieigEEn 8@ Ve | balns (Stockholm Stadshus AB) investeringsbudget ST
Godkéand resultatniva (Stockholm Stadshus Resultat efter 45
AB) finansnetto(mnkr)
Effektivitet och fokus pd Minska administrations- och indirekta Andgl a_dmlnlstratlons—
u och indirekta 14%
karnverksamheterna kostnader (Stockholm Stadshus AB) 0
kostnader(%)

Bedriva ett kontinuerligt utvecklings-,
effektiviserings- och kvalitetssakringsarbete
(Stockholm Stadshus AB)
Stuveriverksamheten ska konkurrensutsattas
(Stockholm Stadshus AB)
Forankra var betydelse, utvecklingsbehov och
samhallsnytta (Stockholms Hamn)
Okad affarsmassighet i styrelsearbetet
(Stockholms Hamn)
Effektiva, enkla och relevanta system och
processer som utvecklar verksamheten och
stddjer medarbetarna (Stockholms Hamn)
Tydliga mal, beslut och uppféljning
(Stockholms Hamn)

Skatten ska sankas

Bolagsspecifika inriktningar



STOCKHOLMS
StADsHUS AB

Budgetrapport (Stockholm Parkering)

L GHS
arsmal

KF:s inriktningsmal / KF:s mal for

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet Indikator Arsmal Aktivitet Slutdatum

verksamhetsomradet

1. Stockholm ska vara en, attraktiv, trygg
och vaxande stad for boende,
foretagande och besok

Stockholm ska upplevas som en ren,

Genomfdra 6vningar i krishantering (Stockholm

En &vning i krishantering

vacker och trygg stad Stadshus AB) skall genomfdras 1
Stockholm parkering ska fortsatta kvalitetsarbetet , Ytterligare 10 anliggningar
vilket bl.a. innebar 6kad trygghet och trivsel for ska Q-markas 10
bilisterna (Stockholm Stadshus AB)
Bolaget ska skapa effektiva och attraktiva Beldggningsgraden pa
infartsparkeringar med gott serviceutbud (Stockholm infartsparkeringarna ska vara 70
Stadshus AB) lagst 70 %
Kunderna ska vara néjda med Stockholm Parkering N6jd kund-index skall vara 70
(Stockholm Parkering) lagst 70 %

Bostadsbyggnadstakten ska vara hog

Stockholm stad ska bli norra Europas ;Jtveckla dl.glogen sinsemellan pp[ager} och utveckla Kontinuerligt félja

e s ormerna for samverkan med naringslivet (Stockholm )
mest foretagsvanliga stad St utvecklingen
adshus AB)

Utveckla samarbetet med stadsbyggnadskontoret och
exploateringskontoret angdende framtida behov av Kontinuerligt félja
parkering med anledning av Stockholms tillvaxt utvecklingen
(Stockholm Parkering)
Vara medlem i féretagarféreningar som ligger i néra
anslutning till strategiska p-anlaggningar (Stockholm  Antal méten 10
Parkering)
Samarbeta med nérig]gslivet gallande Antal méten 5
brottsférebyggande atgdrder (Stockholm Parkering)
Aktivt samarbeta med handeln i utvecklingsfragor inom Antal méten 4
ramen for stadsplanekommittén (Stockholm Parkering)

Jobb istallet for bidrag
Tredrsperioden préglas starkt av genomférandet av

Framkomligheten i regionen ska 6ka bplagets investeringsplaﬂn. Byggstart planeras for ett Kontinqerligt folja upp
tiotal nya parkeringsanléaggningar. utvecklingen
(Stockholm Stadshus AB)
Ansvara for projektering och produktion av Beraknas klart sommaren 1

parkeringsdacket Futharken (Stockholm Parkering)

2008



KF:s inriktningsmal / KF:s mal for
verksamhetsomradet

| GHS
arsmal

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet Indikator Arsmal

Aktivitet Slutdatum

P-hus Kungsbron (Ostra Jdrnvégsgatan), 3 D- fastighet Tilltrade berdknas till

(Stockholm Parkering) 8rsskiftet 08/09 1
P-hus Vartofta, 3 D-fastighet (Stockholm Parkering) Tilltrade beraknas till 1
sommaren 08
PO . . Berdknas vara klar till
Alvsjo infartsparkering (Stockholm Parkering) sommaren 08 1
Se dver mojligheten att fovarva anléaggningar enligt . ek
lagen om tredimensionell fastighetsbildning (Stockholm KontlnL!erllgt ol vEE
; utvecklingen
Parkering)
Stockholmarna ska uppleva ett rikt,
varierat och tillgédngligt kultur- och
idrotEinv
E?vzglﬂgasr Iy . VEmes e Energiférbrukningen ska minska (Stockholm Parkering) Ska vara hogst 4,5 W/kvm 4,5
Bolagsspecifika inriktningar
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och
forbdttras
Stockholms forskolor och skolor ska ge alla
o6kad kunskap och utveckling i en trygg
miljo
Stockholmarna ska erbjudas 6kad valfrihet
och mangfald
Kvaliteten inom stadens
omsorgsverksamheter ska 6ka - trygghet,
vardighet och valfrihet ska pragla hela
omsorgen
Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare Sjukfranvaron ska minska (Stockholm Stadshus AB) Sjukfrénvaro(%) 3,75%
Verka for god atervéxt av kompetenta medarbetare Egnl:ttl?gljgjr:rnbgetfglzg::;e:lfall 1
(Stockholm Stadshus AB) .
genomforas
Bolagsspecifika inriktningar
3.Stadens verksamheter ska vara
kostnadseffektiva
Budgeten ska vara i balans SOd gD O pree s i (Sl dnsllm Avvikelse investeringsbudget
tadshus AB)
Godkand resultatnivg (Stockholm Stadshus AB) Resultat efter 40
inansnetto(mnkr)
Effektivitet och fokus pd Minska administrations- och indirekta kostnader Andel administrations- och 9 7%
karnverksamheterna (Stockholm Stadshus AB) indirekta kostnader(%) !

Bedriva ett kontinuerligt utvecklings-, effektiviserings- Kontinuerligt folja upp

och kvalitetssakringsarbete (Stockholm Stadshus AB) kostnader och kvalitet
Bolaget ska behalla en forsiktig prispolitik, men Ha en god

genomfdra prisjusteringar dar marknaden s& medger omvarldsbevakning och géra
(Stockholm Stadshus AB) prisjusteringar vid behov



KF:s inriktningsmal / KF:s mal for Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet Indikator Arsmal 5:;':15_3“ Aktivitet Slutdatum

verksamhetsomradet

Bolaget ska under 2008 prova mdjligheten att FrSgan skall utredas under
konkurrensutsatta delar av verksamheten (Stockholm ag 1
bérjan av 2008

Stadshus AB)
Belédggningen i bolagets etablerade anlédggningar ska Eeelgggr?i:g?nszghgﬁa med 1 86.8

vara hoég (Stockholm Parkering) %

Skatten ska sankas
Bolagsspecifika inriktningar



STOCKHOLMS
StADSHUS AB

Budgetrapport (Stokab)

KF:s inriktningsmal / KF:s mal Bolagsstyrelsens mal for

L GHS

Indikator Arsmal arsmal

for verksamhetsomradet verksamhetsomradet P S

1. Stockholm ska vara en,
attraktiv, trygg och viaxande
stad for boende, foretagande

och besok
Stockholm ska upplevas som en Genomféra évningar i krishantering Antal krisévningar 1
ren, vacker och trygg stad (Stockholm Stadshus AB)
Bostadsbyggnadstakten ska vara
hog
Stockholm stad ska bli norra Utveckla dialogen sinserTleIIan bolagen
Europas mest foretagsvéanliga Gl ut\_{e_ckla _formerna L SRl Totalt antal kunder 500
med naringslivet (Stockholm Stadshus
stad AB)
Antal operatérer/tjansteleverantérer 90
Kundndjdhet (index) 8
Jobb istallet for bidrag
Framkomligheten i regionen ska
Oka
Stockholmarna ska uppleva ett
rikt, varierat och tillgangligt
kultur- och idrottsliv
En hallbar livsmiljo ska varnas
och utvecklas
Utveckla fibernatet avseende funktion
och sakerhet for att kunna méta Antal levererade nya
Bolagsspecifika inriktningar kundernas krav pd kvalitet, service och fiberforbindelser efter ny- och 1 850
sakerhet samt tillgang till externa merforsaljning

tjanster (Stockholm Stadshus AB)
Antal nya fastigheter som anslutits

till Stokabs nat
Geljomfora predbandsutbyggnaden Antal levererade fiberforbindelser till
enligt handlingsplan (Stockholm

Stadshus AB) stadens bostadsbolag

400

35 000

Antal fastigheter inom stadens
bostadsbolag som anslutits till 1 000
Stokabs nat



L GHS
ETS N E]

KF:s inriktningsmal / KF:s mal

Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Arsmal

Indikator Aktivitet Slutdatum

for verksamhetsomrddet

2. Kvalitet och valfrihet ska

utvecklas och forbattras
Stockholms férskolor och skolor
ska ge alla 6kad kunskap och
utveckling i en trygg miljé

Stockholmarna ska erbjudas ¢kad

valfrihet och mangfald
Kvaliteten inom stadens
omsorgsverksamheter ska oka -
trygghet, vardighet och valfrihet
ska pragla hela omsorgen
Staden ska vara en attraktiv
arbetsgivare

Bolagsspecifika inriktningar

3.Stadens verksamheter ska
vara kostnadseffektiva

Budgeten ska vara i balans

Effektivitet och fokus pa
kdrnverksamheterna

Skapa forutsattningar for hushall och

Okat antal hushdll och féretag som

foretag att, for IT-baserade tjanster, frittfar maojlighet att fritt vélja leverantor

valja leverantér och tjanst (Stokab)

Sjukfr@nvaron ska minska (Stockholm
Stadshus AB)

Verka for god atervaxt av kompetenta
medarbetare (Stockholm Stadshus AB)

Administrera och utveckla stadens
samlade kommunikationsnat.
(Stockholm Stadshus AB)

God budgetféljsamhet och
prognossakerhet (Stockholm Stadshus
AB)

Godkéand resultatniva (Stockholm
Stadshus AB)

Minska administrations- och indirekta
kostnader (Stockholm Stadshus AB)
Bedriva ett kontinuerligt utvecklings-,
effektiviserings- och
kvalitetssékringsarbete (Stockholm
Stadshus AB)

P&skynda arbetet med
kostnadseffektiviseringar och
rationaliseringar samt att upphandla
verksamhet som inte ar karnverksamhet
(Stockholm Stadshus AB)

och IT-baserade tjanster

Sjukfrénvaro(%)

% Upprattade individuella
utvecklingsplaner

Avvikelse investeringsbudget

Resultat efter finansnetto(mnkr)

Andel administrations- och indirekta
kostnader(%)

40 000

4%

100

240mnkr

104

35%

Utveckla plattformen S:Erik
Kom for att tillgodose
kraven pa sa vl
tillganglighet som sakerhet.
Samordning med andra
natagare inom staden

2008-12-31

2008-12-31

Implementera en ny stategi
for inkdp som en del i
bolagets utvecklings- och
effektiviserings-arbete
Forbattra uppfdljningen av
inkoép

2008-12-31

2008-12-31

Driva affarsomradet
gadllande stadens
kommunikationsnat i ett
eget bolag

2008-01-01

Foérbattra uppféljningen av

S 2008-12-31
inkop



| GHS

KF:s inriktningsmal / KF:s mal Bolagsstyrelsens mal for

for verksamhetsomrddet verksamhetsomradet el e Arsmal ETS N E] P S T
Bolaget ska préva mdjligheten att Implementera en ny stategi2008-12-31
konkurrensutséatta delar av for inkdp som en del i
verksamheten. (Stockholm Stadshus AB) bolagets utvecklings- och

effektiviserings-arbete
Skatten ska sankas
Bolagsspecifika inriktningar



STOCKHOLMS
StADSHUS AB

Budgetrapport (Stockholms Stadsteater)

| GHS
arsmal

KF:s inriktningsmal / KF:s mal for
verksamhetsomradet
1. Stockholm ska vara en, attraktiv,
trygg och vaxande stad for boende,
foretagande och besok

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet Indikator Arsmal

Aktivitet Slutdatum

Genomfdra
ovning i 2008-12-31
krishantering

Stockholm ska upplevas som en ren, Genomfdra ovningar i krishantering (Stockholm Stadshus
vacker och trygg stad AB)

Bostadsbyggnadstakten ska vara hog

Utveckla dialogen sinsemellan bolagen och utveckla
formerna for samverkan med naringslivet (Stockholm
Stadshus AB)

Stadsteatern ska sdka samarbetspartners fran
naringslivet och andra bolag inom koncernen (Stockholms

Stockholm stad ska bli norra Europas
mest foretagsvanliga stad

Stadsteater)
Jobb istallet for bidrag
Framkomligheten i regionen ska 6ka
Stockholmarna ska uppleva ett rikt, Ha en bredd i repertoaren och arbeta fér att nd nya
varierat och tillgangligt kultur- och publikgrupper dar barn och ungdomar ar prioriterade.
idrottsliv (Stockholm Stadshus AB)

Soka samarbetsformer med det fria kulturlivet och andra
intressenter. (Stockholm Stadshus AB)

Stadsteatern ska ha en repertoar som tilltalar flertalet
boende och besbkare for att gora staden till en attraktiv Antal bestkare 335 000
plats att bo och besdka (Stockholms Stadsteater)
Stadsteatern ska erbjuda inv8nare och besékare ett rikt

utbud av produktioner. (Stockholms Stadsteater) Antal produktioner 30
Antal premidrer 24
Stadsteatern ska erbjuda ett brett utbud av produktioner ﬁﬂiggzrgﬁlﬂ,ﬁtﬁgnf 6
for barn och ungdomar. (Stockholms Stadsteater)
ungdom
Antal besdkare - barn & 65 000
ungdom

Stadsteatern bidrar, genom ett rikt och varierat utbud, till
att Stockholm blir en levande och attraktivare stad att bo Antal férestallningar 1 300
i och besbdka. (Stockholms Stadsteater)



KF:s inriktningsmal / KF:s mal for . . L GHS ..
verksamhetsomradet Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet Indikator Arsmal Arsmal Aktivitet Slutdatum
Stadsteatern ska strava efter att samtliga scener ska Antal textade 25
vara tillgangliga for personer med funktionshinder. forestallningar

(Stockholms Stadsteater)
Antal syntolkade

N A 5
forestédllningar
Horselslinga skall finnas
pa& samtliga
repertoarscener
En hallbar livsmiljé ska vérnas och
utvecklas
Stadsteatern ska ha en repertoar som tilltalar flertalet
Bolagsspecifika inriktningar boende och besdkare for att géra staden till en attraktiv
plats att bo och besdka (Stockholm Stadshus AB)
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas
och forbattras
Stockholms férskolor och skolor ska ge
alla 6kad kunskap och utveckling i en
trygg miljo
. .. Fortsatta arbetet for att inratta en « o .
s;?fili(hhgclr:g:nnigs:;f:ébjudas tkad sponsrings/samarbetsstab med inriktning pa att bredda E::it:‘;r fran sponsring 1,5
det demokratiska underlaget. (Stockholm Stadshus AB)
Kvaliteten inom stadens
omsorgsverksamheter ska oka -
trygghet, vardighet och valfrihet ska
pragla hela omsorgen
Staden ska vara en attraktiv Sjukfrénvaron ska minska (Stockholm Stadshus AB) Sjukfrénvaro(%) 4% Frisknarvaron 2008-12-31
arbetsgivare skall matas
Verka for god 8tervéxt av kompetenta medarbetare
(Stockholm Stadshus AB)
Stadsteatern ska genom ett aktivt arbetsmiljdarbete och
aktiv rehabilitering motverka skador och sjukdom.
(Stockholms Stadsteater)
Bolagsspecifika inriktningar
3.Stadens verksamheter ska vara
kostnadseffektiva
. God budgetfdljsamhet och prognossakerhet (Stockholm Avvikelse
ElLElgEiEn 2lE vErE 1 RS Stadshus AB) investeringsbudget
Godkand resultatniv8 (Stockholm Stadshus AB) Resultat efter -208

finansnetto(mnkr)
Vidta I&ngsiktiga dtgérder i syfte att minska sina

kostnader. (Stockholm Stadshus AB)

P& sikt minska behovet av koncernbidrag. (Stockholm

Stadshus AB)



KF:s inriktningsmal / KF:s mal for . . U GHS ..
verksamhetsomradet Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet Indikator Arsmal arsmal Aktivitet Slutdatum
Andelen investeringar i forhallande till avskrivningar ska Investeringarnas véarde i 10
anpassas till I8ngsiktigt hallbar nivd. (Stockholms mnkr
Stadsteater)
Effektivitet och fokus pa Minska administrations- och indirekta kostnader égr?ciarl‘gidr(r;(lgstrat|ons-
karnverksamheterna (Stockholm Stadshus AB)

kostnader(%)
Bedriva ett kontinuerligt utvecklings-, effektiviserings-
och kvalitetssakringsarbete (Stockholm Stadshus AB)
Praglas av saval konstnarlig som organisatorisk
utveckling. Det pdbérjade arbetet med att finna mer
effektiva former for att utveckla teatern konstnarligt och
organisatoriskt ska fortsatta. (Stockholm Stadshus AB)
Férsakra sig om en 6kande andel rorliga resurser for att
kunna anlita fler frilansande konstnarer. (Stockholm
Stadshus AB)
Fortlépande utvardera verksamhetens lokalbehov och
arbetsformer. (Stockholm Stadshus AB)

Skatten ska sankas

Bolagsspecifika inriktningar



STOCKHOLMS
StADSHUS AB

Budgetrapport (Stockholm Globe Arena Fastigheter)

| GHS
arsmal

KF:s inriktningsmal / KF:s mal for Bolagsstyrelsens mal for

Indikator Arsmal Aktivitet Slutdatum

verksamhetsomradet verksamhetsomrddet
1. Stockholm ska vara en, attraktiv,
trygg och vaxande stad for boende,
foretagande och besok

Stockholm ska upplevas som en Genomfdra évningar i krishantering . L Krisévningar med olika a5
ren, vacker och trygg stad (Stockholm Stadshus AB) Futa) @m0 Eld ey 2 teman A= 2=l
Bostadsbyggnadstakten ska vara
hég
. Utveckla dialogen sinsemellan bolagen och Aktivt skapa motesplatser
Eltj?‘gkgglm::sgbilésablslvg%iraa stad utveckla formerna fér samverkan med for naringslivet i samband 2008-12-31
P 9 9 naringslivet (Stockholm Stadshus AB) med evenemang

Jobb istéllet for bidrag Turistekonomisk omsattning 600 Enkatundersokningar ~ 2008-12-31
Framkomligheten i regionen ska ¢ka

Verksamheten ska ge forutsattningar for ett
Stockholmarna ska uppleva ett rikt, evenemangsutbud av hog attraktionskraft Bibehslla bredden pd
varierat och tillgéngligt kultur- och bestdende av bl.a. sport, konserter, kultur ~ Antal evenemang 310 evenemanagen P 2008-12-31
idrottsliv och familjeaktiviteter (Stockholm Stadshus 9

AB)

Antal publik 1 420 000 Méta publik /evenemang 2008-12-31

Bolaget ska delta i utredningen om en ny

arena i anslutning till Globen (Stockholm Delta i projektgruppen 2009-12-31
Stadshus AB)

Bolaget ska delta i arbetet med
Globenomrédets utveckling for att 6ka
omradets attraktionskraft (Stockholm
Stadshus AB)

Byggande av Sky view 2009-12-31

o . TEF e - .
En hallbar livsmiljo ska varnas och %terwr_mlngsandelen skall 85 Métning varje m3nad 2008-12-31
utvecklas Overstiga 85%
Energiforbrukningen skall 10 Métning varje manad 2008-12-31

minska med 10%
Bolagsspecifika inriktningar
2. Kvalitet och valfrihet ska
utvecklas och forbattras



KF:s inriktningsmal / KF:s mal for

Bolagsstyrelsens mal for

Indikator

Arsmal

U Aktivitet

Slutdatum

verksamhetsomradet

Stockholms férskolor och skolor ska
ge alla 6kad kunskap och utveckling
i en trygg miljo

Stockholmarna ska erbjudas 6kad
valfrihet och mangfald

Kvaliteten inom stadens
omsorgsverksamheter ska oka -
trygghet, vardighet och valfrihet ska
pragla hela omsorgen

Staden ska vara en attraktiv
arbetsgivare

Bolagsspecifika inriktningar
3.Stadens verksamheter ska vara
kostnadseffektiva

Budgeten ska vara i balans

Effektivitet och fokus pa
karnverksamheterna

Skatten ska sankas
Bolagsspecifika inriktningar

verksamhetsomradet

Bolaget ska utveckla nuvarande evenemang
och finna nya evenemang till arenorna
(Stockholm Stadshus AB)

Sjukfrénvaron ska minska (Stockholm
Stadshus AB)

Verka for god atervaxt av kompetenta
medarbetare (Stockholm Stadshus AB)

God budgetféljsamhet och prognossakerhet
(Stockholm Stadshus AB)

Godkéand resultatniva (Stockholm Stadshus
AB)

Minska administrations- och indirekta
kostnader (Stockholm Stadshus AB)
Bedriva ett kontinuerligt utvecklings-,
effektiviserings- och kvalitetssakringsarbete
(Stockholm Stadshus AB)

10 nya evenemang som inte
tidigare producerats av
bolaget (ingdr i 310
evenemang)

Sjukfranvaro(%)

Kompetenstimmar per
anstalld

Avvikelse investeringsbudget

Resultat efter
finansnetto(mnkr)

Andel administrations- och
indirekta kostnader(%)

10

3%

40

25mnkr

-68

8%

arsmal

Affarsutveckling

Matning per manad

Matning per manad

Uppféljning per tertial
Uppféljning per tertial

Uppféljning per tertial

2008-12-31

2008-12-31

2008-12-31

2008-12-31

2008-12-31

2008-12-31



STOCKHOLMS
StADSHUS AB

Budgetrapport (S:t Erik Férsakring)

KF:s inriktningsmal / KF:s
mal for
verksamhetsomradet

1. Stockholm ska vara en,
attraktiv, trygg och vaxande
stad for boende, foretagande
och besok

Stockholm ska upplevas

som en ren, vacker och

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

[ GH
arsmal

Indikator Arsmal

Aktivitet Slutdatum

Bolaget kommer att arbeta med frégan

Crmaninlierz Gurlieer | wEhaeilng under 8ret | samr3d med stadens risk- 2008-09-01

(Stockholm Stadshus AB)

trygg stad och sdkerhetssamordnare
Alla ber6érda enheter inom
Lagstadgaéj byggfelsférsdkring ska komomunkoncernen ska ha 20st Upphandling i konkurrens hos externa 2008-09-01
tillhandahallas (S:t Erik Forsékring)  tillgang till en kostnadseffektiv forsakringsbolag
lagstadgad byggfelsforsakring
22 Bl FUERLing Sha ha. sa['nlad.e Alla forsakringsbara risker ska Implementera ett nytt webbaserat
CURELED O SUEN0S GED FEliRien vara identifierade och skador 100 skaderapporteringssystem for hela 2008-09-01
inom kommunkoncernen (S:t Erik
Forsakring) ska rapporteras. kommunkoncernen.
9
Bostadsbyggnadstakten ska
vara hog
Stockholm stad ska bli norra Utveckla dialogen sinsemellan ) Sprida kunskap om bolagets
Europas mest SLETE O Ma7Ete 4F OMSine) Ll Ve EEIIIE: CLE ) 9 Férbattra hemsidan 2008-09-01
foretagsvanliga stad samverkan med naringslivet konkurrelzljsutsatta sa stor del
(Stockholm Stadshus AB) som mojligt av verksamheten.
Jobb istallet for bidrag
Framkomligheten i regionen
ska 6ka
Stockholmarna ska uppleva
ett rikt, varierat och
tillgangligt kultur- och
idrottsliv
Alla ber6érda enheter inom
En h3llbar livsmiljé ska Forbattra kunskap om miljéfarliga kommunkoncernen ska ha Inbjuda till ett semenarium om
virnas och utvecklas platser och verksamheter. (S:t Erik  kunskap om géllande mdjligheten till att teckna 2008-09-01
Forsakring) miljélagstiftning i ett miljéansvarsforsakring.

forsakringsperspektiv.
Bolagsspecifika inriktningar



KF:s inriktningsmal / KF:s
mal for
verksamhetsomrdadet

Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Ll

Arsmal 3

[ GH
rsmal

Aktivitet Slutdatum

2. Kvalitet och valfrihet ska

utvecklas och forbattras
Stockholms férskolor och
skolor ska ge alla 6kad
kunskap och utveckling i en
trygg miljo

Stockholmarna ska erbjudas
6kad valfrihet och mangfald

Kvaliteten inom stadens
omsorgsverksamheter ska
Oka - trygghet, vardighet och
valfrihet ska pragla hela
omsorgen

Staden ska vara en attraktiv
arbetsgivare

Bolagsspecifika inriktningar

Antalet skador pa forskolor och
skolor ska begransas. (S:t Erik
Forsakring)

Brand och vattenskador ska
understiga 5 mkr under 2008.

Olycksfallsférsdkring for skolbarn ska Berdrda férsakringsvillkor ska
galla for saval kommunal som privat dvversattas till minst 10 olika
verksamhet. (S:t Erik Forsakring) frammande sprak.

Ska verka for att samtliga barn och
ungdomar som deltar i stadens
verksamheter omfattas av stadens
olycksfallsforsakring dygnet runt. (S:t
Erik Forsakring)

100 % av berdrda grupper ska

Verka for att s& stor andel som m&jligt
av stadens &ldre och
funktionshindrade ges information och
mojlighet att teckna den
hemférsakring som S:t Erik Forsakring
upphandlat for dessa grupper. (S:t
Erik Férsakring)

Sjukfrénvaron ska minska

(Stockholm Stadshus AB)

Verka for god atervaxt av kompetenta
medarbetare (Stockholm Stadshus
AB)

Gora det tryggare att vara volontar
genom att verka for att samtliga
frivilligarbetare som arbetar inom
staden ska omfattas av en speciellt
framtage olycksfallsférsakring. (S:t
Erik Forsakring)

Sjukfrénvaro(%)

100% av beroérda grupper ska

omfattas av forsakringsskyddet.

omfattas av forsakringsskyddet.

2%

I samverkan med SISAB forbattra larm ) q 1o 04
och bevakning.

Hemsida ska uppdateras med
information pa frammande sprak for
aktuell forsakringstyp.

Tillsammans med
Utbildningsforvaltningen se till att
information om forsakringsskyddet nar
samtliga berérda barn och féraldrar
samt att fortldpande halla
forsakringsskyddet uppdaterat.

2008-03-01

2008-09-01

Tillsammans med vard- och
omsorgsenheten och forsakringsgivare
informera stadens personal och berorda
omsorgstagare om férsdkringsskyddet.

2008-09-01

Friskvardsaktiviteter och delaktighet i

bolagets beslutsprocesser. 2008-12-31

Erbjuda praktikplats till de som gar

férsakringsutbildning. AOER L2

Tillsammans med
Socialtjanstforvaltningen vidmakthalla
en speciell olycksfallsférsékring som
stadens stadsdelsforvaltningar har
mojlighet att ansluta sina volontarer
till. Utreda om andra grupper ska
omfattaas av férsékringen.

2008-12-31



KF:s inriktningsmal / KF:s
mal for
verksamhetsomradet

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal 3

[ GH
rsmal

Aktivitet Slutdatum

3.Stadens verksamheter ska
vara kostnadseffektiva

Budgeten ska vara i balans

Effektivitet och fokus pa
karnverksamheterna

Skatten ska sd@nkas

Bolagsspecifika inriktningar

God budgetféljsamhet och
prognossakerhet

(Stockholm Stadshus AB)

Godkand resultatniva (Stockholm
Stadshus AB)

Minska administrations- och
indirekta kostnader (Stockholm
Stadshus AB)

Bedriva ett kontinuerligt
utvecklings-, effektiviserings- och
kvalitetssakringsarbete (Stockholm
Stadshus AB)

Bolaget ska ta en stérre andel av
varje skadekostnad for att halla
dterforsakringskostnaderna nere.
(Stockholm Stadshus AB)

Bolaget ska aktivt informera om sin
verksamhet gentemot férvaltningar
och bolag (Stockholm Stadshus AB)

Férsdkra kommunkoncernen.
(Stockholm Stadshus AB)

Skapa tillgéng till en bred
dterforsakrar panel med god
"security". (S:t Erik Férsakring)

Avvikelse investeringsbudget

Resultat efter

finansnetto(mnkr) 1000

Andel administrations- och
indirekta kostnader(%)

Arlig 6versyn av bolagets
rutiner och processer.

Bolagets sjalvbehall ska vara
hoégt men &nda inte riskera
drsresultatet.

15Mkr

Varje forsakringstagare ska

o,
besékas arligen. 20%

Minst 6 st aterforsakringsbolag
ska ge aterférsékringskapacitet
8t S:t Erik Forsakring. Bolagen
ska ha minst A i rating av
Standard & Poor s eller
motsvarand.

Inga investeringar planeras. 2008-12-31

Riskutjdmna genom sakerhetsreserven.2008-12-31

Kontinuerlig 6versyn av bolagets

effektivitet gors I6pande. AL 2=l
o

Extern genomgang av bolagets 2008-11-15

processer.

Aktuarie ska gora arliga berakningar av 2008-09-30

lampligt totalt risktagande.

Bolaget ordnar 5r|igen en gemensam
forsakringsdag for férsakringsansvariga 2008-12-31
och ger regelbundet ut ett nyhetsbrev.

Alla byggnader som har ett EML 6ver
100 Mkr ska riskbesiktigas.

Méte med varje aterférsdkrare som
ingdr i programmet minst en gang per
ar. Arligen ska alla aktuella och
presumtiva aterforsdkrare inbjudas till 2008-09-10
en aterforsakrardag for att presentera

Stockholm och kommunkoncernens
forsakringsbara verksamheter

2008-12-31



STOCKHOLMS
StADSHUS AB

Budgetrapport (Micasa Fastigheter i Stockholm AB)

KF:s inriktningsmal / KF:s mal Bolagsstyrelsens mal for

| GHS

Indikator Arsmal arsmal

for verksamhetsomradet verksamhetsomrddet LI S

1. Stockholm ska vara en,
attraktiv, trygg och viaxande
stad for boende, foretagande

och besok
Stockholm ska upplevas som en Genomféra dvningar i krishantering L . Férbereda 6vning i
ren, vacker och trygg stad (Stockholm Stadshus AB) =l @il ) | LGisliEmEing 1 krishantering AYEL 2=
Uppdatera krishanteringsplan 2008-12-31
Tillhandahalla vélskétta och trygga
bostader for stadens &ldre och for enomféra
personer med trygghetsinventera 50% av gdrdarna 50 ? hetsi teri 2008-12-31
funktionsnedsattning. (Stockholm rygghetsinventeringar
Stadshus AB)
Tillganglighetsinventeringen klar % 100 tillganglighetsinventeringar  2008-12-31
Bostadsbyggnadstakten ska Nyproduktion av bostader Utreda forutsattningar for nyproduktion 1
vara hog (Stockholm Stadshus AB) av seniorbostader

Fortsatt inventering av befintliga

fastigheter for ev nyproduktion av

bostdder/omsorgsboende i direkt 1

anslutning till vara nuvarande

fastigheter
Utveckla dialogen sinsemellan
bolagen och utveckla formerna for
samverkan med naringslivet
(Stockholm Stadshus AB)

Stockholm stad ska bli norra
Europas mest foretagsvanliga
stad

Jobb istallet for bidrag
Framkomligheten i regionen ska

Deltaga i natverk 3

oka
Stockholmarna ska uppleva ett  Varna tillgdngen till . .
rikt, varierat och tillgangligt gemenskapslokaler i bestandet. vid ombygc_qunadl t;(llslkapa nya 0
kultur- och idrottsliv (Stockholm Stadshus AB) gemensamhetslokaler
En hallbar livsmiljo ska varnas SR = @IS e e OCho
och utvecklas upprustningar i befintligt bestand. Ombyggnad av kallsorteringsrum % 50
(Stockholm Stadshus AB)
EPC inventering av samtliga fastigheter 100

Utarbeta en underhdllsstrategi 1



LGHS

KF:s inriktningsmal / KF:s mal Bolagsstyrelsens mal for

for verksamhetsomradet verksamhetsomridet Gl ey Arsmal arsmal SRt ST LTl
Minska miljép&verkan (Micasa Fordonsparken ska bestd av 100% i e
Fastigheter i Stockholm AB) miljobilar 100 Inkop miljobilar 2008-12-31

Forsaljning av bensinbilar 2008-12-31
Andel dldreboenden i staden med
godkand ventilationskontroll och god oka
inomhusmiljé
Bolagsspecifika inriktningar
2. Kvalitet och valfrihet ska
utvecklas och forbattras
Stockholms férskolor och skolor
ska ge alla 6kad kunskap och
utveckling i en trygg miljo
Bidra till mangfald och utveckling
av boendeformer dar det aven
finns méjlighet till
servicehusboende. (Stockholm
Stadshus AB)

Fortsatta ombyggnaden till
seniorboende

Stockholmarna ska erbjudas
dkad valfrihet och mangfald

Mojliggdra for etniska eller andra
intressegrupper att skapa
gemensamma boenden
Kvaliteten inom stadens Bista forvaltningarna i arbete med
omsorgsverksamheter ska 6ka - att utveckla vard- och
trygghet, vardighet och valfrihet omsorgsbostader i Stockholm.
ska pragla hela omsorgen (Stockholm Stadshus AB)

Utveckla koncept tillsammans med
verksamheten och leverantdrer och arkitekttavlig for vatrum 2008-12-31
andra intressenter

arkitekttavling for utformning 2008-12-31

av gruppbostader

Hasselgarden 2008-12-31
Vidareutveckla den sociala
dimensionen i boendemiljon. Genomfdra kulturella projekt 2 Novelltavling 2008-12-31
(Stockholm Stadshus AB)

Konstutstallning 2008-12-31
Utveckla ett koncept for gardar 1
Staden ska vara en attraktiv Sjukfré@nvaron ska minska . P
arbetsgivare (Stockholm Stadshus AB) Sjukfranvaro(%) 3%
Verka for god atervéxt av
kompetenta medarbetare Lonesamtal for samtliga medarbetare 100
(Stockholm Stadshus AB)
Planeringssamtal for samtliga anstallda 100
erbjudas minst 4 4
utbildningsdagar/person
Deltaga pa hégskoledagar for foretag 3

Bolagsspecifika inriktningar



KF:s inriktningsmal / KF:s mal Bolagsstyrelsens mal for

LGHS

Indikator Arsmal arsmal

Aktivitet Slutdatum

for verksamhetsomradet verksamhetsomrddet

3.Stadens verksamheter ska
vara kostnadseffektiva
God budgetféljsamhet och

Budgeten ska vara i balans prognossakerhet (Stockholm Avvikelse investeringsbudget 473mnkr
Stadshus AB)
Godkénd resultatniva (Stockholm
Stadshus AB)
Minska administrations- och

Resultat efter finansnetto(mnkr) -50

Effektivitet och fokus pd Andel administrations- och indirekta

i i 0,
karnverksamheterna gltilgzttas IZOBs)tnader (Eeediaelry kostnader(%) Lae
Bedriva ett kontinuerligt
utvecklings-, effektiviserings- och No&jdkundindex ska dka jamfort med - R
kvalitetssakringsarbete (Stockholm 2007 1 Aktiv Bo undersokning 2008-12-31
Stadshus AB)
Ta fram affarsplaner for minst 25% av 25
fastigheterna
Medverka till att sanka stadens
totala kostnader fér lokaler och Samverka med
finna kostnadseffektiva stadsdelsférvaltningar och 2008-12-31
lokallésningar. (Stockholm aldrefdrvaltningen

Stadshus AB)
Skatten ska sdnkas
Bolagsspecifika inriktningar



STOCKHOLMS
StADSHUS AB

Budgetrapport (Stockholm Business Region)

KF:s inriktningsmal / KF:s Bolagsstyrelsens mal for

[ GHS

Indikator Arsmal arsmal

mal for verksamhetsomradet verksamhetsomrddet LLEicsE S

1. Stockholm ska vara en,
attraktiv, trygg och viaxande
stad for boende, foretagande
och besok

Genomfdra évningar i
krishantering (Stockholm
Stadshus AB)

Stockholm ska upplevas som
en ren, vacker och trygg stad

Utveckla besdksnéringen i Oka samarbetet till 125
Stockholm. kommersiella stockholmsaktérer 125
(Stockholm Stadshus AB) inom besdksnaringen

Ta emot 2 500

agenter/turoperatérer pd pressresor 2 500

i grupp eller individuellt

Ta emot 750 journalister pa
pressresor i grupp eller individuellt
Stockholms turistbyrder och
guidebokningen ska kontaktas av1 1 000 000
miljon personer

Oka forséljningen av

750

Stockholmskortet till 205 000 205 000
kortdygn
Koordinering av Stockholm Cruise
Network i syfte att 6ka antal 2008-12-31
kryssningsresenarer
Medverkan i Stockholm Access i
syfte till att 6ka antalet direkta 2008-12-31
flyglinjer till Stockholm
Arbeta malinriktat for att
internationella konferenser, Minst 250 000 framtida
event och massor forlaggs till kongressnatter ska arligen initieras 250 000
Stockholm. av Congress Stockholm

(Stockholm Stadshus AB)



L GHS
arsmal

KF:s inriktningsmal / KF:s Bolagsstyrelsens mal for

Indikator Arsmal Aktivitet Slutdatum

mal for verksamhetsomradet verksamhetsomrddet

Stockholm ska arligen placera sig 10
bland de framsta 10

kongresstaderna pa ICCAs

rankinglista

Minst 40

foretagsmoten/incentivegrupper ska 40
rligen bestka Stockholm

Minst 60 nya agenter ska arligen

besska Stockholm 60
Lotsfunktion ska under aret
konsultera 250 nya och befintliga 250
evenemang
Event Stockhoolm ska uonder perioden
2008-2009 fa beslut pa 8 av 16 idag 2009-12-31
identifierade evenemang till
Stockholm.
Bostadsbyggnadstakten ska Nyproduktion av bostader
vara hog (Stockholm Stadshus AB)
Europas mest foretagsvanliga f5 s .
stad Or samverkan med naringslivet
(Stockholm Stadshus AB)
Utveckla och forbattra stadens Besoka befintliga foretag, som
kontakter med néringslivet Genomfdra 1000 féretagsbesok verkar i staden och utlandska 2008-12-31
(Stockholm Stadshus AB) foretag, som nyligen etablerat sig.

Under 2008 ska en uppféljning om
hur foretagen i Stockholm uppfattar 2008-12-31
bolagets frukostmdten genomfdras
Félja upp genomférandet av
Sméféretagardelegationens 2008-12-31
tillvaxtrapport, etapp 2
Forstérka lots- och
servicefunktionen gentemot Utveckla en informationsdatabas 2008-12-31
foretag (Stockholm Stadshus AB)
Utveckla naringsperspektivet i
stadens verksamheter Serviceseminarier 2008-12-31
(Stockholm Stadshus AB)

Méta andelen féretag som ar
néjda med stadens
myndighetsutdvning. (Stockholm
Stadshus AB)

Genom ett "N6jd Kundindex" folja

upp hur féretag som varit i kontakt

med bolaget i etablerings- och 2008-12-31
expansionsfragor uppfattar bolagets

service



KF:s inriktningsmal / KF:s

Bolagsstyrelsens mal for

Indikator

Arsmaél

L GHS

Aktivitet Slutdatum

mal for verksamhetsomradet

Jobb istallet for bidrag

Framkomligheten i regionen
ska d6ka

Stockholmarna ska uppleva ett
rikt, varierat och tillgangligt
kultur- och idrottsliv

En hallbar livsmiljé ska vérnas
och utvecklas

Bolagsspecifika inriktningar

verksamhetsomrddet

Utreda inférandet av one- stop
shop (Stockholm Stadshus AB)
Marknadsféra Stockholm ur ett
naringslivsperspektiv (Stockholm
Stadshus AB)

Framja utlandska etableringar
och investeringar i Stockholm.
(Stockholm Stadshus AB)

Vidareutveckla marknadsféringen
av regionen som innovationsmiljo
inom Stockholm Business Alliance
(Stockholm Stadshus AB)

Bidra till fortsatt utveckling av
Foéretagsplats Stockholm
(Stockholm Business Region)

Prioritera insatser for att 6ka
antalet arbetsplatser i
ytterstaden. (Stockholm
Stadshus AB)

Fortsétta arbete med regional
samverkan. (Stockholm Stadshus
AB)

Samordna och utveckla
koncernens marknadsforing
utifrén varumarket Stockholm -
The Capital of Scandinavia.
(Stockholm Stadshus AB)

Genomfdra 225 personliga méten
med foretag och
investeringsradgivare

Naringslivets uppfattning om staden
(n6jdhet)

Andel nystartade féretag

Antal foretag som gar i konkurs

25 procent av allmanheten ska
kanna till varumarket Stockholm -
The capital of Scandinavia

225

arsmal

Genomfdra personliga besok till
viktiga malgrupper, i syfte att 6ka
kdnnedomen om
Stockholmsregionen.

Under 2008 ska en modell for
uppféljning av etableringar och
investeringar i regionen tas fram

2008-12-31

2008-12-31

Ett antal seminarier ska genomféras
. . o .

for att bista kommunerna i deras
interna férankringsprocesser

2008-12-31

Félja upp genomférande av
aktionsplan for tillvaxt och
utveckling 2006-2015

Utarbeta en 18ngsiktig handlingsplan
for upprustning av
féretagsomradena i Stockholm stad
tillsammans med Trafikkontoret.

2015-12-31

2008-12-31

oka

Oka
minska

Fortsatt samarbete inom

geografiska utvecklingsomraden AVUSAZER,

Utveckla Stockholm Business

Alliance 2010-12-31



L GHS
arsmal

KF:s inriktningsmal / KF:s Bolagsstyrelsens mal for

Indikator Arsmal Aktivitet Slutdatum

mal for verksamhetsomradet verksamhetsomrddet

Paborja en benchmarkingprocess
gentemot ett antal andra regioner i
Europa som beddms vara
framgangsrika i sitt arbete

Férnya koncernens webbplatser 2009-12-31

2008-12-31

2. Kvalitet och valfrihet ska
utvecklas och forbattras
Stockholms férskolor och skolor
ska ge alla 6kad kunskap och
utveckling i en trygg miljo
Stockholmarna ska erbjudas
6kad valfrihet och mangfald
Kvaliteten inom stadens
omsorgsverksamheter ska 6ka
- trygghet, vardighet och
valfrihet ska pragla hela
omsorgen
Staden ska vara en attraktiv  Sjukfr@nvaron ska minska
arbetsgivare (Stockholm Stadshus AB)
Verka for god atervéxt av
kompetenta medarbetare
(Stockholm Stadshus AB)

Sjukfranvaro(%) 3%

Bolagsspecifika inriktningar
3.Stadens verksamheter ska
vara kostnadseffektiva
God budgetféljsamhet och
Budgeten ska vara i balans prognossakerhet (Stockholm Avvikelse investeringsbudget
Stadshus AB)
Godkand resultatniva

(Stockholm Stadshus AB) Resultat efter finansnetto(mnkr) 0
Minska administrations- och Fortsatta med samordningsarbetet
Effektivitet och fokus pd g Andel administrations- och indirekta inom koncernen och fokusera pa
- indirekta kostnader o - 2008-12-31
karnverksamheterna kostnader(%) verksamhetsmassiga synergier

(Stockholm Stadshus AB)

Bedriva ett kontinuerligt
utvecklings-, effektiviserings- och
kvalitetssékringsarbete
(Stockholm Stadshus AB)

mellan bolagen.

Skatten ska sdnkas
Bolagsspecifika inriktningar



STOCKHOLMS
StADSHUS AB

Budgetrapport (S:t Erik Markutveckling AB)

| GHS
arsmal

KF:s inriktningsmal / KF:s mal for Bolagsstyrelsens mal for

Indikator Arsmal Aktivitet Slutdatum

verksamhetsomradet verksamhetsomradet

1. Stockholm ska vara en, attraktiv,
trygg och vaxande stad for boende,
foretagande och besok
Stockholm ska upplevas som en ren,
vacker och trygg stad

Bostadsbyggnadstakten ska vara hég

Stockholm stad ska bli norra Europas
mest foretagsvanliga stad

Jobb istallet for bidrag
Framkomligheten i regionen ska ¢ka

Stockholmarna ska uppleva ett rikt,
varierat och tillgangligt kultur- och
idrottsliv

En hallbar livsmiljé ska vérnas och
utvecklas

Bolagsspecifika inriktningar

2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas

och forbattras

Stockholms férskolor och skolor ska ge

alla 6kad kunskap och utveckling i en
trygg miljo

Stockholmarna ska erbjudas 6kad
valfrihet och mangfald

Genomfdra ovningar i krishantering
(Stockholm Stadshus AB)

Vélvardade fastigheter (S:t Erik
Markutveckling AB)

Aktiv uthyrning- och utveckling av
fastigheter (S:t Erik Markutveckling AB)
Nyproduktion av bostdder (Stockholm
Stadshus AB)

Utveckla dialogen sinsemellan bolagen och
utveckla formerna fér samverkan med
naringslivet (Stockholm Stadshus AB)
God information och kommunikation med
hyresgaster (S:t Erik Markutveckling AB)

God framkomlighet tilloch inom Bryggeriet
(S:t Erik Markutveckling AB)

God beredskap infor kommande
bostadsbyggnadsprojekt (Stockholm
Stadshus AB)

uthyrd handelsyta (kvm)

Samordning med stadens

sakerhetssamordnare 2008-12-31
Bevakning klotter och e
stadning 2008-12-31

Kontinuerlig kontakt
stadsbyggnads- och 2008-12-31
exploateringskontor

Utveckla information/moéten 2008-12-31

Marknadsforing av 2008-12-31
Bryggeriet i Bromma
Bevakning fungerande infart

A o . '2008-12-31
parkering och gangvégar

God foérberedelse och
flexibilitet infor ny 2008-12-31
markanvandning



L GHS
arsmal

KF:s inriktningsmal / KF:s mal for Bolagsstyrelsens mal for

Indikator Arsmal Aktivitet Slutdatum

verksamhetsomradet verksamhetsomradet
Kvaliteten inom stadens
omsorgsverksamheter ska 6ka - trygghet,
vardighet och valfrihet ska pragla hela

omsorgen
Staden ska vara en attraktiv Sjukfrdnvaron ska minska (Stockholm . o
arbetsgivare Stadshus AB) Sjukfranvaro(%) 5%
Verka for god atervaxt av kompetenta
medarbetare (Stockholm Stadshus AB)
Bolagsspecifika inriktningar
3.Stadens verksamheter ska vara
kostnadseffektiva
Budgeten ska vara i balans God budgetféljsamhet och Avvikelse 37mnkr
prognossakerhet (Stockholm Stadshus AB) investeringsbudget
Godkéand resultatnivd (Stockholm Resultat efter 2
Stadshus AB) finansnetto(mnkr)
Effektivitet och fokus pd Minska administrations- och indirekta ﬁgﬁ?rlldai(:?klgstratlons- 12%
karnverksamheterna kostnader (Stockholm Stadshus AB)
kostnader(%)

Bedriva ett kontinuerligt utvecklings-,
effektiviserings- och
kvalitetssakringsarbete (Stockholm
Stadshus AB)

Oversyn organisation 2008-12-31

Skatten ska sankas
Bolagsspecifika inriktningar



STOCKHOLMS
StADSHUS AB

Budgetrapport (S:t Erik Livférsakring AB)

KF:s inriktningsmal / KF:s mal for Bolagsstyrelsens mal for

L GHS

Indikator Arsmal Arsmal

Aktivitet Slutdatum

verksamhetsomradet verksamhetsomrddet

1. Stockholm ska vara en, attraktiv,

trygg och vaxande stad for boende,

foretagande och besok

Bolaget skall arbeta med frégan

under 8ret i samrdd med stadens 2008-12-31
risk- och sakerhetssamordnare

Bolaget skall ha en fungerande
riskhanteringsprocess pa plats vid 2008-12-31
utgdngen av 2008

Stockholm ska upplevas som en Genomfdra dvningar i krishantering
ren, vacker och trygg stad (Stockholm Stadshus AB)

Att implementera en riskhanteringsprocess i
bolaget (S:t Erik Livférsakring AB)

Bostadsbyggnadstakten ska vara

hég
. Utveckla dialogen sinsemellan bolagen och Bolaget skall kontinuerligt ha en
Eﬁigkgzlnr;;;cf?éls_z:‘abls'vr;r”raa stad utveckla formerna for samverkan med god dialog med samtliga sina 2008-12-31
P 9 9 naringslivet (Stockholm Stadshus AB) kundforetag

Bolaget skall genomféra en
kundenkat under 2008 ADYEL 2=
Jobb istallet for bidrag
Framkomligheten i regionen ska 6ka
Stockholmarna ska uppleva ett rikt,
varierat och tillgéngligt kultur- och
idrottsliv
En hallbar livsmiljé ska vérnas och
utvecklas
Bolagsspecifika inriktningar
2. Kvalitet och valfrihet ska
utvecklas och forbdttras
Stockholms férskolor och skolor ska
ge alla 6kad kunskap och utveckling
i en trygg miljo
Stockholmarna ska erbjudas 6kad
valfrihet och mangfald



KF:s inriktningsmal / KF:s mal for

verksamhetsomrddet

Kvaliteten inom stadens
omsorgsverksamheter ska dka -
trygghet, vardighet och valfrihet ska
pragla hela omsorgen

Staden ska vara en attraktiv
arbetsgivare

Bolagsspecifika inriktningar
3.Stadens verksamheter ska vara
kostnadseffektiva

Budgeten ska vara i balans

Effektivitet och fokus pa
karnverksamheterna

Skatten ska sankas
Bolagsspecifika inriktningar

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Sjukfrénvaron ska minska (Stockholm
Stadshus AB)

Verka for god atervaxt av kompetenta
medarbetare (Stockholm Stadshus AB)

God budgetfdljsamhet och
prognossakerhet (Stockholm Stadshus AB)
Godkand resultatnivad (Stockholm
Stadshus AB)

Bolagets solvens skall vara
tillfredsstallande (S:t Erik Livforsakring AB)

Minska administrations- och indirekta
kostnader (Stockholm Stadshus AB)

Bedriva ett kontinuerligt utvecklings-,
effektiviserings- och kvalitetssakringsarbete
(Stockholm Stadshus AB)

Fortlépande forsakra nya dtaganden i
dotterbolagen och férvalta pensionsmedel
inom ramen for de forsakringsavtal som
ingdtts med bolagen (Stockholm Stadshus
AB)

Till lagsta mojliga kostnad ha kontroll 6ver
bolagskoncernens pensionsataganden och
pensionsutbetalningar (Stockholm Stadshus
AB)

Indikator

Sjukfrdnvaro(%)

Avvikelse
investeringsbudget
Resultat efter
finansnetto(mnkr)

Solvenskvot
Andel administrations-

och indirekta
kostnader(%)

Arsmal

2%

Omnkr
30

4,5

L GHS
arsmal

Aktivitet

Bolaget skall erbjuda personalen
friskvardsaktiviteter

Bolaget skall tillsammans med S:t
Erik Forsakring erbjuda praktikplats
till de som gar
forsakringsutbildning

Bolaget skall inte géra nagra
investeringar

Bolaget skall kontinuerligt hdlla en
hog kostnadseffektivitet och i
mojligaste m&n begrénsa sina
kostnader

Bolaget skall kontinureligt bedriva
ett eget internkontrollarbete for att
sakerstélla en god kvalitet pd
utforda arbetsuppgifter

Bolaget skall arbeta for att sa stor

del som mdjligt av kundféretagens 2008-12-31

pensionsataganden forsakras

Bolaget skall kontinuerligt arbeta
for att hoéja kvaliteten i
kundféretagens pensionsregister

Slutdatum

2008-12-31

2008-12-31

2008-12-31

2008-12-31

2008-12-31

2008-12-31



STOCKHOLMS
StADSHUS AB

Budgetrapport (Utrednings- och statistikkontoret)

KF:s inriktningsmal / KF:s mal for
verksamhetsomrddet

1. Stockholm ska vara en, attraktiv,

trygg och vaxande stad for boende,

foretagande och besok
Stockholm ska upplevas som en ren, Genomfdra ovningar i krishantering (Stockholm
vacker och trygg stad Stadshus AB)
Bostadsbyggnadstakten ska vara hog

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet Indikator : Aktivitet Slutdatum

Utveckla dialogen sinsemellan bolagen och utveckla
formerna for samverkan med naringslivet (Stockholm
Stadshus AB)

Stockholm stad ska bli norra Europas
mest foretagsvanliga stad

Jobb istallet for bidrag

Framkomligheten i regionen ska 6ka

Stockholmarna ska uppleva ett rikt,

varierat och tillgangligt kultur- och

idrottsliv

En hallbar livsmiljé ska vérnas och

utvecklas
Bolaget ska utféra uppdrag inom statistik,

Bolagsspecifika inriktningar prognoser,undersdkningar och utvarderingar
(Utrednings- och statistikkontoret)

Bolaget skall leverera intakter

minst i nivd med budget 37 600 000

2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas

och forbattras
Stockholms férskolor och skolor ska ge
alla 6kad kunskap och utveckling i en
trygg miljo
Stockholmarna ska erbjudas 6kad
valfrihet och mangfald
Kvaliteten inom stadens
omsorgsverksamheter ska dka -
trygghet, vardighet och valfrihet ska
pragla hela omsorgen
Staden .ska vara en attraktiv Sjukfrénvaron ska minska (Stockholm Stadshus AB)  Sjukfr@nvaro(%) 5%
arbetsgivare

Verka for god atervaxt av kompetenta medarbetare

(Stockholm Stadshus AB)



L GHS
arsmal

KF:s inriktningsmal / KF:s mal for

verksamhetsomrddet Aktivitet Slutdatum

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet Indikator Arsmal

Bolaget ska arbeta for engagerade medarbetare vars Medarbetarindex ska 6ka
kompetens utvecklas (Utrednings- och
statistikkontoret)

Bolaget skall vara det naturliga valet av leverantdr for
fortroendevalda och tjansteman i stadens namnder och
bolag samt andra potentiella kunder (Utrednings- och
statistikkontoret)

Bolagsspecifika inriktningar Antalet nya kunder 8

3.Stadens verksamheter ska vara

kostnadseffektiva

God budgetféljsamhet och prognossékerhet
(Stockholm Stadshus AB)

Godkand resultatnivd (Stockholm Stadshus AB)

Budgeten ska vara i balans Avvikelse investeringsbudget

Resultat efter
finansnetto(mnkr)
Ekonomiskt resultat

Bolaget ska ha effektiva och tillférlitliga processer i Vitala processer for bolaget

bolagets arbete. (Utrednings- och statistikkontoret) skall vara kartlagda
Effektivitet och fokus pa Minska administrations- och indirekta kostnader Andel administrations- och
karnverksamheterna (Stockholm Stadshus AB) indirekta kostnader(%)

Bolaget ska 6ka den
fakturerbara tiden i % av
totalt arbetad tid jamfort med
2006.

Bedriva ett kontinuerligt utvecklings-, effektiviserings-

och kvalitetssékringsarbete (Stockholm Stadshus AB)

Verksamheten skall éverféras som ett bolag inom

Stockholms Stadshus AB (Utrednings- och

statistikkontoret)

63

Skatten ska sankas
Bolaget ska at stadsledningskontoret driva och

Bolagsspecifika inriktningar utvecklia stadens ledningsinformationssystem Fortsatt avtal
(Utrednings- och statistikkontoret)
Bolaget ska 6ka kundndjdheten (Utrednings- och
statistikkontoret)
Kunskapen och dialogen med bolagets kunder ska 6ka
(Utrednings- och statistikkontoret)

Néjdkundindex 6,5



