Utldtande 2007:148 RVI (Dnr 327-1781/2007)

Stockholms stads aldreplan 2007-2011

Kommunstyrelsen foreslar kommunfullmiktige besluta foljande

1. Stockholms stads dldreplan 2007-2011 antas, bilaga 3.

2. Stadens ndgmnder uppmanas och Stockholms Stadshus AB ges i upp-
drag att uppmana styrelser att inom det integrerade lednings- och styr-
systemet (ILS) hantera verksamheternas dldrefragor, med syfte att upp-
nd malen i dldreplanen.

3. Stockholms stads dldreplan 2006-2010 upphor ddrmed att gélla.

Foredragande borgarriadet Ewa Samuelsson anfor foljande.
Arendet

Stockholms stads dldreomsorgsplan 2006-2010 antogs av kommunfullméktige
januari 2006. I och med ny politisk majoritet har forslag till ny dldreplan tagits
fram som omfattar perioden 2007-2011. Alliansens politiska plattform och
budget 2007 ligger till grund for Stockholms stads dldreplan 2007-2011.

Aldreplanen #r ett stadsdvergripande styrdokument som anger méal och in-
riktning for i forsta hand stadsdelsndmndernas utformning av dldreomsorgens
verksamheter. Stadens frdmsta och Overordnade styrdokument dr emellertid
budgeten.

Aldreplanen anger dven inriktningen for staden som bestillare och upphand-
lare av dldreomsorgsverksamhet fran enskilda utforare. Upphandlad verksam-
het forutsétts folja dldreplanens intentioner. Upphandling av verksamhet sker
utifran riktlinjerna i stadens upphandlingspolicy.

Aldreplanen #r uppbyggd kring ett dvergripande mal for verksamheten samt
nio strategier for maluppfyllelse.




Mail for dldreomsorgen 2007-2011

Aldreomsorgen ska priglas av hog kvalitet, inflytande, individualisering och
trygghet. Utformningen av det stod som ges ska kénnetecknas av valftrihet.
Virdighet och respekt ska vara utgangspunkten for att dldre ska kunna leva
sina liv som de sjdlva onskar.

Strategier for maluppfyllelse

e Aldreomsorgen ska arbeta forebyggande och aktivt delta i samhills-
planeringen

e Den enskildes inflytande ska 6ka genom mangfald och valfrihet

e Aldreomsorgen ska priiglas av hog kvalitet

e Hemtjédnsten ska vara flexibel, och omvardnadsarbetet priglas av kon-
tinuitet, for att kunna hantera omfattande och specifika behov och ge
aldre goda forutsattningar till ett véardigt och tryggt liv i den egna bo-
staden

e Det ska finnas olika boendeformer som tillgodoser dldres skiftande
behov

e Stadens hilso- och sjukvérd ska ha en hog kvalitet och tillgodose éld-
res skiftande behov av vard och behandling

e Utforare inom dldreomsorgen ska samarbeta med landstingets hélso-
och sjukvéird med fokus pé den enskildes behov

e Det ska finnas ett varierat utbud av stod- och hjélpinsatser till dem
som vardar anhoriga och nérstiende

e Anstéllda inom dldreomsorgen ska ha adekvat utbildning och kompe-
tens som svarar mot de krav som verksambheten stéller

Beredning

Forslag till en ny 4ldreplan har utarbetats av dldrenimnden. Arendet har remit-
terats till stadsledningskontoret samt till stadsdelsndmnderna Bromma, Enske-
de-Arsta-Vantor, Farsta, Higersten-Liljeholmen, Hisselby-Villingby, Kungs-
holmen, Norrmalm, Rinkeby-Kista, Skarpnédck, Skirholmen, Spénga-Tensta,
Sédermalm, Alvsjo och Ostermalm. Kommunstyrelsens pensionérsrad har
inkommit med synpunkter pd drendet den 20 april 2007.

Stadsledningskontoret anser att dldreplanen &r tydligt och 6verskadligt upp-
stdlld och ger en bra bild av den dnskade inriktningen inom omrédet dldreom-
sorgen. Stadsledningskontoret vill understryka vikten av ledning, styrning och
uppfoljning for att sdkra att dldreomsorgen nér uppsatta mal inom angiven
budget. Aldreplanen méste justeras sé att den foljer ILS. Stadsledningskontoret
vill ocksa lyfta fram ledarskapets betydelse for resultaten och kvaliteten inom



dldreomsorgen. Det framgar inte tydligt vilken dignitet dldreplanen har. Sta-
dens framsta styrdokument ar budgeten, vilken dldreplanen dr underordnad.

Bromma stadsdelsndmnd &r 1 huvudsak positiv till den foreslagna dldrepla-
nen, men efterlyser en Overgripande syn pa stadsdelsnimndernas ansvar for
uppsokande verksamhet och stod till frivilligorganisationerna och en storre
tydlighet i ansvarsférdelningen mellan stadsdelsndmnderna och kommunfull-
méktige nér det géiller traffpunkter for dldre. Utvecklingen av hemtjénsten
méste prioriteras. Aldre ska kunna kénna trygghet i att fi kvalitetsmissigt lik-
vardig omsorg oavsett om hemtjansten utfors av en kommunal eller en enskilt
driven hemtjinstenhet. Namnden framhaller att om dldreplanens ambitioner
ska uppnés maéste den arliga budgeten for dldreomsorgen ha sin utgdngspunkt i
aldreplanen.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsniimnd instimmer i nddvindigheten av
samplanering av sérskilda boendeformer mellan stadsdelsnimnderna foretra-
desvis inom de fem omraden som finns for boendeplanering. Det &r dock nod-
vandigt med en Oversyn av det ekonomiska ansvar som avilar de stadsdels-
ndmnder som har ménga vard- och omsorgsboenden och tillhandahéaller dessa
dven for andra stadsdelsndmnders rikning. Resursfordelningssystemet bor
dven ses Over for att motsvara de hogre kostnader som stadsdelsndmnder med
omfattande dldreomsorg har. Stadsdelsndmnder med omfattande dldreomsorg
maste dven ha beredskap for dvriga fordndringar som uppkommer, fordndrade
kostnader och dven en hdégre administration for till exempel kvalitetsuppfolj-
ningar och omstruktureringar. Detta bor kompenseras ekonomiskt for att sam-
planeringen mellan stadsdelsndmnderna ska kunna fungera i enlighet med
intentionerna i dldreplanen. Namnden anser dven att en dkad kvalitet inom
dldreomsorgen forutsétter 6kad ekonomisk kompensation for stadsdelsndmn-
derna utover kompensation for kostnads- och 16neutveckling.

Farsta stadsdelsndmnd anser att dldreplanen &r vilskriven med mélséttning-
ar som ar viktiga for dldreomsorgen. Namnden anser att det ar viktigt att dld-
reomsorgen arbetar forebyggande och aktivt deltar i samhéllsplaneringen ge-
nom uppsokande verksamhet, servicetjdnster i form av vaktmaéstarservice,
traffpunkter for dldre och frivilligverksamheter. Ndmnden ser att satsningarna
inte ryms inom ndmndens budgetram och forutsétter att hansyn tas till detta i
kommunfullméktiges budgetbeslut. Ndmnden instimmer i att dldreomsorgen
ska priglas av god kvalitet och ser fram mot en gemensam kvalitetsredovis-
ning som kommer att finnas tillgdnglig pa stadens hemsida. Viktigt dr att se
over varfor stadsdelarnas egenuppfoljning utifran stadens mallar, inspektorer-
nas uppfoljning och lénsstyrelsens dldreskyddsombuds inspektioner skiljer sig
s avsevirt at. Namnden anser att det ska framga att medicinskt ansvarig sjuk-
skoterska har en central roll i arbetet géllande kvalitet och sdkerhet i hdlso- och
sjukvardsfragor. Omraden som ar viktiga for den enskildes kvalitet &r kost,
utevistelse, aktiviteter och samvaro, kultur, dldres sdkerhet.



Hdgersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd anser att dldreplanen &r bra och tar
upp de omraden som &r viktiga for en vél fungerande dldreomsorg. Viktiga
fragor dr bland annat 6kat inflytande for dldre, utveckling av den framtida
hemtjénsten, kompetensutveckling, forebyggande insatser med motesplatser
for dldre och god tillgénglighet for 6kat kvarboende, samt fortsatt utveckling
av samverkan med landstinget och gemensam planering av stadens véard- och
omsorgsboenden.

Hdsselby-Villingby stadsdelsndmnd anser att forslaget till dldreplan ar tyd-
ligt skriven och pa ett bra sétt anger under vilka forutsittningar stadens éldre-
omsorg ska utvecklas och bedrivas under planperioden. Ndmnden har dérut-
over vissa synpunkter och forslag till smérre fortydliganden och tilligg i texten
som framfors i detta drende. Exempelvis ser man fram emot att resultaten av
kvalitetsuppfoljningarna utifran stadens uppfoljningsmodell kommer att bli
tillgdngliga genom stadens hemsida. Det blir ett konkurrensmedel som kom-
mer att sporra verksamheterna att utveckla sévil spetskompetenser som kvali-
tet inom den egna verksamheten sa att de édldre ska vilja just deras verksamhet.
Vidare foreslés att det tydligare ska framga att medicinskt ansvarig sjuksko-
terska (MAS) har en central roll i arbetet med kvalitet och sdkerhet i hélso-
och sjukvardsfragor. Detta sker bl.a. genom uppfoljningar och hantering av
avvikelser och é&r ett led i det kvalitetsutvecklingsarbete som stidndigt pagér i
dldreomsorgen. Namnden anser det sjélvklart att praktiskt stodja kompetensut-
veckling inom &ldreomradet genom att erbjuda praktikplatser till studerande
fran skolor och universitet. Ndmnden forordar att staden tecknar centrala avtal
med olika virdhogskolor sé att ersittning kan utgé fran de olika utbildnings-
stillena pa ett enhetligt sitt till de forvaltningar som tar emot studerande.

Kungsholmens stadsdelsndmnd anser att om dldreplanen ska fungera som ett
langsiktigt styrdokument som reglerar verksamhetens inriktning bor den for-
muleras sa att stadens viljeinriktning blir tydligare. Enligt ndmndens uppfatt-
ning &r det av an storre betydelse nér alltmer av dldreomsorgen i staden utfors
av externa aktorer. Vissa avsnitt i den forslagna planen fokuserar néstan ute-
slutande pé dldreomsorg i egen regi, man vill darfor se ett fortydligande om
huruvida dldreplanen omfattar d4ldreomsorg i bade privat regi och egen regi.
Enligt nimnden finns det en del skrivningar i dldreplanen som fortfarande &r
vaga och diffusa bl.a. avseende styrning och ledning av dldreomsorgen samt
ekonomiskt ansvar. Man tycker ocksa att det bor goras en beskrivning av den
kvalitetsuppfoljning av hélso- och sjukvarden som genomfors av stadsdels-
ndmndernas medicinskt ansvariga sjukskdterskor.

Norrmalms stadsdelsndmnd anser att forslaget till dldreplan ar vél genomar-
betat och de foreslagna dndringarna och de fortydliganden som gjorts ger goda
forutsattningar for att utgora en for staden gemensam grund for &ldreomsor-
gen. Nimnden ser positivt pa att dldreplanen fortydligar att det inom staden
ska finnas nagon form av anhorigkonsulenter och vill dven lyfta fram utbild-
ning av anhdrigombud och avldsare inom hemtjinsten som ett led i en kvali-



tetsutveckling av stodet till ndrstdende. Namnden vill ocksa betona att det &r
viktigt att staden stravar efter en langsiktig och verksamhetsnira strategi for
fortbildning och karridrutveckling inom &ldreomsorgen. Namnden papekar att
korttidsvard utgor en viktig stodinsats for dldre i eget boende och ser i detta
sammanhang positivt pa att dldreplanen anger att det 4ven inom korttidsvarden
ska finnas sérskilda enheter for personer med minnesproblematik.

Rinkeby-Kista stadsdelsndimnd stéller sig positiv till dldreplanen och kan
konstatera att de mal och strategier som anges i dldreplanen vél overensstim-
mer med de mal for dldreomsorgen som nidmnden beslutade om i verksam-
hetsplanen for andra halvéret 2007. Vidare kan ocksé konstateras att nimnden
sedan tidigare arbetar med fragor inom huvudparten av de omradden som speci-
ficeras i dldreplanen, exempelvis uppsokande verksamhet, kontaktmannaska-
pet, frivilligverksamhet, maten for dldre (bl.a. har en dietist med inriktning pé
dldres mat anstillts frdn och med augusti 2007), mojlighet till utevistelse och
tillgéng till kulturutbud, stodet till anhoriga, dokumentation m.m.

Skarpndcks stadsdelsndmnd anser att den storsta fordndringen i dldreplanen
ar forslaget att den enskilde ska kunna vélja vard- och omsorgsboende. Ndmn-
den &r forsiktigt positiv till att inféra kundvalssystem inom dldreomsorgen
men befarar att det kommer att bli kostnadsdrivande bland annat dirfor att
administrationen kommer att 6ka. En ny strategi tar upp den kommunala hél-
so- och sjukvérden, vilket nimnden tycker dr positivt eftersom det ar en viktig
del av en trygg och séker vard. Néar det géller korttidsvard finns det en ny me-
ning om att det ska finnas sérskilda enheter for personer med minnesproblema-
tik, vilket nimnden anser vara bra. Nimnden beklagar att skrivningar om kul-
turombud i dldreomsorgen dr borttagen da de anser att kulturombuden fyllde
en viktig funktion. P4 samma sétt beklagar man att ett avsnitt om bistdndsbe-
sluten och dess betydelse for rittsdkerheten for de éldre saknas i det nya for-
slaget med tanke pé att bistindsbesluten ligger grunden for dldreomsorgens
insatser, vilket framhallits bade i forskning och i revisionsrapporter.

Skédrholmens stadsdelsndmnd instimmer 1 att respekten for den enskildes in-
tegritet och individuella behov ska vara en gemensam virdegrund for hela
dldreomsorgen. Namnden anser att kontinuerlig uppfoljning ska genomforas
av kvaliteten av den vard och omsorg som dldreplanen stipulerar.

Spdnga-Tensta stadsdelsndmnd anser att en analys av vad som bor ingd i en
adekvat utbildning behdver goras. Utifran denna kan sedan ett [dmpligt utbild-
ningspaket 1aggas upp. Namnden anser att det finns anledning att definiera vad
dldreboende dr. Ndmnden pépekar att planerare idag ofta utgar fran sig sjdlva
och inte frin de som redan ir gamla. And4 #r det bara de nirmaste fem aren
det planeras for. Detta innebar enligt ndimnden att utvecklingen av dldreomsor-
gen inte alltid 6verensstimmer med hur det planerats. Namnden understryker
att personalen &r den allra viktigaste resursen for en bra och kvalitativt hog
dldreomsorg. Det giller savdl kommunal som enskilt driven verksamhet.
Néamnden lyfter vidare hur viktigt det ar att anhorigvardare far bra stod. Det



handlar dels om det psykologiska stéd men ocksé ett praktiskt stod i form av
avlosning, korttidsvard, information om vart man kan vinda sig och hjélp med
kontakter. Det kan ocksa handla om utbildning av olika former t.ex. lyftteknik
m.m.

Sodermalms stadsdelsndmnd stiller sig bakom forslaget till dldreplan. Den
fokusering pé kvalitet och den enskilde individens behov och dnskemal som
genomsyrar dldreplanen Gverensstimmer enligt nimnden med allménhetens
syn pa framtidens dldreomsorg. Omraden som ndmnden sédrskilt vill framhalla
som viktiga under perioden ir triffpunkter for dldre i ndromradet, stod- och
hjélpinsatser till anhoriga/nérstaende och en konkret samverkan mellan staden
och landstinget. For anhoriga/narstaende till dldre i ordindrt boende utgor kort-
tidsvard och dagverksamhet en viktig stodinsats. Aldre som har demenssjuk-
domar kan vara svéarplacerade och ndmnden foreslér att det tillskapas korttids-
vard med demensinriktning. Ndmnden anser att det, nér det giller klagomals-
hanteringen, maste finnas centrala riktlinjer for dessa rutiner. I ett kvalitets-
uppfoljningssystem dr klagomalshanteringen ett av manga viktiga kriterier,
som maste kunna jadmforas dver staden for att uppna likstéllighet enligt kom-
munallagen.

Alvsjo stadsdelsnimnd anser att forslaget till stadens éldreplan som helhet
inte riktigt &terspeglar den inriktning for dldreomsorgen som anges i stadens
budget for 2007 med inriktning 2008 och 2009. Ndmndens uppfattning ar att
dldreplanen sammantaget inte speglar den tydliga prioritet valfrihetsfrdgorna
har i stadens budget. Det dr onskvirt att kommunfullméktiges styrsignaler i de
bada dokumenten dr konsekventa och underlittar nimndernas och forvaltning-
arnas arbete med mal och prioriteringar. Vidare forsvéras uppfoljningen av
dldreplanen om inte anknytningen mellan dldreplanen och budgeten &r tydlig. I
ovrigt vill nimnden framhalla att det vore bra om é&ldreplanen under de olika
avsnitten och rubrikerna tydligare kunde anknyta till stadens &ldreomsorgs
uppfoljningar och samlade erfarenheter sa att planen kan uppfattas och fungera
som ett ’levande” dokument av betydelse. Det skulle ocksa vara positivt om
dldreplanen i hogre grad kunde anknyta till 6vergripande utvecklingstendenser
inom dldreomsorgen samt svensk och internationell forskning pa omradet.

Ostermalms stadsdelsnimnd anser att forslaget till ny #ldreplan ir vil
genomarbetat och har ett innehdll som ndmnden stiller sig bakom. Alla sta-
dens servicehus och vard- och omsorgsboenden ska betraktas som en gemen-
sam resurs. Namnden instimmer helt i vikten av samplanering mellan stads-
delsnimnderna - sirskilt inom det omride for boendeplanering som Oster-
malm tillhér (Norrmalm, Kungsholmen, Ostermalm, Sédermalm). Nimnden
anser att det ir positivt att skillnaderna i de olika boendeformerna har fortydli-
gats att det inom korttidsvarden ska finna sérskilda enheter for personer med
minnesproblematik. Ndmnden ser ocksa positivt pé att dldreplanen fortydligar
att det inom staden ska finnas nagon form av anhoérigkonsulenter och lyfter



fram utbildning av anhdrigombud och avldsare inom hemtjénsten som ett led i
en kvalitetsutveckling av stodet till ndrstdende.

Kommunstyrelsens pensiondrsrdd (KPR) anser att den foreslagna planen i
stora delar &r bra, men papekar att en dldreplan i egentlig mening &dven borde
handla ocksa om 6vriga omraden i stadens politik som har betydelse for dldres
forhéllanden. Nér det géller de ekonomiska forutsittningarna papekar KPR att
tillfalliga svackor i befolkningskurvan inte far foranleda nedrustning inom
dldreomsorgen utan i stéllet bor tillfdllet utnyttjas for att hoja kvaliteten. Man
understryker vidare att traffpunkterna maste vara tillgiangliga och nabara inte
bara for dldre i servicehus utan ocksa for dem som bor i vanliga bostider. KPR
vilkomnar 6kad valfrihet med entusiasm — frihet att vélja &r den grundlig-
gande forutsittningen for en god dldreomsorg. Man tycker ocksa att det dr bra
att planen gor ett forsok att beskriva nagra viktiga indikatorer pa kvalitet, men
papekar ocksa att det dr pa verksamhetsnivan som kvaliteten ska véxa fram, i
samspelet mellan den dldre och dem som ger henne vard och service.

Mina synpunkter

Jag ar glad att kunna presentera ett forslag till ny dldreplan for Stockholms
stad som ger forutséttningar for en virdig vardag for stadens dldre. Med fore-
liggande plan forskjuts fokus dnnu ett steg mot en dldreomsorg som anpassas
efter dldres olika behov och onskemal. Det nya forslaget till dldreplan, som
innebdr en utveckling av dldrendmndens remitterade forslag (bilaga 2), fram-
gér av bilaga 3. Storre fordndringar framgar av lasanvisningarna i bilaga 4.

Efter remissrundan har det 6vergripande maélet for 4ldreomsorgen éndrats till
”Aldreomsorgen ska priglas av hdg kvalitet, inflytande, individualisering och
trygghet. Utformningen av det stod som ges ska kénnetecknas av valftrihet.
Virdighet och respekt ska vara utgdngspunkten for att dldre ska kunna leva
sina liv som de sjédlva onskar”.

Med det menas att en vilfungerande dldreomsorg méste byggas fran grun-
den, frdn en ménniskosyn som erkdnner den enskilde som ett subjekt, med
unika behov och o6nskemal. Ett uttryck for detta dr inforandet av kundval och
valfrihetssystem som pa olika omraden ger den enskilde rétt att vélja.

Ett annat uttryck for detta &r att hemtjénsten ska utformas i samrdd med den
enskilde och s& langt det dr mdjligt tillgodose den enskildes 6nskemal. Be-
hovsbedomningen ska bygga pa en helhetssyn dir den enskildes situation och
mdjligheter ska sammanvégas med medicinska, psykiska, sociala, och existen-
tiella behov. Vid ansdkan om plats i servicehus ska dven alder och upplevelse
av otrygghet beaktas. Ritten att vdlja vard- och omsorgsboende slés fast fran
och med 1 juli 2008.

Efter papekanden fran remissinstanserna har ocksd dldreplanens stillning
fortydligats. Aldreplanen #r ett stadsovergripande styrdokument som anger
mal och inriktning for i forsta hand stadsdelsndmndernas utformning av dldre-



omsorgens verksamheter. Stadens frimsta och &verordnade styrdokument ar
emellertid budgeten. Aldreplanen anger dven inriktningen for staden som be-
stillare och upphandlare av dldreomsorgsverksamhet fran enskilda utforare.
Upphandlad verksamhet forutsétts f6lja éldreplanens intentioner. Upphandling
av verksamhet sker utifran riktlinjerna i stadens upphandlingspolicy.

For en individualiserad dldreomsorg som sitter den enskildes dnskemal och
situation i centrum dr det viktigt att sld fast att villkoren for kommunalt och
enskilt driven verksamhet ska vara likvardiga. I grundstrukturer och system for
kvalitetsmdtning, kvalitetsredovisning, dokumentation, mobilt och stationart,
bor enskilt drivna och kommunala verksamheter i mojligaste mén anvinda
samma system. Sa langt det 4r mojligt, praktiskt och juridiskt, bor dven enskilt
driven verksamhet erbjudas utbildningsinsatser pad samma sitt som egen regi-
verksamhet. For att bidra till méngfald, kvalitetsutveckling och okad sjdlvstén-
dighet for verksamheterna uppmuntrar staden dven personalen att knoppa av
verksamhet. Ideella verksamheter fyller en viktig funktion som komplement,
inspirationskélla och forebild for ordinarie verksamhet. Staden ska aktivt
uppmuntra sddana insatser. P4 dessa omraden har dldrenimndens remitterade
forslag kompletterats, bland annat efter papekanden fran stadsdelsndmnderna.

Under remissrundan har framhallits att dldreplanen dven borde behandla
andra spdrsmal dn de som relateras till “omsorgen”. Jag delar den uppfattning-
en. Aldrefrigorna skir tviirs igenom en rad politikomriden. Att samla hela
dldrepolitiken i ett dokument &r darfor ett tidskrdvande arbete. Min bedémning
har varit att virdet att fa pé plats en ny aldreplan i1 enlighet med majoritetens
politik just nu har vigt tyngre. Noteras kan att inte heller den férra majoriteten
i nu géllande dldreomsorgsplan tog det helhetsgrepp som bland annat kom-
munstyrelsens pensiondrsrad (KPR) 6nskat.

Med den foreslagna éldreplanen hojer staden ambitionerna i det forebyggan-
de arbetet. ”Fixare” ska finnas i alla stadsdelar och stockholmare som fyllt 75
ar och inte ar beviljad annan insats ska erbjudas ett forebyggande hembesok.
Detta har tillkommit efter att dldrendmndens forslag gick ut pa remiss. Genom
ambitionshdjningen for det forebyggande arbetet kan behov av stéd och servi-
ce upptickas pa ett tidigt stadium, vilket dkar tryggheten och bidrar till att
minska lidandet for den enskilde och kostnaderna for samhéllet. For den som
vill blir det mojligt att bo kvar langre i det egna hemmet.

En annan betydelsefull &tgédrd for att oka tryggheten &r att den enskildes
kinsla av otrygghet ska vara skil nog for att bevilja personburna trygghets-
larm. Trygghetslarm innebér for manga dldre en avsevért dkad trygghetskénsla
och ar dérfor en viktig faktor for den enskildes mojlighet att kunna bo kvar i
den egna bostaden.

I forslaget till ny éldreplan erkédnns, tydligare 4n tidigare, frivilligorganisa-
tionernas betydelse och att de ger viktiga och virdefulla bidrag till dldreom-
sorgen. Inte minst sker detta genom olika sociala aktiviteter som bidrar till att
bryta isolering och ensamhet bland dldre. Stadsdelsndmnderna har en viktig



uppgift att utveckla samarbetet med frivilligorganisationerna och ta till sig av
deras erfarenheter.

Aldreplanen, tillsammans med det forslag till nya riktlinjer for bistdndsbe-
domningen, som ocksd kommer att foreldggas kommunfullmiktige for beslut
under hosten tydliggér maten och maltidssituationen som en kvalitetsfaktor.
Den mat som serveras ska inte bara vara god, véllagad och néringsriktig. Mal-
tidssituationen ska ocksé vara inbjudande och stimulera aptiten. Den enskilde
ska kunna vara delaktig i maltidsplaneringen och det ska vara mdjligt att fa
hjélp med matlagning eller med leverans av matlddor. Hemtjénsten bor, om sé
ar mojligt, erbjuda matlag.

Det sociala innehéllet i dldreomsorgen forstirks genom att det slas fast att
boende i vard- och omsorgsboenden ska ha ritt till regelbunden utevistelse.
Promenader &r ocksé en forebyggande insats som pa sikt kan motverka okat
vérdbehov. Under sommaren ska det finnas mdojlighet for dldre att delta i dags-
utflykter, s.k. dagkollo.

Personalen &r dldreomsorgens viktigaste resurs. Darfor dr det av stor bety-
delse att det i forslaget till ny éldreplan slas fast att den personal som anstélls
ska ha adekvat utbildning inom vard och omsorg. Mélséttningen &r att all tills-
vidareanstilld personal ska ha grundutbildning. Aven detta har fortydligats
fran den plan som &ldrendmnden behandlade i varas. En del av vard- och om-
sorgspersonalen har svenska som andra sprdk och behdver utveckla sina
sprakkunskaper i svenska. Flersprakig personal ér en tillgang, men samtidigt &r
kunskaper i svenska i tal och skrift en nddvéindighet. Kompetent ledarskap och
dndamaélsenlig styrning &r forutsittningar for en vélfungerande och hogkvalita-
tiv verksamhet.

Bilagor
1. Reservationer m.m.
2. Aldrenimndens remitterade forslag till Stockholms stads ildreplan
2007-2011.
Omarbetat forslag till Stockholms stads dldreplan 2007-2011.
4. Lasanvisningar.
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Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.
Reservation anfordes av borgarradet Roger Mogert (s) enligt foljande.

Jag foreslar kommunstyrelsen foresld kommunfullmiktige besluta foljande.
1. Delvis bifalla det féredragande borgarradets forslag till beslut,
2. Uppdra at dldrendmnden att 16pande folja upp andelen utbildad och outbildad
personal inom &ldreomsorgen,



3. Avgiftsfria fixartjdnster ska erbjudas alla kommuninvanare frdn 67 ar i enlighet
med socialdemokraternas budgetreservation

4. Avsla de delar av dldreplanen 2007-2011 som behandlar aktivitetsplanen, med
hinvisning till Socialdemokraternas stéllningstagande i samband med budget
for 2007,

5. Riktlinjerna for bistdndsbeddmning omarbetas och ocksa inkluderar social iso-
lering,

6. Tva timmars hemtjinst per vecka med forenklad bistdndsbedomning infors for
dldre 6ver 75 ar i enlighet med socialdemokraternas budgetreservation.

7. Dérutover anfora foljande.

Vi anser att den framtagna dldreplanen delvis &r bra men instimmer med KPR att en
dldreplan i egentlig mening borde handla ocksd om 6vriga omréden i stadens politik
som har betydelse for dldres forhallanden (sasom tillgénglighet, kommunikationer,
kommersiell och offentlig service etc.).

De politiska skillnaderna i dldreplanen géller framst privatiseringen men ocksa med-
arbetarfragor, genusperspektiv och diskriminering. De hade kunnat formuleras i sta-
dens budget istéllet for att 4ndras i dldreomsorgsplanen bara ett ar efter dess inférande.

Den hogerledda majoritetens tydligaste avtryck i det nya forslaget handlar om att
”avknoppa” verksamheten. Det innebér att var dldreomsorg som generationer av
stockholmare varit med och byggt upp séljs ut till underpris till en enda eller nagra
personer som rakar vara anstillda just di. Vi socialdemokrater menar att enskilda som
vill starta foretag inom dldreomsorgen far géra det med egna och inte med skattebeta-
larnas pengar. Véra dldre gynnas inte av att kommunen satsar sina resurser pa att av-
veckla den egna édldreomsorgen.

En kommunal och vil utbyggd dldreomsorg ar den bésta garanten for att de éldre i
vér stad ska kunna leva under goda och trygga levnadsforhallanden. Overskott i verk-
samheten ska gé till att utveckla dldreomsorgen och inte till vinster i privata bolag.

Vidare dr det bekldmmande att det nya forslaget om en &ldreplan inte har nagra
skrivningar om genusperspektivet. Det dr ett stort steg tillbaka for jamstélldheten.
Savil genus- som diskrimineringsperspektiv dr viktiga att uppmérksamma och formu-
lera. Genom att ta bort dessa skrivningar osynliggors hela problematiken.

Tréaffpunkter &r av stor vikt for dagens édldre. Manga dldre bor ensamma kvar i den
egna bostaden och det gor att det finns ett behov av motesplatser. Alla stadsdelar ska
dérfor ha traffpunkter for dldre. Traffpunkterna kan innehdlla olika aktiviteter sdsom
sang och musik, bridgespel, friskvéard, IT- eller sprakkurser, mojlighet till gemensam-
ma maltider eller bara vara 6ppet for samvaro. Det ar viktigt att traffpunkterna &r till-
géngliga for alla och de kan drivas av antingen staden eller frivilligorganisationer.

Vi haller med KPR om att det i planen bor sta med att staden ska svara for att lamp-
liga lokaler finns tillgéngliga pa dagtid for kulturella arrangemang och for de dldres
egna kulturella aktiviteter.

Samverkan med landstinget tycker vi dr ett omrade som bor fa storre tyngd eftersom
det dr s& angeldget for att omsorgen ska fungera tillfredsstdllande. Det ar ocksé viktigt
att f6lja andelen utbildad och outbildad personal inom édldreomsorgen och vi vill darfor
ge forvaltningen i uppdrag att kontinuerligt f6lja upp detta.

Slutligen &r det nddviandigt att podngtera att valfrihet méste garanteras vara aldre.
Det ar av stor vikt for den enskilda att, nir hon vill och kan, ha mgjlighet att vélja var



man ska tillbringa sin &lderdom. En hdg grad av delaktighet och sjilvbestimmande for
den éldre, &r valfrihet for oss socialdemokrater. Dérfor dr ocksa vi positiva till mojlig-
heten att fa vélja mellan olika boenden, men vi tror inte pa det borgerliga forslaget om
en kundvalsmodell. De éldres valfrihet over sitt boende ska inte ske genom en centra-
lisering av upphandlingen av entreprenader. Mgjligheten till att vélja mellan olika
boenden kan skapas inom ramen for dagens system utan en central ramupphandling.

Att med aktivitetsplanen konkurrensutsétta dldreboenden, 4r inte att skapa valfrihet
for den dldre. Vi socialdemokrater vérdesitter ocksa valfrihet och mangfald, men med
uteblivet kommunalt ansvar kan man inte tala om valfrihet och mangfald. Den enda
valfrihetsaspekt som paverkar den enskilde éldre, som vi kunnat utldsa ur drendet, ar
det faktum att den éldre i framtiden skall kunna stélla sig i ko till ett boende, dock inte
till servicehus som undantas.

I enlighet med vér budgetreservation for 2008, gar vi ett steg langre 4n majoriteten i
staden. Inte bara foreslér vi avgiftsfria fixartjanster i alla stadsdelar som ska erbjudas
alla kommuninvanare fran 67 ar, istillet for borgarnas forslag pa 75 ér, utan dessutom
leder vi vagen till en mer human bistdndsbedomning. I var budgetreservation foreslar
vi att riktlinjerna for bistdindsbedémning omarbetas och blir mer skéliga; till exempel
bor oro, social isolering, otrygghet och den egna upplevelsen av ohédlsa beaktas i be-
domningen.

Vi anser att uppfoljningen av planen ar véldigt viktig.

Reservation anfordes av borgarrdden Yvonne Ruwaida (mp) och Ann-
Margarethe Livh (v) enligt foljande.

Vi foreslar kommunstyrelsen foresla kommunfullméktige besluta foljande

1. Avslé forslag till dldreplan 2007-2011.

2. Nuvarande dldreomsorgsplan 2006-2010 ska fortsétta att gélla med foljande
tilldgg.

- Fixartjinsten ska gilla for alla édldre frén 67 ars alder och inte begrénsas med ett
tak pa 6 timmar.

- Fyra timmars hemtjénst per manad med forenklad bistandsbeddmning infors for
dldre 6ver 75 ar.

- Behovet av servicehus ska dven grunda sig pa alder.

- En grundbemanning infors i vard- och omsorgsboenden.

- Ett mél om forkortad arbetstid infors.

3. Resurser for verksamheten och uppfoljningen tillférs dldreomsorgen sé att det
ar realistiskt att uppnd mélen i planen.

4. Ett forslag till reell dldreplan som behandlar alla omrdden som ror éldre i sta-
dens politik tas fram i samverkan med berdrda ndmnder och styrelser samt pen-
siondrsorganisationer och pensionérsrad.

En bred 6verensstimmelse rader om socialtjanstlagens malsattning att dldre manniskor
ska kunna leva och bo sjélvstindigt under trygga forhéllanden och ha en aktiv och
meningsfull tillvaro i gemenskap med andra. Det borde darfor kunna finnas en god
grund for en langsiktig planering i staden for att skapa bésta mojliga forutsittningar att
tillgodose de dldres behov.



Tyvérr dndrar majoriteten dldreomsorgsplanen 2006 till 2010 som antogs sa sent
som december 2005. Aldreomsorgsplanen &verensstimmer pa flera omraden med
forslaget till &ldreplan, vilket &ven noteras av Kommunstyrelsens pensiondrsrad
(KPR). Majoriteten kunde ha nojt sig med att skriva in de politiska skillnaderna i bud-
geten, latit medarbetarna arbeta i lugn och ro efter gillande plan och styrt utrednings-
resurserna direkt till verksamheten istéllet.

Det &r positivt att vissa forbattringar har gjorts efter remissomgéngen, bland annat
med hénsyn till KPR:s yttrande men tyvérr har man &ven gjort mycket stora forsam-
ringar. Majoriteten skriver in ett valfrihetssystem som inte garanterar mojligheten att
vilja ett kommunalt boende. Systemet bygger pa en gigantisk centralupphandling som
tar ifrdn stadsdelsndmnderna ansvaret for upphandling och darmed minskar de &ldres
inflytande i den lokala demokratin. Man uppmuntrar till avknoppning utan hénsyn till
konsekvenser i form av minskad mojlighet att vilja kommunalt boende och urholkning
av meddelarfriheten.

En annan klar férsdmring i majoritetens forslag efter remissomgangen géller rétten
till utevistelse som begrénsas till boende i vard- och omsorgsboende fran att i den
tidigare versionen ha gillt alla som har insatser fran dldreomsorgen. Dessutom anser
man inte langre att ndrvardscentraler for dldre r vardefulla samverkansformer som bor
utvecklas ytterligare.

Majoriteten tar inte heller tillfallet i akt och skriver in ett genusperspektiv pa dldre-
omsorgen som vdr tidigare majoritet hade med, trots att man tillfor ett statligt mal dér
faktiskt ordet kvinnor och min nidmns. Inte heller fortydligas skrivningarna om
diskriminering, vilket gor planen mycket omedveten och gammalmodig till skillnad
fran var tidigare plan.

Vart forslag &r att vi ska sta fast vid dldreplanen 2006-2010 med nagra tilldgg som
fraimst ror omraden som var forsdksverksamheter nér planen antogs men som nu kan
inféras permanent.

Under var tidigare mandatperiod genomfordes forsok med forenklad bistandsbe-
domning 1 Hagersten och Norrmalm, som visade att dldre inte sdker hjélp i onddan och
att alla var ndjda med forsoket som gav éldre ett rejélt okat inflytande 6ver hjélpen. Vi
vill déarfor att hemtjanst med forenklad bistindsbedomning infors med fyra timmar per
ménad for alla &ldre 6ver 75 ar.

I var tidigare dldreomsorgsplan utokades valfriheten att vélja boende dé vi fastslog
att dldre ska ha rétt att vélja vard- och omsorgsboende med hemtjénst i den stadsdel
man Onskar. Dir fastslogs att alla boenden ska betraktas som en gemensam resurs och
att de dldre sa langt det &r mojligt ska kunna paverka val av boende. I vart forslag till
riktlinjer for dldreomsorgen som stoppades av majoriteten i dver ett ar framgick att den
enskildes 6nskemal skulle beaktas s langt som mgjligt. Vid ansdkan om servicehus sa
vi att otrygghet och hélsotillstdnd skulle beaktas i bedomningen, vi tillfor nu att dven
alder ska beaktas.

Att valfriheten inte kan vara obegransad ens i det borgerligt styrda Stockholm fram-
gér av forslaget till dldreplan, dir rétten att stélla sig i ko till 6nskat boende endast
giller om plats kan beredas i rimlig tid.

Planering for arbetstidsforkortning ska skrivas in i planen med maélet att personal i
aldreomsorgen ska erbjudas arbetstidsforkortning. Satsningar pé kortare arbetstid ar ett
sétt att forbattra kvaliteten i verksamheterna och en satsning pa medarbetarnas kompe-
tens, for att ocksé i framtiden kunna driva en kvalitativt god omsorg for éldre. Dérut-



over innebir dessa satsningar fokus pa arbetsmiljo och ska ses som ett led i jimstélld-
hetsarbetet. Forsok med arbetstidsforkortning har varit positiva, med underléttad
schemaldggning och dkad kontinuitet for omsorgstagarna.

Vi vill ocksé framhélla vikten av att staden tar tillvara erfarenheterna fran projektet
”Krav-mérkt Yrkesroll” som bland annat har inneburit att yrkes- och kunskapskrav har
tagits fram fran engagerade medarbetare. Erfarenheterna fran projektet visar hur
mycket kunskap som finns hos &ldreomsorgens medarbetare som har arbetat linge
inom yrket och dr en god grund for validering av kunskap och underlag for kompe-
tensutveckling styrt av behov.

Enligt dldreombudsmannen ar grundbemanning i vird- och omsorgsboenden 1&g i
vissa stadsdelsomraden och varierar dértill mellan och inom omradena. En grundbe-
manning om 3 omvardnadspersonal pd 9 boenden rekommenderas, vilket vi anser ska
skrivas in i planen.

Sjalvfallet ska staden sta for lokaler pa dagtid for kulturprogram for dldre och for
dldres egna kulturella aktiviteter i likhet med det som foreslas av KPR.

Titeln pa den nya planen antyder att den skulle omfatta stadens hela politik for éldre,
men sa dr inte fallet. Det dr en god ambition att ta fram en sddan plan som kan omfatta
tillgénglighet, kommunikationer, service och sé vidare, varfor vi ldgger ett yrkande till
kommunfullméktige om detta. Sjélvklart ska pensionérsorganisationerna och pensio-
nérsraden inbjudas till ett sadant arbete.

Vi vill instimma i KPR:s slutord i sitt yttrande over édldreplanen om att centrala
styrdokument kan bli effektiva bara om det f6ljs upp hur de fungerar i praktiken men
skulle vilja tilligga att det &ven krdvs mer resurser.

Den tidigare majoritetens dldreomsorgsplan och riktlinjer var drligare &n den nya
dldreplanen dér stora 16ften stélls ut om garantier utan att koppla pa de resurser som
krévs.

Med vara partiers budget for 2008 skulle dldreomsorgen ha fatt betydligt mer resur-
ser, vilket innebér att vi kan leva upp till ambitionerna i vart forslag till dldreomsorgs-
plan.

Kommunstyrelsen delar borgarradsberedningens uppfattning och foreslar
kommunfullméktige besluta foljande

1. Stockholms stads édldreplan 2007-2011 antas, bilaga 3.

2. Stadens nidmnder uppmanas och Stockholms Stadshus AB ges i
uppdrag att uppmana styrelser att inom det integrerade lednings- och
styrsystemet (ILS) hantera verksamheternas dldrefragor, med syfte
att uppna malen i dldreplanen.



3. Stockholms stads dldreplan 2006-2010 upphdr ddrmed att gélla.
Stockholm den 7 november 2007
P& kommunstyrelsens vignar:
KRISTINA AXEN OLIN

Ewa Samuelsson
Anette Otteborn

Reservation anfordes av Carin Jdamtin, Roger Mogert, Malte Sigemalm och
Kersti Py Borjeson (alla s) med hénvisning till reservationen av (s) i borgar-
radsberedningen.

Reservation anfordes av Stefan Nilsson (mp) och Ann-Margarethe Livh (V)
med hanvisning till reservationen av (mp) och (v) i borgarradsberedningen.



ARENDET

Stockholms stads dldreomsorgsplan 2006-2010 antogs av kommunfullméktige
januari 2006. I och med ny politisk majoritet har forslag till ny dldreplan tagits
fram som omfattar perioden 2007-2011. Alliansens politiska plattform och
budget 2007 ligger till grund for Stockholms stads dldreplan 2007-2011.

Aldreplanen #r ett stadsdvergripande styrdokument som anger mal och in-
riktning for i forsta hand stadsdelsndmndernas utformning av dldreomsorgens
verksamheter. Stadens framsta och Overordnade styrdokument adr emellertid
budgeten.

Aldreplanen anger dven inriktningen for staden som bestillare och upphand-
lare av dldreomsorgsverksamhet fran enskilda utférare. Upphandlad verksam-
het forutsétts folja dldreplanens intentioner. Upphandling av verksamhet sker
utifrén riktlinjerna i stadens upphandlingspolicy.

Aldreplanen #r uppbyggd kring ett vergripande mal for verksamheten samt
nio strategier for maluppfyllelse.

Aldrenimnden

Aldrenimnden beslutade vid sitt sammantriide den 23 april 2007 att godkiin-
na éldreforvaltningens forslag till ny dldreplan for Stockholms stad 2007-2011.

Reservation anfordes av Leif Ronngren (s) och Margareta Johansson (v), bila-
gal.

Sérskilt uttalande gjordes av ledamoten Eivor Karlsson (mp), bilaga 1.

Aldreforvaltningens tjinsteutlitande i form av forslag till en ny dldreplan 2007
— 2011 for Stockholms stad (dnr 105-91/2007) finns i sin helhet som bilaga 2
till detta drende.

BEREDNING

Forslag till en ny dldreplan har utarbetats av dldrenimnden. Arendet har remit-
terats till stadsledningskontoret samt till stadsdelsndmnderna Bromma, Enske-
de-Arsta-Vantor, Farsta, Higersten-Liljeholmen, Hisselby-Villingby, Kungs-
holmen, Norrmalm, Rinkeby-Kista, Skarpnédck, Skarholmen, Spénga-Tensta,
Sédermalm, Alvsjo och Ostermalm. Kommunstyrelsens pensionirsrad har
inkommit med synpunkter pa drendet den 20 april 2007.



Innehallsforteckning Sid
Stadsledningskontoret
Bromma stadsdelsndmnd
Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd
Farsta stadsdelsndmnd
Hégersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd
Hésselby-Villingby stadsdelsndmnd
Kungsholmens stadsdelsndmnd
Norrmalms stadsdelsndmnd
Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd
Skarpnécks stadsdelsndmnd
Skérholmens stadsdelsndmnd
Spéanga-Tensta stadsdelsndamnd
Sodermalms stadsdelsndmnd
Alvsjd stadsdelsndmnd
Ostermalms stadsdelsnimnd
Kommunstyrelsens pensiondrsrad

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjinsteutlatande daterat den 27 juli 2007 har i huvud-
sak foljande lydelse.

Stadsledningskontoret anser att forslaget till dldreplan kan antas med beaktande av
kontorets synpunkter i detta tjénsteutlatande.

Aldreplanen ir tydligt och 6verskadligt uppstilld och ger en bra bild av den dnskade
inriktningen inom omrédet dldreomsorgen.

Generellt kan konstateras att den interna verksamhetskontrollens roll och betydelse
for uppfoljning och kvalitetssékring inte ndmns i planen. Det framgar endast att redo-
visning ska ske i verksamhetsberittelse av hur dldreomsorgen bedrivs med utgangs-
punkt fran dldreplanens mal och strategier. Stadsledningskontoret vill understryka
vikten av ledning, styrning och uppf6ljning for att sékra att dldreomsorgen nar uppsat-
ta mal inom angiven budget. All verksamhetsplanering ska ske utifrdn stadens strategi
for integrerad ledning och styrning (ILS) Fran och med budget 2008 kommer uppf6l;-
ning att goras i ILS-webb. Aldreplanen méste justeras sa att den foljer ILS.

Stadsledningskontoret vill ocksé lyfta fram ledarskapets betydelse for resultaten och
kvaliteten inom é&ldreomsorgen. Det dr avgorande att verksamheten har ritt chefer,
med rimligt antal medarbetare att ansvara for och att cheferna ges utvecklingsmojlig-
heter och stdd i sitt ledarskap. Detta ar ett av de viktigaste utvecklingsomradena inom
dldreomsorgen som stadsdelsndmnderna har att arbeta med.

Det framgér inte tydligt vilken dignitet som dldreplanen har. Planen ska enligt stads-
ledningskontorets mening utgéra en kommungemensam plattform och vara végledan-
de i stadsdelsndmndernas utformning av sina verksambheter. Stadens frimsta styrdo-



kument ar budgeten, vilken dldreplanen &r underordnad.

Det anges att den kommunala dldreomsorgen ska samarbeta med landstingets hal-
so- och sjukvard med fokus pa den enskildes behov ” Stadsledningskontoret anser att
detta dven ska alaggas den upphandlade verksamheten som forutsétts bade samarbeta
och att efterleva aldreplanens intentioner.

Under rubriken uppsdkande verksamhet star att >’hélsosamtal kan med fordel ges i
samarbete med landstingets primarvard’’. Hélsosamtal &r landstingets skyldighet och
kan innebira 6kade kostnader om staden atar sig denna uppgift.

Det ar viktigt att tydliggora skillnaden mellan olika former av dagverksamheter. De
Oppna dagverksamheter, dir vem som s& Onskar far delta, och den bistdndsbedomda
dagverksamheten. Det méste tydligt framgé vilken av dessa inriktningar som &asyftas i
dldreplanen.

Bromma stadsdelsnimnd

Bromma stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrdde den 30 augusti
2007 att godkdnna Bromma stadsdelsforvaltnings yttrande som svar pa remis-
sen.

Reservation anfordes av Karin Hanqgvist m.fl. (s), Lillemor Samuelsson (v)
och Eie Herlitz (mp), bilaga 1.

Bromma stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 20 augusti 2007
har i huvudsak f6ljande lydelse.

Aldreplanens syfte #r att utgéra en kommungemensam plattform och vara vig-
ledande i stadsdelsndmndernas utformning av sina verksamheter. Forvaltningen anser
att dldreplanen pé ett tydligt sétt beskriver de forutsattningar under vilka dldreomsor-
gen kommer att verka under planperioden.

Planen é&r relativt kortfattad och tydligt skriven, vilket dr nddvéndigt for att den ska
vara lattillgdnglig. Det dr angeldget att dldreplanen ocksa ger stadens medborgare en
mdjlighet att bedoma vad éldre kan forvénta sig ndr det géller insatser fran stadens
sida.

Forvaltningen &r i huvudsak positiv till den foreslagna dldreplanen, men vill sérskilt
kommentera nagra omraden.

Forebyggande arbete

Forvaltningen menar att det behdvs en dvergripande syn pa stadsdelndmndernas an-
svar for den uppsokande verksamheten, som idag varierar savél till innehéll som i
omfattning. Det géller ocksa stodet till frivilligorganisationer. Enligt forslaget ska
staden stodja frivilligorganisationer genom t.ex. ekonomiska bidrag, upplatelse av
lokaler eller andra stodformer. I dag finns stora variationer av utformning och kriterier
for stod till frivilligorganisationer mellan stadens forvaltningar.

Forvaltningen efterlyser ocksa storre tydlighet vad giller ansvarsfordelningen mel-
lan stadsdelsndmnderna och kommunfullméktige for 6ppna verksamheter fér samvaro



och aktiviteter, s.k. traffpunkter for dldre.

Hemtjiinst

For att kunna ge de dldre som behdver omfattande vard- och omsorgsinsatser moj-
lighet att bo kvar i eget boende, krivs en vil fungerande hemtjanst.

Forvaltningen menar att utvecklingen av hemtjansten maste prioriteras. Det dr ange-
laget att skapa goda forutséttningar for att hemtjansten, savil i kommunal som i en-
skild regi, ska kunna ge de dldre de kvalificerade insatser som behovs vid alla tider pa
dygnet. Samarbetet med primérvarden &r mycket viktigt och det &r nodvandigt att
ocksd landstinget skapar goda forutséttningar for att primédrvarden ska klara av att
tillgodose storre vardbehov.

Aldreplanen lyfter fram vikten av att hemtjénsten 4r mangsidig, har en flexibel orga-
nisation och vélutbildade medarbetare. Kompetensen maste breddas, exempelvis ge-
nom att det inom verksamheten finns specialistkompetens som med fordel kan organi-
seras i tvarprofessionella team i samarbete med landstinget.

Kundvalssystemet innebér att méanga, ofta smd, foretag utfér hemtjanst med tids-
begriansade avtal. Forvaltningen tror att sérskild uppméirksamhet maste riktas mot
hemtjanstverksamheternas forutsittningar att utveckla hemtjansten och samarbeta med
primérvarden i enlighet med dldreplanens ambitioner. Vi vill framhalla att den &ldre
maste kunna kdnna trygghet i att f4 kvalitetsméssigt likvardig omsorg oavsett om hem-
tjansten utfors av en kommunal eller en enskilt driven hemtjénstenhet.

Vikten av dokumentation lyfts fram for att sdkra kontinuitet och sékerhet i omvéard-
nadsarbetet. Forvaltningen vill framhélla att det &r angeldget att omsorgspersonalen i
dldreomsorgens verksamheter fir tidsmissigt utrymme for att dokumentera.

Korttidsvard

Korttidsvérd &r en viktig stodinsats for édldre i eget boende, antingen i form av véx-
elvard eller som avlastning for den som vérdar en nirstdende i hemmet.

Att tillgodose de éldres skiftande behov genom att erbjuda korttidsvard med olika
inriktningar kraver samordning i staden. Det finns sillan tillrdckligt stor efterfragan for
att en enskild stadsdelsforvaltning ska kunna bedriva korttidsvard med specialinrikt-
ning enbart for sina egna dldre invénare.

Vi kan se att det ibland ocksa behdvs en vardform mellan sjukhus och eget boende,
inklusive sérskilt boende, under en begransad tid. Vi menar att det handlar om tid for
eftervérd och rehabilitering. Eftersom vardtiden pa sjukhuset ofta dr mycket kort och
den dldre som blir utskrivningsklar inte har hunnit aterhdmta sig tillrackligt, behdvs en
utokad vérdkedja som erbjuder rehabilitering, eftervrd och konvalescens. Denna
eftervard bor vara kopplad till sjukhusvarden och landstinget ska svara for driften.
Detta &r ocksé i linje med géllande 6verenskommelse med landstinget. En fungerande
eftervard skulle sannolikt innebéra att det inte skulle behdvas korttidsvard for att fa tid
att utreda den &ldres framtida omsorgsinsatser.

Forvaltningen vill ocksé framfora sin mening att det &r tveksamt att anvénda be-
greppet korttidsvard nér det géller korttidsvistelse i vard- och omsorgsboende med
heldygnsomsorg. Begreppet vard associerar till hdlso- och sjukvard. Vi tycker att en
mer adekvat bendmning &r korttidsboende eller korttidsvistelse.

Boende for dldre

Det ska finnas olika boendeformer som tillgodoser éldres skiftande behov.

I Bromma saknar de flesta flerfamiljsfastigheter hiss. Detta ar for ménga dldre den
enda orsaken till att de behdver hemtjénstinsatser. For ndgra ar det ocksé en anledning



till att man soker bostad i servicehus. Det dr angeldget att staden verkar for att bostider
och bostadsomréden anpassas sa att det blir mgjligt for dldre ménniskor att bo kvar
och att leva ett sa sjélvstindigt liv som mojligt.

Forvaltningen vialkomnar den efterfrageanalys som éldreforvaltningen har i uppdrag
att genomfora, med forhoppning om att den ska ge en tydligare bild av vilket slags
boende som dldre ménniskor behdver och onskar. Det dr angeldget for den framtida
boendeplaneringen.

Stod till anhoériga och nérstiende

Det ska finnas ett varierat utbud av stod- och hjélpinsatser till dem som vardar anho-
riga och nérstdende och &dldreplanen beskriver ocksa pé ett konkret och tydligt sitt hur
det ska &stadkommas.

Forvaltningen vill dock péatala att den skrivning som dérefter foljer behover fortydli-
gas: Det finns ocksd ett behov av att utveckla olika former av verksamheter som kan ge
avlastning, rad och stdd till dem som vdrdar anhériga och ndrstiende. Vaga formule-
ringar som denna ar 6verhuvudtaget inte att foredra i den hér typen av styrdokument.

Samverkan med landstinget

Forvaltningen ser positivt pd lokala samverkansavtal mellan stadsdelndmnd och
landsting och mojligheten att utveckla samverkansformer utifran lokala forutsittningar
och behov. Vi utgér fran att landstinget delar denna uppfattning.

Dessvérre dar formerna for samverkan ofta utsatta for fordndringar, organisatoriskt
och personalmaéssigt, vilket forsvarar det lokala samarbetet pa olika nivaer. Forvalt-
ningen befarar att detta kan medfora oklarheter som inverkar negativt p& det konkreta
samarbetet kring den dldre.

Ekonomiska forutsiittningar

Tidigare Gversyner har visat att det finns en lang rad styrdokument i staden och att
deras styreffekt sannolikt ménga génger &r begrinsad. Detta sammanhénger naturligt-
vis med att det dr budgeten som antas arligen som &r det fraimsta styrdokumentet. Om
de ambitioner som finns i dldreplanen ska kunna realiseras krévs en resurstilldelning
som gor detta mojligt. Forvaltningen vill framhalla vikten av att den arliga budgeten
for dldreomsorgen har sin grund i dldreplanen.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd
Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantriade den
23 augusti 2007 att &beropa Enskede-Arsta-Vantdrs stadsdelsforvaltnings

tjdnsteutldtande som svar pa remissen.

Reservation anfordes av vice ordféranden Magnus Dannqvist m.fl. (s) och
ledamoten Rosa Lundmark (v), bilaga 1.

Reservation anfordes av ledamoten Jonas Eklund (mp), bilaga 1.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltnings tjinsteutltande daterat den 4
juli 2007 har i huvudsak foljande lydelse.



Aldreplanen som styrinstrument

Forvaltningen anser att forslaget till dldreomsorgsplan vl fungerar som en kom-
mungemensam plattform for utvecklingen av dldreomsorgen i staden. Forvaltningen
instimmer i att de omfattande demografiska fordndringar som samhéllet/kommunen
nu star infor stéller stora krav pd kommunens/stadsdelsforvaltningarnas forméga att
anpassa verksamheterna efter fordndrade behov och resurser.

Aldreomsorgsplanen ska, tillsammans med gillande lagar och &vergripande inrikt-
ningsmalen samt prioriterade inriktningar som faststéllts av kommunfullmiktige, vara
vigledande i stadsdelsnimndernas utformning av verksamheter och utgoéra styrinstru-
mentet for stadens dldreomsorg. Stadens budget ar det yttersta styrdokumentet dar det
faststills vilka satsningar och prioriteringar som ska goras.

Aldreomsorgsplanens funktion som styrinstrument for stadens befintliga dldreom-
sorg forstirks genom de uppféljningar som ska goras dels i stadsdelsndmndens verk-
samhetsberittelse, kvartalsrapporter och dels av dldreforvaltningen. De regelbundna
kvalitetsuppfoljningar av stadsdelsforvaltningarna géllande den service, vard och om-
sorg, som ska genomforas enligt den uppfoljningsmodell som antagits av kommun-
fullmédktige, stirker ytterligare mdjligheterna till styrning av dldreomsorgen i stads-
delsforvaltningarna och staden. Forvaltningen ar positiv till de metoder for kvalitets-
uppfdljning som anges i planen.

Forvaltningen anser att en okad kvalitet inom &ldreomsorgen forutsétter 6kad eko-
nomisk kompensation for stadsdelsnimnderna utéver kompensation for kostnads- och
l16neutveckling.

Forvaltningen instimmer i nddvandigheten av samplanering av sérskilda boende-
former mellan stadsdelsndmnderna foretrddesvis inom de fem omraden som finns for
boendeplanering. Det dr dock nddvindigt med en 6versyn av det ekonomiska ansvar
som &vilar de stadsdelsndmnder som har manga vard- och omsorgsboenden och till-
handahaller dessa dven for andra stadsdelsndmnders rikning. Resursfordelningssyste-
met bor dven ses dver for att motsvara de hogre kostnader som stadsdelsndimnder med
omfattande &dldreomsorg har. Stadsdelsndmnder med omfattande &ldreomsorg méste
aven ha beredskap for 6vriga fordndringar som uppkommer, fordndrade kostnader och
dven en hogre administration for till exempel kvalitetsuppfoljningar och omstrukture-
ringar. Detta bor kompenseras ekonomiskt for att samplaneringen mellan stadsdels-
ndmnderna ska kunna fungera i enlighet med intentionerna i dldreplanen. Fler aktorer
finns och kommer att finnas pad marknaden inom vard- och omsorgsomradet vilket
dven stiller hoga krav pa dessa stadsdelsndmnder vad géller att snabbt fordndra om-
fattningen av platser.

Forvaltningen ser positivt pa att staden genom bokslutsavsattningar reserverar medel
for ny-, om - och tillbyggnad av sirskilda boendeformer for dldre, vilket underlittar
anpassning av fastighetsbestandet till en modern boendestandard som uppfyller bland
annat tillgdnglighetskrav i hygienutrymmen.

Forebyggande arbete

Forvaltningen &r positiv att till det forebyggande arbetet i enlighet med aldreplanens
forslag och instimmer i det forebyggande arbetets stora betydelse for en bra dldreom-
sorg.

Maéngariga erfarenheter finns av forebyggande arbete inom sévél ordinarie verksam-
het som olika former av projektverksamhet och stadsdelsndmnden har erhallit statliga



projektmedel for att ytterligare stirka det forebyggande arbetet bland annat genom
uppsokande verksamhet och inrdttande av fler traffpunkter for dldre samt utveckling
av hélsotradgardar.

Inflytande, mangfald och valfrihet

Forvaltningen ar positiv till att dldreplanen slér fast att inflytande, mangfald och val-
frihet ska gélla i dldreomsorgens alla delar. Informationsfrdgorna betonas med malet
att alla dldre enkelt ska kunna f& information om det stod och hjdlp som finns att tillga
och att informationen ska finnas tillgénglig muntligt/skriftligt &ven for dem med annan
etnisk bakgrund och for synskadade.

Kvalitet

Forvaltningen anser att det dr av stor betydelse att dldreplanen slar fast att dldreom-
sorgen ska préglas av god kvalitet och priglas av personligt inflytande, individualise-
ring, trygghet och respekt. Forvaltningen instimmer dven i att det dr viktigt med livs-
kvalitet som den kommer till utryck i planen genom god véllagad och niringsmaéssig
mat, en bra maltidsmiljo, tillgang till utevistelse, aktiviteter, samvaro och kultur. For-
valtningen anser dock att en dkad kvalitet inom &ldreomsorgen forutsétter 6kad eko-
nomisk kompensation for stadsdelsndmnderna utover kompensation for kostnads- och
l6neutveckling.

Aldres siikerhet som den beskrivs i form av brottsforebyggande dtgiirder, brandskydd
samt rutiner som Gr kinda av personalen for att hantera vild och évergrepp ir bety-
delsefulla.

Forvaltningen instimmer dven i vad som anfors om metoder for kvalitetsuppfoljning.
Stod och hjilp i ordinért boende och servicehus

Forvaltningen ar positiv till att dldreplanen betonar att hemtjinsten ska vara flexibel
och kunna hantera omfattande och specifika behov som ger de dldre goda forutsitt-
ningar till ett virdigt och tryggt liv i den egna bostaden. En hemtjénst med denna ut-
formning stérker den enskildes mojlighet till kvarboende i enlighet med kvarboende-
principen.

Det dr positivt att uppfoljning av kvaliteten i verksamheten genomfors regelbundet
och lika dver hela staden med kvalitetsmétningar/brukarundersdkningar. Resultaten av
kvalitetsuppfoljningarna ska goras tillgéngliga for dldre och deras nérstdende, bland
annat genom stadens hemsida. Kvalitetsuppfoljningarna kan bidra till att valet av utfo-
rare for den enskilde kan gdras pa ett mer nyanserat sétt.

Det ar positivt att dldreplanen formulerar behovet av 6kad spetskompetens i hem-
tjiinsten och att hemtjénsten ska vara méngsidig och flexibel med vélutbildade medar-
betare. Forvaltningen instimmer i att den breddade kompetensen kriver utvecklade
arbetsformer i

Farsta stadsdelsnamnd

Farsta stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrdde den 23 augusti 2007
att overlamna forvaltningens tjansteutlatande som svar pa remissen.

Gunnar Sandell m fl (s) anmaélde att man inte deltar 1 beslutet.



Farsta stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 27 juli 2007 har i
huvudsak féljande lydelse.

Aldreplanen som styrinstrument

Forvaltningen anser att dldreomsorgsplanen &r vilskriven med malséttningar som &r
viktiga for dldreomsorgen. Den stora utmaningen ligger i sjdlva genomforandet, t.ex.
att definiera vad goda och trygga levnadsforhallanden &r i praktiken for den enskilde,
samt att skapa resurser for att tillgodose den &ldres behov. Forvaltningen ser att sats-
ningarna inte ryms inom ndmndens budgetram och forutsétter att hdnsyn tas till detta i
kommunfullméktiges budgetbeslut

Endast de omraden som forvaltningen onskar kommentera, eller har synpunkter pa,
redovisas. Ddr inga kommentarer 1&dmnats instdimmer forvaltningen i forslaget till 4ld-
replan.
Strategier for maluppfyllelse

Aldreomsorgen ska arbeta forebyggande och aktivt delta i samhillsplaneringen

En viktig forutsittning for den dldre som Onskar bo kvar i sin bostad &r att den en-
skildes bostad och narmiljo ar tillgénglig for henne/honom. Forvaltningen anser att det
ar av stor vikt att dldre fastigheter forses med hiss, da det 6kar mojligheten for sévil
den dldre men dven for andra behovsgrupper att kunna bo kvar i sin bostad.

Uppsékande verksamhet

Uppsokande verksamhet kan utformas pa olika sitt. Farsta stadsdelsforvaltning har
erfarenhet av projektet, Hokardngens nirvardcentral som bedrivits mellan Stockholms
stad och Stockholms léns landsting sedan juli 2004. Verksamheten formerades i avsikt
for att 6ka samarbetet mellan vard- och omsorgsgivare for att fanga upp den éldre
befolkningen och funktionshindrade i sin ndrmiljo- “pd rdtt vardnivd, av rdtt vardgi-
vare och i rdtt tid”. Arbetssittet har varit teambaserat utifrdn de yrkeskategorier som
funnits inom verksamheten. Genom hembesok har tidiga upptéickter och béttre upp-
foljningar hos de dldre genomforts. Det har i sin tur 6kat mojligheten for den enskilde
att fa en séker vard och en god omsorg.

Servicetjdnster i form av vaktmdstarservice

Denna servicetjdnst i form av vaktmaéstarservice har utvecklats sedan inférandet ok-
tober 2005. Det ar en uppskattad hjdlp som okar tryggheten och dkar mojligheten till
kvarboende fér ménga dldre.

Trdffpunkter for dldre

I forvaltningens regi finns for nirvarande tva traffpunkter for éldre, en i Svedmyra
och en i Fagersjo. Ytterligare en verksamhet kommer att starta under aret i samarbete
med anhdrigprojektet. Pensionérsorganisationerna och frivilligorganisationerna/Réda
Korset har dven de ett stort utbud av aktiviteter for de dldre i Farsta.

Frivilligverksamheter

Forvaltningen har utformat en broschyr i samverkan med frivilligorganisationerna
for att de édldre ska fa en samlad information om utbudet i Farsta. Frivilligorganisatio-
nerna erbjuder promenader, samtalskontakt, utflykter men har d&ven mojlighet att f6lja
med pa olika drenden till tandldkare, bank eller bibliotek.

Aldreomsorgen ska priglas av god kvalitet

Forvaltningen instimmer i dldreplanens intentioner och ser fram mot en gemensam
kvalitetsredovisning. Viktigt r att se dver varfor stadsdelarnas egenuppfoljning utifran
stadens mallar, inspektorernas uppfoljning och ladnsstyrelsens &ldreskyddsombuds



inspektioner skiljer sig s& avsevirt at. Det ar positivt att resultaten av kvalitetsuppfolj-
ningarna kommer att finnas tillgéngliga pa stadens hemsida.

Livskvalitet
Mat for dldre

Kosten har stor betydelse for de dldres vélbefinnande. Forvaltningen ser detta som
ett prioriterat utvecklingsomrade och utbildar via stimulansmedel all personal inom
dldreomsorgen i kost och néringsldra, méltidens betydelse for vilbefinnandet, tandhal-
san, livsmedelshygien och utbildning i enklare matlagning for 6ppen hemtjanst.

Utevistelse

Inom alla vard och omsorgsboenden finns det mojligheter till utevistelse om den en-
skilde s& onskar. Forvaltningen ser dven att bistdindsbedomda promenader i ordindrt
boende ir en viktig del i kvarboendet for den enskilde.

Aktiviteter och samvaro

Forvaltningen instimmer 1 att vikten av aktiviteter och samvaro for dldre ar av stor
betydelse. Farsta har idag tre bistindsbeddmda dagverksamheter fér dementa, en bi-
stdandsbedomd social verksamhet, och tvd 6ppna dagverksamheter och planerar att
Oppna en till under éaret. Forvaltningen ser detta som en forutséttning for att den en-
skilde ska kunna bo kvar hemma under en lingre tid. Fem bussutflykter anordnas
under sommaren, bade inom ramen for anhdrigprojketet och utifrdn den bistdndsbe-
domda sociala verksamheten.

Kultur

Kultur ar en viktigt for dldre. Personal framforallt pA demensboenden inom forvalt-
ningen anvénder idag Lattlast som en del i den dagliga samvaron med demenshandi-
kappade

Aldres sikerhet

Aldres sikerhet i det egna boendet behdver utvecklas pa ett flertal sitt. Det finns
vinster for den dldre att bo kvar i sitt eget boende som kan vara svéra att mita, sdsom
trygghet, sociala nitverk och mojligheten att ga ut och kunna orientera sig i omréadet.
Lokala rutiner for brottsforebyggande atgérder, brandskydd och véld och &vergrepp ar
viktiga for de dldres sékerhet.

Metoder for kvalitetsuppfoljning

Forvaltningen instimmer i dldreplanens intentioner och ser fram mot en gemensam
kvalitetsredovisning. Viktigt &dr att se over varfor stadsdelarnas egen uppfoljning ut-
ifrén stadens mallar, inspektdrernas uppfoljning och lansstyrelsens dldreskyddsombud
inspektioner skiljer sig markant at.

Vidare foreslar Forvaltningen att det under denna rubrik ska framga att medicinskt
ansvarig sjukskoterska har en central roll i arbetet gillande kvalitet och sékerhet i
hélso- och sjukvardsfragor. Det sker exempelvis genom uppfoljningar inom olika
vard- och omsorgsboenden, hantering av avvikelser och &r ett led i utvecklingen av
kvaliteten inom dldreomsorgen. Forvaltningen foresléar att det utformas av en gemen-
sam mall for uppfoljningar och avvikelsehantering i hélso- och sjukvérdsfragor 6ver
staden, for att ge mojlighet att jamfora och sdkra kvaliteten. Forvaltningen anser att
utarbetade riktlinjer for kvalitetsrad inom alla vard- och omsorgsboenden dr en forut-
séttning for att folja upp och forbéttra verksamheternas kvalité.

Dokumentation

Forvaltningen menar att det ar viktigt att upphandla system dér personalen kan pla-
nera, dokumentera och kommunicera pé ett anvandarvinligt sétt. Detta &r ocksa ett led



1 att forbéttra kvalitetsarbetet inom omrédet.

Det ska finnas en flexibel hemtjéinst som kan hantera omfattande och specifika
behov

Forvaltningen anser att ett tilldgg ska goras under hemtjénst; den ska vara individan-
passad och utformas i samradd med den enskilde och/eller dennes narstaende.

Trygghetslarm

Forvaltningen anser att trygghetslarm inte alltid kan ersétta en enskildes behov av
trygghet, utan det méste goras individuella 16sningar utifran hans/hennes behov i den-
nes bostad. Det kan i vissa fall inge en falsk trygghet om den édldre inte klarar av att
anvianda larmet péd ritt sitt pad grund av t.ex. demenshandikapp. Idagsliget arbetar
forvaltningen med att finna varianter pa 16sningar av trygghetslarmen.

Okad spetskompetens i hemtjiinsten

Utifran de behov som dldre med psykiska funktionshinder har haller forvaltningen
pa att starta upp en verksamhet tillsammans med socialpsykiatrins boendestod. Den
dldre kommer att fa en boendestodjare under en kortare period, som ligger upp rutiner
och arbetssétt tillsammans med hemtjansten. Sedan kommer boendestodjaren med sin
kompetens fungera som handledare at hemtjénstpersonalen i det enskilda drendet.

Korttidsvard

Forvaltningen instimmer i att det i mdjligaste mén ska vara separata enheter for
korttidsvard. Men anser att dessa enheter bor ligga 1 anslutning till de sérskilda boen-
dena och i ndrmiljon. Det dr ofta de som nyttjar korttidsvard som sd sméningom blir
permanentboende pa dldreboendet.

Det ska finnas olika boendeformer som tillgodoser éldres skiftande behov

Servicehus

Forvaltningen anser att enskildes upplevelse av otrygghet sirskilt ska beaktas men
kan tillgodoses genom olika insatser i det ordinarie boendet. Servicehus kan inge en
falsk trygghet for den enskilde.

Vard- och omsorgsboende

Forvaltningen instdimmer i att det dr angeldget att under planperioden avveckla de
flerbdddsrum som finns pé t.ex. Farsta sjukhem, sex dubbelrum har avvecklats pa
enheten under aret, dessutom star sjukhemmet infér en omfattande ombyggnad och
forprojektering pagar. Mgjlighet maste dock finnas dven fortsittningsvis for dkta ma-
kar att fa dela ldgenhet dven pa ett vard- och omsorgsboende.

Stadens hélso- och sjukvird ska ha en hog kvalitet och tillgodose édldres skif-
tande behov av vird och behandling

De 6kande vérd- och omsorgsbehoven inom dldreomsorgen stiller allt hogre krav pa
den hélso- och sjukvard som bedrivs inom de sirskilda boendeformerna. Foérvaltningen
anser att det dr viktigt att kontinuerligt se 6ver kompetensen hos alla personalgrupper
sé att de motsvarar kraven for att uppratthalla en god och séker hilso- och sjukvard.

Den kommunala ildreomsorgen ska samarbeta med landstingets hilso- och
sjukvard med fokus pa den enskildes behov

Hokardngens Nérvardcentral ar ett bra koncept pad hur en god samverkan mellan
kommun och landsting har utvecklats. Forvaltningen ser mycket positivt pé att utveck-
la Narvardcentrals konceptet men ser att det finns stora problem med landstingets
ersittningsmodell som forsvarar framtida nya Nérvardcentraler.

Forvaltningen anser att kommunens och landstingets hélso- och sjukvardpersonal
behdver fa tillgang till varandras databaserade journalforing for att forbdttra patientsa-



kerheten men dven underlitta det dagliga arbetet for dessa personalgrupper.

Anstiillda inom ildreomsorgen ska ha adekvat utbildning och kompetens som
svarar mot de krav som verksamheten stiller

I planen framhalls att det ar angeldget att chefer far den kompetensutveckling och
det stod de behover i sitt ledarskap. En forutséttning for ett gott ledarskap ar ocksa att
chefen har ett rimligt antal anstéllda inom sitt chefsomréade.

Forskning och utveckling

De éldre som dr multisjuka idag och de som kommer att finnas inom vérd- och om-
sorgsboenden behdver personal med aktuella kunskaper inom omrédet. Det &r dérfor
viktigt att ett fortsatt samarbete med dagens aktorer pd omrédet utvecklas, men det
maste ocksd utvecklas andra former. Det kan vara genom nitverk eller hospitering
inom andra verksamheter.

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnimnd

Higersten-Liljeholmens stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantride
den 23 augusti 2007 att 6verldmna Héagersten-Liljeholmens stadsdelsforvalt-
nings tjénsteutlatande som svar pa remissen om Stockholms stads dldreplan
2007-2011.

Reservation anfordes av tjanstgérande erséttaren Carita Stenbacka Tenezakis
(v), bilaga 1.

Vice ordforanden Jan Wallman m.fl. (s) anmilde att socialdemokraterna 14m-
nar drendet utan eget stillningstagande.

Higersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltnings tjinsteutlitande daterat den
25 juni 2007 har i huvudsak féljande lydelse.

Forvaltningen tycker att den nya dldreplanen &r bra och tar upp de viktigaste omra-
dena for en vil fungerande dldreomsorg. Forvaltningen kan ocksa konstatera att arbe-
tet inom Hégersten-Liljeholmens dldreomsorg ligger helt i linje med aldreplanens mal
och strategier.

Négra strategiska omraden, som &r viktiga for de édldre och den framtida dldreom-
sorgen, ar okat inflytande for éldre, dér de dldre i hdgre grad sjdlva ska kunna vilja
och vara med i planeringen av sin vard och omsorg. Att dldre och deras anhoriga har
tillgang till lattillgidnglig och tydlig information. Att det finns en flexibel hemtjanst,
som kan méta de dldres olika behov. Kompetensutveckling med sérskild satsning pa
spetkompetens och méjlighet till karridrutveckling for personalen, dr darfor ett viktigt
omrade. Hagersten-Liljeholmen deltar i det omfattande och framgéngsrika kompetens-
utvecklingsprojektet Kravmarkt Yrkesroll. All vardpersonal valideras efter uppstéllda
yrkeskrav. Varje personal far en kompetensutvecklingsplan och erbjuds utbildningsin-
satser utifran sina behov. Vidare behdvs satsningar pé forebyggande insatser med bl.a.
motesplatser for dldre i samverkan med pensionérs- och frivilligorganisationerna, samt



att det finns bra bostdder som passar dldre, i tillgéngliga bostadsomrdden med nérhet
till kommunikationer och service.

Gillande hemtjénstens insatser, har stadsdelsndmndens pensionérsrad framfort att
det ar viktigt med kontinuitet och trygghet, som bl.a. innebér att personalen f6ljer upp
hur pensiondren mér och har det och att insatserna utfors enligt beslut och 6verens-
kommelser. Pensionérsradet har ocksa tagit upp vikten av samlingslokaler och motes-
platser for dldre, dér pensionérsorganisationerna kan ordna olika aktiviteter. Forvalt-
ningen instdmmer i pensiondrsradets synpunkter.

Kommunstyrelsens pensiondrsrad har bl.a. patalat att en dldreplan ocksa borde hand-
la om Ovriga omraden i stadens politik som har betydelse for dldres forhéllanden, sa-
som tillgénglighet, kommunikationer, kommersiell och offentlig service. Forvaltning-
en stodjer dessa synpunkter.

En forutséttning for att dldre ska kénna trygghet i hemmet, &r att det finns en néra
samverkan med landstinget bade i vard- och omsorgsarbetet och i det forebyggande
arbetet. Hagersten-Liljeholmen har ansokt om drygt 7 mnkr i stimulansmedel fran
Socialstyrelsen for att tillsammans med vardcentralerna i omradet utveckla en lattill-
ginglig och trygg vard, omsorg och service till dldre 6ver 75 ar i stadsdelen. Bl.a.
planeras att starta en ”Aldrelots”, som innebir att ldre ska kunna ringa ett telefon-
nummer for snabb hjélp och service. Gemensam informationsfolder, som skickas ut till
alla édldre 6ver 75, som inte har insatser av dldreomsorgen, samt gemensamma hembe-
sok av bistdndshandldggare och distriktsskoterska, planeras ocksa.

En annan viktig strategisk frga ar planering av stadens olika boendeformer. Senior-
boende, dr en boendeform som gor det mojligt for dldre att sjalv bestimma nar man
vill flytta. Nér éldre inte har mojlighet att bo kvar hemma ska staden erbjuda service-
hus och vard- och omsorgsboenden, som den &ldre kan vilja mellan. For att uppné en
balans mellan behov, efterfragan och utbud av olika boendeformer, behdvs en samord-
nad planering. Den framtida planeringen av servicehusen och seniorbostdderna &r
dérfor en angeldgen fréga i detta sammanhang, inte minst utifran att det finns manga
outhyrda servicehusldgenheter i dagslaget.

En forutséttning for fortsatt utveckling av dldreomsorgen och andra insatser som har
betydelse for édldres levnadsforhallanden och livskvalitet, dr att tillrdckligt med resur-
ser avsdtts for detta i budgeten.

Forvaltningen foreslér att stadsdelsndmnden foreslar att Stockholms stads dldreplan
2007-2011 antas.

Hasselby-Villingby stadsdelsnimnd

Hasselby-Villingby stadsdelsndmnd beslutade vid sitt sammantrdde den 28
augusti 2007 att overldmna forvaltningens tjansteutldtande till kommunstyrel-
sen som svar pa remissen om Stockholms stads dldreplan 2007-2011.

Reservation anfordes av vice ordférande Berit Kruse m fl (s), till vilken leda-
mot Leif Larsson (v) och ledamot Tomas Melin (mp) anslot sig till, bilaga 1.



Hisselby-Villingby stadsdelsforvaltnings tjénsteutlitande daterat den 8
augusti 2007 har 1 huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen anser att forslaget till Aldreplan 2007 — 2011 #r tydligt skrivet och pa
ett bra sétt anger under vilka forutséttningar stadens dldreomsorg ska utvecklas och
bedrivas under planperioden. Forvaltningen vill dock framfora vissa synpunkter och
forslag till smérre fortydliganden och tilligg som beskrivs i det foljande under den
rubrik som avses.

Syftet med dldreplanen

Inledningsvis ségs att ”De omfattande demografiska fordndringarna som samhallet
nu star infor stéller stora krav pa kommunernas forméga att anpassa sina verksamheter
efter fordndrade behov och resurser.” Forvaltningen delar denna uppfattning och har
under de senaste aren genomfort omfattande fordndringar inom stadsdelens verksam-
heter, fordjupat samarbetet med Bromma stadsdelsforvaltning, landstingets priméirvard
och geriatrik, de kommunala bostadsbolagen och Hjédlpmedelsinstitutet for att mota
fordndrade behov.

Forebyggande arbete

Triffpunkter for dldre

Forvaltningen delar helt uppfattningen om att det &r angeldget med traffpunkter for
samvaro och aktiviteter for dldre. I Hésselby finns Friskvardscentrum som lockar
manga besokare till aktiviteter och social stimulans. Inom stadsdelsomradet finns
dessutom ett flertal frivillig- och pensiondrsorganisationer som med visst stdd, i form
av foreningsbidrag frén stadsdelsndmnden, bedriver verksamhet och har traffpunkter
utifrén olika intresseomrdden. Att staden ska medverka till att informera om de aktivi-
teter och verksamheter som finns att tillgd ser forvaltningen som en angelidgenhet fran
savél centralt som lokalt hall.

Inflytande, mangfald och valfrihet

Den enskildes inflytande ska 6ka genom mangfald och valfiihet

I forslaget till dldreplan anges att den enskilde ska garanteras inflytande och delak-
tighet i alla beslut som rér denne. Detta géller savél i handldggningsprocessen som i
utforandet av insatserna. Ett viktigt redskap for detta dr genomférandeplanerna som
utforarna ska upprétta i samrad med den enskilde. Forvaltningen anser att det hér ska
framga att detta dven géller vid uppréttande av véardplaner for hélso- och sjukvérd for
boende pé servicehus och i vard- och omsorgsboenden.

Kvalitet

Aldreomsorgen ska préglas av god kvalitet

Forvaltningen ser fram emot att resultaten av kvalitetsuppfoljningarna utifrdn sta-
dens uppfoljningsmodell kommer att bli tillgéngliga genom stadens hemsida.

Detta blir givetvis ett konkurrensmedel som kommer att sporra verksamheterna att
utveckla savil spetskompetenser som kvalitet inom den egna verksamheten sa att de
dldre ska vilja just deras verksamhet.

Metoder for kvalitetsuppfoljning

Dokumentation

Av texten i detta stycke framgar att staden ska fortsdtta med det forbattringsarbete
som har péaborjats inom dokumentationsomradet for utférare. Forvaltningen anser att
det hédr dven ska framga att ett sdrskilt journaldokumentationssystem for hilso- och
sjukvérdspersonal, VODOK inforts i staden.



Vidare foreslar forvaltningen att det under rubriken Metoder for kvalitetsuppfoljning
ska framgé att medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) har en central roll i arbetet
med kvalitet och sékerhet i1 hilso- och sjukvéardsfragor. Detta sker bl.a. genom uppfolj-
ningar och hantering av avvikelser och é&r ett led i det kvalitetsutvecklingsarbete som
standigt pagar i dldreomsorgen.

Boende for dldre

Servicehus

Eftersom kommunen har ett hélso- och sjukvardsansvar upp till sjukskdterskeniva i
de sirskilda boendeformerna anser forvaltningen att det precis som i texten for vard-
och omsorgsboende dven for boende péd servicehus ska framga att: “Det ska finnas
tillgang till personal som kan bedoma nér det behovs social eller medicinsk vérd och
som kan svara for att sddan ges.”

Stadens hilso- och sjukvaird

Stadens hélso- och sjukvard ska ha en hog kvalitet och tillgodose dldres skiftande
behov av vdard och behandling

For att kunna upprétthalla en god och sdker hélso- och sjukvard forutsitts att perso-
nalen har utbildning och kompetens som svarar mot behoven. Forvaltningen anser det
viktigt att fortbildning som h&jer kompetensen for all personal inom hélso- och sjuk-
vardens omraden sker kontinuerligt, exempelvis pa prioriterade omraden sasom de-
mens, geriatrik och geriatrisk psykiatri.

Samverkan med landstinget

Den kommunala dldreomsorgen ska samarbeta med landstingets hdlso- och sjuk-
vdrd med fokus pa den enskildes behov

Det regionala datasystemet WebCare, innebir att forutséttningarna for ett smidigt
och sékert informationsutbyte mellan de badda huvudménnen har 6kat. Inom kommu-
nen dr det bistandshandliggarna som far del av den informationen. Forvaltningen
anser att om dven kommunens hélso- och sjukvérdspersonal fér tillgdng och behorig-
het till WebCare utvecklas och underldttas den medicinska informationsdéverforingen
fran landstinget till kommunen i det dagliga arbetet.

Personalen

Forskning och utveckling

Forvaltningen anser det sjélvklart att praktiskt stodja kompetensutveckling inom &ld-
reomradet genom att erbjuda praktikplatser till studerande frén skolor och universitet.
Forvaltningen forordar att staden tecknar centrala avtal med olika vardhdgskolor sé att
ersittning kan utga fran de olika utbildningsstillena pé ett enhetligt sitt till de forvalt-
ningar som tar emot studerande.

Kungsholmens stadsdelsnimnd
Kungsholmens stadsdelsndmnd beslutade vid sitt sammantrdde den 23 au-
gusti 2007 att overldmna Kungsholmens stadsdelsforvaltnings tjénsteutlatande

som sitt svar pé remissen.

Reservation anfordes av Ingegerd Akselsson Le Douaron (mp), bilaga 1.



Reservation anfordes av Reijo Kittild (v), bilaga 1.

Kungsholmens stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande daterat den 6 juli 2007
har i huvudsak f6ljande lydelse.

Stadsdelsndmnden har for nirvarande tre remisser att besvara. Tva remisser som ut-
arbetats av Aldreforvaltningen — Stockholms stads dldreplan 2007-2011 och Riktlinjer
for handldggning av drenden enligt SoL och LSS inom é&ldreomsorgen - samt en om
valfrihetssystem for vard- och omsorgsboende inom dldreomsorg. Remisserna behand-
lar delvis samma omrdden men ocksd omraden inom &#ldreomsorgen som tangerar
varandra. Forvaltningen kan mérka en viss brist i samstimmighet i drendena vilket kan
komma att paverka deras styreffekt pd verksamheten. Forvaltningen har forsokt att i
respektive remissvar belysa detta.

For lite styrande plan

Stadsdelsforvaltningen konstaterar att den nya planen pd méanga punkter Gverens-
stimmer med den tidigare och att tilligg gjorts i avsnitt om inflytande, méngfald och
valfrihet.

I texten beskrivs dokumentet vara en “plattform” for stadens dldreomsorg. En plan
bor, enligt forvaltningen, innehélla dels vad man 6nskar astadkomma men &ven hur
detta ska ske. I forslaget finns manga formuleringar av karaktiren “det dr angeldget
att”, “ett sitt kan vara” men f& formuleringar som talar om vad” och "hur”. Om é&ld-
replanen ska fungera som ett langsiktigt styrdokument som reglerar verksamhetens
inriktning bor den formuleras sa att stadens viljeinriktning blir tydligare. Enligt for-
valtningens uppfattning &r det av &n storre betydelse ndr alltmer av dldreomsorgen i
staden utfors av externa aktorer. Om utforarna ska kunna bidra till en storre mangfald
och valfrihet maste de f4 kunskap om vad dldreomsorgen ska omfatta och innehalla.

Hur forhaller sig planen till externa utforare?

Vissa avsnitt i den forslagna planen fokuserar néstan uteslutande pa dldreomsorg i
egen regi. Det dr framfor allt i ndgra avsnitt som detta &r sédrskilt tydligt — i avsnitten
om personal, kvalitetsgarantier och dokumentation t ex. Det framgar inte i texten att
det finns olika driftsformer inom &ldreomsorgen vilket bor fortydligas. Det bor ocksa
fortydligas huruvida dldreplanen omfattar dldreomsorg i bade privat regi och egen
regi. I texten méste framgad vem som avses och avses dven privata utforare sd méste
motsvarande krav stillas vid upphandling.

Aldreomsorgen i Stockholms stad

En éldreplan handlar ocksid om andra omraden én ildreomsorg i stadens poli-
tik

Forvaltningen instimmer med kommunstyrelsens pensionérsrad att en dldreplan i
egentlig mening borde handla ocksd om Ovriga omraden i stadens politik som har
betydelse for dldres forhallanden t.ex. tillgdnglighet, kommunikationer, kommersiell
och offentlig service etc. Inledningsvis konstateras att dldreomsorgen aktivt ska delta i
samhiéllsplaneringen och att éldres villkor och forutséttningar delas av manga aktorer i
samhéllet och att de dldre medborgarnas forutsittning ska beaktas. Nagra stadens mal
finns dock inte beskrivna for dessa omraden.



Ekonomiska forutséittningar

Tydliggor nimndens ansvar for att det ska finnas olika boendeformer

Enligt forvaltningen finns det en del skrivningar i éldreplanen som fortfarande ar
vaga och diffusa bl.a. avseende styrning och ledning av dldreomsorgen samt ekono-
miskt ansvar.

Ett exempel pé detta dr fradgor som uppstir med anledning av den formulerade stra-
tegin "Det ska finnas olika boendeformer som tillgodoser dldres skiftande behov”.
Forvaltningen instdmmer till fullo i detta. I dagsldget aligger det respektive stadsdels-
ndmnd att ta initiativ till att starta eller omstrukturera boenden. Aven om flera stads-
delsndmnder planerar gemensamt s& maste ndgon nidmnd ta pa sig planerings- och
genomforandeansvaret samt det ekonomiska ansvaret bdde for sjédlva byggnatio-
nen/omvandlingen men &dven for driften. Méanga stadsdelsndmnder diskuterar vilka
behov som finns idag men fa dr beredda att ta pa sig ansvaret for kostnaden. Resultatet
kan bli att det kan saknas en del ”smala” boenden dir tomgangskostnad kan befaras.
Hur kommer det att bli efter valfrihetsreformen? Vem ska ta initiativ till nya boenden
eller omstruktureringar av befintliga boenden?

I dessa fall borde staden ta ett tydligt initiativ och ledning och det bor enligt forvalt-
ningen tydligt framgé av édldreplanen. Det finns en risk att manga intressegrupper upp-
fattar att de forespeglas alternativa boenden som sedan kanske inte blir av. Det behovs
dérfor en tydlig styrning och inte bara bokslutsavséttningar med reserverade medel for
ny-, om- och tillbyggnad av sirskilda boendeformer for dldre som det foreslas i forsla-
get till ny édldreplan.

Mat for ildre

Personalen behover utveckla kunskap i arbetsmetodik kring maltidssituationen

Kungsholmens stadsdelsndmnd driver, med medel fran regeringen, ett projekt som
syftar till att hoja kvaliteten 1 méltidssituationen inom ndmndens vard- och omsorgs-
boenden. Erfarenheter fran det projektet visar att personalen ofta saknar kunskaper i
arbetsmetodik kring maltidssituationen. Det vore enligt forvaltningen bra med ett
tilligg i texten om detta.

Metoder for kvalitetsuppfoljning

Flytta text om kvalitetsuppfoljning och komplettera med avsnitt om den kvali-
tetsuppfoljningen som MAS:en gor

Under rubriken ”Aldreomsorgen ska priiglas av god kvalitet” finns beskrivet att kva-
litetsuppfoljningar ska genomfoéras enligt den uppfoljningsmodell som antagits av
kommunfullméktige 2006. Denna text, bor enligt forvaltningen, flyttas till avsnittet
”Metoder for kvalitetsuppfoljning”. Dér bor dven goras en beskrivning av den kvali-
tetsuppfoljning av hélso- och sjukvarden som genomfors av stadsdelsndmndernas
medicinskt ansvariga sjukskoterskor. Genom att fora samman alla de uppfoljningar
som genomfors bade centralt i staden och pa stadsdelsforvaltningarna ges en total bild
av stadens hela kvalitetsuppfoljning.

Utveckla avsnittet om dokumentation

Under rubriken "Metoder for kvalitetsuppfoljning” finns en beskrivning av doku-
mentationens virde for kvalitetsuppfoljning. Fragan om dokumentation bdr enligt
forvaltningen belysas ytterligare och i texten kopplas ihop med réttssikerhetsaspekten
for den enskilde och inte bara beskrivas som en metod for kvalitetsuppfoljning. Av-
snittet bor dven kompletteras med dokumentation enligt HSL och dokumentationssy-
stemet Vodok. Fragetecknen kring huruvida privata utforare ska dokumentera i stadens



system maéste fa en snar 16sning.

Hemtjiinst

Viktigt att savil forfragningsunderlagen som avtalen vid upphandling ger ut-
rymme och drivkraft for utféorarna att utveckla hemtjinsten.

For att uppna stadens strategi om en flexibel hemtjanst som kan hantera omfattande
och specifika behov vill férvaltningen framhélla vikten av att savil forfragningsunder-
lagen som avtalen vid upphandling ger utrymme och drivkraft for utforarna att utveck-
la hemtjansten. Forvaltningen efterlyser metoder och modeller for utveckling. Forfrag-
ningsunderlagen bor stimulera till att utveckla t ex olika specialistteam for omvérdnad
personer i ordinért boende.

Forvaltningen anser i likhet med kommunstyrelsens pensiondrsrad att ordet spets-
kompetens bor bytas ut mot specialkompetens.

Samverkan med landstinget

Webcare bor utvecklas och omfatta alla driftsformer

Webcare dr enligt forvaltningen ett utmérkt redskap for informationséverfoéring mel-
lan landsting och kommun. Stadens vérd- och omsorgsboenden ar inte uppkopplade
mot Webcare vilket 4r en stor brist som maéste atgérdas for att sékerstélla tryggheten
for den enskilde. Webcare bor fortsdtta att utvecklas och omfatta sdvdl kommunala
som privata utforare.

Norrmalms stadsdelsnamnd

Norrmalms stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrdde den 23 augusti
2007 att remissen besvaras med Norrmalms stadsdelsforvaltnings tjansteutla-
tande.

Reservation anfordes av ledamoten Hans Enroth (v), bilaga 1.

Sdrskilt uttalande gjordes av Lars Arell (s) med stod av ledamoten Yildiz Kaf-
kas (mp), bilaga 1.

Norrmalms stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 6 augusti 2007
har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningens uppfattning &r att forslaget till ny dldreplan ar vil genomarbetat och
har ett innehall som forvaltningen stéller sig bakom. Nedan ges kommentarer till nagra
delar i dldreplanen.

Maénga anhorigvardare gor en stor och betydelsefull insats. De utfor hjélpinsatser
som medfor stora pafrestningar bade fysiskt och psykiskt och behovet av stdd och
avlastning 4r manga ganger stort nér det giller vard och omsorg i hemmet. Forvalt-
ningen ser positivt pa att dldreplanen fortydligar att det inom staden ska finnas ndgon
form av anhdrigkonsulenter. En anhdrigkonsulent kan, enligt forvaltningens erfaren-
het, bidra med véardefullt stod, vigledning och information. Forvaltningen vill dven
lyfta fram utbildning av anhdrigombud och avldsare inom hemtjénsten som ett led i en



kvalitetsutveckling av stodet till nirstdende.

I dldreplanen, liksom i manga andra sammanhang, betonas vikten av att de som ar-
betar inom #ldreomsorgen ska ha adekvat utbildning och kompetens. Personalens
kompetens ér avgorande for dldreomsorgens kvalitet och det ar positivt att dldreplanen
anger att de medarbetare som saknar adekvat utbildning ska erbjudas grundutbildning.
Forvaltningen vill i sammanhanget betona att det dr viktigt att staden strivar efter en
langsiktig och verksamhetsndra strategi for fortbildning och karridrutveckling inom
dldreomsorgen. Kompetens &r &ven mycket mer &dn de kunskaper som forvirvas genom
utbildning. Forvaltningen vill darfor lyfta fram att det &r av stor vikt att den reella
likvdl som den formella kompetensen tillvaratas for att behalla och rekrytera personal.

Det ska finnas olika boendeformer som tillgodoser dldres skiftande behov och i for-

slaget till dldreplan har skillnaden mellan de olika boendeformerna fortydligats. Be-
ndmningen vard- och omsorgsboende har preciserats och avser heldygnsomsorg med
olika inriktningar, bland annat demensinriktning, och servicehus ingar dirmed inte i
denna bendmning. Som forvaltningen ser det kan den foreslagna dndringen innebéra
att bland annat informationen till den enskilde underléttas.
Korttidsvéard utgor en viktig stodinsats for dldre i eget boende. Forvaltningen ser i
detta sammanhang positivt pa att dldreplanen anger att det 4ven inom korttidsvarden
ska finnas sérskilda enheter for personer med minnesproblematik. Insatsen kan i vissa
fall vara avgorande for att en person ska kunna bo kvar i sitt hem sé linge som mojligt.
Det ar viktigt att personer med olika behov t.ex. demens och personer med behov av
rehabilitering inte bor pd samma enhet. Forvaltningen menar att det annars kan leda till
svarigheter att tillgodose dessa tva gruppers olika behov.

Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd

Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrdde den 23 au-
gusti 2007 att 6verldimna Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande
som svar pa remissen.

Reservation, till vilken Jakob Dencker (mp) anslét sig, anfordes av vice ordfo-
rande Abebe Hailu (s), bilaga 1.

Reservation anfordes av Gunilla Bhur (v), bilaga 1.
Sdrskilt uttalande gjordes av Jakob Dencker (mp), bilaga 1.

Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltnings tjinsteutlatande daterat den 9 augusti
2007 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Aldreplanen ir uppbyggd kring ett vergripande mal for verksamheten samt nio stra-
tegier for méluppfyllelse. Malet for dldreomsorgen &r

Staden ska ha en bra omsorg, vdrd och service for dldre som bygger pa virdighet
och trygghet, oavsett var i staden man bor

Strategierna for maluppfyllelsen &r



e  Aldreomsorgen ska arbeta forebyggande och aktivt delta i samhillsplaneringen

e  Den enskildes inflytande ska 6ka genom mangfald och valfrihet

e Aldreomsorgen ska priglas av god kvalitet

e  Det ska finnas en flexibel hemtjénst som kan hantera omfattande och specifika
behov

e  Det ska finnas olika boendeformer som tillgodoser dldres skiftande behov

e  Stadens hélso- och sjukvérd ska ha en hog kvalitet och tillgodose dldres skif-
tande

behov av vard och behandling

e  Den kommunala &ldreomsorgen ska samarbeta med landstingets hilso- och

sjukvérd
med fokus pa den enskildes behov

e  Det ska finnas ett varierat utbud av stdd- och hjilpinsatser till dem som vardar

anhoriga och nérstaende

e  Anstillda inom dldreomsorgen ska ha adekvat utbildning och kompetens som
svarar

mot de krav som verksamheten stéllet

Stadsdelsforvaltning kan konstatera att mal och strategier som anges i dldreplanen
for att en god och vél fungerande dldreomsorg skall kunna uppnés i staden, vél dver-
ensstimmer med de mél for dldreomsorgen i stadsdelsomradet som Rinkeby-Kista
stadsdelsndmnd beslutade om i verksamhetsplanen for andra halvaret 2007. Vidare kan
konstateras att forvaltningen sedan tidigare ocksé arbetar med fragor inom huvudpar-
ten av de omraden som specificeras i dldreplanen 2007-2011. Som exempel pa nagra
av de omraden som tas upp i planen och som forvaltningen arbetar med kan ndmnas;
uppsokande verksamhet, kontaktmannaskapet, frivilligverksamhet, maten for dldre
(bl.a. har en dietist med inriktning pé dldres mat anstéllts fran och med augusti 2007),
mojlighet till utevistelse och tillgang till kulturutbud, stddet till anhdriga, dokumenta-
tion m m.

I dldreplan 2007-2011 framhalls att den enskildes inflytande skall 6ka genom méng-
fald och valfrihet. I planen poéngteras vikten av att den enskilde, som beviljats ett
boende, skall ha rtt att vélja var man onskar bo. Stadens servicehus och vérd- och
omsorgsboenden skall ses som en gemensam resurs. Finns inte plats pa 6nskat boende
skall det vara mojligt att stélla sig 1 ko, om plats kan beredas inom rimlig tid. I planen
framhalls ocksa att behovet av servicehusboende skall grunda sig pa en helhets-
beddmning, dir den enskildes upplevelse av otrygghet sérskilt skall beaktas.

Stadsdelsforvaltning stiller sig positiv till den dldreplan som nu arbetats fram av ild-
reforvaltningen och godkints av dldrendmnden. Stadsdelsforvaltningen foreslar darfor
att Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd tillstyrker forslaget till Stockholms stads dldreplan
2007-2011.

Skarpniicks stadsdelsnimnd

Skarpnicks stadsdelsndmnd beslutade vid sitt sammantridde den 23 augusti
2007 att godkénna forvaltningens tjdnsteutlitande och Overldimna det till
kommunstyrelsen som sitt svar pa remissen ”Stockholms stads dldreplan 2007-



2011

Reservation anfordes gemensamt av vice ordféranden Maria Hannés (v), le-
damoten Monika Lindh m.fl. (s) och ledamoten Birgitta Hansen (mp), bilaga
1.

Skarpniicks stadsdelsforvaltnings tjénsteutlatande daterat den 19 juni 2007
har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen anser nér det géller mgjligheten att vdlja vard- och omsorgsboende att
det &r positivt for de dldre att kunna vilja ett boende som passar dem. Det kan handla
om mojlighet att bo ndrmare sina barn eller sina vanner eller att fa vilja ett boende
med en inriktning som tilltalar en. Mojlighet att stilla sig i ko finns idag pa sé vis att
den édldre kan fa ett boende beviljat i véntan pa att komma dit den onskar, men det
finns inget utvecklat IT-st6d som innebér att bistindshandldggaren eller den enskilde
kan se om det finns en ko till vard- och omsorgsboende eller ej. Det ska med nuvaran-
de forslag inte vara mdjligt att stdlla sig 1 ko innan bistandsbeslut har fattats. Ett kund-
valssystem kommer att innebdra en okad administration for bistdndshandliggarna
eftersom ett nivébaserat system ska inforas med fasta prisnivéer. Nivderna ska utga
frén individuella vardbehov som ska faststéllas med ett mitinstrument och sedan foljas
upp. Kravet pd uppfoljning kommer att ka pa sd sétt att uppfoljningen behdver goras
med tdtare intervaller 4n vad som nu &r rutin pa vard- och omsorgsboenden. Forvalt-
ningen vill papeka vikten av att det fortfarande finns kommunala alternativ for att den
enskilde verkligen ska kunna jamfora och vélja. Om staden driver vard- och omsorgs-
boenden i egen regi bevaras kompetensen i staden vilket underldttar mojligheten att
kunna gora bra upphandlingar.

Valmojligheten borde dven gilla stadens egna seniorboenden. Seniorboenden dr
handikappanpassade bostdder for personer éver 65 ar som ocksa borde betraktas som
en gemensam resurs. | dag begrdnsas valmojligheten péa stadens seniorboende av for-
tursreglerna pa bostadsformedlingen. Ett av kriterierna for att fa fortur pa ett seniorbo-
ende belédget i ett visst omrade ar att personen har bott mer &n 10 &r i omradet. Perso-
ner som bor i Skarpnéck, Bagarmossen och Bjorkhagen kan da inte flytta ndrmare sina
barn om dessa bor i innerstaden.

Stadsdelsndmndens pensiondrsrdd anser att det dr viktigare att inflytandet okar pa
varje vard- och omsorgsboenden sa att individuella behov i mojligaste méan kan tillgo-
doses, 4n att kunna vilja pa olika boenden. Stadsdelens handikappréd papekar att koti-
den pé flera attraktiva seniorboenden &r mycket lang, ndr det giller Blomsterfondens
boenden kan det rora sig om 20-25 ér och dven Stiftelsen Stora Skondals seniorboende
har ldng kotid. Handikappradet framfor ocksé vikten av att det finns horselslinga in-
stallerad pa fler boenden och i 6vrigt en anpassad miljo for personer med nedsatt hor-
sel.

En nyhet i dldreplan 2007-2011 &r att behovet av servicehusboende ska grunda sig
pa en helhetsbedomning dar den enskildes upplevelse av otrygghet sarskilt ska beak-
tas. Det &r av stor vikt att dldreforvaltningen utarbetar metoder for hur beddmningen
ska goras for att den ska vara lika i hela Stockholm. Denna skrivning i &ldreplanen
kommer att innebédra okade kostnader for stadsdelsndmnderna och behov av dkad



tilldelning i budget 2008 till &dldreomsorgen. Stadsdelsndmndens pensionérsrdd ar
positiva till den fordndrade inriktningen.

En ny strategi tar upp den kommunala hélso- och sjukvérden, vilket forvaltningen
tycker &r positivt eftersom det dr en viktig del av en trygg och sdker vard. Inte minst ar
det viktigt att podngtera det kontinuerliga och systematiska kvalitetsarbete som bedrivs
inom den kommunala hilso- och sjukvarden for att den ska utvecklas och sdkras.

Vaktmastarservice ska enligt den nya planen vara en servicetjdnst och den ska inte
fungera som uppsdkande verksambhet, vilket stod i dldreomsorgsplan 2006-2010. Nar
det giller vaktméstarservice har forvaltningen i ett tidigare drende yttrat sig dver att
det kan vara en bra verksamhet for att forebygga fallskador for dldre. Vaktmaistarservi-
ce dr en ny form av tjénst dér det fortfarande finns en del fragetecken, bland annat nir
det géller den uppsokande delen av arbetet. Rent réttsligt 4r det inte klart att vaktmés-
taren har ritt att vidarebefordra information om den dldre, varfor férvaltningen upp-
skattar att denna arbetsuppgift for vaktmaistaren tas bort. Daremot kan han/hon fortfa-
rande vid behov informera om vad dldreomsorgen kan erbjuda. En gemensam arbets-
beskrivning for hela staden behdver utarbetas for att likstalligheten ska tillgodoses.

Naér det géller frivilligorganisationernas verksamhet ska staden medverka till att in-
formera om de aktiviteter och verksamheter som finns att tillga. Det innebér ett utvid-
gat ansvar for forvaltningen.

Ett nytt forslag i planen &r att det ska finnas mdjlighet for den enskilde att vara del-
aktig 1 méltidsplanering och matlagning, till exempel i form av matlag i hemtjénsten.
Projekt med matlag som organiserats av hemtjénsten har funnits bland annat i Enske-
de-Arsta-Vantors stadsdelsomrade. For att organisera dessa matlag har det funnits
projektmedel. Skarpnicks kommunala hemtjénst anser inte att det &r en del av de ar-
betsuppgifter som hemtjénsten ska utfora utan att de i sa fall erhéller extra medel for
detta. Stadsdelsndmndens pensionérsrad menar att det vore béttre med en skrivning om
att dldre med svarigheter att svilja ska fa hjdlp med intagning av foda.

Nar det géller korttidsvard finns det en ny mening om att det ska finnas sdrskilda en-
heter for personer med minnesproblematik, vilket forvaltningen anser vara bra. Beslut
om att erbjuda korttidsvérd utomlands togs varen 2006 i politisk enighet. En vistelse 1
varmt klimat kan for en del dldre som har korttidsvéard innebéra nya krafter och for-
hojd livskvalitet. Skarpnécks stadsdelforvaltnings bedomning &r att endast ett fatal
personer kan komma ifrdga. Den grupp som frimst kan bli aktuell, 4r personer som
beviljats korttidsvard som avlastning. Viktigt dr ocksa att kostnaden inklusive resa,
ledsagare och forsdkringar inte Overstiger genomsnittlig dygnskostnaden for korttids-
platser i Stockholm.

Under rubriken om samverkan med landstinget finns ett nytt stycke om IT-stdd. Per-
sonalen inom véard och omsorg maste ha tillgang till ett vél fungerande och samver-
kande IT-stod. Staden ska medverka i en nationell IT-strategi for att effektivisera IT-
anvéndningen i varden. Den pagéende satsningen pa dokumentation inom &ldreomsor-
gen 4r en stor och viktig fordndring. En hel del nystartsproblem finns fortfarande med
det nya systemet ParaSol. Schemos som ér ett IT-system for att ldgga schema &r ocksé
pa géng i Skarpnéck. Nya IT-stod kommer att behdvas for att den reella valfriheten ska
bli verklighet.

Nytt i dldreplanen 2007-2011 &r en mening om att det ska finnas ndgon form av an-
horigkonsulenter och meningen om en fortsatt satsning pa anhdrigombud i dldreom-
sorgen dr borttagen. Anhdrigombud ar sérskilt utbildad vérdbitrdden och undersko-



terskor som ska finnas som resurs pé varje arbetsplats i dldreomsorgen. De finns for
nédrvarande i storst utstrickning i de fem innerstadsdelssomradena. Skarpnicks stads-
delsforvaltning anser inte att det &r ekonomiskt mdjligt att for ndrvarande att anstilla
en anhorigkonsulent. Ett upparbetat samarbete med Réda Korset finns med anhorig-
cirklar.

Meningen om kulturombud i dldreomsorgen &r borttagen vilket forvaltningen bekla-
gar. Den kritik som ofta kommer fram vid uppfoljningar pé vard- och omsorgsboenden
ar att det saknas omvéxling och sysselséttning. Kulturombuden fyllde hér en viktig
funktion.

I géllande dldreomsorgsplan finns ett avsnitt om bistdndsbesluten och dess betydelse
for rattsdkerheten for de éldre, vilket helt saknas i det nya forslaget. Det dr anmérk-
ningsvért med tanke pa att bistdndsbesluten lagger grunden for dldreomsorgens insat-
ser, vilket framhéllits bade i forskning och i revisionsrapporter. Genom att tala tyst om
bistandshandlaggningen osynliggors ocksé behovet av att tillimpa ett genusperspektiv
i dldreomsorgen. 1 den gillande dldreomsorgsplanen framgér ”Att beakta genusper-
spektivet dr viktigt da det finns forskning som visar att synen pad méns och kvinnors
aldrande skiljer sig at. Till exempel finns det forskning som visar pa att mdn som vér-
dar sin maka/sambo oftare far mera stdd fran dldreomsorgen én kvinnor i motsvarande
situation.”

Ingen av dessa skrivningar om genusperspektivet finns med i det nya forslaget, vil-
ket ar ett steg tillbaka for jamstdlldheten, eftersom s& manga kvinnor arbetar i dldre-
omsorgen, vardar sina anhoriga och sjélva nir de blir dldre far insatser fran dldreom-
sorgen.

I 6vrigt tillstyrker Skarpnécks stadsdelsforvaltning édldreplan 2007-2011.

Skirholmens stadsdelsnimnd

Skédrholmens stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantrdde den 23 augusti
2007 att i huvudsak instimma i forvaltningens forslag till remissvar samt att
kontinuerlig uppfoljning ska genomforas av kvaliteten av den vard och omsorg
som dldreplanen stipulerar samt att godkénna alliansens, (m), (fp) och (kd),
sdrskilda uttalande.

Reservation anfordes av ledamoten Liliane Svensson (s). Ingen reservations-
text protokollford.

Reservation anfordes av ledamoten Rebwar Hassan (mp). Ingen reservations-
text protokollford.

Reservation anfordes av vice ordférande Margareta Johansson (v). Ingen re-
servationstext protokollford.



Sérskilt uttalande gjordes av ledamoten Liliane Svensson (s), bilaga 1.

Sdrskilt uttalande gjordes av vice ordforande Margareta Johansson (v), bilaga
1.

Sdrskilt uttalande gjordes av ledamoten Andrea Femrell for alliansen (m), (fp)
och (kd), bilaga 1.

Skiirholmens stadsdelsforvaltnings tjédnsteutldtande daterat den 14 juni 2007
har i huvudsak f6ljande lydelse.

Stadsdelsforvaltningen instimmer med dldreforvaltningen att respekten for den en-
skildes integritet och individuella behov ska vara en gemensam virdegrund for hela
dldreomsorgen.

I dldreplanen anges att staden ska ha en omsorg, vard och service for dldre som byg-
ger pa virdighet och trygghet med sténdig uppfoljning och kvalitetsutveckling for att
folja upp de nio strategier for maluppfyllelse som dldreplanen &r uppbyggd kring.

Vidare anges i planen att stadsdelsnimnderna kommer att fa redovisa hur dldreom-
sorgen bedrivs med utgangspunkt fran dldreplanens mal och strategier i verksamhets-
berittelsen och dérefter under 2009 efter halva planperioden. Resultatet ska ligga till
grund fér kommande dldreplan.

Stadsdelsforvaltningen vilkomnar det foreslagna arbetssdttet med regelbunden upp-
foljning av bade mal och strategier for méluppfyllelse. Eftersom mal och strategier ar
tydligt formulerade leder arbetet till lika uppfoljning 6ver staden och méjliggor kvali-
tetsjamforelser mellan stadens verksamheter.

Strategier for mdluppfyllelse

e  Aldreomsorgen ska arbeta forebyggande och aktivt delta i samhéllsplanering-
en
Den enskildes inflytande ska 6ka genom méngfald och valfrihet
Aldreomsorgen ska priglas av god kvalitet
Det ska finnas olika boendeformer som tillgodoser éldres skiftande behov
Stadens hélso- och sjukvard ska ha en hog kvalitet och tillgodose dldres skif-
tande behov av véard och behandling
e Den kommunala dldreomsorgen ska samarbeta med landstingets hélso- och
sjukvard
e Det ska finnas ett varierat utbud av stdd- och hjélpinsatser till dem som var-
dar anhoriga
e Anstillda inom dldreomsorgen ska ha adekvat utbildning och kompetens som
svarar mot de krav som verksamheten kraver



Spinga-Tensta stadsdelsnimnd

Spanga-Tensta stadsdelsndmnd beslutade vid sitt sammantrdde den 23 au-
gusti 2007 att avge foljande yttrande:

Stockholms stads &ldreplan utgdr tillsammans med budgeten det frimsta
styrdokumentet for stadens dldreomsorg. I forvaltningens forslag kommenteras
manga av planens omraden.

Vi vill dock ytterliga understryka foljande:

Personalen &r den allra viktigaste resursen for en bra och kvalitativt hog 4ld-
reomsorg.

Det giller savil kommunal som enskilt driven verksamhet.

Forvaltningen tar upp det faktum att alla som arbetar inom &ldreomsorgen
inte valt detta jobb i forsta hand och hellre skulle 6nskat annat arbete. Detta far
aldrig bli en forklaring eller tas till intdkt for att inte halla en hog kvalitet prag-
lad av vérdighet och individuellt bemétande. Detta stéller stora krav pa chefer
och arbetsledning, en kontinuerlig handledning och utbildningsinsatser. Att
inte kunna f4 sitt ”6nskejobb” direkt &r en vanlig situation for de flesta arbets-
tagare. Det betyder inte att man inte méste gora en bra arbetsinsats.

Anhorigvéarden star for en stor del av dldreomsorgen i hela Sverige. Det kan
inte nog understrykas hur viktigt de som vérdar make, maka eller fordlder far
bra stdd. Det handlar dels om det psykologiska stod som forvaltningen skriver
om men ocksé lika mycket ett praktiskt stod i form av avldsning, korttidsvérd,
information om vart man kan vénda sig och hjilp med kontakter. Det kan ock-
s& handla om utbildning av olika former t ex lyft teknik mm.

Reservation anfordes av vice ordféranden Abdo Goriya (s) samt ledamdterna
Jonas Ljungstedt (v), Awad Hersi (mp) samt ledaméterna Eva Andersson (s),
Rune Olofsson (s) och tjanstgérande erséttaren Azad Hassan (s), bilaga 1.

Spinga-Tensta stadsdelsforvaltnings tjansteutlitande daterat den 13 juli
2007 har i huvudsak foljande lydelse.

Forebyggande arbete

Samhaéllsplanering

Manga éldre vill idag bo kvar i sina lagenheter trots betydande vardbehov. Staden
bor dérfor se till att de édldre flerfamiljshus som finns forses med hissar. En sddan at-
gérd skulle underlitta for de édldre att bo kvar rent praktiskt med skulle ocksa avhjélpa
isolering. Nya &ldreboenden som byggs ska ldggas sé att det finns goda allméinna
kommunikationer. Gamla &dldreboenden, som ex. Fristad dldreboenden, bor fa tillgang
till s.k. flexlinje. En god samhéllsplanering ger alla goda levnadsforhallanden.

Uppsdkande verksamhet

Det skulle vara vardefullt om stadsdelarna kunde gora mer uppsdkande arbete till-
sammans med landstinget. Detta kraver att landstinget ger det uppdraget till sina vard-




centraler, ndgot som kunde tas upp frén staden i ett storre sammanhang.

Servicetjdnster i form av vaktmadstartjéinster

Den nya tjansten med vaktmaéstarservice har precis kommit igang. Det &r idag svart
att veta vilka konsekvenser den fir for dldreomsorgen. Aldreomsorgen kriver idag
mycket resurser. Det ar darfor viktigt att nya metoder provas for att minska behovet av
traditionell dldreomsorg.

Tréaffpunkter for dldre/frivilligverksamhet

Det dr viktigt med social samvaro. Det visar de dppna verksamheter som finns. Ett
vidare samarbete med foreningar och samfund skulle kunna bidra till d&nnu fler traff-
punkter. Manga éldre vill dock inte i forsta hand alltid umgéas med andra dldre utan vill
kunna delta i samhaéllslivet for ovrigt. Det dr darfor viktigt att bra kommunikationer
finns sa de har mojlighet att ta sig hemifran.
Inflytande, mdngfald och valfrihet

Information

Det dr bra med information som &r lattillgénglig for alla. Det kriver att informatio-
nen Oversitts till andra sprak, skrivs lattlast och ocksé finns tillgénglig pa ett sadant
sdtt sd att &ven dova och blinda kan ta del av den.

Kvalitet

Livskvalitet/aktiviteter och samvaro

En fordndring av insatserna kring maten/matsituationen for de dldre kriver mer re-
surser. Det géller dels att kunna avsétta mer tid vilket innebér fler anstillda dels att den
personal som arbetar inom dldreomsorgen har goda kunskaper inom omréadet.

Kultur

Olika foreningar skulle kunna gora och vissa gor en stor insats for att sprida kultur
pa véra dldreboenden. Forvaltningen véilkomnar flera sddana initiativ.

Metoder for kvalitetsuppfoljning

Det &r angeldget med vél upparbetade rutiner for avvikelsehantering inom dldreom-
sorgen samt hantering av olika slags missforhallanden.

Stod och hjilp i ordinéirt boende och servicehus

Hemtjénst

Personalen inom hemtjdnsten stélls stindigt infor nya utmaningar. Allt fler med
mycket stora omvéardnadsbehov vardas hemma. Fler dldre fran andra kulturer far be-
hov av hemtjinst. Sammantaget innebér allt detta att personalen behdver mer och
annan kompetens. Idag &r det inte sjdlvklart att ett nytt vardbitrdde kan laga mat. Ska
denna insats utokas maste matlagningskunskaper inforskaffas. Ménga som arbetar
inom dldreomsorgen har inte valt det for att det dr deras dromyrke; inte ens deras ons-
kan; utan en mojlighet att forsorja sig och fa arbete i nirhet av hemmet. Detta innebar
att utbildningsnivan i en del fall &r 1ag och kunskaperna i svenska spréket dr grunda.

Idag finns flera foretag som bedriver hemtjénst med spraklig eller religios profil. Ef-
terfragan pa utforare med spraklig profil okar.

Dagverksamheter

De dagverksamheter som idag ar bistdndsbedomda riktar sig till personer med de-
menshandikapp. De r av stor vikt for de anhoriga som avlastning. Dagverksamhet dr
en insatsform som medfor stora kostnader, ofta jamforbara med dygnetruntomsorg.
Detta beror pé att de dagliga resorna blir dyra. I de fall verksamheten bedrivs inom
stadsdelarna finns mojligheter att 16sa kommunikationsproblemet internt och detta kan
innebdra ekonomiska fordelar.




Korttidsvérd

For anhoriga som vérdar speciellt dementa &r korttidsvard vardefull. Den ger moj-
lighet till vdlbehovlig vila som i sin tur innebér att den omvérdnadskriavande kan bo
kvar hemma langre.

Korttidsvard anvénds ocksa for att 16sa problem som uppstar nér personer skrivs ut
fran sjukhus och har stora problem att vardas hemma.

Forvaltningen ser positivt pa mojligheten att utifrdn en ny upphandling kunna kdpa
korttidsvard utomlands. Manga som vardar sina anhdriga har inte mojlighet att sjélva
resa bort vilket gor att deras liv begrdnsas. En korttidsvistelse utomlands dér de ocksé
kan dka med, men pé egen bekostnad, skulle kunna vara av stort virde for dessa.

Boende for dldre

Servicehus

Det dr viktigt att staden bestdmmer sig for vad ett servicehus ska vara. Vilken servi-
ce ska kommunen tillhandahalla dir som en del av hyran? Manga anhoriga ”luras” av
uttrycket servicehus eftersom de forleds tro att hyresgésterna far olika former av servi-
ce i hyran och sé &r ju inte fallet. Servicehusldgenhet idag dr som vilket boende som
helst. En Gversyn av innehallet i servicehusboendena borde goras sa att staden kan
erbjuda likartade servicehusboenden dver hela staden. For de dldre dr det oftast valdigt
viktigt att f4 bo kvar i ndromradet.

Vard- och omsorgsboende

Sma boenden med mycket specifika inriktningar kan fa svart att alltid ha full be-
laggning och maste dirfor ges en sddan budget att det &r mojligt med tomma platser
under en tid. Vissa omraden i staden &r mindre attraktiva som t.ex. Tensta. Trots detta
maéste dven Tenstaborna ha mdjlighet att fa dldreboende i sitt omréde vilket redan idag
innebir ekonomiska pafrestningar da servicehuset inte dr fullt utnyttjat. En nedldgg-
ning av platser kan dock innebéra att det inte finns mgjlighet till boende i omradet nir
behovet kommer.

Stadens hilso- och sjukvard

Det ar viktigt att staden tillsammans med landstinget faststiller vem som gor vad.
Detta skulle innebér att det inte blir onddiga diskussioner om vem som har ansvaret i
vissa fragor. Nar det géller ex. hjélpmedel till personer med stort omvardnadsbehov
som skickas hem fran sjukhus kan de fa vénta veckor pa en anpassad sidng och andra
hjdlpmedel. En &verflyttning av ansvaret for hjdlpmedel till staden i de drenden dir
hemtjansten &r inblandad vore onskvért.

Samverkan med landstinget

En viktig del i att fa ett fungerande samarbete &r att personalen pa bada sidor har
kunskap om varandras uppdrag och arbete. Idag upplever vi ibland att det saknas sam-
syn. For dldreomsorgen &r det viktigt att utgé fran att dldrande inte dr en sjukdom men
att dven aldre blir sjuka. Utgangspunkten maste alltid vara den enskilda individens
behov.

Stod till anhoériga och nérstiende

Det &r viktigt att pd olika sétt stodja de anhoriga/nérstaende eftersom de ar en viktig
resurs for den éldre. Det psykologiska stodet ar viktigt for att ge mojlighet till reflek-
tion 6ver vad &ldrande och dod betyder.

Personalen

Idag har de allra flesta inom &ldreomsorgen vérdutbildning. Det finns dock idag
ménga olika utbildningar fran gymnasieutbildning till kurser pa ett visst antal veckor.




Med de okade krav som stills pa personalen &r dessa utbildningar egentligen inte till-
rackliga. Fordjupningar inom olika omraden behdvs men for dessa kriavs en gedigen
grundkunskap vilka manga saknar. Omraden som behdver studeras mer dr bl.a. ald-
randet ur bade fysisk och psykisk aspekt. I dag behover ocksd ménga vardbitraden
utbildning i enklare matlagning . Dagens vardbitrdden méste kunna dokumentera or-
dentligt och for ménga med genomgangen vardutbildning dr det dnda nistan omojligt
eftersom sprakkunskaperna &r s& grunda och ofta begrénsas till det talade spraket.

For att ge omvardnadsarbetet hogre status maste en ordentlig analys goéras dver vad
som ska krdvas av framtidens dldreomsorgspersonal.

Sodermalms stadsdelsnamnd

Sédermalms stadsdelsndmnd beslutade vid sitt sammantréde den 30 augusti
2007 att i huvudsak bifalla forvaltningens forslag till beslut samt darutover
anfora foljande:

Vi anser nidr det géller klagomaélshanteringen, som dr en viktig del i kvalitets-
arbetet, att det maste finnas centrala riktlinjer for dessa rutiner. I ett kvalitets-
uppfoljningssystem dr klagomalshanteringen ett av ménga viktiga kriterier,
som maste kunna jamforas dver staden for att uppna likstillighet enligt kom-
munallagen.

Reservation anfordes gemensamt av ledaméterna Jan Forsell m.fl. (s), Birger
Jeansson (mp) och Asa Hagelstedt (v), bilaga 1.

Sodermalms stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 10 juli 2007
har i huvudsak f6ljande lydelse.

Stadsdelsforvaltningen har tagit del av dldreforvaltningens forslag till ny &ldreplan
2007-2011 och stdller sig bakom forslaget. Den fokusering pé kvalitet och den enskil-
de individens behov och 6nskemal som genomsyrar dldreplanen 6verensstimmer en-
ligt stadsdelforvaltningen med allménhetens syn pé framtidens dldreomsorg.

Aldreplanen fokuserar sirskilt pa de ildres inflytande och delaktighet i beslut och
insatser samt rattsdkerheten i handlaggningsprocessen. Kundvalssystemet ar en viktig
fraga som betonas i dldreplanen liksom samplaneringen mellan stadsdelsndmnderna
avseende vard- och omsorgsboenden.

Omraden som stadsdelsforvaltningen sirskilt vill framhélla som viktiga under perio-
den dr traffpunkter for dldre i ndromrédet, stod- och hjilpinsatser till anhori-
ga/nérstaende och en konkret samverkan mellan staden och landstinget.

Kommentarer till forslaget om ny dldreplan limnas under f6ljande rubriker:

Forebyggande arbete

Tillgdngliga traffpunkter for dldre i ndromradet for gemensamma aktiviteter och so-
cial samvaro &r ett viktigt komplement till den lagstyrda dldreomsorgen. Behovet av
traffpunkter 6kar nér allt fler bor kvar i den egna bostaden. Frivilligorganisationernas
medverkan i aktiviteterna vid dessa motesplatser ar ett vardefullt inslag.



Stadsdelsndmndens pensiondrsrad har en viktig roll i samhéllsplaneringen. Ledamo-
terna ska med sin kompetens bevaka de dldres réttigheter och mgjligheter inom stads-
dels-omradet.

Inflytande, mangfald och valfrihet

En viktig forutsittning for inflytande och valfrihet dr att det finns lattillgdnglig in-
formation. Den muntliga och skriftliga informationen som ges till de é&ldre ska
kompletteras med information om serviceguiden som finns pé stadens hemsida. Utdver
information om olika utférare inom hemtjénsten och for vard- och omsorgsboenden
bor det finnas redovisningar av kvalitetsmétningar och brukarunderskningar som é&r
genomforda inom dldreomsorgen. Kvalitetsjamforelser gor det littare for den enskilde
att vilja utforare.

Stadsdelsforvaltningen foreslér att ett objektivt valsystem utarbetas for den enskilde
som inte sjdlv kan vélja utforare av hemtjénst och vard- och omsorgsboende.

Stod och hjilp i ordiniirt boende och servicehus

Da framtidens dldreomsorg till stor del kommer att bedrivas inom hemtjanstens
verksamhetsomrade behover stodinsatserna utvecklas med nya arbetsformer, 6kad
spetskompetens och ett ndra samarbete med landstinget for att klara de 6kade véardbe-
hoven. Stadsdelsforvaltningen delar kommunala pensionérsradets uppfattning om att
begreppet spetskompetens som anvinds i dldreplanen byts ut mot specialistkompetens,
som &r en mera lattbegriplig bendmning pé personer med sérskilda kunskaper inom ett
omrade.

Boende for dldre

Enligt utrednings- och statistikkontorets (USK) befolkningsprognoser for staden
minskar antalet dldre dver 80 ar fram till 2018 men det finns lokala skillnader i befolk-
nings-utvecklingen. En samplanering av boendefrdgor mellan stadsdelsndmnderna
kommer att vara nddvindig. Alla stadsdelsndmnder kan inte bygga eller inrdtta vérd-
och omsorgsboenden med speciella inriktningar och profiler. Av stor vikt ar att framti-
dens boende for dldre byggs med stor flexibilitet sé att de dldre har mojlighet att sjédlva
planera for sitt boende genom att bostaden i storre utstrackning kan anpassas efter det
individuella behovet, till exempel hygienutrymmen och kdksutrustning.

Samverkan med landstinget

Ett krav pa de lokala samverkansavtalen med landstinget 4r att avtalen &r sé konkreta
att de ger en bra végledning for att bedriva en god vard- och omsorg for de dldre.

Stadens hilso- och sjukvard

Stadsdelsforvaltningens erfarenhet dr att den optimala likemedelsgenomgangen &r
nér Apotekets program for lidkemedelsgenomgéng anvénds. Kostnaden for denna form
av ldkemedelsgenomgang &r hog for stadsdelsndmnderna. Stadsdelsforvaltningen
foreslar en formalisering av likemedelsgenomgéngarna for att sdkerstélla likstéllighe-
ten och att kostnadsansvaret delas lika mellan staden, landstinget och staten.

Stod till anhoériga och nérstiende

For anhoriga/nérstaende till dldre i ordindrt boende utgdr korttidsvard och dagverk-
samhet en viktig stddinsats. Det dr angeldget att det finns korttidsvard med olika in-
riktningar for att kunna tillgodose skiftande behov. Aldre som har demenssjukdomar
kan vara svéarplacerade och stadsdelsforvaltningen foreslér att det tillskapas korttids-
vard med demensinriktning. I framtiden ska stéd och avlastning, sa langt mojligt, vara
individanpassat och utformas i samrad med berdrda parter.

Stadsdelsforvaltningen har goda erfarenheter av S6dermalms anhdrigeenter, ett cent-



rum for anhorigstdd och motesplats for anhorigvardare och deras nérstiende, som
drivs i projektform med stimulansbidrag frén Lénsstyrelsen. Liknande verksamheter
finns inom nagra andra stadsdelsomraden. Projektet inom Sodermalm kommer att
utvirderas med hjdlp av Stiftelsen Stockholms lans dldrecentrum.
Personalen

Personalforsorjningen inom dldreomsorgen kommer att bli en stor fraga i framtiden.
Att erbjuda personalen mojlighet till utveckling och avancemang liksom att ha en god
arbetsmiljo maste prioriteras for att staden ska vara en attraktiv arbetsgivare.

Alvsjo stadsdelsnimnd

Alvsjo stadsdelsnéimnd beslutade vid sitt sammantrdde den 30 augusti 2007
att aberopa Alvsjo stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande som svar pé remissen.

Sdrskilt uttalande gjordes av ledamoten Majvi Andersson m fl (s), bilaga 1.
Sdrskilt uttalande gjordes av ledamoten Maj-Len Eklund (v), bilaga 1.
Sdrskilt uttalande gjordes av ledamoten Kenneth Ronnquist (mp), bilaga 1.

Alvsjo stadsdelsforvaltnings tjinsteutlitande daterat den 20 juni 2007 har i
huvudsak féljande lydelse.

Stadens dldreplan ska komplettera kommunfullméktiges budget som styrdokument
for dldreomsorgen. Aldreplanen ska finga verksamheternas huvudsakliga uppdrag
och, vid sidan av den arliga budgeten, klargdra ldngsiktiga malséttningar, strategier
och prioriterade fragor for hela planperioden. Det dr ddrmed viktigt att dldreplanen,
forutom att den anknyter till nationella mal och strategier for verksamhetsomradet,
tydligt speglar stadens budgetinriktning, kommunfullméktiges mél for verksamhets-
omrédet samt stadsdelsndmndernas uppgifter enligt budgeten.

Forvaltningens uppfattning ar att dldreplanen sammantaget inte speglar den tydliga
prioritet valfrihetsfrigorna har i stadens budget. Aldreplanen innehéller exempelvis
inte ndgon skrivning om det kundvalssystem for vard- och omsorgsboenden som ska
inforas under 2008. Den omfattande satsningen pa e-utveckling som ska genomforas
for att underlétta den enskildes val av utférare samt insyn och inflytande i hur tjénster
utfors saknas ocksa i dldreplanen. Aldreplanens skrivningar om servicehus och vérd-
och omsorgsboenden anknyter inte heller tydligt till stadens budget, exempelvis finns
inte nadgon skrivning om kommunfullméktiges mal att bevara servicehusen som om-
sorgsform. Nér det géller personalens kompetensutveckling anges i budgeten att var-
den av demenssjuka éldre dr ett viktigt omrade vilket inte framkommer i dldreplanen.
Helhetsintrycket &r att forslaget till dldreplan for 2007-2011 i hog grad liknar den
géllande dldreplanen och att den inte riktigt aterspeglar den inriktning for dldreomsor-
gen som anges i stadens budget for 2007 med inriktning 2008 och 2009.

Det ar onskvart att kopplingen mellan dldreplan och kommunfullméktiges budget &r



tydlig s& att kommunfullméktiges styrsignaler ar konsekventa och underléttar stads-
delsndmndernas och forvaltningarnas arbete med mal och prioriteringar, dtaganden,
arbetssitt, uppfoljningar etc. Om denna anknytning inte &r tydlig forsvaras ocksa den
planerade uppfoljningen av dldreplanen eftersom det risk i sa fall foreligger for att
ndmndernas rapporter och uppfoljningar innehéller delar som inte svarar mot &ldrepla-
nen samt att det i andra delar saknas rapportering.

I 6vrigt vill forvaltningen framhalla att det vore bra om &ldreplanen under de olika
avsnitten och rubrikerna tydligare kunde anknyta till stadens dldreomsorgs uppfolj-
ningar och samlade erfarenheter sa att planen kan uppfattas och fungera som ett le-
vande” dokument av betydelse. Det skulle ocksa vara positivt om aldreplanen i hogre
grad kunde anknyta till dvergripande utvecklingstendenser inom édldreomsorgen samt
svensk och internationell forskning p& omrédet.

Ostermalms stadsdelsnimnd

Ostermalms stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantride den 30 augusti
2007 att godkdnna och 6verlamna Ostermalms stadsdelsfoérvaltnings tjansteut-
latande till kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Reservation anfordes gemensamt av vice ordférande Rolf Lindell m fl (s),
ledamoterna Marion Sundqvist (mp) och Berit Bornecrantz Dias (v), bilaga 1.

Ostermalms stadsdelsforvaltnings tjinsteutlitande daterat den 16 augusti
2007 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningens uppfattning &r att forslaget till ny dldreplan &r vél genomarbetat och
har ett innehéll som forvaltningen stiller sig bakom.

Det av kommunfullmiktige beslutade resursfordelningssystemet dr till storsta del
baserat pa de demografiska forutsittningarna. Ostermalm har ett vikande befolknings-
underlag bland de dldsta éldersgrupperna, vilket innebér att verksamheterna maéste
anpassas, bade till volym och innehall.

Alla stadens servicehus och vard- och omsorgsboenden ska betraktas som en gemen-
sam resurs. Forvaltningen instimmer helt i vikten av samplanering mellan stadsdels-
ndmnderna - sirskilt inom det omride for boendeplanering som Ostermalm tillhor
(Norrmalm, Kungsholmen, Ostermalm, Sédermalm).

I forvantansbilden hos de dldre som ansdker om ett boende finns ofta oklarheter om
vad ett sdrskilt boende innebar. Forvaltningen anser att det &r positivt att skillnaderna i
de olika boendeformerna har fortydligats.

Korttidsvérd utgdr en viktig insats for dldre i eget boende. Forvaltningen anser att
det &r positivt att det inom korttidsvarden ska finna sirskilda enheter for personer med
minnesproblematik.

I dldreplanen betonas att en de viktigaste kvalitetsaspekterna dr medarbetarnas kom-
petens. Forvaltningen instdmmer till fullo i att kompetens och motivation dr grunden
for ett bra vardarbete. En kvalitativt god dldreomsorg forutsatter tillgang dels till per-
sonal med adekvat grundutbildning och dels tillgang till kontinuerlig fortbildning.



Vardpersonal behover ha mojlighet att specialisera sig inom olika omrdden exempelvis
demenssjukdom. Aven legitimerad personal méste kontinuerligt uppdatera, utveckla
och fordjupa sin kompetens.

Forvaltningen ser positivt pa att dldreplanen fortydligar att det inom staden ska fin-
nas nagon form av anhdrigkonsulenter. Stod till anhoriga och nérstdende &r en mycket
viktig uppgift. Forvaltningen vill lyfta fram utbildning av anhérigombud och avldsare
inom hemtjinsten som ett led i en kvalitetsutveckling av stddet till nérstaende.

Forvaltningen anser att det &r positivt med stadens gemensamma kvalitetsuppfolj-
ningssystem. Det skapar en enhetlighet och tydlighet om verksamhetens kvalitet. Det
kommer att bli enklare for medborgaren att vilja exempelvis boende nédr samtliga
uppfoljningar finns att tillga pa webben.

Kommunstyrelsens pensionérsrad

Kommunstyrelsens pensionérsrad gjorde vid sitt extra sammantrdade den 20
april 2007 f6ljande uttalande:

Den nu gillande planen, som det nya forslaget avser att ersitta, heter ”Stockholms
stads dldreomsorgsplan &r 2006-2010”. Den nya planen kallas “dldreplan”. Det later
16ftesrikt, men KPR konstaterar att den fortfarande géller uteslutande &ldreomsorg. En
dldreplan i egentlig mening borde enligt KPR:s mening handla ocks& om dvriga omra-
den i stadens politik som har betydelse for édldres forhéllanden (tillgdnglighet, kommu-
nikationer, kommersiell och offentlig service etc).

Om éldrepolitiken har enigheten mellan de politiska partierna i staden under &rens
lopp varit relativt stor. Inte heller i det nu remitterade forslaget kan vi se négra storre
kurséndringar. Detta borde gora det léttare for de dldre och deras foretrddare, bland
andra pensionérsorganisationerna, att fa gehor for sina synpunkter och 6nskemal.

Det &r naturligt att en ny majoritet vill markera vissa politiskt motiverade linjer. Det
ar inte KPR:s sak att ifrdgasitta dessa. I vara kommentarer begrénsar vi oss till punkter
som vi anser sérskilt viktiga for Stockholms manga dldre invanare. Om den nu géllan-
de planen yttrade sig KPR i enighet 2005-03-31. (Dessutom hade KPR da fatt tillfille
att lagga synpunkter under arbetet med planen.) Négra av véra da framforda synpunk-
ter dr fortfarande aktuella.

Kommentarer och synpunkter (sida for sida)

Ekonomiska forutsdttningar (s 6)

I detta avsnitt star: ” Ett vikande befolkningsunderlag bland de dldsta aldersgrup-
perna innebér att verksamheterna maste anpassas, bade till volym och till innehall.”
Enligt KPR:s uppfattning far inte tillfilliga svackor i befolkningskurvan foranleda
nedrustning inom dldreomsorgen; i stillet bor tillfillet utnyttjas for att hoja kvaliteten.
Detta bor klargdras i dldreplanen.

Servicetjdnster i form av vaktmdstarservice (s 8)

KPR uttalade sig i detta drende vid sitt sammantrade 2007-04-12 (se protokollet §
10). Vi vidhéller med eftertryck vért krav att den nedre dldersgriansen skall vara 67 ar.
”Alla kommuninvanare” maste givetvis innebdra &ven dem som har hemtjanst.



Trdffpunkter for dldre (s 8)

Denna fraga har KPR uppmérksammat vid flera tidigare tillfdllen. Vi vill nu under-
stryka att traffpunkterna maste vara tillgéingliga och nabara inte bara for dldre i servi-
cehus utan ocksa for dem som bor i vanliga bostdder. Vidare: staden maste ta det
grundlaggande ansvaret for att aktiviteter erbjuds vid dessa motesplatser. Frivilligor-
ganisationernas medverkan ska ses som ett komplement, s som planen ocksé anger i
det f6ljande avsnittet Frivilligverksamheter.

Den enskildes inflytande ska 6ka genom mangfald och valfiihet (s 9)

Okad valfrihet viilkomnar vi givetvis med entusiasm — frihet att vilja 4r den grund-
laggande forutsittningen for en god dldreomsorg. Valfriheten méste i forsta hand avse
ritten att fa sina onskemal om boende och hemtjénst tillgodosedda, i andra hand mak-
ten over innehéllet i och utférandet av de beviljade tjansterna.

Aldreomsorgen ska priglas av god kvalitet (s 10)

Detta mal &r sjélvklart och okontroversiellt. Problemet ar att definiera vad som me-
nas med kvalitet. Aldre, liksom andra ménniskor, har olika virderingar och preferen-
ser. Det &r bra att planen gor ett forsok att beskriva négra viktiga indikatorer pa kvali-
tet. Men det dr pa verksamhetsnivan som kvaliteten ska vixa fram, i samspelet mellan
den éldre och dem som ger henne vérd och service.

I avsnittets andra stycke heter det: ”Alla, oavsett var i staden de bor, har rtt till /ika
beddmning [vér kursivering]”. Ordet “lika” bor utbytas mot “likvardig”. ”Lika” kan
antyda en schablonmassig, hart regelstyrd bistaindsbedomning. I sjdlva verket bor den
enskilda bistindshandlaggarens sjilvstdndiga bedomning vara en sorts garanti for att
den éldres individuella behov verkligen beaktas.

Kultur (s 11)

KPR noterar med tillfredsstéllelse att &mnet kultur finns med dven i det hér forsla-
get, om &n i lite kortare form 4n i gillande plan. Kultur ”ska ges stort utrymme i dldre-
omsorgen”, heter det faktiskt. Denna korta mening géller det for alla ansvariga att
forverkliga. For ett antal ar sedan var ”Kultur i varden” ett slagord med innehall. KPR
vill att det ska bli sa igen. Men dé krivs béttre forutsittningar. KPR foreslar att foljan-
de mening ska laggas till sist i kulturstycket:

”Staden ska svara for att 1dmpliga lokaler finns tillgdngliga pa dagtid for kulturella
arrangemang och for de dldres egna kulturella aktiviteter.”

Hemtjdnst (s 13-14)

Modeordet “spetskompetens” bor bytas ut mot “specialkompetens” i rubrik och
text.

Boende for dldre, Servicehus, Seniorboende (s 15)

I stycket om servicehus heter det: "Behovet av servicehusboende skall grunda sig pa
en helhetsbedomning dér den enskildes upplevelse av otrygghet sérskilt ska beaktas.”
Detta &r en bjudande formulering. Hér visar praxis tyvérr pd manga upprorande exem-
pel, dér en gammal, mycket bracklig och orolig person nekats ritt till bostad pa servi-
cehus. KPR forutsdtter att dldreplanen och dess tillampning gor sddana bistandsbe-
domningar omdjliga i fortséttningen.

KPR har under de senaste aren vid ménga tillféllen uttalat sig om boendefragorna,
framfor allt i samband med omvandlingen av servicehus till seniorboende med hyres-
ritt. Vi upprepar ett av vara tidigare krav och foreslér att féljande mening laggs till sist
i stycket Seniorboende:

”For seniorboendet i f d servicehus ska staden, i samrad med fastighetségaren, stélla



krav p& minimistandard i frdga om bland annat service, bemanning och gemensamma
lokaler.”

Nya tankar om boende for dldre kan forhoppningsvis himtas fran den statliga s k se-
niorboutredningens kommande forslag.

Samverkan med landstinget (s 17-18)

I det fjarde (sista)stycket bor fore den sista meningen (“Néarvardscentraler...”) f6l-
jande mening inskjutas:

”Det &r viktigt att lokala avtal &r s konkreta att de ger god végledning for den
gemensamt bedrivna omsorgen om de gamla.”

Personalen (s 18-19)

Sist 1 fjarde stycket bor foljande mening tilldggas:

”For att en chef ska kunna utveckla ett gott ledarskap krivs att ansvarsomradet har
rimlig omfattning.”

Under detta avsnitt — eller i ett sérskilt — borde ett stycke infogas som handlar om
arbetsorganisationen. Den maste bli mer flexibel och béttre anpassad till de &dldres
vanor och dygnsrytm.

Slutord

KPR anser att den foreslagna planen &r i stora delar bra. Om den verkligen far ge-
nomslag i alla delar av stadens verksamheter skulle flera brister i dagens dldreomsorg
kunna avhjélpas. Men aldrig s& vélformulerade centrala styrdokument kan bara bli
effektiva om efterlevnaden f6ljs upp och kontrolleras.



Bilaga 1
RESERVATIONER M.M.

Aldrenimnden
Reservation anfordes av vice ordféranden Leif Ronngren (s) enligt foljande:

Vice ordforanden Leif Ronngren (s) foreslar

e att med beaktande av KPR:s synpunkter godkénna forvaltningens forslag till

beslut
e  att forvaltningen uppdras att 16pande folja upp andelen utbildad och outbildad
personal inom dldreomsorgen

e samt att ddrutdver anfora foljande:
Vi anser att den framtagna dldreplanen pa det stora hela &r bra men instimmer med
KPR att en dldreplan i egentlig mening borde handla ocksé om 6vriga omraden i sta-
dens politik som har betydelse for édldres forhallanden (sasom tillgénglighet, kommu-
nikationer, kommersiell och offentlig service etc).
Av stor vikt ar traffpunkter for dldre. Ménga dldre bor ensamma kvar i den egna bo-
staden och det gor att det finns ett behov av moétesplatser. Alla stadsdelar ska dérfor ha
traffpunkter for édldre. Traffpunkterna kan innehélla olika aktiviteter sdsom sédng och
musik, bridgespel, friskvard, IT- eller sprakkurser, mojlighet till gemensamma malti-
der eller bara vara dppet for samvaro. Det &r viktigt att traffpunkterna ar tillgédngliga
for alla och att det ar staden som maéste ta det grundldggande ansvaret for att aktiviteter
erbjuds vid dessa métesplatser. Frivilligorganisationernas medverkan ska ses som ett
komplement till stadens verksamhet.
Vi haller med KPR om att det i planen bor std med att staden ska svara for att lampliga
lokaler finns tillgdngliga pa dagtid for kulturella arrangemang och for de dldres egna
kulturella aktiviteter.
Samverkan med landstinget tycker vi ar ett omrdde som bor fa storre tyngd eftersom
det ar s& oerhort angeldget for att omsorgen ska fungera tillfredsstillande.
Vi anser att uppfoljningen av planen &r véldigt viktig.
Det ar viktigt att f6lja andelen utbildad och outbildad personal inom dldreomsorgen
och vi vill dérfor ge forvaltningen i uppdrag att kontinuerligt folja upp detta.

Reservation anfordes av ledamoten Margareta Johansson (v) enligt féljande:

Ledamoten Margareta Johansson (v) foreslar att dldrendimnden avslér forslaget till ny
dldreplan 2007-2011 med hénvisning till att nuvarande plan framtagen av s, v och mp
ska fortsétta att gilla.

Sdrskilt uttalande gjordes av ledamoten Eivor Karlsson (mp) enligt foljande:

Ambitionen med dldreplanen 4r goda och framsteg gors men kompletteringar behdvs.
Aldreplanen borde ocksa innefatta dvriga omraden i stadens politik som ir viktiga for
aldre. Till exempel kommunikationer, tillgénglighet, offentlig service m.m.



Ekonomiska forutséttningar (s 6)

I forsta stycket star: Ett vikande befolkningsunderlag bland de dldsta dldersgrupperna
innebdr att verksamheterna mdste anpassas, bdde till volym och storlek. Det &r viktigt
att ha en god framforhéllning sa att ett tillfalligt vikande befolkningsunderlag bland de
dldsta dldersgrupperna inte leder till nedrustning inom dldreomsorgen.

Tréaffpunkterna (s 8)

Traffpunkterna &r viktiga for att hoja livskvaliteten for de édldre. Lokalerna maste vara
latta att nd med allménna kommunikationer sdvél som med rullstol eller rollator. Samt
tillgéngliga for savil personer i eget boende som pa servicehus. Aktiviteter bér erbju-
das vid dessa métesplatser, Under sommartid bl a utflykter.

Aldreplanen ska priglas av god kvalitet (s 10)

I andra stycket star: Aldreomsorgen ska priglas av personligt inflytande, individuali-
sering, trygghet och respekt. Alla, oavsett var i staden de bor, har rdtt till lika bedom-
ning. Ordet “lika” bér ersdttas med likvdrdig. ”Lika” kan antyda en schablonmaéssig,
hért regelstyrd bistandsbedémning.

Korttidsboende (s 14)

Socialstyrelsen har granskat hélso- och sjukvardsinsatserna i 12 korttidsboenden me-
dan lansstyrelsen har fokuserat pd boendenas insatser i form av vard och omsorg och
granskat 11 korttidsboende varen 2006. Vid granskningen fanns brister som maste
atgardas.

Boende for éldre, Servicehus, Vard och omsorgsboende (s14-15)

Pé sid 15 star under servicehus: Ndr de insatser som kan ges i hemmet inte dr tillrdck-
liga, ska den enskilde kunna erbjudas ett boende som kan tillgodose kraven pd en
hégre grad av omsorg (...) Behovet av servicehusboende ska grunda sig pd en hel-
hetsbedomning ddr den enskildes upplevelse av otrygghet sdrskilt ska beaktas. Som
KPR har papekat ér det en vag formulering. Nér en gammal och skroplig person anses
”for pigg” och nekas mdjlighet till bostad pé servicehus eller sérskilt boende ger denna
formulering inget starkt stod.

God framforhallning innebdr att tidigare servicehus som omvandlats till seniorboenden
ater blir servicehus i takt med att de boende blir éldre.



Bromma stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av Karin Hanqvist m.fl. (s), Lillemor Samuelsson (v) och
Eie Herlitz (mp) enligt foljande:

En bred dverensstimmelse rader om socialtjdnstlagens malsittning att dldre manni-
skor ska kunna leva och bo sjélvstindigt under trygga forhéllanden och ha en aktiv och
meningsfull tillvaro i gemenskap med andra. Det skulle darfor kunna finnas en god
grund for en ldngsiktig planering i staden for att skapa bésta mojliga forutsittningar att
tillgodose de dldres behov.

Gillande dldreomsorgsplan for 2006 till 2010 antogs s& sent som december 2005
och Overensstimmer pa flera omraden med det nya forslaget till dldreplan. Vi &r ex-
empelvis Overens om att véra dldreboenden dr gemensamma resurser, vikten av utevis-
telse och god kost for de dldre, behovet av anhdrigkonsulenter samt friskvard for med-
arbetarna. De politiska skillnaderna géller framst privatiseringen men ocksa medarbe-
tarfragor, genusperspektiv och diskriminering. Dessa skiljelinjer hade kunnat skrivas
in i stadens budget istdllet for att dndras i dldreomsorgsplanen bara ett ar efter dess
inforande.

Det &r sorgligt for stockholmarna att de borgerliga partierna till varje pris vill sétta
sin priagel” pa dldreomsorgen. De véljer darfor att géra om planen och dka administra-
tionen bade centralt och lokalt, istéllet for att satsa alla resurser pa att 6ka kvaliteten
for de édldre. Med tanke pa att forslaget till ny dldreplan faktiskt betonar att budgeten ar
det yttersta styrdokumentet dr det 4nnu mer forvanande att man slosar resurser pa att
flytta stycken och byta rubriker i planen istillet for att lata medarbetarna arbeta vidare
efter géllande plan.

Vi tar helt avstand fran forslaget att stimulera fler alternativa utférare genom att
stodja anstéllda som vill “avknoppa” verksamheten, eftersom det innebar att vér dldre-
omsorg som generationer av stockholmare varit med och byggt upp séljs ut till under-
pris till en enda eller ndgra personer som rakar vara anstédllda just di. Vi menar att
anstédllda som vill starta foretag inom dldreomsorgen far gora det med egna och inte
med andras pengar. Véra éldre gynnas inte av att kommunen satsar sina resurser pa att
avveckla den egna dldreomsorgen.

En kommunal och vil utbyggd dldreomsorg ér tvdrtom den bésta garanten for att de
dldre stockholmarna ska kunna leva under goda och trygga levnadsforhallanden. Over-
skott i verksamheten ska ga till att utveckla dldreomsorgen och inte till vinster i privata
bolag.

Vi vill ocksa framhalla att frivilligorganisationernas insatser dr oerhort viktiga som
komplement till kommunens verksamhet och ska stodjas med ekonomiska bidrag och
lokaler, men att de aldrig kan och ska &verta ansvaret for vélfarden.

I nu gillande dldreomsorgsplan framgar att de anstdllda ska ha hog kompetens, me-
dan den nya planen bara séger att de anstéllda ska ha adekvat utbildning. Det &r forsta-
eligt att ambitionerna skrivs ner, eftersom man inte har resurser att satsa pa kompe-
tensutveckling i den unika omfattning som vi gjorde med Kompetensfonden. Vi vén-
der oss ocksa emot att de borgerliga partierna tagit bort skrivningarna om att det ar
viktigt med rimliga ansvarsomréden for att cheferna inom dldreomsorgen ska kunna
utdva ett gott ledarskap. Vi skulle dven vilja tillfora ett avsnitt om vikten av forkortad



arbetstid inom &ldreomsorgen for att medarbetarna ska kunna fa en god arbetsmiljo
och dérigenom kunna ge vara édldre en god vard och omsorg.

I gillande dldreomsorgsplan finns ett avsnitt om bistdndsbesluten och dess betydelse
for rattsédkerheten for de dldre, vilket helt saknas i det nya forslaget. Det dr anmaérk-
ningsvért med tanke pa att bistdndsbesluten lagger grunden for dldreomsorgens insat-
ser, vilket framhéllits bade i forskning och i revisionsrapporter. Vi skulle ocksa vilja
tillfora ett avsnitt om forenklad bistandsbeddmning for att frigora resurser till radgi-
vande och uppsdkande arbete. I remissen finns inga forklaringar till varfor avsnittet
om bistdndsbesluten har tagits bort, vilket dr ett tillrdckligt skil att aterremittera planen
for att belysa fragestillningen.

Genom att tala tyst om bistdndshandlédggningen osynliggdrs det stora behovet av att
tillimpa ett genusperspektiv i dldreomsorgen. I den géllande dldreomsorgsplanen
framgér “Att beakta genusperspektivet ér viktigt da det finns forskning som visar att
synen pa méns och kvinnors dldrande skiljer sig at. Till exempel finns det forskning
som visar pa att midn som vardar sin maka/sambo oftare far mera stod fran dldreom-
sorgen dn kvinnor i motsvarande situation.”

Ingen av dessa skrivningar om genusperspektivet finns med i det nya forslaget, vil-
ket ar ett stort steg tillbaka for jamstélldheten, eftersom sd manga kvinnor arbetar i
dldreomsorgen, véardar sina anhoriga och sjdlva pa alderns host far insatser fran éldre-
omsorgen. Detta dr ett andra och mycket starkt skal till att dterremittera planen for att
belysa fragestéllningen.

Ett tredje fragetecken ror diskriminering. I nu géllande plan finns ett stycke om
”Aldre — inte en homogen grupp” som patalar vikten av att ”Aldreomsorgen ska aktivt
verka for att alla dldre, oavsett etnisk tillhorighet, religion eller sexuell ldggning be-
mots med respekt for den enskildes sdrskilda behov och ritt till integriteten.” I forsla-
get till ny plan talas bara allmént om respekt for integritet och individuella behov, trots
att det finns sakliga skél att lyfta fram vissa diskrimineringsgrunder. Samma osynlig-
gorande finns inom personalomradet.

Vi vill till skillnad frén de borgerliga partierna att fixartjansten for de &dldre ska gilla
fran 67 ar och inte fran 75 &r som anges i det nya forslaget till &ldreplan. Det &r ocksa
en stor brist att ambitionsnivaerna for senior- boendena har dragits ner, bland annat har
man strukit att merparten av stadens seniorboenden har tillgang till gemensamhetsut-
rymmen och att hemtjinsten bor ha minst en lokal i huset eller i ndrheten. Kulturen
som en del av dldreomsorgen har tonats ner och vare sig kulturombud eller anhorig-
ombud nidmns i forslaget. Det finns ocksa oklarheter om kvar- boendeprincipen fortfa-
rande ska gélla pa servicehusen.

De borgerliga partierna foreslar att de dldre ska ha rétt att vilja boende som certifie-
rats eller upphandlats av staden oavsett om det ligger utanfor det egna stadsdelsomra-
det. Forslaget dr oklart eftersom det inte framgar vad som géller for kommunala boen-
den. Med tanke pa konkurrenspolicyn &r svaret givet: alla kommunala boenden ska
upphandlas, men var finns dé valfriheten for de som vill bo kommunalt? I nu gillande
dldreomsorgsplan framgar att dldre sa langt det dr mojligt ska kunna paverka val av
véard- och omsorgsboende. I forslaget till nya riktlinjer som stoppades av de borgerliga
partierna framgar av borgarrddets synpunkter att dldre ska ha rétt att vélja vird- och
omsorgsboende med hemtjanst i den stadsdel man onskar.

Vi menar att nu gillande dldreomsorgsplan och vart forslag till riktlinjer var érligare,
eftersom forslagen var anpassade till de resurser som fanns. De borgerliga partierna



utstéller stora l6ften om garantier utan att koppla pé resurser. En boendegaranti vard
namnet och rétten att koa till boende forutsitter att det finns tillrickligt med platser sé
att dldre verkligen kan fa det boende de 6nskar inom en rimlig tid. Det forutsitter att
det finns kvar kommunala boenden som alternativ. Vi ér for att dldre exempelvis ska
kunna vélja att bo néra sina barn eller vinner men vet ocksa fran skolvalet att valfrihet
starkt gynnar de vélutbildade. Verklig valfrihet inom &dldreomsorgen fOrutsitter att
dldre ska kunna vilja pa samma villkor oavsett om man kan tala for sig eller sina an-
horiga. Inga saddana garantier ges i den nya éldreplanen.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av vice ordféranden Magnus Dannqvist m.fl. (s) och
ledamoten Rosa Lundmark (v) enligt f6ljande:

En bred dverensstimmelse rader om socialtjdnstlagens malsittning att dldre manni-
skor ska kunna leva och bo sjélvstiandigt under trygga forhéllanden och ha en aktiv och
meningsfull tillvaro i gemenskap med andra. Det skulle darfor kunna finnas en god
grund for en ldngsiktig planering i staden for att skapa bésta mojliga forutsittningar att
tillgodose de dldres behov.

Gillande dldreomsorgsplan for 2006 till 2010 antogs s& sent som december 2005
och Overensstimmer pa flera omraden med det nya forslaget till dldreplan. Vi &r ex-
empelvis Overens om att véra dldreboenden dr gemensamma resurser, vikten av utevis-
telse och god kost for de dldre, behovet av anhdrigkonsulenter samt friskvard for med-
arbetarna. De politiska skillnaderna géller framst privatiseringen men ocksa medarbe-
tarfragor, genusperspektiv och diskriminering. Dessa skiljelinjer hade kunnat skrivas
in i stadens budget istdllet for att dndras i dldreomsorgsplanen bara ett ar efter dess
inforande.

Det &r sorgligt for stockholmarna att de borgerliga partierna till varje pris vill "sétta
sin priagel” pa dldreomsorgen. De véljer darfor att gdra om planen och dka administra-
tionen bade centralt och lokalt, istéllet for att satsa alla resurser pa att 6ka kvaliteten
for de édldre. Med tanke pa att forslaget till ny dldreplan faktiskt betonar att budgeten ar
det yttersta styrdokumentet dr det 4nnu mer forvanande att man slosar resurser pa att
flytta stycken och byta rubriker i planen istillet for att lata medarbetarna arbeta vidare
efter géllande plan.

Vi vill i detta sammanhang dven instimma i forvaltningens synpunkter om att re-
sursfordelningssystemet bor ses dver for att motsvara de hdgre kostnader som stads-
delsndmnder med omfattande dldreomsorg har. Sjalvklart delar vi ocksé uppfattningen
att okad kvalitet inom &ldreomsorgen forutsétter ekonomisk kompensation utdver
kostnads- och 16nedkningarna.

Vi tar helt avstand fran forslaget att stimulera fler alternativa utforare genom att
stodja anstéllda som vill "avknoppa” verksamheten, eftersom det innebér att var éldre-
omsorg som generationer av stockholmare varit med och byggt upp séljs ut till under-
pris till en enda eller nagra personer som rékar vara anstillda just dd. Vi menar att
anstdllda som vill starta foretag inom dldreomsorgen far gora det med egna och inte
med andras pengar. Véra éldre gynnas inte av att kommunen satsar sina resurser pa att
avveckla den egna dldreomsorgen.



En kommunal och vél utbyggd dldreomsorg ér tvdrtom den bésta garanten for att de
dldre stockholmarna ska kunna leva under goda och trygga levnadsforhallanden. Over-
skott i verksamheten ska ga till att utveckla dldreomsorgen och inte till vinster i privata
bolag.

Vi vill ocksé framhalla att frivilligorganisationernas insatser dr oerhort viktiga som
komplement till kommunens verksamhet och ska stodjas med ekonomiska bidrag och
lokaler, men att de aldrig kan och ska dverta ansvaret for vélfarden.

I nu géllande dldreomsorgsplan framgar att de anstdllda ska ha hog kompetens, me-
dan den nya planen bara séger att de anstéllda ska ha adekvat utbildning. Det &r forsta-
eligt att ambitionerna skrivs ner, eftersom man inte har resurser att satsa pad kompe-
tensutveckling i den unika omfattning som vi gjorde med Kompetensfonden. Vi vin-
der oss ocksa emot att de borgerliga partierna tagit bort skrivningarna om att det ar
viktigt med rimliga ansvarsomraden for att cheferna inom aldreomsorgen ska kunna
utdva ett gott ledarskap. Vi skulle dven vilja tillfora ett avsnitt om vikten av forkortad
arbetstid inom dldreomsorgen for att medarbetarna ska kunna fa en god arbetsmiljo
och ddrigenom kunna ge véra édldre en god véard och omsorg.

I gdllande dldreomsorgsplan finns ett avsnitt om bistdndsbesluten och dess betydelse
for rattsdkerheten for de dldre, vilket helt saknas i det nya forslaget. Det dr anmaérk-
ningsvért med tanke pa att bistdndsbesluten lagger grunden for dldreomsorgens insat-
ser, vilket framhallits bade i forskning och i revisionsrapporter. Vi skulle ocksa vilja
tillfora ett avsnitt om forenklad bistdndsbeddmning for att frigora resurser till radgi-
vande och uppsodkande arbete. I remissen finns inga forklaringar till varfor avsnittet
om bistdndsbesluten har tagits bort, vilket ar ett tillrédckligt skél att aterremittera planen
for att belysa fragestdllningen.

Genom att tala tyst om bistandshandlaggningen osynliggors det stora behovet av att
tillimpa ett genusperspektiv i édldreomsorgen. I den gillande &ldreomsorgsplanen
framgér “Att beakta genusperspektivet ér viktigt da det finns forskning som visar att
synen pa méns och kvinnors &ldrande skiljer sig at. Till exempel finns det forskning
som visar pa att mian som vardar sin maka/sambo oftare far mera stéd fran dldreom-
sorgen dn kvinnor i motsvarande situation.”

Ingen av dessa skrivningar om genusperspektivet finns med i1 det nya forslaget, vil-
ket &r ett stort steg tillbaka for jdmstélldheten, eftersom s manga kvinnor arbetar i
dldreomsorgen, vardar sina anhoriga och sjdlva pa alderns host far insatser fran dldre-
omsorgen. Detta &r ett andra och mycket starkt skél till att aterremittera planen for att
belysa fragestillningen.

Ett tredje fragetecken ror diskriminering. I nu géllande plan finns ett stycke om
”Aldre — inte en homogen grupp” som patalar vikten av att ”Aldreomsorgen ska aktivt
verka for att alla dldre, oavsett etnisk tillhorighet, religion eller sexuell l4ggning be-
mots med respekt for den enskildes sdrskilda behov och rétt till integriteten.” I forsla-
get till ny plan talas bara allmént om respekt for integritet och individuella behov, trots
att det finns sakliga skél att lyfta fram vissa diskrimineringsgrunder. Samma osynlig-
gorande finns inom personalomradet.

Vi vill till skillnad frén de borgerliga partierna att fixartjansten for de éldre ska gilla
frdn 67 ar och inte fran 75 &r som anges i det nya forslaget till dldreplan. Det ar ocksa
en stor brist att ambitionsnivaerna for seniorboendena har dragits ner, bland annat har
man strukit att merparten av stadens seniorboenden har tillgang till gemensamhetsut-
rymmen och att hemtjénsten bor ha minst en lokal i huset eller i ndrheten. Kulturen



som en del av dldreomsorgen har tonats ner och vare sig kulturombud eller anhorig-
ombud ndmns i forslaget. Det finns ocksa oklarheter om kvarboendeprincipen fortfa-
rande ska gilla pa servicehusen.

De borgerliga partierna foreslar att de dldre ska ha rétt att vilja boende som certifie-
rats eller upphandlats av staden oavsett om det ligger utanfor det egna stadsdelsomra-
det. For det forsta har stadens juridiska avdelning konstaterat att ett auktorisationsfor-
farande sannolikt inte skulle klara en réttslig provning. Forslaget &r ocksé oklart efter-
som det inte framgér vad som géller for kommunala boenden. Med tanke pa konkur-
renspolicyn dr svaret givet: alla kommunala boenden ska upphandlas, men var finns da
valfriheten for de som vill bo kommunalt? I nu géllande dldreomsorgsplan framgar att
dldre s& langt det &r mdjligt ska kunna péverka val av vird- och omsorgsboende. I
forslaget till nya riktlinjer som stoppades av de borgerliga partierna framgar av borgar-
radets synpunkter att dldre ska ha ritt att vélja vard- och omsorgsboende med hem-
tjénst i den stadsdel man Onskar.

Vi menar att nu gillande dldreomsorgsplan och vért forslag till riktlinjer var érligare,
eftersom forslagen var anpassade till de resurser som fanns. De borgerliga partierna
utstiller stora 16ften om garantier utan att koppla pa resurser. En boendegaranti vérd
namnet och ritten att koa till boende forutsétter att det finns tillrdckligt med platser sa
att dldre verkligen kan fa det boende de 6nskar inom en rimlig tid. Det forutsdtter att
det finns kvar kommunala boenden som alternativ. Vi ar for att dldre exempelvis ska
kunna vélja att bo néra sina barn eller vinner men vet ocksa fran skolvalet att valfrihet
starkt gynnar de vélutbildade. Verklig valfrihet inom &ldreomsorgen fOrutsitter att
dldre ska kunna vélja pad samma villkor oavsett om man kan tala for sig eller sina an-
horiga. Inga sddana garantier ges i den nya éldreplanen.’

Reservation anfordes av ledamoten Jonas Eklund (mp) enligt foljande:
Den befintliga dldreomsorgsplanen for perioden 2006—-2010 fortsétter att gélla.
Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av tjdnstgdrande ersittaren Carita Stenbacka Tenezakis
(v) enligt foljande:

- att delvis bifalla forvaltningens forslag till yttrande dver remissen om dldreplan
- att ddrutover framfora foljande:

En bred 6verensstimmelse rader om socialtjénstlagens malsdttning att dldre ménni-
skor ska kunna leva och bo sjélvstiandigt under trygga forhallanden och ha en aktiv och
meningsfull tillvaro i gemenskap med andra. Det skulle darfor kunna finnas en god
grund for en langsiktig planering i staden for att skapa bésta mojliga forutsittningar att
tillgodose de &ldres behov.

Gillande dldreomsorgsplan for 2006 till 2010 antogs s& sent som december 2005
och Overensstimmer pa flera omraden med det nya forslaget till dldreplan. Vi &r ex-
empelvis Overens om att vara dldreboenden dr gemensamma resurser, vikten av utevis-
telse och god kost for de dldre, behovet av anhdrigkonsulenter samt friskvard for med-
arbetarna. De politiska skillnaderna géller framst privatiseringen men ocksd medarbe-



tarfragor, genusperspektiv och diskriminering. Dessa skiljelinjer hade kunnat skrivas
in i stadens budget istillet for att dndras i dldreomsorgsplanen bara ett ar efter dess
inforande.

Vinsterpartiet tar helt avstand fran forslaget att stimulera fler alternativa utforare
genom att stodja anstillda som vill ”avknoppa” verksamheten, eftersom det innebér att
var dldreomsorg som generationer av stockholmare varit med om att bygga upp séljs ut
till underpris till en eller flera personer som rékar vara anstéillda just da. Vi menar att
anstéllda som vill starta foretag inom dldreomsorgen far gora det med egna och inte
med andras pengar. Véra éldre gynnas inte av att kommunen satsar sina resurser pa att
avveckla den egna dldreomsorgen.

En kommunal och vil utbyggd dldreomsorg ér tvdrtom den bésta garanten for att de
dldre stockholmarna ska kunna leva under goda och trygga levnadsforhallanden. Over-
skott i verksamheten ska ga till att utveckla dldreomsorgen och inte till vinster i privata
bolag. Vi vill ocksé framhalla att frivilligorganisationernas insatser &r oerhort viktiga
som komplement till kommunens verksamhet och ska stddjas med ekonomiska bidrag
och lokaler, men att de aldrig kan och ska 6verta ansvaret for valfarden.

I den nya planen vander vi oss emot att de borgerliga partierna tagit bort skrivning-
arna om att det ar viktigt med rimliga ansvarsomraden for att cheferna inom aldreom-
sorgen ska kunna utdva ett gott ledarskap. Vi skulle dven vilja tillfora ett avsnitt om
vikten av forkortad arbetstid inom dldreomsorgen for att medarbetarna ska kunna fa en
god arbetsmiljo och dérigenom kunna ge vara éldre en god vard och omsorg.

I géllande dldreomsorgsplan finns ett avsnitt om bistdndsbesluten och dess betydelse
for rattsdkerheten for de éldre, vilket helt saknas i det nya forslaget. Det dr anmérk-
ningsvért med tanke pa att bistdndsbesluten lagger grunden for dldreomsorgens insat-
ser, vilket framhallits bade i forskning och i revisionsrapporter. Vi skulle vilja tillfora
ett avsnitt om forenklad bistdndsbedomning for att frigdra resurser till rddgivande och
uppsokande arbete. I remissen finns inga forklaringar till varfor avsnittet om bistédnds-
besluten har tagits bort, vilket ar ett tillrickligt skél att aterremittera planen for att
belysa fragestallningen.

Det finns ett stort behov av att tillimpa ett genusperspektiv inom dldreomsorgen. |
den gillande dldreomsorgsplanen framgar: ”Att beakta genusperspektivet dr viktigt da
det finns forskning som visar att synen pad méns och kvinnors &ldrande skiljer sig at.”
Till exempel finns det forskning som visar pa att min som vérdar sin maka/sambo
oftare fir mera stod frén dldreomsorgen &n kvinnor i motsvarande situation. Ingen av
dessa skrivningar om genusperspektivet finns med i det nya forslaget, vilket ar ett stort
steg tillbaka for jamstdlldheten, eftersom s manga kvinnor arbetar i dldreomsorgen,
véardar sina anhdriga och sjilva pa édlderns host far insatser fran dldreomsorgen. Detta
ar ett andra och mycket starkt skal till att aterremittera planen for att belysa fragestall-
ningen.

Ett tredje fragetecken ror diskriminering. I nu géllande plan finns ett stycke om
»Aldre — inte en homogen grupp” som patalar vikten av att ”Aldreomsorgen ska aktivt
verka for att alla dldre, oavsett etnisk tillhorighet, religion eller sexuell ldggning be-
mots med respekt for den enskildes sdrskilda behov och ritt till integritet”. I forslaget
till ny plan talas bara allmint om respekt for integritet och individuella behov, trots att
det finns sakliga skal for att lyfta fram vissa diskrimineringsgrunder. Samma osynlig-
gorande finns inom personalomréadet.



Vi vill att fixartjdnsten for de dldre ska gélla fran 67 ar och inte frdn 75 &r som anges
i det nya forslaget till dldreplan. Det dr ocksé en stor brist att ambitionsnivaerna for
seniorboendena har dragits ner, bland annat har man strukit att merparten av stadens
seniorboenden har tillgang till gemensamhetsutrymmen och att hemtjansten bor ha
minst en lokal i huset eller i ndrheten. Kulturen som en del av dldreomsorgen har to-
nats ner och vare sig kulturombud eller anhérigombud nédmns i forslaget. Det finns
ocksé oklarheter om kvarboendeprincipen fortfarande ska gélla pa servicehusen.

I forslaget till dldreplan foreslas att de dldre ska ha rétt att vdlja boende som certifie-
rats eller upphandlats av staden oavsett om det ligger utanfor det egna stadsdelsomra-
det. Forslaget &r oklart eftersom det inte framgar vad som géller for kommunala boen-
den. Med tanke p& konkurrenspolicyn &r svaret givet: alla kommunala boenden ska
upphandlas, men var finns da valfriheten for de som vill bo kommunalt? I nu géllande
dldreomsorgsplan framgar att dldre sa langt det dr mojligt ska kunna paverka val av
vérd- och omsorgsboende.

I nu gillande &dldreomsorgsplan var forslagen anpassade till de resurser som fanns.
En boendegaranti viard namnet och rétten att koa till boende forutsitter att det finns
tillrdckligt med platser sé att dldre verkligen kan fa det boende de 6nskar inom en
rimlig tid. Det forutsdtter att kommunala boenden finns kvar som alternativ. Vi stddjer
att dldre exempelvis ska kunna vélja boende néra barn, anhoriga eller vinner men vet
ocksé att valfrihet gynnar vélutbildade. Verklig valfrihet inom dldreomsorgen forutsat-
ter att dldre ska kunna vilja pa samma villkor oavsett om de eller deras anhdriga kan
tala for sig

Haisselby-Villingby stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av vice ordférande Berit Kruse m fl (s), till vilken leda-
mot Leif Larsson (v) och ledamot Tomas Melin (mp) anslot sig, enligt foljan-
de:

Vi anser att den framtagna planen pa det stora hela &r bra men instimmer i lokala
pensiondrsradets uppfattning att i det fortsatta arbetet inarbeta de synpunkter som
framkommit i kommunstyrelsens pensionédrsrdd (KPR) att &ldreplanen dven borde
handla om stadens &vriga verksamhetsomraden, t ex tillgédnglighet, kommunikation,
kommunal offentlig service.

Vi vill betona vikten av att det finns traffpunkter for dldre. Manga dldre bor en-
samma kvar hemma i den egna bostaden och det 6kar behovet av mdtesplatser.

Tréaffpunkterna ska vara tillgéngliga for alla och stadsdelen och dédrmed staden méste
ha det grundldggande ansvaret for att aktiviteter kan erbjudas. Sddana aktiviteter kan
exempelvis vara, sang, musik, teater, friskvard, IT- och sprikkurser, mojligheter att
inta gemensamma maltider, bridge- och boulespel eller bara for samvaro.

Frivilligverksamheterna ska ses som ett komplement till stadens verksambheter.

Bra lokaler och métesplatser ska finnas tillgdngliga under dagtid for dessa aktivite-
ter.

En kommunal och vl utbyggd dldreomsorg ar den bésta garanten for att de éldre i
var stad ska kunna ska kunna leva under goda och trygga levnadsforhallanden.



I nu géllande dldreomsorgsplan finns ett avsnitt om bistandsbeslut och dess betydel-
se for réttsdkerheten for dldre vilket saknas i det nya forslaget, vilket 4r anméarknings-
viért. Det finns ingen forklaring varfor detta &r borttaget.

Vi vill vidare till skillnad fran de borgerliga partierna att fixartjansten for de &ldre
ska gélla fran 67 ar och inte fran 75 som skrivs i forslaget.

Samverkan med landstinget dr en forutsittning for att de dldre ska kunna fa en sam-
manhingande bra vard och omsorg. Det langtgadende samarbete som startades under
forra mandatperioden har stannat upp i och med maktskiftet och méaste med det snaras-
te aterupptas och vidareutvecklas. Det handlar till stor del om trygghet och kontinuitet
for de dldre.

Till sist anser vi att planer och riktlinjer méste ha en dartill anpassad budget med stor
prognossikerhet for att kunna realiseras och vi forutsitter att budget 2008 far ett kraf-
tigt 6kat anslag for dldreomsorgen istillet for skattesdnkningar.

Kungsholmens stadsdelsnimnd
Reservation anfordes av Ingegerd Akselsson Le Douaron (mp) enligt foljande:

Ambitionerna med dldreomsorgsplanen dr goda och framsteg gors men det behovs
kompletteringar:

Aldreplanen borde ocksa innefatta dvriga omraden i stadens politik som ir viktiga
for dldre, t.ex. kommunikationer, tillgénglighet, offentlig service, kultur m.m.

Det ar viktigt att ha en god framforhallning sa att ett vikande befolkningsunderlag
bland de éldsta &ldersgrupperna inte leder till nedrustning inom dldreomsorgen

Tréaffpunkterna &r viktiga for att hoja livskvaliteten for de dldre. Lokalerna maéste
vara latta att nd med allménna kommunikationer savél med rullstol som med rollator.
De bor vara tillgdngliga for personer i eget boende och i servicehus. Aktiviteter bor
erbjudas vid dessa motesplatser, under sommartid t.ex. utflykter.

Man bor undvika en schablonmissig, hart regelstyrd bistindsbeddmning och istéllet
striva efter en likvirdig bedomning

I forslaget star att ”Behovet av servicehusboende ska grunda sig pa en helhetsbe-
domning dér den enskildes upplevelse av otrygghet sérskilt ska beaktas”. Detta dr en
vag formulering som inte ger tillrdckligt stod till en person som anses for pigg och
nekas mojlighet till bostad i servicehus eller sérskilt boende.

Rétten till fixartjanster bor gilla frén 67 ars &lder

Ett genusperspektiv saknas i dldreplanen nér det géller villkoren i dldreomsorgen for
maén respektive for kvinnor som brukare och som personal.

Reservation anfordes av Reijo Kittild (v), enligt foljande:

Gillande dldreomsorgsplan for 2006 till 2010 antogs i januari 2006 och dverens-
stimmer till stora delar med det nya forslaget. Det rader politisk enighet om att vara
dldreboenden dr gemensamma resurser, om vikten av utevistelse, om god kost for de
dldre, om behovet av anhdrigkonsulenter samt om friskvard for medarbetarna. De
politiska skillnaderna géller fridmst privatiseringen av verksamhetsdriften men ockséa
medarbetarfragor, genusperspektiv och diskriminering. Med tanke pé att forslaget till



ny dldreplan betonar att budgeten ar det yttersta styrdokumentet édr det forvanande att
man slosar resurser pa att flytta stycken och byta rubriker i planen istillet for att lata
medarbetarna arbeta vidare efter géllande plan.

Vi tar helt avstdnd fran att staden ska stimulera anstdllda som vill ”avknoppa” verk-
samheter. Var dldreomsorg siljs da ut till underpris till en enda eller nagra fa personer
som rakar vara anstéllda just d. Anstédllda som vill starta foretag inom dldreomsorgen
far gora det med egna och inte med vara gemensamma pengar. De &dldre gynnas inte av
att kommunen avvecklar den egna dldreomsorgen. En vil utbyggd kommunal dldre-
omsorg ir den bésta garanten for att de dldre ska kunna leva under goda och trygga
levnadsforhallanden. Overskott i verksamheten ska gi till att utveckla dldreomsorgen
och inte till vinster i privata bolag. Dessutom é&r risken 6verhdngande att de stora vard-
bolagen senare kdper upp de smé avknoppade foretagen.

Frivilligorganisationernas insatser ar viktiga som komplement till kommunens verk-
samhet och ska stddjas med ekonomiska bidrag och lokaler, men de varken kan eller
ska Overta ansvaret for vilfarden.

I nu gillande dldreomsorgsplan framgar att de anstillda ska ha hog kompetens, me-
dan den nya planen sédger att de anstéllda ska ha adekvat utbildning. Det dr en ned-
skrivning av ambitionsnivéan. Staden har inte resurser att satsa pd kompetensutveckling
i den unika omfattning som man gjorde under Kompetensfondens tid.

Vi vénder oss emot borttagningen av skrivningarna om att det &r viktigt med rimliga
ansvarsomraden for att cheferna ska kunna utdva ett gott ledarskap. Det behover dven
tillforas ett avsnitt om vikten av forkortad arbetstid for att medarbetarna ska kunna fa
en god arbetsmiljo och dérigenom kunna ge vara dldre en god vard och omsorg.

I géllande dldreomsorgsplan finns ett avsnitt om bistdndsbesluten och om deras be-
tydelse for rattsdkerheten. Detta saknas i det nya forslaget, vilket dr anméarkningsvart
med tanke pa att bistandsbesluten ldgger grunden for insatserna. Det finns ingen for-
klaring till varfor avsnittet om bistandsbesluten har tagits bort men ett sddant stycke
maste tillforas.

Det behdver ocksa tillforas ett avsnitt om forenklad bistdndsbedomning for alla ver
75 ar for att frigora resurser till rddgivande och uppsokande arbete bland de éldre.

Det finns ett behov av att tillimpa ett genusperspektiv i dldreomsorgen. I den gil-
lande &dldreomsorgsplanen stir bl.a.: ”Att beakta genusperspektivet ar viktigt da det
finns forskning som visar att synen pa méns och kvinnors éldrande skiljer sig at. Till
exempel finns det forskning som visar pé att mén som vardar sin maka/sambo oftare
far mera stod fran dldreomsorgen &n kvinnor i motsvarande situation.” Ingen skrivning
om genusperspektivet finns med i det nya forslaget, vilket ar ett stort steg tillbaka for
jémstélldheten. Manga kvinnor arbetar i dldreomsorgen, vardar sina anhoriga och far
sjdlva pa alderns host insatser fran dldreomsorgen.

I nu gillande plan finns ett stycke om ”Aldre — inte en homogen grupp” som pétalar
vikten av att ”Aldreomsorgen ska aktivt verka for att alla #ldre, oavsett etnisk tillho-
righet, religion eller sexuell laggning bemots med respekt for den enskildes sérskilda
behov och ritt till integritet.” I forslaget till ny plan talas bara allmint om respekt for
integritet och individuella behov, trots att det finns sakliga skél att lyfta fram vissa
diskrimineringsgrunder. Samma osynliggorande av diskrimineringsproblematiken
finns inom personalomradet.

Andra brister i forslaget r foljande:



e Fixartjinsten for de édldre bor gilla fran 67 ar och inte fran 75 ar som enligt
forslaget.

e Ambitionsnivaerna for seniorboendena har dragits ner, bland annat har man
strukit att merparten av stadens seniorboenden ska ha tillgéng till gemen-
samhetsutrymmen och att hemtjénsten bor ha minst en lokal i huset eller i
nérheten.

e Kulturen som en del av dldreomsorgen har tonats ner och vare sig kultur-
ombud eller anhdrigombud ndmns i forslaget.

e  Det finns ocksé oklarheter om kvarboendeprincipen fortfarande ska gélla pa
servicehusen.

De éldre ska enligt forslaget ha rétt att vélja boende som certifierats eller upphand-
lats av staden oavsett om det ligger utanfor det egna stadsdelsomradet. Alla kommuna-
la boenden ska upphandlas, men var finns da valfriheten for de som vill bo kom-
munalt? Redan i nu géllande dldreomsorgsplan framgar att dldre sé langt det 4&r mgj-
ligt ska kunna paverka val av vard- och omsorgsboende.

For att dldreomsorgsplanen ska kunna verkstillas maste det skjutas till resurser. En
boendegaranti vard namnet forutsétter tillrackligt med platser sé att dldre kan fa det
boende de 6nskar inom en rimlig tid. Det forutsdtter att kommunala boenden finns
kvar som alternativ. Verklig valfrihet inom dldreomsorgen fOrutsitter att dldre ska
kunna vélja pa samma villkor oavsett om man kan tala for sig eller sina anhdriga. Inga
sadana garantier ges i den nya éldreplanen.

Norrmalms stadsdelsnimnd
Reservation anfordes av ledamoten Hans Enroth (v) enligt foljande:

Vi tar helt avstand fran forslaget att stimulera fler alternativa utforare genom att -
stodja anstéllda som vill avknoppa” verksamheten, eftersom det innebér att var &ldre-
omsorg som generationer av stockholmare varit med och byggt upp séljs ut till under-
pris till en enda eller négra personer som rakar vara anstillda just da. Véra dldre gyn-
nas inte av att kommunen satsar sina resurser pa att avveckla den egna dldreomsorgen.

En kommunal och vil utbyggd dldreomsorg ar den bésta garanten for att de dldre
stockholmarna ska kunna leva under goda och trygga levnadsforhallanden. Overskott i
verksamheten ska ga till att utveckla dldreomsorgen och inte till vinster i privata bolag.

Frivilligorganisationerna &r som ordet anger frivilliga och kan fa ekonomiskt bidrag
och tillgang till lokaler. Men det ar viktigt att alltid papeka att det &r kommunen som
har ansvaret for dldreomsorgen. Vi hoppas att vi har 1amnat tiden med nadegavor bak-
om oss och att vi nu lever i ett samhille med social réttvisa och solidaritet fran unga
arbetsfora att genom skattemedel till stat och kommun ta hand om de dldre som har
byggt upp vart samhélle.

Sdrskilt uttalande gjordes av Lars Arell (s), med stod av ledamoten Yildiz
Kafkas (mp), enligt foljande:



Aldreplanen ir i stort sett bra. Férutom att tillgodose #ldres behov av vird och om-
sorg ska dldreomsorgen ocksa arbeta forebyggande och aktivt delta i samhéillsplane-
ringen.

Manga aldre kénner sig ensamma och onskar mer kontakt. Allt fler dldre bor kvar i
den egna bostaden och dérfor 6kar behovet av traffpunkter for samvaro och gemen-
samma aktiviteter. Det finns en stor andel dldre med mycket begrdnsade sociala nat-
verk varfor det dr viktigt att varje stadsdel pé olika sitt stimulerar tillkomsten av dppna
verksamheter for social samvaro och aktiviteter. Dessa sociala aktiviteter kan bedrivas
av eller i samverkan med frivilligverksamheter och pensionérsorganisationer.

Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd

Reservation av vice ordférande Abebe Hailu (s) samt Jakob Dencker (mp)
enligt foljande:

Foreslar att med beaktande av pensionérsradets synpunkter godkénna foérvaltningens
forslag till beslut samt att darutdver anfora foljande;

Det &r av stor vikt att det finns traffpunkter for dldre i stadsdelarna. De kan innehalla
olika typer av aktiviteter efter de dldres onskemal. Traffpunkterna méste vara tillging-
liga for alla och det ar viktigt att det dr staden som tar det grundliggande ansvaret for
att aktiviteter erbjuds. Frivilligorganisationernas medverkan ska ses som ett vilkom-
met komplement till stadens verksamhet.

Samverkan med landstinget ar ett omrade som bor fa storre tyngd eftersom det ar sa
oerhort angeldget for att omsorgen ska fungera tillfredsstdllande.

Uppf6ljning av planen &r mycket viktig. Bl a dr det vdsentligt att f6lja andelen utbil-
dad och outbildad personal inom &ldreomsorgen, varfor ett uppdrag om kontinuerlig
uppfoljning bor ges.

Reservation anfordes av Gunilla Bhur (v) enligt féljande:

Foreslar att delvis bifalla forvaltningens forslag till yttrande dver remissen om é&ldre-
plan samt att ddrutdver anfora;

En bred &verensstimmelse rader om socialtjénstlagens malsattning att dldre ménni-
skor ska kunna leva och bo sjélvstindigt under trygga forhallanden och ha en aktiv och
meningsfull tillvaro i gemenskap med andra. Det skulle darfor kunna finnas en god
grund for en langsiktig planering i staden for att skapa bista mojliga forutsittningar att
tillgodose de &ldres behov.

Gillande dldreomsorgsplan for 2006 till 2010 antogs sa sent som december 2005
och overensstimmer pa flera omraden med det nya forslaget till dldreplan. Vi &r ex-
empelvis Overens om att véra dldreboenden dr gemensamma resurser, vikten av utevis-
telse och god kost for de dldre, behovet av anhdrigkonsulenter samt friskvard for med-
arbetarna. De politiska skillnaderna géller framst privatiseringen men ocksa medarbe-
tarfragor, genusperspektiv och diskriminering. Dessa skiljelinjer hade kunnat skrivas
in i stadens budget istéllet for att dndras i dldreomsorgsplanen bara ett ar efter dess
inforande.



Det ar sorgligt for stockholmarna att de borgerliga partierna till varje pris vill ”sétta
sin prigel” pa dldreomsorgen. De viljer dérfor att gora om planen och 6ka administra-
tionen bade centralt och lokalt, istdllet for att satsa alla resurser pa att 6ka kvaliteten
for de édldre. Med tanke pa att forslaget till ny dldreplan faktiskt betonar att budgeten ar
det yttersta styrdokumentet dr det 4nnu mer forvanande att man slésar resurser pa att
flytta stycken och byta rubriker i planen istéillet for att lata medarbetarna arbeta vidare
efter géllande plan.

Vi tar helt avstand fran forslaget att stimulera fler alternativa utforare genom att
stodja anstéllda som vill "avknoppa” verksamheten, eftersom det innebér att var &ldre-
omsorg som generationer av stockholmare varit med och byggt upp séljs ut till under-
pris till en enda eller nagra personer som rakar vara anstillda just dd. Vi menar att
anstéllda som vill starta foretag inom &dldreomsorgen fir gora det med egna och inte
med andras pengar. Véra éldre gynnas inte av att kommunen satsar sina resurser pa att
avveckla den egna dldreomsorgen.

En kommunal och vél utbyggd dldreomsorg &r tvirtom den bésta garanten for att de
dldre stockholmarna ska kunna leva under goda och trygga levnadsforhallanden. Over-
skott i verksamheten ska ga till att utveckla dldreomsorgen och inte till vinster i privata
bolag.

Sdrskilt uttalande gjordes av Jakob Dencker (mp) enligt foljande:

Det bor framga tydligare vilken grad av funktionsnedséttning som ska krévas for att fa
en bistdndsinsats. Maten som serveras i dldreboenden ska i mdjlig utstrickning vara
ekologisk, t ex KRAV-mirkt. Pensiondrsradet varnar for att privatisering inom ramen
for kundvalssystem kan medfora risker. Pensiondrsradens synpunkter ska tas i beak-
tande vid framtagande av éldreplanen. Det géller synpunkter bade fran de lokala och
de centrala pensionarsraden.

Skarpnécks stadsdelsnimnd

Reservation anfordes gemensamt av vice ordféranden Maria Hannés (v), le-
damoten Monika Lindh m.fl. (s) och ledamoten Birgitta Hansen (mp) enligt
foljande:

Gillande dldreomsorgsplan for 2006 till 2010 antogs s& sent som i december 2005
och overensstimmer pa flera omraden med det nya forslaget till dldreplan. De politiska
skillnaderna géller fraimst privatiseringen men ocksa medarbetarfragor, genusperspek-
tiv och diskriminering. De hade kunnat formuleras i stadens budget istéllet for att
dndras i dldreomsorgsplanen bara ett ar efter dess inférande. Da man i forslaget till ny
dldreplan betonar att budgeten &r det yttersta styrdokumentet ar det forvanande att man
slosar resurser pa att flytta stycken och byta rubriker i planen istéllet for att lata med-
arbetarna arbeta vidare efter géllande plan. Istéllet véljer alliansen att 6ka administra-
tionen bdde centralt och lokalt, i stillet for att satsa alla resurser pa att dka kvaliteten
for de dldre.

Alliansens tydligaste avtryck i det nya forslaget handlar om att ”avknoppa” verk-
samheten. Det innebidr att véar dldreomsorg som generationer av stockholmare varit



med och byggt upp séljs ut till underpris till en enda eller ndgra personer som rakar
vara anstillda just da. Vi menar att anstéllda som vill starta foretag inom dldreomsor-
gen far gora det med egna och inte med skattebetalarnas pengar. Vara dldre gynnas
inte av att kommunen satsar sina resurser pa att avveckla den egna dldreomsorgen.

En kommunal och vil utbyggd dldreomsorg 4r den bésta garanten for att de éldre i
vér stad ska kunna leva under goda och trygga levnadsforhallanden. Overskott i verk-
samheten ska ga till att utveckla dldreomsorgen och inte till vinster i privata bolag.

I nu géllande dldreomsorgsplan framgar att de anstdllda ska ha hog kompetens, me-
dan den nya planen bara séger att de anstéllda ska ha adekvat utbildning. Det betyder
att ambitionerna skrivs ner. Vil utbildade medarbetare &r en grund for en god dldre-
omsorg och det dr anmérkningsvért att man skriver ner ambitionen. Man har ocksé
tagit bort skrivningarna om att det ar viktigt med rimliga ansvarsomréden for att che-
ferna inom dldreomsorgen ska kunna utdva ett gott ledarskap.

I gillande édldreomsorgsplan finns ett avsnitt om bistandsbeslut och dess betydelse
for rattssdkerheten for dldre, vilket helt saknas i det nya forslaget. Det &r anméarknings-
vart da bistandsbesluten &dr grund for alla dldreomsorgens insatser och det méste tyd-
liggoras i dldreplanen. I remissen finns inga forklaringar till varfor avsnittet om bi-
standsbesluten har tagits bort.

Inga skrivningar om genusperspektiv finns med i det nya forslaget, vilket &r ett stort
steg tillbaka for jamstélldheten, eftersom manga kvinnor arbetar i dldreomsorgen,
véardar sina anhoriga och sjdlva pé élderns host far insatser fran dldreomsorgen. I den
géllande planen framgar ”Att beakta genusperspektivet dr viktigt da det finns forsk-
ning som visar att synen pd méns och kvinnors aldrande skiljer sig &t. Till exempel
finns det forskning som visar pd att médn som vardar sin maka/sambo oftare far mera
stod fran dldreomsorgen an kvinnor i motsvarande situation.”

I nu gillande plan finns ett stycke om ”Aldre — inte en homogen grupp” som pétalar
vikten av att ”Aldreomsorgen ska aktivt verka for att alla #ldre, oavsett etnisk tillho-
righet, religion eller sexuell liggning bemots med respekt for den enskildes sérskilda
behov och ritt till integritet.” I forslaget till ny plan talas bara allmédnt om respekt for
integritet och individuella behov, trots att det finns sakliga skél att lyfta fram vissa
specifika diskrimineringsgrunder.

Savil genus- som diskrimineringsperspektiv &dr viktiga att uppmérksamma och for-
mulera. Genom att ta bort dessa skrivningar osynliggdr man hela problematiken.

Vi vill till skillnad frén de borgerliga partierna att fixartjédnsten for de dldre ska gélla
frdn 67 ar och inte fran 75 &r som anges i det nya forslaget till dldreplan.

Det dr en stor brist att ambitionsnivaerna for seniorboendena har dragits ner, bland
annat har man strukit att merparten av stadens seniorboenden har tillgang till gemen-
samhetsutrymmen och att hemtjansten bor ha en lokal i huset eller i nérheten.

Kulturen som en del av dldreomsorgen har tonats ner och vare sig kulturombud eller
anhorigombud ndmns i forslaget.

Det &r otydligt i forslaget om kvarboendeprincipen fortfarande ska géilla pa service-
husen.

De borgerliga partierna foreslar att de dldre ska ha rétt att vilja boende som certifie-
rats eller upphandlats av staden i hela staden. Forslaget &r oklart eftersom det inte
framgar vad som giller for kommunala boenden. I nu géillande dldreomsorgsplan
framgar att dldre s& 1dngt det 4r mojligt ska kunna paverka val av vard- och omsorgs-
boende. I forslaget till nya riktlinjer, som behandlas i en annan remiss, framgér av



borgarrddets synpunkter att dldre ska ha ritt att vélja vird- och omsorgsboende med
hemtjdnst i den stadsdel man onskar. Otydligare kan det knappast bli.

En boendegaranti vird namnet och ritten att koa till boende forutsétter att det finns
tillrackligt med platser sé att dldre kan fa 6nskat boende inom en rimlig tid. Det forut-
sdtter att det finns kvar kommunala boenden som alternativ for att den enskilde verkli-
gen ska kunna jamfora och vilja. Om staden driver vard- och omsorgsboenden i egen
regi bevaras kompetensen i staden vilket underldttar mojligheten att ocksd gora bra
upphandlingar.

Vi vill understryka det som lokala pensiondrsradet i Skarpnick anser; det ar viktiga-
re att inflytandet okar pé varje vard- och omsorgsboende sa att individuella 6nskemal
kan tillgodoses, 4n att valfriheten endast omfattar val av olika boenden. Stadsdelens
handikappréd pépekar att kotiden dr for nérvarande mycket l&ng péd vissa boenden,
t.ex. Blomsterfonden och Stora Skondal, vilket i sig visar att valfrihet att vélja boende
snarare handlar om rétten att std i ko.

Vi anser att dldre ska kunna viélja att bo néra sina barn eller vanner men vet ocksé att
valfrihet som system gynnar de som kan, orkar och har férmaga att vdlja. Verklig
valfrihet inom &ldreomsorgen forutsétter att dldre ska kunna vilja pa samma villkor
oavsett om man kan tala for sig eller sina anhoriga eller ej. Inga sddana garantier ges i
den nya dldreplanen.

Vi vill framhélla kommunstyrelsens pensionérsrads yttrande om forslaget och stéller
oss bakom dess synpunkter.

Skirholmens stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av ledamoten Liliane Svensson (s). Ingen reservations-
text protokollford.

Reservation anfordes av ledamoten Rebwar Hassan (mp). Ingen reservations-
text protokollford. Ledamoten Rebwar Hassan (mp) stoder socialdemokrater-
nas forslag till beslut.

Reservation anfordes av vice ordférande Margareta Johansson (v). Ingen re-
servationstext protokollford.

Sérskilt uttalande gjordes av ledamoten Liliane Svensson m.fl. (s), enligt f6l-
jande:

Omsorgen om stadens éldre &r viktig och behdver utvecklas pé flera sétt. Méanniskor
som arbetat och varit med att bygga upp landet ska ha ritt till ett gott liv efter behov
och egna 6nskemal. Det ska kénnas tryggt att bli dldre. Det dr viktigt att de dldre inte
blir foremal for ett kdp- och siljsystem i det privata néringslivets intresse. Det dr ocksa
viktigt med kontinuitet och respekt for alla, inte minst nér man blir dldre och diarmed
ocksd mer utsatt.



Alla ménniskor vill naturligt klara sig sjélva sa langt det gér. Men, nir man blir dld-
re, sé fordras det en omsorgsfull samhillsplanering for att det ska bli mojligt, att klara
sig sjdlv.

Alla har ett behov av att triffa andra ménniskor och utbyta tankar. Av stor vikt ar
dérfor motesplatser dven for dldre. Det ar ockséd viktigt med bra kommunikationer
och/eller fardtjénst for att inte behdva sitta hemma ensam for att man inte orkar gé en
langre stracka.

I en méngkulturellt samhélle &r det sérskilt viktigt att belysa den problematik som
dldre invandrare kan ha. Det &r vanligt att man glommer svenska spraket och bara
minns sitt modersmal, nir man blir &ldre. Det &r viktigt att bli forstddd. Den kulturella
aspekten &dr ocksa viktig i sammanhanget. Det finns inget skrivet i dldreplanen som
belyser dessa fragor och hur man ténkt sig att 16sa det pé ett bra sétt.

Aldrepolitik 4r mer in enbart fragor om vérd och omsorg. Det handlar ocksi om per-
sonal- och 16nepolitik i offentlig sektor, stadsmiljo- och planeringsfragor, arbetsmark-
nadsfragor, konsumentfragor, fragor om tillgénglighet och om demokrati.

I vrigt hiinvisar vi till socialdemokraternas reservation i Aldrenimnden.

Sdrskilt uttalande gjordes av vice ordforande Margareta Johansson (v) och
ledamoten Amineh Kakabaveh (v), enligt f6ljande:

En bred &verensstimmelse rader om socialtjénstlagens malsattning att dldre ménni-
skor ska kunna leva och bo sjélvstiandigt under trygga forhéllanden och ha en aktiv och
meningsfull tillvaro i gemenskap med andra. Det skulle darfor kunna finnas en god
grund for en langsiktig planering i staden for att skapa bista mojliga forutsittningar att
tillgodose de dldres behov.

Gillande dldreomsorgsplan for 2006 till 2010 antogs sa sent som december 2005
och Overensstimmer pa flera omraden med det nya forslaget till dldreplan. Vi &r ex-
empelvis Overens om att véra dldreboenden &r gemensamma resurser, vikten av utevis-
telse och god kost for de dldre, behovet av anhdrigkonsulenter samt friskvard for med-
arbetarna. De politiska skillnaderna géller framst privatiseringen men ocksa medarbe-
tarfragor, genusperspektiv och diskriminering. Dessa skiljelinjer hade kunnat skrivas
in i stadens budget istéllet for att dndras i dldreomsorgsplanen bara ett ar efter dess
inforande.

Det &r sorgligt for stockholmarna att de borgerliga partierna till varje pris vill "sétta
sin prigel” pa dldreomsorgen. De véljer darfor att gdra om planen och dka administra-
tionen bade centralt och lokalt, istéllet for att satsa alla resurser pa att 6ka kvaliteten
for de édldre. Med tanke pa att forslaget till ny dldreplan faktiskt betonar att budgeten ar
det yttersta styrdokumentet dr det &nnu mer forvanande att man sldsar resurser pa att
flytta stycken och byta rubriker i planen istillet for att lata medarbetarna arbeta vidare
efter géllande plan.

Vi tar helt avstdnd fran forslaget att stimulera fler alternativa utférare genom att
stodja anstéllda som vill “avknoppa” verksamheten, eftersom det innebar att vér dldre-
omsorg som generationer av stockholmare varit med och byggt upp séljs ut till under-
pris till en enda eller ndgra personer som rakar vara anstédllda just da. Vi menar att
anstéllda som vill starta foretag inom dldreomsorgen far gora det med egna och inte



med andras pengar. Véra dldre gynnas inte av att kommunen satsar sina resurser pa att
avveckla den egna dldreomsorgen.

En kommunal och vél utbyggd dldreomsorg &r tvirtom den bésta garanten for att de
dldre stockholmarna ska kunna leva under goda och trygga levnadsforhallanden. Over-
skott i verksamheten ska ga till att utveckla dldreomsorgen och inte till vinster i privata
bolag.

Vi vill ocksa framhalla att frivilligorganisationernas insatser dr oerhort viktiga som
komplement till kommunens verksamhet och ska stodjas med ekonomiska bidrag och
lokaler, men att de aldrig kan och ska dverta ansvaret for vélfarden.

I nu géllande dldreomsorgsplan framgar att de anstillda ska ha hog kompetens, me-
dan den nya planen bara séger att de anstéllda ska ha adekvat utbildning. Det &r forsta-
eligt att ambitionerna skrivs ner, eftersom man inte har resurser att satsa pad kompe-
tensutveckling i den unika omfattning som vi gjorde med Kompetensfonden. Vi vin-
der oss ocksa emot att de borgerliga partierna tagit bort skrivningarna om att det ar
viktigt med rimliga ansvarsomraden for att cheferna inom aldreomsorgen ska kunna
utova ett gott ledarskap. Vi skulle dven vilja tillfora ett avsnitt om vikten av forkortad
arbetstid inom &ldreomsorgen for att medarbetarna ska kunna fa en god arbetsmiljo
och dirigenom kunna ge véra édldre en god véard och omsorg.

I gdllande dldreomsorgsplan finns ett avsnitt om bistdndsbesluten och dess betydelse
for réttsdkerheten for de dldre, vilket helt saknas i det nya forslaget. Det dr anmaérk-
ningsvért med tanke pa att bistdndsbesluten lagger grunden for dldreomsorgens insat-
ser, vilket framhéllits bade i forskning och i revisionsrapporter. Vi skulle ocksa vilja
tillfora ett avsnitt om forenklad bistindsbedomning for att frigora resurser till radgi-
vande och uppsokande arbete. I remissen finns inga forklaringar till varfor avsnittet
om bistdndsbesluten har tagits bort, vilket dr ett tillrdckligt skil att aterremittera planen
for att belysa fragestdllningen.

Genom att tala tyst om bistdndshandldggningen osynliggors det stora behovet av att
tillimpa ett genusperspektiv i &dldreomsorgen. I den gillande &ldreomsorgsplanen
framgér “Att beakta genusperspektivet édr viktigt da det finns forskning som visar att
synen pa méns och kvinnors &ldrande skiljer sig at. Till exempel finns det forskning
som visar pa att mian som vardar sin maka/sambo oftare far mera stod fran dldreom-
sorgen dn kvinnor i motsvarande situation.”

Ingen av dessa skrivningar om genusperspektivet finns med i det nya forslaget, vil-
ket ar ett stort steg tillbaka for jimstélldheten, eftersom sd manga kvinnor arbetar i
dldreomsorgen, vardar sina anhoriga och sjdlva pa alderns host far insatser fran dldre-
omsorgen. Detta dr ett andra och mycket starkt skil till att dterremittera planen for att
belysa fragestillningen.

Ett tredje fragetecken ror diskriminering. I nu géllande plan finns ett stycke om
»Aldre — inte en homogen grupp” som patalar vikten av att ”Aldreomsorgen ska aktivt
verka for att alla dldre, oavsett etnisk tillhorighet, religion eller sexuell 1dggning be-
mots med respekt for den enskildes sirskilda behov och rétt till integriteten.” I forsla-
get till ny plan talas bara allmént om respekt for integritet och individuella behov, trots
att det finns sakliga skél att lyfta fram vissa diskrimineringsgrunder. Samma osynlig-
gorande finns inom personalomréadet.

Vi vill till skillnad frén de borgerliga partierna att fixartjédnsten for de dldre ska gélla
frdn 67 ar och inte fran 75 &r som anges i det nya forslaget till dldreplan. Det ar ocksa
en stor brist att ambitionsnivaerna for seniorboendena har dragits ner, bland annat har



man strukit att merparten av stadens seniorboenden har tillgang till gemensamhetsut-
rymmen och att hemtjénsten bor ha minst en lokal i huset eller i ndrheten. Kulturen
som en del av dldreomsorgen har tonats ner och vare sig kulturombud eller anhorig-
ombud nédmns i forslaget. Det finns ocksa oklarheter om kvarboendeprincipen fortfa-
rande ska gilla pa servicehusen.

De borgerliga partierna foreslar att de dldre ska ha rétt att vilja boende som certifie-
rats eller upphandlats av staden oavsett om det ligger utanfor det egna stadsdelsomra-
det. Forslaget &r oklart eftersom det inte framgar vad som géller fér kommunala boen-
den. Med tanke pa konkurrenspolicyn &r svaret givet: alla kommunala boenden ska
upphandlas, men var finns da valfriheten for de som vill bo kommunalt? I nu géllande
dldreomsorgsplan framgér att dldre s& ldngt det &r mojligt ska kunna péverka val av
vard- och omsorgsboende. I forslaget till nya riktlinjer som stoppades av de borgerliga
partierna framgér av borgarradets synpunkter att dldre ska ha rétt att vélja vard- och
omsorgsboende med hemtjénst i den stadsdel man 6nskar.

Vi menar att nu gillande dldreomsorgsplan och vért forslag till riktlinjer var érligare,
eftersom forslagen var anpassade till de resurser som fanns. De borgerliga partierna
utstiller stora 16ften om garantier utan att koppla pa resurser. En boendegaranti vérd
namnet och ritten att koa till boende forutsétter att det finns tillrdckligt med platser sa
att dldre verkligen kan fa det boende de 6nskar inom en rimlig tid. Det forutsdtter att
det finns kvar kommunala boenden som alternativ. Vi ar for att dldre exempelvis ska
kunna vélja att bo néra sina barn eller vinner men vet ocksa fran skolvalet att valfrihet
starkt gynnar de vélutbildade. Verklig valfrihet inom &ldreomsorgen forutsitter att
aldre ska kunna vélja pad samma villkor oavsett om man kan tala for sig eller sina an-
horiga. Inga sddana garantier ges i den nya dldreplanen.

Sérskilt uttalande gjordes av ledaméterna Andrea Femrell m.fl. (m), Jan Jons-
son m.fl. (fp) samt Mikael Nordstedt (kd) enligt f6ljande:

Det méaste kunna erbjudas valfrihet, mangfald, omsorg och omtanke for de dldre. De
ska ha ritt till olika alternativ for olika situationer. Ett alternativ som fungerar bra for
en person behover inte alltid vara det bista alternativet for en annan person.

Det &r viktigt att dldreomsorgen arbetar forebyggande och verkligen forsoker na
dven de dldre som for nirvarande inte dr i behov av omsorg men som pa sikt kan
komma att vara det. Genom uppsdkandeverksamhet kan den dngslan som en del dldre
har forsvinna dé de far kunskap om de mojligheter som finns samt kontaktnitet inom
dldreomsorgen.

Frivilligorganisationer och foreningar ska uppmuntras till att bidra till dldreomsor-
gens verksambhet.

Den enskilde ska ha ett reellt inflytande Gver sin boendemiljé men dven 6ver dvriga
beslut som fattas och som paverkar livssituationen.

Det ar ocksa viktigt att den édldre ges en trygg och siker miljo.

Spanga-Tensta stadsdelsndmnd

Reservation anfordes av vice ordféranden Abdo Goriya (s) samt ledamoterna
Jonas Ljungstedt (v), Awad Hersi (mp) samt ledamoterna Eva Andersson (s),



Rune Olofsson (s) och tjénstgorande ersittaren Azad Hassan (s) enligt
foljande:

Vi reserverar oss mot beslutet da vi yrkat bifall till férvaltningens forslag till beslut.
Sodermalms stadsdelsnimnd

Reservation anfordes gemensamt av ledamoéterna Jan Forsell m.fl. (s), Birger
Jeansson (mp) och Asa Hagelstedt (v), enligt foljande:

Gillande &ldreplan for 2006-2010 antogs sé sent som i januari 2006 och dverens-
stimmer pa flera omraden med det nya forslaget till dldreplan. De politiska skillnader-
na giller frimst privatiseringen men ocksd medarbetarfragor, genusperspektivet och
diskriminering.

En bra dldreplan bor ta upp andra fragor d4n de som beror vard och omsorg. Den bor-
de ocksa innehélla dvriga omréden i stadens politik som har betydelse for dldres for-
héllanden, sdsom tillgdnglighet, kommunikationer, kommersiell och offentlig service
etc.

En vil fungerande hemtjénst dr viktig for den som 6nskar bo kvar i egna hemmet. Vi
anser att alla som &r dver 75 ar skall garanteras tva timmars hemtjénst i veckan med
starkt forenklad bistindsbedomning. Fixartjansterna skall kunna erbjudas till alla redan
fran 67 ars alder.

Vi instdmmer i planens skrivning om att det behdvs en bra arbetsmiljo och personal
med lamplig utbildning for att ge en god véard och omsorg. Vi ser dock att ambitions-
nivan har minskat genom att man dndrat kravet fran att de anstéllda ska ha hog kompe-
tens, till att de ska ha adekvat utbildning. Den kompetensokning som skedde under
forra mandatperioden borde ha fatt fortsatta.

I nu géllande plan framgar “att beakta genusperspektivet dr viktigt d& det finns
forskning som visar att synen pa méns och kvinnors dldrande skiljer sig at. Till exem-
pel finns det forskning som visar pa att mian som vardar sin maka/sambo oftare far
mera stdd fran dldreomsorgen &n kvinnor i motsvarande situation.” Dér finns ocksa ett
stycke om “Aldre — inte en homogen grupp” som pétalar vikten av att dldreomsorgen
aktivt ska verka for att alla dldre, oavsett etnisk tillhorighet, religion eller sexuell 1agg-
ning bemdts med respekt for den enskildes behov och ritt till integritet. I forslaget till
plan talas bara allmént om respekt for integritet och individuella behov. Det racker inte
med att respektera de &ldre. De vill ha en god reell omvérdnad och méta en trygg ut-
ovare med god kvalitet av omvardnaden.

En boendegaranti virt namnet och réitten att koa till boende, forutsitter att det finns
tillrackligt med platser sé att dldre kan fa onskat boende inom en rimlig tid. Det kravs
att det finns kommunala boenden som alternativ for att den enskilde verkligen ska
kunna jimféra och vélja. Om staden driver vard- och omsorgsboenden i egen regi,
bevaras kompetensen i staden vilket underldttar mojligheten att ocksa gora bra upp-
handlingar. En fraga som héinger helt i luften 4r vem som ska std som garant for sy-
stemet den dag det inte fungerar, t ex nir en stor privat aktdr gér i konkurs.

I dldreplanen anges att det dr viktigt for det forebyggande arbetet med tréaffpunkter
for dldre. Dér finns ocksé angivet att verksamheter med sociala aktiviteter kan med



fordel bedrivas av, eller i samverkan med frivilligorganisationer och pensionérsorgani-
sationer. Vi instimmer i allra hogsta grad i detta. Men vi kan konstatera att den mode-
ratledda alliansen i S6dermalms stadsdelsndmnden har medverkat till att kraftigt mins-
ka de ekonomiska forutséttningarna for detta arbete genom att helt ta bort bidrag till de
lokala pensionérsorganisationerna och kraftigt minska bidraget till organisationen
Viljan.

Stadsdelsndmndens pensionérsrad har en viktig roll i samhillsplaneringen. Vi vill
framhalla att pensionérsradet méste ges praktisk mojlighet att komma med synpunkter
i god tid innan beslut ska fattas. Eftersom allt nu ska ske sa snabbt, sa ges inte denna
mojlighet.

Over huvud taget genomsyras forslaget till dldreplan av en god vilja, men i praktiken
har forutsittningarna for att genomfora manga forslag i planen kraftigt forsdmrats
genom de ekonomiska forutsittningar som getts. Det &r viktigare for majoriteten att
genomfora skattesdnkningar dn att uppfylla de vall6ften om en béttre kvalitet i dldre-
omsorgen som gavs.

Alvsjo stadsdelsnimnd

Sdrskilt uttalande gjordes av ledamoten Majvi Andersson m fl (s), enligt fol-
jande:

Forvaltningen pekar pé brister i remissunderlaget i forhéllande till stadens budget for
2007. Det &r naturligtvis anméarkningsvart att alliansen inte har forméga att utarbeta en
dldreplan som speglar inriktningen for dldreomsorgen i stadens budget, s som den &r
tagen for 2007 med inriktning pa 2008 och 2009.

Aldre har ritt till ett gott liv med god vérd och omsorg, trygg tillvaro och social ge-
menskap. De ér vara mest erfarna samhillsmedborgare och de har ritt att sjélva be-
stdimma Over sina liv. Det dr en sjdlvklar réttighet att alla dldre ska ha ett reellt infly-
tande over sin vardag. Den dldre ménniskan har precis som den yngre, olika behov. De
som vill och kan ska, sé langt det 4r mgjligt, ha rétt att bo kvar hemma men nér man
behover det ska man kénna sig séker pd att det finns plats pa ett boende som kan er-
bjuda vard och omsorg alltefter behov. I det nya forslaget till dldreplan saknar vi de
aldres perspektiv. Planen tar istéllet avstamp fran alliansens vilja att konkurrensutsétta
och privatisera den kommunala verksamheten.

Enligt forslaget till dldreplan ska den enskildes inflytande 6ka genom mangfald och
valfrihet. Trots detta kan en enskild inte stélla sig i ko till 6nskat boende om inte plats
kan beredas inom rimlig tid. Den dldre som kénner krafterna svikta men inte i tid kan
se om sitt hus och stiélla sig 1 ko for att komma in pé ett onskat boende néir behovet
instéller sig, har verkligen ingen valfrihet. Aterigen ser vi hur 16ftet om valfrihet kling-
ar falskt, det 4r omsorgen om det privata foretagandet som star i frimsta rummet och
inte omsorgen om den enskilde &dldre.

For att alla ska omfattas av valfriheten ar det viktigt att dldreplanen tar upp fragan
om hur man ska beméta de dldre som av en eller annan anledning inte kan, orkar eller
vill vélja. En valfrihetsreform av den dignitet alliansen pastar sig std for méste ju i
rimlighetens namn omfatta alla och inte bara dem som kan, orkar och har formagan att
vilja.



For den dldres trygghet &r det viktigt att ett fungerande nitverk mellan kommun och
landsting byggs upp. Den som blir i behov av ldkarinsatser ska vara siker pa att snabbt
fa kontakt med ldkare och varden. Har saknar forslaget relevanta skrivningar.

En mirklig detalj dr att det i avsnittet Aldres sikerhet stér att brott mot ildre alltid
ska anmélas och vem som kan anmaéla. Vi kan inte se varfor anmalan ska goras enbart
av den drabbade sjélv eller av ndgon nirstaende, eller av stadsdelsforvaltningen. Var-
for ska de ansvariga i verksamheterna som kommer att drivas av denna dnskade méang-
fald av aktdrer, vara undantagna skyldigheten att anméla brott som begatts mot de
aldre?

En vil fungerande hemtjinst ar viktig for att den som onskar det ska kunna bo kvar i
egna hemmet s& linge som mojligt. Tidiga insatser frdn hemtjinsten kan, precis som
fixartjénsterna, forhindra att dldre rékar ut for olyckshédndelser av olika slag. De far
ocksd mojlighet till kontakter och séllskap, vilket sammantaget 6kar livskvaliteten. Vi
anser att alla som &r dver 75 ar skall garanteras tva timmars hemtjénst i veckan med
starkt forenklad bistindsbedémning. Aven fixartjinsterna behdver byggas ut och kun-
na erbjudas till alla redan fran 67 &r med ambitionen att alla som fyllt 65 ska omfattas
av denna reform.

Man borde ocksd undersoka mojligheterna att l1ata alla hemmaboende édldre kunna
utnyttja dldreboendenas resurser som t ex att dta lunch dér, fa hjélp med att skota hygi-
enen, triffa sjukskoterskan, osv.

For dem som vardar anhoriga och nérstdende ska det finnas ett varierat utbud av stod
och hjilpinsatser Hér utgdr dagverksamheter, korttidsvistelse, vixelvard och avlosning
i hemmet viktiga verksamheter for stod och avlastning. For anhorigvardaren ar det
ocksé oerhort viktigt att fa en snabb och adekvat information.

For att ge dldre en god vard och omsorg behdvs en bra arbetsmiljé och personal med
hog kompetens och sjdlvklart ska de ha god och adekvat utbildning. En kontinuerlig
kompetensutveckling for personalen &r viktig, liksom en kontinuerlig ledarutveckling
for cheferna. Det dr ocksa viktigt att personaltitheten dr sd sammansatt att det finns
tillrackligt med personal dygnet runt.

En bra dldreplan bor ocksa ta upp andra fragor &n de som berér vard och omsorg.
Planen bor innehélla frégor som tar upp den fysiska planeringen av samhillet och
tillginglighetsperspektiv. Aven konsumentfragor och méjlighet till kulturupplevelser,
rekreation och fritidsaktiviteter bor behandlas. Det kan ocksé handla om nya tankesétt
- att 1 vardagen, arbetslivet och den ideella sektorn ta tillvara de dldres livserfarenhet
och kompetens.

Sdrskilt uttalande gjordes av ledamoten Maj-Len Eklund (v), enligt f6ljande:

En bred dverensstimmelse rdder om socialtjdnstlagens malsittning att dldre méinni-
skor ska kunna leva och bo sjélvstiandigt under trygga forhallanden och ha en aktiv och
meningsfull tillvaro i gemenskap med andra. Det skulle darfor kunna finnas en god
grund for en langsiktig planering i staden for att skapa basta mojliga forutsittningar att
tillgodose de &ldres behov.

Gillande dldreomsorgsplan for 2006 till 2010 antogs s& sent som december 2005
och overensstimmer pa flera omraden med det nya forslaget till dldreplan. Vi &r ex-
empelvis Overens om att véra dldreboenden &r gemensamma resurser, vikten av utevis-
telse och god kost for de dldre, behovet av anhdrigkonsulenter samt friskvard for med-



arbetarna. De politiska skillnaderna géller framst privatiseringen men ocksd medarbe-
tarfragor, genusperspektiv och diskriminering. Dessa skiljelinjer hade kunnat skrivas
in i stadens budget istillet for att &ndras i dldreomsorgsplanen bara ett ar efter dess
inforande.

Det ar sorgligt for stockholmarna att de borgerliga partierna till varje pris vill ”sétta
sin pragel” pa dldreomsorgen. De viljer dérfor att gora om planen och 6ka administra-
tionen bade centralt och lokalt, istéllet for att satsa alla resurser pa att 6ka kvaliteten
for de dldre. Med tanke pa att forslaget till ny dldreplan faktiskt betonar att budgeten ar
det yttersta styrdokumentet dr det &nnu mer forvanande att man sldsar resurser pa att
flytta stycken och byta rubriker i planen istillet for att 14ta medarbetarna arbeta vidare
efter géllande plan.

Vi tar helt avstdnd fran forslaget att stimulera fler alternativa utférare genom att
stodja anstéllda som vill avknoppa” verksamheten, eftersom det innebdr att var éldre-
omsorg som generationer av stockholmare varit med och byggt upp siljs ut till under-
pris till en enda eller négra personer som rakar vara anstillda just dd. Vi menar att
anstdllda som vill starta foretag inom dldreomsorgen far gora det med egna och inte
med andras pengar. Véra dldre gynnas inte av att kommunen satsar sina resurser pa att
avveckla den egna dldreomsorgen.

En kommunal och vél utbyggd dldreomsorg garanterar insyn for att de éldre stock-
holmarna ska kunna leva under goda och trygga levnadsforhallanden. Overskott i
verksamheten ska ga till att utveckla dldreomsorgen och inte till vinster i privata bolag.

Vi vill ocksa framhalla att frivilligorganisationernas insatser dr oerhdrt viktiga som
komplement till kommunens verksamhet och ska stodjas med ekonomiska bidrag och
lokaler, men att de aldrig kan och ska 6verta ansvaret for vilfarden.

I nu gillande dldreomsorgsplan framgar att de anstillda ska ha hog kompetens, me-
dan den nya planen bara sdger att de anstillda ska ha adekvat utbildning. Det &r forsta-
eligt att ambitionerna skrivs ner, eftersom man inte har resurser att satsa pa kompe-
tensutveckling i den unika omfattning som vi gjorde med Kompetensfonden. Vi vin-
der oss ocksa emot att de borgerliga partierna tagit bort skrivningarna om att det ar
viktigt med rimliga ansvarsomraden for att cheferna inom &ldreomsorgen ska kunna
utova ett gott ledarskap. Vi skulle dven vilja tillfora ett avsnitt om vikten av forkortad
arbetstid inom &ldreomsorgen for att medarbetarna ska kunna fa en god arbetsmiljo
och dirigenom kunna ge véra éldre en god vard och omsorg.

I géllande dldreomsorgsplan finns ett avsnitt om bistdndsbesluten och dess betydelse
for rattsdkerheten for de éldre, vilket helt saknas i det nya forslaget. Det dr anmérk-
ningsvirt med tanke pa att bistdndsbesluten lagger grunden for dldreomsorgens insat-
ser, vilket framhallits bade i forskning och i revisionsrapporter. Vi skulle ocksa vilja
tillfora ett avsnitt om forenklad bistandsbedomning for att frigora resurser till radgi-
vande och uppsdkande arbete. I remissen finns inga forklaringar till varfor avsnittet
om bistdndsbesluten har tagits bort, vilket ar ett tillrdckligt skal att terremittera planen
for att belysa fragestillningen.

Genom att tala tyst om bistandshandlaggningen osynliggors det stora behovet av att
tillimpa ett genusperspektiv i &dldreomsorgen. I den géllande &ldreomsorgsplanen
framgar ”Att beakta genusperspektivet ar viktigt da det finns forskning som visar att
synen pa méns och kvinnors &ldrande skiljer sig at. Till exempel finns det forskning
som visar pa att mian som vardar sin maka/sambo oftare fir mera stod fran dldreom-
sorgen dn kvinnor i motsvarande situation.”



Ingen av dessa skrivningar om genusperspektivet finns med i det nya forslaget, vil-
ket &r ett stort steg tillbaka for jamstélldheten, eftersom sa méanga kvinnor arbetar i
dldreomsorgen, vérdar sina anhoriga och sjdlva pa alderns host far insatser fran &ldre-
omsorgen. Detta dr ett andra och mycket starkt skél till att aterremittera planen for att
belysa fragestallningen.

Ett tredje fragetecken ror diskriminering. I nu géllande plan finns ett stycke om
”Aldre — inte en homogen grupp” som patalar vikten av att ”Aldreomsorgen ska aktivt
verka for att alla dldre, oavsett etnisk tillhorighet, religion eller sexuell 1dggning be-
mots med respekt for den enskildes sirskilda behov och rétt till integriteten.” I forsla-
get till ny plan talas bara allmént om respekt for integritet och individuella behov, trots
att det finns sakliga skal att lyfta fram vissa diskrimineringsgrunder. Samma osynlig-
gorande finns inom personalomréadet.

Vi vill till skillnad frén de borgerliga partierna att fixartjansten for de édldre ska gilla
fran 67 ar och inte fran 75 &r som anges i det nya forslaget till dldreplan. Det &r ocksé
en stor brist att ambitionsnivaerna for seniorboendena har dragits ner, bland annat har
man strukit att merparten av stadens seniorboenden har tillgang till gemensamhetsut-
rymmen och att hemtjénsten bor ha minst en lokal i huset eller i ndrheten. Kulturen
som en del av dldreomsorgen har tonats ner och vare sig kulturombud eller anhdrig-
ombud nédmns i forslaget. Det finns ocksa oklarheter om kvarboendeprincipen fortfa-
rande ska gilla pa servicehusen.

De borgerliga partierna foreslar att de dldre ska ha rétt att vilja boende som certifie-
rats eller upphandlats av staden oavsett om det ligger utanfor det egna stadsdelsomra-
det. Forslaget &r oklart eftersom det inte framgar vad som géller for kommunala boen-
den. Med tanke pa konkurrenspolicyn dr svaret givet: alla kommunala boenden ska
upphandlas, men var finns da valfriheten for de som vill bo kommunalt? I nu géllande
dldreomsorgsplan framgar att dldre sa langt det dr mojligt ska kunna paverka val av
vard- och omsorgsboende. I forslaget till nya riktlinjer som stoppades av de borgerliga
partierna framgar av borgarradets synpunkter att dldre ska ha ratt att vélja vard- och
omsorgsboende med hemtjénst i den stadsdel man dnskar.

Vi menar att nu géllande &dldreomsorgsplan och vart forslag till riktlinjer var érligare,
eftersom forslagen var anpassade till de resurser som fanns. De borgerliga partierna
utstéller stora 16ften om garantier utan att koppla pé resurser. En boendegaranti vérd
namnet och ritten att kda till boende forutsétter att det finns tillrickligt med platser sa
att dldre verkligen kan fa det boende de 6nskar inom en rimlig tid. Det forutsétter att
det finns kvar kommunala boenden som alternativ. Vi dr for att dldre exempelvis ska
kunna vilja att bo nédra sina barn eller vinner men vet ocksa fran skolvalet att valfrihet
starkt gynnar de vélutbildade. Verklig valfrihet inom &ldreomsorgen forutsétter att
dldre ska kunna vilja pa samma villkor oavsett om man kan tala for sig eller sina an-
horiga. Inga sddana garantier ges i den nya &ldreplanen.

Sdrskilt uttalande gjordes av ledamoten Kenneth Ronnquist (mp), enligt f6l-
jande:

Denna plan dverensstimmer till storsta delen med den som antogs under den forra
mandatperioden. En béttre konkretisering av kvarboendeprincipen &r att det inte far bli
ett tvang som det allt for ofta har varit.



En generell skillnad 4r att nu finns mindre konkreta forslag.

1 En brist &r att bistindsbedomningen inte behandlas trots att den ligger till
grund for
hela dldreomsorgen.
Genusperspektiv saknas i den nya planen
Diskriminering behandlas endast i allménna ordalag
Ambitionen for seniorbostéder har minskat
Anmélningsforfarandet till dldreboende &r mer oklart
Léften om garantier dr inte tydligt kopplade till resurser
Fragor om livskvalitet saknas i den nya planen: moéteslokaler, kultur, mm

Vad betréiffar “fixartjinsten” skall &ldersgrénsen sinkas fran foreslagna 75 éar till 67
ar. Darigenom kan ménga olyckor i hemmen forhindras. Olyckor som leder till person-
ligt lidande och dkade véardkostnader.

God framforhallning inom dldreomsorgen innebér att man ska kunna skifta mellan
servicehus och seniorboende efter behov.

NN bW

Ostermalms stadsdelsnimnd

Reservation anfordes gemensamt av vice ordférande Rolf Lindell m fl (s),
ledaméterna Marion Sundqvist (mp) och Berit Bornecrantz Dias (v), enligt
foljande:

Stadsdelsndmnden foreslds besluta att i huvudsak godkénna forvaltningens forslag
samt att darutover framhalla f6ljande:

e En av de viktigaste faktorerna for en bra dldreomsorg &dr personalens ut-
bildning och kompetens. Det adr dérfér anméarkningsvart att den nya é&ldre-
planen tonar ner denna betydelse genom att tala om adekvat utbildning i
stillet for att podngtera behovet av hog kompetens. Viktigt ar vidare att
etablera och understddja traffpunkter for de dldre, eftersom ensamheten for
manga &r ett mycket stort problem.

e Vi vinder oss mot forslagen om s.k. avknoppningar som i praktiken innebér
att verksamheten séljs ut till underpris till ndgon eller ndgra som for tillfal-
let rakar arbeta dér just nu. Om verksamheter ska startas i privat regi ska
det ske pa samma sétt som géller i dvrigt i en marknadsekonomi.

e Vi oroas ocksa av tanken pa utmaningsratt. Vilka kostnader medfor inte det
for staden om vem som helst- medarbetare, enskilda eller foretag- har rétt
att kréva att viss verksamhet ska upphandlas, och nimnderna &r skyldiga att
prova detta dnskeméal?

e Bistandsbeslut dr grund for insatser inom dldreomsorgen. Det dr darfor an-
markningsvirt att tidigare dldreplans avsnitt om bistdndsbeslut och dess be-
tydelse for rittssdkerheten har tagits bort.

e De s.k. fixartjdnsterna ska gélla fran 67 ar, inte 75 som anges i den nya &ld-
replanen.

e Det dr viktigt att staden, som alltid har det yttersta ansvaret for dldreomsor-
gen, har verksamheter som drivs i egenregi. Att ldgga ut all verksamhet i
privat regi, vare sig det sker genom s.k. avknoppningar eller upphandling,



g0r ansvarsfrdgan otydlig och tar ifrén staden viktig kompetens pa omradet.
En balans mellan egenregi, entreprendrdriven verksamhet och ideella orga-
nisationer dr ett béttre sétt att se till att verksamheten utvecklas pa ett bra
sétt.

Vi anser slutligen att upphandlingar ska genomforas lokalt och beslut fattas
av stadsdelsndmnden.



