Dnr 07/11/101

STOCKHOLMS 2008-01-04
STADSHUS AB Sid. 16

Till
Finansroteln

Dnr 031-2486/2007: Remissyttrande avseende Forslag till IT-program for
Stockholms stad

Finansroteln har remitterat Forslag till IT-program for Stockholms stad till bland annat
Stockholms Stadshus AB for yttrande.

Underremisser

Stokab instammer 1 allt vasentligt med forslaget till IT-program for Stockholms stad.

Bolaget vill dock sérskilt understryka vikten av att informationsutbytet i framtiden kan
utvecklas sa att detta fungerar effektivt bade inom staden och med externa aktorer frimst med
syfte att skapa forutsittningar for att kunna forbattra servicen till medborgarna samt
effektivisera verksamheterna och dess administration. For att 4stadkomma detta maste
utvecklingen av den underliggande infrastrukturen for datakommunikation stodja utvecklingen
av IT-verksamheten. Detta stéller i sin tur krav pa samverkan mellan de olika aktérerna inom
staden ddr bl a Stokab/S:t Erik Kommunikation AB ingér (bilaga 1).

Svenska Bostdder tycker generellt att dokumentet dr bra. Néar det géller IT-rddet s& anser
bolaget att radet maste fa forutséttningar for att kunna ge Stadsdirektdren det stod som
efterfragas. Bl a maste radets medlemmar fa tillgang till en aktuell ”Systemkarta”.
Systemkartan ska beskriva hur vil staden befintliga system técker stadens/medborgarnas
behov. Rédet kan identifiera var de “svarta halen” finns sé att man gor rétt prioriteringar, dvs si
att man inte utvecklar funktioner som redan finns utan istéllet ticker ’svarta hal”. Detta anser
Svenska Bostidder vara oerhort viktigt och vitalt for att alla beslutsfattare skall kunna fatta ritt
beslut pa ritt niva. SLK:s IT-avdelning har ett stor ansvar att hdlla denna "kartbild”
uppdaterad.

Ovriga synpunkter 4r mest av redaktionell betydelse samt att man borda rensa i
dokumentstrukturen s att man ser dokumentsambanden, dvs vilka dokument som géller
respektive inte giller och vilka som géller men skall ersittas (bilaga 2).

Koncernledningens synpunkter

Koncernledningen delar dotterbolagens uppfattning att forslaget till IT-program i stort dr bra.
Man bor dock som bolagen pépekar se till att stadens IT savdl samordnas som kommuniceras
med berdrda parter for att skapa en effektiv anvindning och hallbar utveckling.
Koncernledningen vill d&ven poidngtera att det &r av vikt att IT-programmet utformas, med bl a
en fungerande dokumentstruktur, sa att det kan lésas och forstés av alla berorda.
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Bilaga 1

Yttrande over forslag till IT-program for Stockholms
stad

IT-programmet beskriver hur IT ska anvéndas for att nd stadens mal. Programmet skall gélla for stadens
ndmnder och Stockholms Stadshus AB inklusive dotterbolagen.

Stokab instimmer i allt vasentligt med forslaget till IT-program for Stockholms stad.

Vi vill dock sérskilt understryka vikten av att informationsutbytet 1 framtiden kan utvecklas sa att detta
fungerar effektivt bade inom staden och med externa aktorer framst med syfte att skapa forutsédttningar
for att kunna forbattra servicen till medborgarna samt effektivisera verksamheterna och dess
administration. For att 4stadkomma detta méste utvecklingen av den underliggande infrastrukturen for
datakommunikation stodja utvecklingen av IT-verksamheten. Detta stéller i sin tur krav pa samverkan
mellan de olika aktérerna inom staden dér bl a Stokab/S:t Erik Kommunikation AB ingér.

VD f6r AB Stokab har godként yttrandet.
Med vénlig hdlsning

Marguerite Sjostrom-Josephson
Chef Utredning & Koordinering



Styrelsemote i AB Stokab 2007-12-10
Till 4rende 7 d) — Remiss — Forslag till IT-plattform for Stockholm stad

Synpunkter fran styrelseledamoten UIf Keijer (fp)
Remissen dr avgiven pa tjanstemannaniva i Stokab och jag har inga invindningar mot det forfarandet.

Vid styrelsemote 2004-06-24 lamnade undertecknad Ulf Keijer bifogat yttrande till &rende nr 3 rérande
"Remiss — Informationsteknisk plattform for Stockholms stad". Jag anser att de i detta yttrande anférda
synpunkterna och forslagen fortfarande har hog aktualitet och, om de beaktas, ger fortroendeménnen i
Stockholm stad en storre mojlighet att paverka och folja upp IT-verksamheten dn om forslagen inte beaktas.

Den allt 6kande datoriseringen av samhéllet, ocksa inom demokratiskt styrda organisationer, riskerar att
medfora att valda politiker successivt kommer att hamna alltmer i héinderna pa teknisk och administrativ
forvaltningspersonal. Jag anser att framforda synpunkterna ger fortroendeménnen en viss 6kad mojlighet att
ta ansvar gentemot medborgarna, dven vid en langtgdende datorisering av den politiskt styrda verksamheten
inom Stockholm stad.

UIf Keijer

Styrelsemote i AB Stokab 2004-06-24

Till iirende 3 — Remiss — Informationsteknisk plattform for Stockholms stad

Synpunkter frén styrelseledamoten Ulf Keijer (fp)

I manga avseenden utgor texten en god genomgang av aktuella fragor rérande IT-verksamheten i stora
organisationer. IT-verksamheten vixer generellt sett i samhéllet och komplexiteten 6kar. Det géller ocksa
Stadens IT-verksamhet. Det dr darfor ett oavvisligt krav att IT-verksamheten &r transparent for Stadens
ledning, styrelse och fullmdktige som representanter for medborgarna. Organisationens verksamheter och
formulerade mal skall skall styra dataanvandningen, inte tvartom, exempelvis som nér for nagra ar sedan
Riksforsékringsverket vidjade till Riksdagen att under en period avsta fran att dndra i lagen om allmén
forsakring. Man miktade inte med att modifiera datasystemen ens enligt redan beslutade lagéndringar.

Foreliggande forslag till informationsteknisk plattform &r omfattande och antyder i mycket hog grad 16sningar
som i och for sig inte finns anledning att invdnda s& mycket emot. Nagra verkligt svara fragor kvarstar dock,
som borde funderas igenom innan man sétter full fart i genomférande av plattformen.

Konflikten mellan tillhandahdallandet av data & ena sidan och kraven frdn applikationsutvecklingen & den
andra &r det problem jag finner mest angelédget att ta upp. En del finns skrivet i avsnitten 4.1.1 och 4.1.2, dock
huvudsakligen utifran IT-tekniskt-organisatorisk utgdngspunkt. Jag vill se fragan utifran en
beslutsfattarsynpunkt, sé att motiv for tgirder, kontroll och revision av IT-bundna verksamheter blir ndgot
mer dn en chimir. Som sagt [T-infrastrukturen och verksamheternas beroende av denna tilltar hela tiden.

I ett ideal av vérldar stiller verksamheter krav pa informationsstdd i olika avseenden for olika applikationer.
Detta utgor en kostnad som bor falla pa varje forvaltning/bolag/verksamhet som driver en tjdnst i nadgot
avseende, eller tilldelas resurser fran den politiska nivin om verksamhetskravet kommer dérifrdn. Det ar
sjalvklart.

Nér det giéller den mer infrastrukturella fragan om anskaffning, vidmakthdllande och avveckling av Stadens
datainformation, skall applikationerna begéra/stélla krav pa tillgdng p& nédvéandiga data till given kvalitet.
Dataforvaltning ar dérfor ett annat slag av verksamhet som maste balanseras ut mellan alla stadens
verksamheter. Utvecklingen och underhall av data (savil verksamhetsbunden som verksamhetsdvergripande)
ar dirmed mycket mer strategisk dn applikationsutvecklingen.



Stadens IT-verksamhet bor darfor helst delas upp i tvd separata enheter, en som stodjer tillimpningarna och
en som svarar for den strategiska datastrukturen och dess innehdll. Det bor helst vara tva skilda enheter som
bada sorterar under kommunstyrelsen. Pa forvaltningsniva (gatukontor, statistik, skola, etc.) bor dessa
skillnader ocksa tydliggoras organisatoriskt, sa att var och en av de tva IT-enheterna har skilda ingangar till
forvaltningarnas IT-verksamheter.

Regeln bor vara att data till efterfragad kvalitet tillhandahélls mot given kostnad for den som bestiller, dvs
verksamheterna. Den vanligaste proceduren blir forhandling mellan enheterna. Kan dverenskommelse ej nés
far en hogre niva avgora, i sista hand kommunstyrelsen.

Med en sadan organisationsstruktur kommer efterhand en mera effektiv dataférvaltning uppsta i Staden och
kostnaderna for denna optimeras, samt ger Stadens ledning och beslutsfattare battre instrument for att
overblicka och styra IT-verksamheterna.



Svenska Bostader
Bilaga 2

Hej Sara!
Har far du mina kommentarer till remissforfragan.
Generellt tycker jag att dokumentet ar bra! Mycket att leva upp till!

Sarskilt positiv ar jag till att man/vi nu har tagit upp interaktiv-TV som ett granssnitt. Att férslaget till IT-
programmet skulle ha férankrats i IT-radet kanner jag inte till.

| 6vrigt nar det géller IT-radet sa maste Radet fa forutsattningar for att kunna ge stadsdirektéren
det stod som efterfragas. Bl a maste radets medlemmar fa tiligang till en aktuell ”Systemkarta”.
Med systemkarta beskrivs hur vil staden befintliga system tacker stadens /medborgarnas
behov. Radet kan identifiera var de ”svarta halen” finns sa att man gor ratt prioriteringar. Annars
finns en uppenbar risk att vi kommer att gora utveckling pa marginalen dvs pa funktioner som
redan finns isf att ticka ”"svarta hal”. Oerhort viktigt och vitalt for att alla beslutsfattare skall
kunna fatta ratt beslut pa ratt niva. SLK IT avdelning har ett oerhort stor ansvar att halla denna
”kartbild” uppdaterad.

Det som jag har mest synpunkter pa ar mest av redaktionell betydelse, IT programmets forsta sida
Syfte och omfattning har en konstig och oklar formulering. "Féljande dokument och riktlinjer
kompletterar IT-programmet, nagra kommer att ersattas enligt nedan:” Darefter kommer en upprepning
av ett antal dokument. Fragan ar vilka skall ersattas och vilka kompletterar IT-programmet.

| nasta stycke star det "IT-programmet kompletteras genom att kommunfullmaktige beslutar om
ytterligare arenden eller fattar nya beslut som ersatter tidigare”. Darefter raknas ytterliggare tva
dokument upp. Fragan ar aterigen ersatter dessa tidigare dokument enligt punkten ovan eller
kompletterar de?

Med detta som utgangspunkt blir det lite svart att ta till sig resten av dokumentet dar det refereras fill
exempelvis IT-handboken (pa ganska manga stéllen). Mao IT handboken ar synnerligen vital for hela
IT-programmet. Men finns under punkten "kompletterar alt ersatter tidigare......... ”. Dessutom ar IT-
handboken om jag forstar det ratt fran 1995 (dnr 1995:195). | 6vrigt refereras till andra dokument ocksa
i den I6pande texten (2.4 modell for verksamhetsutveckling med IT). Vi har under hésten dessutom sett
ett TJUT av seende IT-policy, ar den borta eller?

Slutsats: man borda rensa i dokumentstrukturen och ha ngn form av struktur sa att man ser
dokumentsambanden samt vilka som galler resp. inte galler och vilka som galler men skall ersattas.

Halsningar

Patrik Emanuelsson
vice VD, Chef Affarsutveckling

Mobil 076-1237050,
patrik.emanuelsson@svebo.se



