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Kommentar bokslut 2007, ILS
Bostadsbyggnadstakten ska vara hog

Under 2007 har 755 lagenheter pdborjats, vilket innebar att arets mal ar uppnatt. Uthyrning och inflyttning av de under aret fardigstallda lagenheterna har
genomforts enligt plan.

Boendet och boendemiljoén ska vara trygg

Resultatet fran arets kundundersokning innebar i princip oférandrade betyg jamfort med undersékningen 2005, avseende de sammanvagda SB index (NKI) samt
Grona SB (NTI).

Gallande skotselfrdgorna har vi tappat ndgot i andelen ndjda kunder. Vi uppnér i &r 67,9 % jamfort med 69,6 % &ar 2005. Férandringarna for trygghetsfragorna ar
mindre, men de ndjda kunderna har 6kat en halv procentenhet frdn 74,6 % 2005 till 75,1 % i ar, vilket ar gladjande.

Var stad ar var miljo

Utfallet 2007 for fjarrvarmeanvandning blev 172,7 kWh/m2, vilket ar 1&angt ifrdn malet pd 167 kwWh/m2 och dessutom hégre &n utfallet 2006, som var 170,1
kWh/m2. Tyvarr s& kan vi darmed befasta att den nedatgéende trenden som héll i sig &nda till augusti 2007 nu &r bruten. Orsakerna till trendbrottet utreds och
arbetet med fastighetsautomation och lokala energi-investeringar intensifieras. Utslapp av CO2-ekvivalenter 2007 blev 9,5 kg/m2 (CO2-ekvivalenter =
vaxthusgas).Vaxthusgasutslappet visar verklig miljopaverkan fran Svenska Bostaders energianvandning for uppvarmning och fastighetsel. Att utslappet av
véaxthusgas 6kat beror pd att Fortum i tvd av sina nat 6kat koldioxidutslappet samt att Svenska Bostader har 6kat sin energianvandning nagot.

Budgeten ska hallas

Resultatet fore jamforelsestorande poster uppgar for helaret 2007 till 98 mkr, jamfért med en budget p& 64 mkr och senaste prognos pa 95 mkr. Bade planerat
underhall och underhall fr&n investeringsplan uppvisar en stor minskning mot budget, medan kostnaden for lagenhets-underhéll &r hégre an budget. | évrigt ligger
de utfallen for de finansiella nyckeltalen i ILS nara malvardena.

Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare

Resultatet fran arets medarbetarundersokning innebar en 6kning av medarbetarindex, NMI jamfort med 2006, dock ej i nivd med budget. Foretagets medarbetare
ar lika motiverade som fére omorganisationen. Dock sjonk fortroendet for ledarskapet och stress ar alltjamt ett problem. Tendensen med sjunkande sjukfranvaro
fortsatter. Fran att ha legat pa 5,9 % 2005 ligger vi nu pa& 3,7 %, rullande 12-méanader. Resultatet av vart systematiska arbete med att séanka sjukfranvaron har
overtraffat forvantningarna. En tydlig tendens ar minskningen av de langa sjukskrivningarna, dar vi aktivt har verkat for att dessa medarbetare ska fa nya
arbetsuppgifter i eller utanfér foretaget.

1. Staden ska vara en attraktiv plats for boende, 2. Valfriheten ska 6ka — staden ska skapa 3. Skola for Kunskap - kvalitetssatsningar inom

foretag och besok forutsattningar for att ge medborgarna s& stor kommunens karnomraden ska prioriteras
valfrihet som magjligt

4. Hogre kvalitet i omsorgen — trygghet, vardighet och 5. En trygg och snygg stad — Stockholm ska vara en 6. Ekonomisk hushalining och sankt skatt — stadens
valfrihet ska pragla omsorgen trygg, saker, ren och vacker stad verksamheter ska vara kostnadseffektiva
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EelkgEsEEEmS mmel Mal/Matt Utfall | Arsprognos Period | Aktivitet|Status
verksamhetsomradet

1. Staden ska vara en attraktiv
plats for boende, foretag och

besok
1.1 Bostadsbyggnadstakten ska Nyproduktion av bostader @ Antal pabérjade lagenheter(st) 755st 755st 750st Bokslut
vara hoég 2007
1.2 Stockholm ska bli norra Utveckla dialogen sinsemellan @ Under 2007 bedriva 2 2 Bokslut
Europas mest féretagsvanliga stad bolagen och utveckla formerna utvecklingsprojekt i samarbete 2007
for samverkan med naringslivet med andra av stadens bolag
1.3 Satsningar pa féretagande
1.4 Internationell verksamhet
1.5 Nyforetagande ska 6ka och
andelen jobb i privat sektor 6ka
1.6 Jobb i stallet for bidrag
1.7 Integrationen ska 6ka
1.8 Framkomligheten i regionen
ska 6ka
1.9 Framkomligheten i staden ska
oka
1.10 Staden ska véarna ett varierat
och rikt kulturliv
1.11 Staden ska tillhandahélla
mangfald av idrottmdjligheter
1.12 Bolagsspecifika inriktningar
2. Valfriheten ska 6ka — staden
ska skapa forutsattningar for
att ge medborgarna sa stor
valfrihet som majligt
2.1 En storre valfrihet i boende
ska efterstravas
2.2 Bolagsspecifika inriktningar
3. Skola for Kunskap -
kvalitetssatsningar inom
kommunens karnomraden ska
prioriteras
3.1 Stockholm ska erbjuda barn
och foréaldrar valfrihet, mojligheter
och mangfald
3.2 Skolans huvuduppgift ska vara
att formedla kunskap
3.3 Bolagsspecifika inriktningar
4. Hogre kvalitet i omsorgen —
trygghet, vardighet och
valfrihet ska pragla omsorgen
4.1 Aldreomsorgen ska praglas av
personligt inflytande, trygghet och
respekt
4.2 Stoéd och service till personer
med funktionsnedséattning ska
praglas av valfrihet, hog kvalitet
och trygghet
4.3 Stadens stod till de mest
utsatta ska individualiseras och
goras mer tillgangligt
4.4 Bolagsspecifika inriktningar Arbeta enligt stadens allmanna @ Genomféra 6vergripande 3 3 Bokslut
riktlinjer och policies uppfoéljningssamtal av 2007
affarsplaner under 2007
@ Vid varje (100%) framtagning av. 100% 100% Bokslut
ny eller reviderad policy 2007
noggrant beakta stadens policy
och riktlinjer i frdgan.
Bedriva ett kontinuerligt ®En hyresgastundersokning 1 1 Bokslut
utvecklings-, effektiviserings- (servicebarometer) ska 2007
och kvalitetssakringsarbete genomféras 2007 och arligen
aterkommande
M Ett IT-sékerhetsprojekt avseende 0 1 Bokslut
saker inloggning ska genomféras 2007
under 2007
Utvecklingsprojekt ska féljas upp 4 5 Bokslut
systematiskt (5 ggr) under 2007 2007
av det interna Projektkontoret
Genomfora 6vningar i B Genomfoéra 2 kris- 0 2 Bokslut
krishantering /katastrofévningar under 2007 pa 2007

olika nivaer i foretag med stod
av framtagna katastrofplaner
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Mal/Matt

Arsprognos | Mal

Period |Aktivitet|Status

5. En trygg och snygg stad
— Stockholm ska vara en
trygg, saker, ren och
vacker stad

5.1 Staden ska vara trygg

5.2 Stadningen av
Stockholm ska forbattras

5.3 Boendet och Svenska Bostaders hyresgaster @ Avflyttning fran bolaget 6,2 6,5 Bokslut
boendemiljon ska vara ska trivas i sitt boende och i sin (bostader) 2007
trygg verksamhet
Index, rent & snyggt i 68 73 Bokslut
servicebarometern fér boende 2007
@ Trygghetsindex i 75 77 Bokslut
servicebarometern fér boende 2007
5.4 VAar stad ar var miljo Svenska Bostader skall ha en B Fjarrvarmeforbrukning exkl. 172,7 167 Bokslut
hallbar energianvandning Stadsholmen och div. Lokaler 2007
M Utslapp, CO2-ekvivalenter, 9,5 8,1 Bokslut
kg/m2 2007
5.5 Bolagsspecifika
inriktningar
6. Ekonomisk hushallning
och sankt skatt — stadens
verksamheter ska vara
kostnadseffektiva
6.1 Budgeten ska hallas En god avkastning pa kapitalet ® Avkastning péa totalt kapital 2,9 2,6 Bokslut
2007
@ Direktavkastning 5,7 5,7 Bokslut
2007
M Totalavkastning 2,5 4,5 Bokslut
2007
God budgetféljsamhet och @ Avvikelse investeringsbudget -3,81% 2 480 2 389mnkr Bokslut
prognossakerhet (%) 2007
@ Rantebindningstid(man) 18man 18man 18man Bokslut
2007
Godkand resultatniva Kostnad for planerat underhall 104 115 Bokslut
och lagenhetsunderhall 2007
M Resultat efter finansnetto(mnkr) 98mnkr 95mnkr 64mnkr Bokslut
2007
@ Superdriftnetto 504 527 Bokslut
2007
6.2 Skatten ska sankas
6.3 Namnder och styrelser
ska fokusera pa sina
karnuppgifter
6.4 Kommunikation och
informationsteknik
6.5 Boende och lokaler
6.6 Staden ska vara en Bra ledare B Chefsbetyg i 59 73 Bokslut
attraktiv arbetsgivare medarbetarundersdkning 2007
Sjukfrdnvaron ska minska Sjukfranvaro(%o) 3,7% 3,7 5 Bokslut
2007
Svenska Bostader ska ha en Organisatorisk effektivitet i 45 50 Bokslut
effektiv organisation medarbetarundersokningen 2007
Svenska Bostaders medarbetare  ®Index for vardeskapande 617 645 Bokslut
skall vara néjda med sin totala kapital i 2007
arbetssituation och finna sitt medarbetarundersékningen
arbete meningsfullt
Verka for god atervaxt av B Andel genomfoérda 80 100 Bokslut
kompetenta medarbetare planeringssamtal, med 2007
upprattad utvecklingsplan
6.7 Den administrativa Minska administrations- och ® Andel administrations- och 7,8% 7,8% 8% Bokslut
overbyggnaden i staden ska indirekta kostnader indirekta kostnader(%6) 2007
minska
6.8 Bolagsspecifika Andelen investeringar i Kvot 5,5 6,1 Bokslut
inriktningar forhallande till avskrivningar ska investeringar/avskrivningar 2007

anpassas till 1angsiktigt hallbar
niva
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Kommentarer till ILS rapporten 2007
Staden ska vara en attraktiv plats for boende, foretag och besok

Bolagets nyproduktion upplevs som attraktiv och prisvard. Kundbetyget ligger p& en hég niva och nyuthyrningen genererar inga hyresférluster. P4 grund av bland
annat 6verklagande av planer har mélet om 400 lagenheter i nyproduktion inte kunnat nds. Under aret pabérjades 190 lagenheter. For narmsta aren finns en
planberedskap att pabérja omkring 400 lagenheter/ar, men framat 2010 minskar de faktiska anvisningarna vasentligt. Takten i upprustningen av bestandet fran
1940- och 50-talen ar fortsatt hog med malet att genomféra vatrumsrenoveringar i 1 500 lagenheter per ar. Under aret har 1 598 badrum atgéardats.

Bredbandsutbyggnaden kom igdng under september ménad och méalet om 4 000 lagenheter pa arsbasis var inte mojligt att uppnd. 1 400 lagenheter anslots till
bredbandsnatet under 2007. For att underlatta bredbandsutbyggnaden och skapa forutsattningar fér en hég anslutningsgrad har organisationen kring
informationsfragor starkts.

17,4 mnkr, ndgot mer &n de 16 mnkr som budgeterats, har anvants i ytterstadsfornyelsen och samarbetet mellan fastighetsagare kring Jarvalyftet har inletts.
Bolaget satsar pd barn och unga i syfte att skapa en meningsfull fritid och 6ka kanslan av delaktighet. Under sommaren tog bolaget emot éver 100 feriearbetare, i
huvudsak hyresgasters barn. Ett arbete pagéar for att utveckla bolagets interna mangfaldsutbildning och Familjebostader deltar i ett internationellt natverk, Eurhonet,
dar en gemensam utbildningsplattform &r under utveckling.

Valfriheten ska 6ka

De boende ska beredas mojlighet att forvarva sina lagenheter genom att ombilda till bostadsratt. Vid arsskiftet har intresseanmalningar inkommit frén cirka 130
foreningar, motsvarande 6 100 lagenheter, och Bolagets styrelse har fattat beslut i 24 ombildningsarenden. Under 2007 och bdrjan av 2008 fardigstalls kvarteret
Sjofarten i Hammarby Sjostad dar halften av lagenheterna upplats med kooperativ hyresratt med Bogemenskap som grundtanke. Valfriheten sakerstalls ocksa
genom bolagets hyresgéaststyrda lagenhetsunderhdll. Underhdllsmodellen innebar att hyresgasten bestammer sjalv vad som ska atgardas och vid vilken tidpunkt.
Detta ar unikt foér Stockholms bostadsmarknad och det finns anledningar att vassa konceptet ytterligare.

Hogre kvalitet i omsorgen — trygghet, vardighet och valfrihet ska pragla omsorgen

Anpassningar i stambytes- och nyproduktionsprogrammet genomfors i syfte att underlatta dldres boende och under aret har ocksd markarbeten kring entréer
genomforts for att 6ka framkomligheten. | samarbete med bostadsférmedlingen och stadsdelsnamnder har Familjebostader formedlat 65 lagenheter av de 80 som
stallts till forfogande som forsoks- och traningslagenheter. Malet att sékra upp mot behovet kan saledes sagas vara uppfylit.

En trygg och snygg stad — Stockholm ska vara en trygg, séaker, ren och vacker stad
Familjebostader ska upplevas som en attraktiv hyresvard och for tredje aret i rad hdjdes betyget for serviceindex i den arliga hyresgastenkaten.

Genom minskad klimatp&verkan ska Familjebostéader bidra till en l&ngsiktigt hllbar utveckling. Till féljd av minskade energikostnader kommer hyresgésterna fa en
aterbetalning pd sammanlagt 11 mnkr. Under aret antogs en ny miljépolicy som betonar miljéarbetet som strategisk resurs for att kunna erbjuda det goda boendet.
Malet att 50 procent av fastighetsbestandet ska energibesiktigas ndddes inte p& grund av bristen pd ackrediterade konsulter. Malet for 2008 utvidgas med
inneborden att samtliga fastigheter ska vara besiktigade under aret.

Ekonomisk hushallning — stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Familjebostader ska vara en attraktiv arbetsgivare. Under 2007 togs de sista stegen for att bli en Halsodiplomerad arbetsplats. Sjukfranvaron fortsatter att ligga
lagt, 5,7 procent, vilket ar under malet pa sju procent.

Resultatet efter finansnetto &r 270 mnkr. Resultatet av fastighetsférvaltningen exklusive foérsaljningar, extraordinar upprakning av vardet pd pensionsreserv samt
utbetalt bidrag for Kista Science City uppgar till 182 mnkr vilket kan jamféras med budgeterat resultat pa 138 mnkr. Avvikelsen i investeringsbudget beror till stor
del av férseningar i byggprojekt.

Genom att forvarva en fastighet i Hammarby Sjostad kan bolaget bygga ytterligare 80 hyresréatter samt tillgodose behovet av nya kontorslokaler i enlighet med
stadens policy att dga de lokaler som disponeras av den egna verksamheten.

1. Staden ska vara en attraktiv plats for boende, 2. Valfriheten ska 6ka — staden ska skapa 3. Skola for Kunskap - kvalitetssatsningar inom
féretag och besok forutsattningar for att ge medborgarna s stor kommunens karnomraden ska prioriteras
valfrihet som mdjligt

4. Hogre kvalitet i omsorgen — trygghet, vardighet och 5. En trygg och snygg stad — Stockholm ska vara en 6. Ekonomisk hushalining och sankt skatt — stadens
valfrihet ska pragla omsorgen trygg, séaker, ren och vacker stad verksamheter ska vara kostnadseffektiva
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1. Staden ska vara en
attraktiv plats for
boende, foretag och
besdk

1.1

Bostadsbyggnadstakten
ska vara hog

1.2 Stockholm ska bli
norra Europas mest
foretagsvanliga stad

1.3 Satsningar pa
foretagande

1.4 Internationell
verksamhet

1.5 Nyforetagande ska
O0ka och andelen jobb i
privat sektor 6ka

1.6 Jobb i stallet for bidrag

1.7 Integrationen ska dka

1.8 Framkomligheten i
regionen ska tka

1.9 Framkomligheten i
staden ska 6ka

1.10 Staden ska varna ett
varierat och rikt kulturliv

1.11 Staden ska
tillhandahélla méangfald av
idrottmaéjligheter

1.12 Bolagsspecifika
inriktningar

EelEgEsiyEkems mmel {Er Mal/Matt Utfall | Arsprognos Period | Aktivitet Status
verksamhetsomradet

Nyproduktion av bostader

Utveckla dialogen
sinsemellan bolagen och
utveckla formerna for
samverkan med naringslivet

Familjebostader deltar fran
2006 i ett Europeiskt
néatverk, Eurhonet.

Aktivt deltagande i
ytterstadsfornyelsen

Kompetensutveckling i
mangfaldsfragor.

Motverka utanforskap.

Utveckla lokalt
hyresgastinflytande

Introduktion for unga i
arbetslivet.

Sommaraktiviteter for barn
och ungdomar

B Antal pabérjade
lagenheter(st)

@ Planeringsarbete for 400
lagenheter per ar.

M Bredbandsutbyggnad till
minst 4000 lagenheter i
samverkan mellan
bostadsbolagen.

@16 mnkr anvands till
atgarder inom ramen for
ytterstadsférnyelsen.

@ Utbildning i
mangfaldsarbete minst
20 medarbetare.

100 procent av de
hyresgasters barn som
erbjuds feriearbete ska
rekryteras lokalt.

@ Minst 50% av de som
erbjuds praktikplats ska
ha invandrarbakgrund.

@ Minst ett pdgéende
projekt per ar i
samarbete med lokala
féreningar eller
arbetsgrupper.

@ Familjebostader tar
under 2007 emot minst
80 unga feriearbetare.

Upprustning av det befintliga BUnder 2007 ska fyra

bostadsbestandet

fastigheter genomga,
ombyggnation.

@ Vatrumsrenovering skall
slutféras i minst 1 500
lagenheter.

190st

490

1 400

17,4

33

79

60

128

1598

190st 400st

400

4 000

16

20

100

50

[

80

1500

Bokslut
2007
Bokslut
2007
Bokslut
2007
MFasad (Familjebostaders Avslutad
fastighetsdatasystem)
utvecklas till ett gemensamt
system mellan
Familjebostader och
Svenska Bostader.
FAAtt under 2007 inleda och Avslutad
delta i projektet Social
Integration.
Bokslut
2007
Bokslut
2007
Bokslut
2007
Bokslut
2007
Bokslut MTillsammans med Avslutad
2007 Hyresgastforeningen
bedriva en verksamhet i
Snosatra for att 6ka
engagemanget bland unga.
Bokslut klinsatser under 2007 for att  Avslutad
2007 oka andelen hyresgasters

barn till att utgora 2/3 av
alla feriearbetare.

Aktiv samverkan och lokala Avslutad
sponsringsaktiviteter med
syfte att framja
folkhalsoinsatser for barn
och ungdomar.

Bokslut
2007

Bokslut
2007
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Mal/Matt Utfall | Arsprognos | Mal

Aktivitet

2. Valfriheten ska 6ka —
staden ska skapa
forutsattningar for att
ge medborgarna sa stor
valfrihet som mojligt

2.1 En storre valfrihet i Bereda mojlighet for de
boende ska efterstravas boende att férvéarva sina
lagenheter.

Erbjuda alternativa
hyresrattsformer.

2.2 Bolagsspecifika
inriktningar

KIFardigstall och utvardera Avslutad
nyproduktion av kollektivhus
i Sjofarten.

3. Skola for Kunskap -
kvalitetssatsningar
inom kommunens
karnomraden ska
prioriteras

3.1 Stockholm ska erbjuda
barn och féraldrar
valfrihet, méjligheter och
mangfald

3.2 Skolans huvuduppgift
ska vara att formedla
kunskap

3.3 Bolagsspecifika
inriktningar

4. Hogre kvalitet i
omsorgen — trygghet,
vardighet och valfrihet
ska pragla omsorgen

4.1 Aldreomsorgen ska Mojliggora en okad

praglas av personligt framkomlighet for aldre och
inflytande, trygghet och funktionshindrade i och
respekt kring bostaden.

4.2 Stod och service till
personer med
funktionsnedsattning ska
praglas av valfrihet, hég
kvalitet och trygghet

4.3 Stadens stod till de Battre anpassat
mest utsatta ska bostadsbestand.
individualiseras och goéras

mer tillgangligt

4.4 Bolagsspecifika
inriktningar

Arbeta enligt stadens
allmanna riktlinjer och
policies

Bedriva ett kontinuerligt
utvecklings-,
effektiviserings- och
kvalitetssékringsarbete

Genomfdra évningar i
krishantering

@ Minst 80 lagenheter stalls 80
till bostadsférmedlingens
forfogande som forsoks-
och traningslagenheter.

@ En kontinuerlig 100
genomlysning av bolagets
karn- och stodprocesser.

@ Familjebostaders 1
krisorganisation fastlaggs
under 2007.

FlErfarenheter fr&n Avslutad
tillganglighetsinventering
inarbetas i atgardsplanen.

Elinom ramen for Avslutad
stambytesprogrammet
genomfors enklare tekniska
atgarder i framfor allt

badrum.
80 Bokslut
2007
FIRutiner fastlaggs for Avslutad
uppféljning enligt
internkontrollplanen.
100 Bokslut
2007
1 Bokslut
2007
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Mal/Matt

Arsprognos | Mal

Period | Aktivitet

5. En trygg och snygg
stad — Stockholm ska
vara en trygg, saker,
ren och vacker stad

5.1 Staden ska vara
trygg

5.2 Stadningen av Familjebostaders IFamiljebostader Avslutad
Stockholm ska bostadsomraden ska vara medverkar i
forbattras klotterfria. framtagandet av en for
Stockholms stad
gemensam policy mot
klotter.
5.3 Boendet och Familjebostader ska vara Minst 83 procent av 82 83 Bokslut
boendemiljon ska vara en attraktiv hyresvard. hyresgasterna ska vara 2007
trygg nojda med genomforda
HLU-arbeten.
@®Minst 84 procent av 84 84 Bokslut
hyresgasterna ska vara 2007
ndjda med genomférda
upprustningar.
Serviceindex ska 6ka 78,7 79,4 Bokslut
med 2 procentenheter 2007
jmf med 2006 och uppga
till 79,4%.
Verka for en sund Paborja saneringen av  Avslutad
innemiljo. de hus som har
lagenheter som
uppmaétt radonhalt
hogre an 400 Bq.
5.4 VAar stad ar var Forbattrad OInféra ambulerande Bokslut
miljo avfallshantering grovsophamtning fér 50% 2007
av innerstadens
fastigheter.
Verka for en hallbar @65 procent av 65 65 Bokslut
utveckling. fordonsparken skall vara 2007
miljéfordon vid &rets slut.
@ Energiférbrukningen ska 199,3 199,6 Bokslut MUnder 2007 Pagaende
minska totalt sett jamfort 2007 energibesiktigas 50%
med 2006. (F6ér 20 av fastighetsbestandet.
procent av fastigheterna
ska energiforbrukningen
minska.)
5.5 Bolagsspecifika
inriktningar
6. Ekonomisk
hushallning och sankt
skatt — stadens
verksamheter ska
vara
kostnadseffektiva
6.1 Budgeten ska God budgetféljsamhet och BAvvikelse 24,1% 1 080 1 423mnkr Bokslut
hallas prognossékerhet investeringsbudget(%) 2007
Rantebindningstid(man) 18man 18man 15man Bokslut
2007
Godkand resultatniva M Resultat efter finansnetto 270mnkr 270mnkr  138mnkr Bokslut
(mnkr) 2007
Kostnadseffektiv ® Avkastning pa totalt 4,55 3 Bokslut
verksamhet. kapital lagst 3,0 %. 2007
®Inga hyresférluster vid 100 100 Bokslut
nyuthyrning i 2007
nyproduktion.
Lonsamma M Reinvesteringar i 70 100 Bokslut
reinvesteringar. fastighetsbestandet ska 2007

6.2 Skatten ska sankas

ge en direktavkastning pa
lagst 5%.
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SORERSEESEMS Ml {er Mal/Matt Utfall | Arsprognos|Mal |Period |Aktivitet|Status
verksamhetsomradet

6.3 Namnder och styrelser
ska fokusera pa sina
karnuppgifter

6.4 Kommunikation och
informationsteknik

6.5 Boende och lokaler Optimerad uthyrningsgrad ® 100 % uthyrningsgrad i 100 100 Bokslut
bostadsbestandet. 2007
Hogst 5% marknadsrelaterad 94,03 95 Bokslut
vakansgrad for kommersiella 2007
lokaler vid &rets utgang.
6.6 Staden ska vara en Sjukfrédnvaron ska minska @ Sjukfranvaro(%) 5,72% 5,72 7 Bokslut
attraktiv arbetsgivare 2007
Verka for god atervaxt av kompetenta BErbjuda minst 7 praktikanter 5] 7 Bokslut
medarbetare eller examensarbetare 2007
praktikplats.
@ Genomféra kompetenshoéjande 3 3 Bokslut
insatser motsvarande i snitt 3 2007
dagar per anstalld och ar.
6.7 Den administrativa Minska administrations- och indirekta @ Andel administrations- och 9,31% 9,31% 9,5% Bokslut
overbyggnaden i staden kostnader indirekta kostnader(%) 2007
ska minska
6.8 Bolagsspecifika Andelen investeringar i forhallande till
inriktningar avskrivningar ska anpassas till

langsiktigt hallbar niva
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Stadens ska vara en attraktiv plats for boende, féretag och besék

Under 2007 paborjades totalt 245 lagenheter, vilket ar lagre an malet om cirka 350 lagenheter per ar. Tillgdngen p& byggbar mark ar for narvarande for liten for att
langsiktigt kunna producera dessa volymer. Det pdgar bland annat diskussioner med exploateringskontoret om hur det ska hanteras och ett kraftfullt arbete
avseende strategisk markackvisition pagar.

Bredbandsutbyggnaden inleddes under aret och sammanlagt fick 1 431 lagenheter i Rinkeby, Solhem, Bromsten och Héasselby Strand bredband draget till sina
fastigheter.

| samarbete med Familjebostader och Svenska Bostader deltog Stockholmshem i projektet ” Enkelt avhjalpta hinder” och inventerade mdjliga lokaler som kan
tillgadnglighetsanpassas till allméanheten. Detta genomfdrdes till 95 procent.

Trygghetsprojekt och langsiktiga integrationsprojekt paborjades i Jarva och Skarholmen och inom ramen for stadsdelsfornyelsen avslutades en del projekt i olika
ytterstadsomraden. Utbver detta genomférdes barn- och ungdomssatsningar.

Stockholmshem genomfdérde under aret en kundundersokning bland i genomsnitt en tredjedel av vara hyresgaster. | stort sett forbattrades betyget for samtliga
index, tydligaste férbattringen var tryggheten i allménna utrymmen och uppfattningen om prisvarda lagenheter.

Hogre kvalitet i omsorgen - trygghet, vardighet och valfrihet ska pragla omsorgen
Stockholmshem samarbetar med Stiftelsen Hotellhem och under aret paborjades en process for att forvarva verksamhetsfastigheter for Stiftelsen Hotellhem.
Forsoks- och traningslagenheter som tecknades under &ret uppgick till 79 stycken och totalt fanns 350 lagenheter vid &ret slut.

En trygg och snygg stad - Stockholm ska vara en trygg, saker, ren och vacker stad
Under 2007 har Stockholmshem satsat drygt 13 miljoner kronor pd olika projekt inom ramen for stadsdelsfornyelsen. De satsningar som gjorts ar bland annat
gardsupprustningar, uppférande av fristdende tvattstugor, upprustning sophantering och trygghetsskapande atgéarder.

Miljbmalet om en energibesparing pa tre procent naddes inte. Atgarderna handlade framférallt om att optimera styrningen av bolagets undercentraler for bland
annat varme. Under aret gav atgarderna en besparing pa ca 2 procent, men med de erfarenheter som gjordes kommer besparingsnivan féljande ar bli hogre. Det
langsiktiga mélet for miljoeffektiva transporter ar att alla egna fordon ska drivas med icke fossila branslen. Vid &rets slut var detta uppnétt till 28 procent och
kommer inte att nds under 2008 som det var tankt, framférallt pa grund av férdrojning i stadens upphandling samt utveckling och leverans hos fordonsleverantéren.

Stockholmshem arbetar for ett valunderhéllet bestadnd och for god status i fastigheterna. Detta mats och foljs upp bland annat genom felanmalningar, vilket 1&g pa i
genomsnitt 4,1 per lagenhet. Malet att inte dverstiga 3,5 per lagenhet ndddes darmed inte. Att minska det I6pande underhallet med fem procent ndddes daremot, da
utfallet blev en minskning pd 15 procent.

Ekonomisk hushallning och sankt skatt- stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva
Resultatet efter finansnetto inklusive realisationsvinster (278 mnkr) och pensionsreservering (23 mnkr) uppgick till 444 mnkr. Resultatkravet uppgick till 152 mnkr
exklusive realisationsvinster och reserveringar. Motsvarande utfall uppgick till 189 mnkr och séledes uppfylldes resultatkravet.

God budgetfdljsamhet och prognossakerhet féljdes upp genom avvikelse i investeringsbudgeten och réantebindningstiden. Den totala investeringsvolymen uppgick till
1 314 mnkr, vilket &r 22 procent lagre &n budgeterat. Det beror huvudsakligen pa forskjutningar i bygg- och nyproduktionsprocessen och férséljning av ett stort
projekt i LA&ngbro Park. Rantebindningen och ranterisk hanteras from 2007 av stadsledningskontorets finansavdelning, och Stockholmshem har darfér ingen
mojlighet till paverkan.

Sjukfranvaron fortsatte att minskade under aret, fran 4,1 procent till 3,8 och darmed uppnaddes malet att understiga fem procent med marginal. Arbetet med
friskvard fortsatte under aret, bland annat med en kurs anordnat av Viktvéaktarna, tillgang till massage och gym och motionshall.

1. Staden ska vara en attraktiv plats for boende, 2. Valfriheten ska 6ka — staden ska skapa 3. Skola for Kunskap - kvalitetssatsningar inom
féretag och besok forutsattningar for att ge medborgarna s stor kommunens karnomraden ska prioriteras
valfrihet som méjligt

4. Hogre kvalitet i omsorgen — trygghet, vardighet och 5. En trygg och snygg stad — Stockholm ska vara en 6. Ekonomisk hushalining och sankt skatt — stadens
valfrihet ska pragla omsorgen trygg, saker, ren och vacker stad verksamheter ska vara kostnadseffektiva
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1. Staden ska vara en
attraktiv plats fér boende,
foretag och besok

1.1 Bostadsbyggnadstakten
ska vara hog

1.2 Stockholm ska bli norra
Europas mest foretagsvanliga
stad

1.3 Satsningar pa féretagande
1.4 Internationell verksamhet

1.5 Nyforetagande ska 6ka
och andelen jobb i privat
sektor 6ka

1.6 Jobb i stallet for bidrag
1.7 Integrationen ska oka

1.8 Framkomligheten i
regionen ska oka

1.9 Framkomligheten i staden
ska oka

1.10 Staden ska véarna ett
varierat och rikt kulturliv

1.11 Staden ska tillhandahalla
mangfald av idrottmdjligheter

1.12 Bolagsspecifika
inriktningar

EokEESEE RS nil Mal/Matt Utfall | Arsprognos Period | Aktivitet Status
verksamhetsomradet

Antal pabdrjade
lagenheter(st)

Nyproduktion av bostader

Utveckla dialogen sinsemellan ®Bredbandsutbyggnad i
bolagen och utveckla samarbete med FB och SB
formerna for samverkan med

naringslivet

@ Delta i projekt avseende
“Enkelt avhjalpta hinder" i
samarbete med FB och SB

@ Delta i trygghetsprojekt
avseende Jarva och andra
stadsdelar i samarbete
med FB och SB

@ Delta i utvecklingsarbete
gallande aldreboende i
samarbete med
bostadsbolagen, staden
och SABO

Initiera langsiktiga
integrationsprojekt i minst 4
bostadsomraden

Néjda kunder @ Produktindex: 76,2
Serviceindex: 81

Néjda kunder

Prisvart boende @ Prisvardhetsindex: 80

@ Hantering forfragn.
understiger 5 dgr

Snabb och tillforlitlig service

@ Svarsfrekvens telefon >
90%

Vélrenommerat foretag Profilindex: 91,8

260st

76,4

80,3

81,1

92

91,6

260st 350st

[y

[

[y

[y

76,2

81

80

90

91,8

Bokslut
2007

Bokslut
2007

Bokslut
2007

Bokslut
2007

Bokslut
2007

Bokslut
2007

Bokslut
2007

Bokslut
2007

Bokslut
2007

Bokslut
2007

Bokslut
2007

M Inventering av
mojliga projekt:
100%

Pagéende

WMIForbattra dvergdng Avslutad

fran bygg- till
forvaltningsskede

MMedverkan vid
visning av
lagenheter

Avslutad

2. Valfriheten ska 6ka —
staden ska skapa
forutsattningar for att ge
medborgarna sa stor
valfrihet som mojligt

2.1 En storre valfrihet i
boende ska efterstravas

2.2 Bolagsspecifika
inriktningar

Bereda mojlighet for
hyresgaster att kdpa
lagenheter

Oka marknadsféring av VLU -
valfritt lagenhetsunderhall
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Mal/Matt

Utfall | Arsprognos | Mal

Period |Aktivitet|Status

3. Skola for Kunskap -
kvalitetssatsningar inom
kommunens karnomraden ska
prioriteras

3.1 Stockholm ska erbjuda barn
och foraldrar valfrihet,
mdjligheter och mangfald

3.2 Skolans huvuduppgift ska
vara att féormedla kunskap

3.3 Bolagsspecifika inriktningar

4. Hogre kvalitet i omsorgen —
trygghet, vardighet och valfrihet
ska pragla omsorgen

4.1 Aldreomsorgen ska praglas
av personligt inflytande, trygghet
och respekt

4.2 Stod och service till personer
med funktionsnedsattning ska
préglas av valfrihet, hég kvalitet
och trygghet

4.3 Stadens stdd till de mest Satsning pa utsatta @ Uppréatta samarbetsavtal med 1 1 Bokslut
utsatta ska individualiseras och Hotellhem 2007
goras mer tillgangligt
4.4 Bolagsspecifika inriktningar ~ Arbeta enligt stadens allmanna  ®Anmalan och ansvarsférdelning 1 1 Bokslut
riktlinjer och policies av stadens styrande dokument 2007
sker i ledningsgrupp
Bedriva ett kontinuerligt @ Anmarkningar vid internkontroll 0 2 Bokslut
utvecklings-, effektiviserings- 2007
och kvalitetsséakringsarbete
@®Bevara och forsvara miljo- och 1 1 Bokslut
kvalitetsledningssystem 2007
Genomfora évningar i OFérbereda ny krisévning 2008 Bokslut
krishantering 2007
Ouppdatera Bokslut
krisledningsorganisation efter 2007
tidigare genomfoérd krisévning
5. En trygg och snygg stad —
Stockholm ska vara en trygg,
séker, ren och vacker stad
5.1 Staden ska vara trygg
5.2 Stadningen av Stockholm ska
forbattras
5.3 Boendet och boendemiljén Utveckling ytterstad M Ytterstadsfornyelse 20 Mkr 13 20 Bokslut
ska vara trygg 2007
5.4 VA&r stad ar var miljo Avfallshantering Andel omraden med el- och 87 90 Bokslut
metallsortering: 90% 2007
Hallbar energiutveckling M Energispar 3% 2 3 Bokslut
2007
Miljoeffektiva transporter M Antal entanolbilar: 20 st (o] 20 Bokslut
2007
Sunda produkter och metoder @ Antal miljéprovade produkter: 4 000 3 200 Bokslut
3200 2007
Vatten och aviopp @ Vattenforbrukning: 2,3 m3/kvm: 2,27 2,3 Bokslut
2007
5.5 Bolagsspecifika inriktningar God status tekniska B Felanmalningar per Igh/ar: 3,5 4,1 3,5 Bokslut
anlaggningar 2007
Valunderhallet bestand @ Minska ej planerat underhall: - -15 -5 Bokslut
5% 2007
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6. Ekonomisk hushallning
och sankt skatt — stadens
verksamheter ska vara
kostnadseffektiva

6.1 Budgeten ska héllas

6.2 Skatten ska sankas

6.3 Namnder och styrelser
ska fokusera pa sina
karnuppgifter

6.4 Kommunikation och
informationsteknik
6.5 Boende och lokaler

6.6 Staden ska vara en
attraktiv arbetsgivare

6.7 Den administrativa
overbyggnaden i staden ska
minska

6.8 Bolagsspecifika
inriktningar

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

God budgetfdljsamhet och
prognossékerhet

Godkand resultatniva

God kompetensutveckling

N6jda medarbetare

Mal/Matt

M Avvikelse investeringsbudget 22,11%
(%)
M Rantebindningstid(méan) 20man

M Resultat efter finansnetto(mnkr) 444mnkr

@ Genomfora utvecklingsprogram 1
for samtliga avdelnings- och
mellanchefer

[ON6jda medarbetare: 87%

Sjukfréanvaron ska minska Sjukfranvaro(%)

Verka for god atervaxt av @ Genomférda utvecklingsamtal: 100

kompetenta medarbetare 100%

Minska administrations- och @ Andel administrations- och 6,87%

indirekta kostnader indirekta kostnader(%)

Andelen investeringar i @ Avskrivning (%) 2

forhallande till avskrivningar ska

anpassas till l1&ngsiktigt hallbar

niva

God lI6nsamhet @ Avkastning totalt kapital: 3,6% 6,1

Kostnadseffektiv verksamhet @ Anstéllda/ 1000 Igh: < 11 10,1
@ Driftskostnader 370 kr/kvm 346

Véardetillvaxt fastighetsbestdndet ®Marknadsvéardesforandring 1

storre an inflation

Arsprognos | Mal

1314 1 687mnkr

20mén

444mnkr

3,8

6,8%

15méan

152mnkr

[y

87

[&]

100

8,8%

N

3,6

11

369

[

Period |Aktivitet|Status

Bokslut
2007

Bokslut
2007

Bokslut
2007

Bokslut
2007

Bokslut
2007

Bokslut
2007

Bokslut
2007

Bokslut
2007

Bokslut
2007

Bokslut
2007

Bokslut
2007

Bokslut
2007

Bokslut
2007
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e £ Bolag Bostadsformedling)

5 T.t.gl
Kommentar till ILS-rapporten 2007 Bilaga 4

Sammantaget har 2007 varit ett framgangsrikt ar for bostadsformedlingen, saval ekonomiskt som verksamhetsmassigt.

Mal- och méatt

Bolaget har under 2007 uppnatt eller dvertraffat samtliga mal och matt utom tva. Sarskilt positiva resultat ar att:

- Tiden for pdborjande av fértursutredning under aret kunnat minskas fran 30 arbetsdagar till 10 arbetsdagar

= Malet pa att formedla 300 forsoks- och traningslagenheter uppnatts

= Tillgangligheten for Internet och talsvarstjanster har varit fortsatt hég

= Tillgangligheten i kundtjansttelefonen varit extremt god med en genomsnittlig vantetid p& 1 minut.

Ej uppnaddda mal &r:

< antalet inlamnade lagenheter, bakgrund och orsaker beskrivna i VD-brev

- vantetiden for forsta lagenhetserbjudande fér de hushall som beviljats fértur. Detta beror p& ett starkt 6kat antal beviljade forturer till seniorlagenheter som blir
liggande till formedlingen far in seniorlagenheter i 6nskat objekt

Aktiviteter

Huvuddelen av planerade aktiviteter har genomforts eller foljts under aret.

De aktiviteter som ej uppfyllts ar

= Ambitionen att bilda ett gemensamt natverk for yngre medarbetare inom Tekniska Namndhuset har ej fullfoljts under aret
= Ombyggnad av kundtjdnstmottagningen for att battre stédja kundernas Internetanvandning planeras under 2008.

1. Staden ska vara en attraktiv plats for boende, 2. Valfriheten ska 6ka — staden ska skapa 3. Skola for Kunskap - kvalitetssatsningar inom
foretag och besok forutsattningar for att ge medborgarna s& stor kommunens karnomraden ska prioriteras
valfrihet som mojligt

4. Hogre kvalitet i omsorgen — trygghet, vardighet och 5. En trygg och snygg stad — Stockholm ska vara en 6. Ekonomisk hushalining och sankt skatt — stadens
valfrihet ska pragla omsorgen trygg, saker, ren och vacker stad verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Bolagsstyrelsens méal for malsmate | utrall | Arsprognos | Mai | Period | Aktivitet Status
verksamhetsomréadet

1. Staden ska vara en
attraktiv plats for boende,
foretag och besok

1.1 Bostadsbyggnadstakten Nyproduktion av bostéder
ska vara hoég

1.2 Stockholm ska bli norra Utveckla dialogen sinsemellan [11.1.1.6 Arbetsverktyg, Avslutad
Europas mest foretagsvanliga bolagen och utveckla formerna for arbetsprocesser och
stad samverkan med néringslivet samarbetsformer for férmedlingen
av nyproduktion skall standigt
forbattras
}11.1.1.7 Oka kannedomen om Avslutad

bostadsformedlingen som
marknadsplats for lediga
hyresratter i Stockholmsregionen

1.3 Satsningar pa féretagande
1.4 Internationell verksamhet

1.5 Nyféretagande ska 6ka och
andelen jobb i privat sektor
oka

1.6 Jobb i stallet for bidrag

1.7 Integrationen ska 6ka

1.8 Framkomligheten i
regionen ska 6ka

1.9 Framkomligheten i staden
ska 6ka

1.10 Staden ska varna ett
varierat och rikt kulturliv

1.11 Staden ska tillhandahélla
mangfald av idrottmdjligheter
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1.12
Bolagsspecifika
inriktningar

EOREESEE RS nrl Mal/Matt Utfall |Arsprognos Period | Aktivitet Status
verksamhetsomradet

1.1 Bostadsférmedlingen skall ®1.1.1 Antalet lagenheter, 8 422 10 000 Bokslut K1.1.1.1 Fortsatt Avslutad
vara den sjalvklara som lamnas in till 2007 regionalisering ska
marknadsplatsen for lediga formedling skall uppga till efterstravas under 2007
hyreslagenheter for bade 10 000

fastighetsagare och
bostadssdkande i regionen

Mi1.1.1.2 Avslutad
Overenskommelsen om
formedling av lagenheter
med de privata
fastighetsagarna skall
revideras

111.1.1.3 Alla inlamnade Avslutad
lagenheter skall formedlas
enligt den tidplan och de
villkor som
overenskommits med
fastighetsagaren

§#1.1.1.4 Former for en Avslutad
regelbunden aterkoppling
till alla fastighetsagare
som lamnar lagenheter for
formedling skall utvecklas

F#1.1.1.5 Evakueringshjalp  Avslutad
vid ombyggnad ges till
fastighetségare som s&
onskar

i11.1.1.6 Arbetsverktyg, Avslutad
arbetsprocesser och
samarbetsformer for
férmedlingen av
nyproduktion skall standigt
forbattras

F#1.1.1.7 Oka kannedomen  Avslutad
om bostadsformedlingen
som marknadsplats for
lediga hyresratter i
Stockholmsregionen

®1.1.2 Alla fastighetsagare 100 100 Bokslut
med mer &n 500 lagenheter 2007
i Stockholms stad skall
utnyttja formedlingens

tjanster
®1.1.3 Bostadsformedlingens 137 000 120 000 Bokslut
webbplats skall utvecklas till 2007

den sjalvklara

marknadsplatsen for lediga
hyreslagenheter med minst
120 000 unika besdkare per

manad
I11.1.4 Grundlaggande Avslutad
information om
formedlingen och anmalan
av intresse for lagenheter
skall alltid finnas pa 10
sprak och latt svenska
1.2 Bostadsformedlingen skall #1,2,1 Ambitionen fér 2007 224 000 200 000 Bokslut Ef1.2.1.1 Alla lagenheter Avslutad
féormedla hyresratter efter ar att nd malet att fler an 2007 skall férmedlas till den
koétidsordning i ett 6ppet och 200 000 personer skall std i kund som har langst kotid
rattvist system med god insyn bostadskon. och uppfyller vardens
for fastighetsagare och godkannandekrav for
kunderna i bostadskon lagenheten

[#1.2.1.2 Alla skall kunna se Avslutad
alla lagenheter som
férmedlats till bostadskon
och vilken kotid som
kravts for formedlingen

M1.2.1.4 Avslutad
Bostadsformedlingen skall
f& kontakt med nyanlanda

invandrare

E#1.2.1.5 Information till 18- Avslutad
aringar

Fl1.2.1.6 Avslutad

Bostadsformedlingens
samlade bildmaterial skall
aterspegla mangfald
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Belegssiielsems ml § Mal/Matt Utfall | Arsprognos Period | Aktivitet Status
verksamhetsomradet

1.3 Bostadsformedlingen skall ®1.3.1 Férmedlingens 80 Bokslut
ge kunderna i bostadskon och webbplats och 2007
fastighetsagare en hog service Internettjanst "Mina sidor”
och standigt utveckla skall av kunderna uppfattas
féormedlingens IT-system och som tydlig, informativ,
e-tjanster i det syftet anvandarvanlig och
funktionell
@ 1.3.2 Fortsatt hog 98,9 97 Bokslut K1.3.2.1 Férbattra driften  Avslutad
tillganglighet for 2007 och utveckla
bostadsférmedlingens sakerhetsarbetet for
Internet- och kritiska system
talsvarstjanster
#1.3.3 Fortsatt god 1,03 5 Bokslut Korta svarstider nar Avslutad
tillgénglighet till kundtjanst 2007 kunder stéller fragor via
pa telefon och med hog e-post, brev eller fax

serviceniva, d v s
medelvéntetiden i
kundtjansttelefon ska vara
kortare &n 5 minuter

[41.3.5.2 Under &ret ska  Avslutad
en fastighetsagarportal
utvecklas i samarbete
med fastighetsagarna

}#1.3.5.2 Vidareutveckling Avslutad
av verksamhetssystemet

41.3.5.3 Utveckla Avslutad
kundmottagningen mot
ett hégre matt av
sjalvservice for kunden

2. Valfriheten ska 6ka —
staden ska skapa
forutsattningar for att
ge medborgarna sa
stor valfrihet som
mojligt

2.1 En storre valfrihet i

boende ska efterstravas

2.2 Bolagsspecifika
inriktningar

3. Skola for Kunskap -
kvalitetssatsningar
inom kommunens
karnomraden ska
prioriteras

3.1 Stockholm ska
erbjuda barn och
foraldrar valfrihet,
mojligheter och mangfald

3.2 Skolans huvuduppgift
ska vara att formedla
kunskap

3.3 Bolagsspecifika
inriktningar

4. Hogre kvalitet i
omsorgen — trygghet,
vardighet och valfrihet
ska pragla omsorgen

4.1 Aldreomsorgen ska
praglas av personligt
inflytande, trygghet och
respekt

4.2 Stod och service till
personer med
funktionsnedsattning ska
praglas av valfrihet, hog
kvalitet och trygghet

4.3 Stadens stdd till de
mest utsatta ska
individualiseras och goéras
mer tillgangligt
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Belegssibielsenes meEl [ Mal/Matt Utfall | Arsprognos Period | Aktivitet Status
verksamhetsomradet

4.4 Bolagsspecifika 4.1 Bostadsférmedlingen
inriktningar
effektiv och réttvis

fortursverksamhet

Arbeta enligt stadens
allmanna riktlinjer och
policies

Bedriva ett kontinuerligt
utvecklings-,
effektiviserings- och
kvalitetssékringsarbete

Genomféra dvningar i
krishantering

skall driva en professionell,

®4.1.1 Minst 75 % av de
formedlade lagenheterna inom
Stockholms stad skall g4 till
bostadskén

®4.1.2 Fortursutredning skall
pabérjas inom 10 arbetsdagar

M 4.1.3. 75 % av de hushall, som
beviljats fortur, skall fa ett forsta
lagenhetserbjudande inom tva
manader fran beslutsdagen

®4.1.4 Férmedla foérsoks- och
traningslagenheter i en
omfattning som svarar mot
stadsdelsnamndernas och
socialtjanstforvaltningens behov
och formaga

75 Bokslut
2007

10 10 Bokslut
2007

59 75 Bokslut
2007

302 300 Bokslut
2007

[4.1.5.1 Regelbundet Avslutad

informera intygsskrivare

MBostadsférmedlingen ska  Avslutad
arligen se over alla sina
styrdokument och anpassa

dem till stadens

gemensamma.

1.3.2.1 Férbattra driften
och utveckla
sakerhetsarbetet for
kritiska system

11.3.5.2 Under ret ska en
fastighetsagarportal
utvecklas i samarbete med
fastighetsagarna

#1.3.5.2 Vidareutveckling av Avslutad
verksamhetssystemet

11.3.5.3 Utveckla
kundmottagningen mot ett
hogre matt av sjalvservice
for kunden

Avslutad

Avslutad

Avslutad

M EnN kurs i krishantering ska Pagéende
genomforas for bolagets
ledningsfunktioner

5. En trygg och
snygg stad —
Stockholm ska
vara en trygg,
saker, ren och
vacker stad

5.1 Staden ska
vara trygg

5.2 Stadningen av
Stockholm ska
forbattras

5.3 Boendet och
boendemiljén ska

vara trygg
5.4 Var stad ar vr 5.1 Bostadsférmedlingen
miljo skall medverka i stadens

gemensamma miljéarbete

5.5 Bolagsspecifika
inriktningar

i15.1.1.1 Medverka i Avslutad
Tekniska Namndhusets
gemensamma miljoarbete

15.1.1.2 Ta fram Avslutad

webbldsningar fér
bostadsférmedlingen som
minskar
pappersanvandningen
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Mal/Matt Period

Arsprognos | Mal

Aktivitet

6. Ekonomisk
hushallning och
sankt skatt —
stadens
verksamheter ska
vara
kostnadseffektiva

6.1 Budgeten ska
hallas

6.2 Skatten ska
sénkas

6.3 Namnder och
styrelser ska
fokusera pa sina
karnuppgifter

6.4 Kommunikation
och
informationsteknik

6.5 Boende och
lokaler

6.6 Staden ska vara
en attraktiv
arbetsgivare

God budgetféljsamhet och ®Avvikelse

prognosséakerhet

Godkéand resultatniva

6.1 Bostadsformedlingens
personal skall ha tillgang
till val fungerande
verksamhetsstod, rutiner
och lokaler

6.2 Bostadsformedlingens
personal skall ha god
kompetents och vara
valmotiverad for sina
arbetsuppgifter

0% 1,8 1,8mnkr Bokslut
investeringsbudget 2007
(%)
ORantebindningstid Bokslut
(man) 2007
B Resultat efter 13 327mnkr 10 400mnkr 4 000mnkr Bokslut
finansnetto(mnkr) 2007
$6.2.1 Samtliga 100 100 Bokslut
anstéllda skall under 2007

aret ha ett
utvecklingssamtal
samt ett I6nesamtal
baserat pa i férvag
faststallda
I6nekriterier, val
kanda av
medarbetarna

Kl6.1.0.1
Verksamhetssystemen och
rutinerna i verksamheten ska
fortlopande justeras sa att
det ger personalen allt battre
stod i deras arbete

H6.1.0.2
Kundtjanstmottagningen ska
byggas om for att battre
stodja kundernas
Internetanvandning

16.1.0.3 Den interna
kommunikationen ska ses
over for att tillgodose
personalens behov av tydlig
och snabb
kommunikation/information

Avslutad

Pagéende

Avslutad

if6.2.2.1 Samtliga anstallda
skall ha tillrackliga
kunskaper i de delar av
verksamhetens IT-stéd som
de behover anvanda i sitt
arbete

f6.2.2.2 samtliga
anstallningar skall vid
I6nerevisionsforhandlingar ha
en aktuell BAS-vardering

Avslutad

Avslutad
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EelkgpsiEkems mmel {® Mal/Matt Utfall |Arsprognos Period | Aktivitet Status
verksamhetsomradet

6.7 Den
administrativa
overbyggnaden i
staden ska minska

6.8
Bolagsspecifika
inriktningar

6.3 Bostadsférmedlingen som
arbetsplats skall praglas av
jamstalldhet och méangfald

Sjukfradnvaron ska minska

Verka for god atervaxt av
kompetenta medarbetare

Minska administrations- och
indirekta kostnader

Andelen investeringar i
forhallande till avskrivningar
ska anpassas till 1angsiktigt
hallbar niva

Sjukfranvaro(%o)

® Andel
administrations-
och indirekta
kostnader(%)

6,28% 1154 1 090 Bokslut
2007
25,61% 28% 30% Bokslut

2007

[#16.3.0.1 Loneséttningen far inte
paverkas av medarbetarnas alder,
etnicitet, religion, trosuppfattning,
sexuell laggning, funktionshinder eller
kon.

[416.3.0.2 Infér foraldraledighet och
annan langvarig ledighet skall berérd
avdelnings- eller gruppchef komma
overens med den, som skall vara
ledig, om hur man skall halla kontakt
under ledigheten

[f6.3.0.3 Platsannonseringar skall
anvandas som ett verktyg for
jamstalldhet och mangfald

/16.3.0.4 Jamstalldhets- och
mangfaldsaspekter skall vagas in vid
val mellan i 6vrigt likvardiga
kandidater

i6.3.0.5 Praktikplatser,
semestervikariat och feriearbetande
ungdom skall anvandas som ett
verktyg for jamstéalldhet och méngfald

£16.3.0.6 Arbetsforhallandena skall i
rimlig utstrackning anpassas sa att
funktionshindrade kan fa och behalla
en anstallning

[#6.3.0.7 Trakasserier som grundar sig
p& alder, etnicitet, religion,
trosuppfattning, sexuell laggning,
funktionshinder eller kon skall
rapporteras och atgardas.

[#16.4.1.1 Under 2007 ska en nystart
goras i det systematiskt
arbetsmiljéarbete

[#16.4.1.2 Bostadsférmedlingen ska
aktivt uppmuntra till friskvard

FBostadsférmedlingen skall anordna
praktikplatser, semestervikariat och
feriearbeten &t studerande med syfte
att bland dem pa sikt kunna rekrytera
goda medarbetare.

Bostadsformedlingen skall medverka
till bildandet av ett natverk inom
Tekniska Namndhuset av yngre
medarbetare med goda
utvecklingsmagjligheter i syfte att
forbereda dem for framtida mer
avancerade arbetsuppgifter eller
chefsroller.

Avslutad

Avslutad

Avslutad

Avslutad

Avslutad

Avslutad

Avslutad

Avslutad

Avslutad

Avslutad

Vantlage
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SISAB - ILS 2007

SISAB arbetar med agarens direktiv och sex inriktningsmal inom ett ledningssystem med balanserade styrkort. Systemet ar uppdelat i de fyra omradena Kund,
Process, Medarbetare och Ekonomi.

N6jd kundindex (NKI) ligger pa en fortsatt hég nivd med ett resultat p& 74,4 procent. Jamfort med malet och féregéende ars resultat p& 79 procent noteras dock en
avvikelse pa 4,6 procent. Svarsfrekvensen har minskat fran 62,5 till 52,6 procent.

Processmalen nds. Bland annat marks att ett nytt system for l&ngtidsplanerat underhall inforts och att bolaget minskat energianvandningen med 2,9 procent jamfort
med foregéende ar.

SISAB har intensifierat det forebyggande arbetet mot klotter och annan skadegorelse. Flera parallella projekt pagar. Bland annat installeras takfotslarm och
handelsestyrd kameradvervakning pd manga fastigheter.

Nojd personalindex (NPI) ligger p& 86,6 procent, vilket ar en fortsatt férbattring. Den totala utbildningstiden ligger kvar p& 1,9 procent, vilket understiger malet med
1,1 procentenheter. Den totala sjukfrdnvaron minskade med 0,7 procentenheter och slutade pa 3,3 procent.

Arets resultat efter finansiella kostnader uppgér till -18 mnkr, vilket motsvarar 1 procent av omséttningen. Avvikelsen forklaras framst av 6kade ombyggnads- och
underhéllskostnader i storre projekt som Adolf Fredrik och Zinkensdammsskolan, tkade kostnader for brander och vattenskador samt 6kade kostnader for av- och
nedskrivningar. Avvikelsen mellan budgeterade investeringar och verkligt utfall forklaras huvudsakligen av att ett antal planerade projekt avbestéllts eller
senarelagts av kunden.

1. Staden ska vara en attraktiv plats for boende, 2. Valfriheten ska tka — staden ska skapa 3. Skola fér Kunskap - kvalitetssatsningar inom
foretag och besok forutsattningar for att ge medborgarna sa stor kommunens karnomraden ska prioriteras
valfrihet som méjligt

4. Hogre kvalitet i omsorgen — trygghet, vardighet och 5. En trygg och snygg stad — Stockholm ska vara en 6. Ekonomisk hushallning och sankt skatt — stadens
valfrihet ska prégla omsorgen trygg, séker, ren och vacker stad verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Bolagsstyrelsensamal oy Mal/Matt Utfall | Arsprognos Period |Aktivitet Stat
verksamhetsomradet

1. Staden ska vara en
attraktiv plats fér boende,
foretag och besok

1.1 Bostadsbyggnadstakten Nyproduktion av bostader
ska vara hog

1.2 Stockholm ska bli norra Utveckla dialogen sinsemellan OHanvisning till Bokslut B Med god service och hég Pagéende
Europas mest féretagsvanliga bolagen och utveckla formerna for Balanserade 2007 palitlighet erbjuda ratt
stad samverkan med naringslivet Styrkort-BSK utbildningslokal utifran

kundens behov.
1.3 Satsningar p& foretagande
1.4 Internationell verksamhet

1.5 Nyforetagande ska oka
och andelen jobb i privat
sektor dka

1.6 Jobb i stallet for bidrag
1.7 Integrationen ska dka

1.8 Framkomligheten i
regionen ska oka

1.9 Framkomligheten i staden
ska oka

1.10 Staden ska vérna ett
varierat och rikt kulturliv

1.11 Staden ska tillhandahalla
mangfald av idrottmdjligheter

1.12 Bolagsspecifika
inriktningar
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Mal/Matt Utfall | Arsprognos | Mal | Period |Aktivitet

2. Valfriheten ska 6ka — staden
ska skapa forutsattningar for att
ge medborgarna sa stor
valfrihet som majligt

2.1 En storre valfrihet i boende ska
efterstravas

2.2 Bolagsspecifika inriktningar

3. Skola for Kunskap -
kvalitetssatsningar inom
kommunens karnomraden ska
prioriteras

3.1 Stockholm ska erbjuda barn
och foréaldrar valfrihet, mojligheter
och mangfald

3.2 Skolans huvuduppgift ska vara
att formedla kunskap

3.3 Bolagsspecifika inriktningar Tillgangliga, kommunikativa. @ NKI- 74,4 79 Bokslut B Matning i oktober 2007 Pagéende
Ansvartagande med néjdkundindex 2007
kundk&nnedom. Prisvarda 79%
lokaler.

4. Hogre kvalitet i omsorgen —
trygghet, vardighet och valfrihet
ska pragla omsorgen

4.1 Aldreomsorgen ska praglas av
personligt inflytande, trygghet och
respekt

4.2 Stod och service till personer
med funktionsnedséttning ska
praglas av valfrihet, hog kvalitet
och trygghet

4.3 Stadens stod till de mest utsatta
ska individualiseras och géras mer

tillgangligt
4.4 Bolagsspecifika inriktningar Arbeta enligt stadens allméanna OHanvisning till Bokslut B Dokumenterade och Pagéende
riktlinjer och policies BSK 2007 kommunicerade
processer.
Bedriva ett kontinuerligt OHanvisning till Bokslut B Langtidsplanerat Pagéende
utvecklings-, effektiviserings- och BSK 2007 underhall, LPU.
kvalitetssakringsarbete
Genomfora évningar i [OHanvisning till Bokslut M Fo6rbereda krisévning Pagaende
krishantering BSK 2007
B Genomlysa Pagéende
mediestrategin
B Uppdatera Sisabs Pagéende

krishanteringsplan

5. En trygg och snygg stad —
Stockholm ska vara en trygg,
saker, ren och vacker stad

5.1 Staden ska vara trygg

5.2 Stadningen av Stockholm ska
forbattras

5.3 Boendet och boendemiljon ska
vara trygg

5.4 Var stad &ar var miljo
5.5 Bolagsspecifika inriktningar
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Mal/Matt

Arsprognos | Mal

Period | Aktivitet

6. Ekonomisk hushallning
och sankt skatt — stadens
verksamheter ska vara
kostnadseffektiva

6.1 Budgeten ska héllas

6.2 Skatten ska sankas

6.3 Namnder och styrelser
ska fokusera pa sina
karnuppagifter

6.4 Kommunikation och
informationsteknik
6.5 Boende och lokaler

6.6 Staden ska vara en
attraktiv arbetsgivare

6.7 Den administrativa
overbyggnaden i staden ska
minska

6.8 Bolagsspecifika
inriktningar

God budgetfdljsamhet och
prognossékerhet

Godkand resultatniva

Sjukfrédnvaron ska minska

Verka for god atervaxt av
kompetenta medarbetare

Minska administrations- och
indirekta kostnader

Andelen investeringar i
forhallande till avskrivningar
ska anpassas till Iangsiktigt
hallbar niva

Hog Intakts- och
kostnadsmedvetenhet

Minskad sjukfranvaro
Nojda medarbetare

Traffsakerhet i Projekt

Okad kompetens

3% avvikelse mellan
bokslut och prognos 2
pa driftnettot

Avvikelse
investeringsbudget(%o)

@ Rantebindningstid
(man)

B Resultat efter
finansnetto(mnkr)

104

6,89%
20,16man

-18mnkr

@ Sjukfrdnvaro(%) 3,27%

OTotal utbildningstid 3%

Andel administrations-
och indirekta kostnader
(%)

@ Andel investeringar vs 2,3
avskrivningar

8,4%

Oférandrade
driftskostnader exkl
energianvandning per
kvm

@ Sjukfranvaro 3,6% 3,3

116

@ NPI-nsjdpersonalindex
84 %

COMax 5%
kostnadsavvikelse i
alla fastprisprojekt.

M Utbildningstid / Total tid 2
3%

86,6

103

906 973mnkr

20,16man 21,6man

-21mnkr 0,01mnkr

3,6

8,8%

3,6

8,7%

123

3,6

84

Bokslut
2007

Bokslut
2007

Bokslut
2007

Bokslut
2007

Bokslut
2007

Bokslut
2007

Bokslut
2007

Bokslut
2007

Bokslut
2007

Bokslut
2007

Bokslut
2007

Bokslut
2007

Bokslut
2007

M Avrapporteras Pagaende
2008-02

M Avrapporteras Pagéende
2008-02.

EMatning i Pagéende
oktober 2007

B Avrapporteras Pagaende
2008-02

M Avrapporteras Pagéende
2008-02.
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Kommentar till malutfall Stockholm Vatten

Under 2007 har Stockholm Vatten infort ett balanserat styrkort for perioden 2007-2009. Utveckling av de matt som ska anvéndas for att félja upp méalen har skett
och pagar fortfarande. Ambitionsnivan ar hég och vissa av malen ar avsedda att uppnas forst 2009. For ndgra av malen, te x braddningar och fordonsbranslen
kommer utfallsvarden att kompletteras senare.

Stadens ska vara en attraktiv plats for boende, foretag och besok: VA-kostnaderna for kunderna i Stockholm och Huddinge ar bland de lagsta i landet.
Kundbesok ar genomférda hos kommunkunderna, men har annu inte kommit igdng for stérre bolags- och industrikunder. Vid provtagning i
dricksvattenledningsnatet har det vid 5 tillfallen funnits bekraftade prover med hygienisk anmarkning. Mal fér minimalt antal &terkommande kallaréversvamningar
ar uppfyllt, dock inte fér &terkommande leveransavbrott.

Hégre kvalitet i omsorgen - trygghet, vardighet och valfrihet ska pragla omsorgen: Stockholm Vatten fortsatter kvalitetssakra VA-verksamheten genom
ett certifierat miljo- och kvalitetsledningssystem. Tva krisovningar har ocksd genomforts under aret.

En tr och sn stad - Stockholm ska vara en tr: sdker, ren och vacker stad: Stockholm Vatten bidrar till malet "Var stad ar var miljé" med en
minskad elanvandning jamfért med 2006, 6kad biogasproduktion samt uppfyllda mal for avloppsrening och rétslam.

Ekonomisk hushallning och sankt skatt - stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva: Resultatet har blivit lagre &n budgeterat, bl a pa grund av
hojda rantekostnader och tillkommande kostnad for forséakran av pensionsatagandet. Andelen adminstrations- och indirekta kostnader har minskat till 18%.
Avvikelse mot investeringsbudgeten ar 1&g. Koncerngemensamma bedémningar av investeringar har inforts frdn och med investeringar som pabérjas 2008.
Intéakterna har okat i riktning mot malet. Sjukfranvaron &r fortfarande I1ag.

1. Staden ska vara en attraktiv plats for boende, 2. Valfriheten ska 6ka — staden ska skapa 3. Skola for Kunskap - kvalitetssatsningar inom
foretag och besok forutsattningar for att ge medborgarna s& stor kommunens karnomraden ska prioriteras
valfrihet som magjligt

4. Hogre kvalitet i omsorgen — trygghet, vardighet och 5. En trygg och snygg stad — Stockholm ska vara en 6. Ekonomisk hushalining och sankt skatt — stadens
valfrihet ska pragla omsorgen trygg, saker, ren och vacker stad verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Bolagsstyrelsensomal oy Mal/Matt Utfall | Arsprognos Period | Aktivitet Status
verksamhetsomradet

1. Staden ska vara en
attraktiv plats for
boende, foretag och
besok

1.1 Bostadsbyggnadstakten Nyproduktion av bostader
ska vara hog

1.2 Stockholm ska bli norra Extern kommunikation med ®1. God insyn i och paverkan 3 3 Bokslut
Europas mest myndigheter, organisationer pa myndigheters, m fl 2007
foretagsvanliga stad och foretag beredning av VA-relaterade
fragor. (Malet ar uppnatt =
3)
2. Starka bolagets profil 2 3 Bokslut
som ett ledande 2007
infrastrukturbolag. (Malet ar
uppnatt = 3)
@ 3. Snabbare tillgang till ny 3 3 Bokslut
teknik och tekniska 2007
losningar. (Malet &r uppnatt
=3)
Utveckla dialogen sinsemellan  #®1. Rétgasproduktionen skall 13,3 13,1 Bokslut
bolagen och utveckla formerna 6ka med 15% till &r 2010 Mm3 2007
for samverkan med jamfort med produktionen
naringslivet 2006.
®2. Producerad volym biogas 4,4 4,1 Bokslut
anvand som fordonsbransle Mm3 2007
1.3 Satsningar pa
foretagande
1.4 Internationell Internationell verksamhet FAlsamarbeten inom Avslutad
verksamhet VA internationellt -

benchmarking,
konferenser m m

1.5 Nyforetagande ska 6ka
och andelen jobb i privat
sektor 6ka

1.6 Jobb i stallet for bidrag

1.7 Integrationen ska dka
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EelkgEsEEEmS el Mal/Matt Utfall | Arsprognos Period |Aktivitet|Status
verksamhetsomradet

1.8 Framkomligheten i regionen
ska oka

1.9 Framkomligheten i staden
ska oka

1.10 Staden ska véarna ett
varierat och rikt kulturliv

1.11 Staden ska tillhandahalla
mangfald av idrottméjligheter

1.12 Bolagsspecifika inriktningar 1. Prisvarda produkter

2. Prisvarda produkter med
hog produktkvalitet

3. Prisvarda produkter med
hég produkttillganglighet

4. Forbattrad kundservice

5. Ledande VA-aktor i
regionen med starkt
varumarke och hégt
fértroende

6. Proaktivt utveckla

servicegrad

kundvarde och relationer samt

@ 1. Arskostnaden ska vara bland de 10
lagsta i Sverige for typhus A (villa)

®2. Arskostnaden ska vara bland de 3
lagsta i Serige for typhus B (lagenhet)

®3. Arskostnad i kr/m3 enligt Nils
Holgersson ska vara bland de 3 lagsta
i Sverige

@ 1. Minst bibehdlla nuvarande kvalitet
pa dricksvattnet

®2. vattenkvaliteten ska alltid vara
tjanligt enligt livsmedelsverkets norm
(Malet uppnéatt=3)

@ 3. Braddningen pa ledningsnatet till
foljd av nederbord ska &r 2010 inte
uppga till mer &n 325 000 m3 per ar
uttryckt som rullande 10-
arsmedelvarde

@ 4. Minst klara av miljodomstolens
formulerade krav gallande kvave,
fosfor och syreforbrukande amnen
(Malet ar uppnatt=3)

@5. Rotslammet ska klara lagstiftning
och slaméverenskommelse for
spridning pd dkermark. (Malet ar
uppfyllt=3)

M 1. Hogst 10 fastigheter skall drabbas
av mer an 2 oplanerade
leveransavbrott pa fem ar

@ 2. Hogst 5 fastigheter skall drabbas av
mer an 1 6éversvamning (excl. force
majoure) pa tio ar

@ No6jd kundindex och vardet i BITE
enkatundersokning. Malet bestams
efter undersokning.

1. Kundbestk hos kommuner och
bolag 1ggr/ar och industri 1ggr/2 ar
(Malet ar uppfyllt=3)

®2. Antal fjarravlasta vattenmatare ska
vara 3000 ar 2009 (Malet ar
uppfyllt=3)

4,5

177

80

10

w

4,5

w

w

w

100

(6]

80

w

w

Bokslut
2007

Bokslut
2007

Bokslut
2007

Bokslut
2007

Bokslut
2007

Bokslut
2007

Bokslut
2007

Bokslut
2007

Bokslut
2007

Bokslut
2007

Bokslut
2007

Bokslut
2007

Bokslut
2007

2. Valfriheten ska 6ka —
staden ska skapa
forutsattningar for att ge
medborgarna sa stor valfrihet
som mojligt

2.1 En storre valfrihet i boende
ska efterstravas

2.2 Bolagsspecifika inriktningar

3. Skola for Kunskap -
kvalitetssatsningar inom
kommunens karnomraden ska
prioriteras

3.1 Stockholm ska erbjuda barn
och foraldrar valfrihet,
majligheter och mangfald

3.2 Skolans huvuduppgift ska
vara att férmedla kunskap

3.3 Bolagsspecifika inriktningar
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Mal/Matt

Utfall | Arsprognos|Mal |Period | Aktivitet|Status

4. Hogre kvalitet i omsorgen —
trygghet, vardighet och
valfrihet ska pragla omsorgen

4.1 Aldreomsorgen ska
praglas av personligt
inflytande, trygghet och
respekt

4.2 Stod och service till
personer med
funktionsnedséattning ska
praglas av valfrihet, hog
kvalitet och trygghet

4.3 Stadens stod till de mest
utsatta ska individualiseras
och goras mer tillgangligt

4.4 Bolagsspecifika Arbeta enligt stadens allmanna @ Avvikelser gentemot stadens 0 0 Bokslut
inriktningar riktlinjer och policies allménna riktlinjer och policies 2007
Bedriva ett kontinuerligt @ Behalla 1SO-certifieringen enligt 1SO 3 3 Bokslut
utvecklings-, effektiviserings- 14001 och 1SO 9001 2007
och kvalitetssakringsarbete
Genomfdra évningar i @ Genomgora ett bolagsévergripande 2 1 Bokslut
krishantering stérningsspel per ar 2007
5. En trygg och snygg stad —
Stockholm ska vara en trygg,
saker, ren och vacker stad
5.1 Staden ska vara trygg
5.2 Stadningen av Stockholm
ska forbattras
5.3 Boendet och boendemiljon
ska vara trygg
5.4 Var stad ar var miljo Effektiv drift av verk och @ 1. Forbrukning av hégvardig energi 3 3 Bokslut
ledningsnéat per mattenhet skall minska med 1% 2007
per &r. (Malet ar uppfyllt=3)
O2. Andel biogas av tjanstefordonens 24,1 Bokslut
forbrukning av fordonsbransle - % 2007
5.5 Bolagsspecifika 1. Utveckla energiomradet @ 1. Rétgasproduktionen skall 6ka med 13,3 13,1 Bokslut
inriktningar 15% till &r 2010 jamfort med Mm3 2007
produktionen 2006.
2. Kundpaverkan for @®2. Tillférseln av odnskade amnen till 67 60 Bokslut
effektivare och billigare avloppet ska minska. 60% av 2007
processer kunderna ska folja vart 6nskade
beteende
3. Prisvarda produkter med @ 3. Braddningen pa ledningsnatet till Bokslut
hoég produktkvalitet foljd av nederboérd ska &r 2010 inte 2007
uppga till mer &n 325 000 m3 per ar
uttryckt som rullande 10-
arsmedelvarde
@ 4. Minst klara av miljodomstolens 3 3 Bokslut
formulerade krav géllande kvave, 2007
fosfor och syreférbrukande amnen
(Méalet &r uppnatt=3)
@5. Rotslammet ska klara lagstiftning 3 3 Bokslut
och slaméverenskommelse for 2007

spridning pd &kermark. (Malet ar
uppfyllt=3)
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Bolagsstyrelsens mal

for
verksamhetsomradet

Vattenvard och dagvatten

Aktivt medverka till att

Fsrorenat dagvatten

Status

Avslutad
de prioriterade

atgarderna i

vattenprogram for

Stockholm, Tyresa- och
Ballstadprojektet

genomfors.

Avslutad
som ej kan

omhéandertas lokalt

renas i enlighet med
dagvattenstrategier for
Stockholm och

Huddinge

MVerka for att dagvatten Avslutad

omhandertas lokalt eller
fordrojs vid
nyexploatering eller
omdaning av mark

6. Ekonomisk
hushallning och sankt
skatt — stadens
verksamheter ska
vara
kostnadseffektiva

6.1 Budgeten ska
hallas

6.2 Skatten ska sénkas

6.3 Namnder och
styrelser ska fokusera
pa& sina karnuppgifter

6.4 Kommunikation
och informationsteknik

6.5 Boende och lokaler

6.6 Staden ska vara en
attraktiv arbetsgivare

6.7 Den administrativa
overbyggnaden i
staden ska minska

God budgetféljsamhet och
prognosséakerhet

Godkand resultatniva

Bolagsovergripande
prioritering av
investeringar

Sjukfréanvaron ska
minska

Utveckla organisationens
forandringsformaga

Verka fér god atervaxt av
kompetenta medarbetare

Minska administrations-
och indirekta kostnader

@ Avvikelse
investeringsbudget(%)

Rantebindningstid(man)

Resultat efter finansnetto
(mnkr)

M Alla investeringar skall
beddémas bolagsgemensamt
och dessa ska rangordnas
efter sin

lonsamhet/kundnytta. (Malet

ar uppfyllt=3)

@ Sjukfranvaro(%)

1. Beredskap for att klara
bolagets omstallning skall
utvecklas. (Malet ar
uppfyllt=3)

2. Etablera och
kommunicera malbild for
organisationsutveckling.
(Malet ar uppfyllt=3)

1. Kompetensnivan hos
medarbetarna skall
utvecklas och anpassas till
bolagetsstrategi. (Malet
uppfyllt=3)

2. vardet for omradet
ledarskap och chefer i
medarbetarenkaten ska
forbattras. (Malet ar
uppfyllt=3)

3. Andelen anstéllda som
byter arbete inom bolaget
ska uppga till 10% inom en
trearsperiod. (Malet ar
uppfyllt=3)

MW 4. Minst 5% i
personalomséttning per ar.

® Andel administrations- och
indirekta kostnader(%o)

-2,42%

0,99maéan

676 660mnkr

0,99méan 1,25méan

- -83,6mnkr -70mnkr

83,6mnkr

3,68% 3,7

2

3,3

18,23% 18%

18%

Bokslut
2007

Bokslut
2007

Bokslut
2007

Bokslut
2007

Bokslut
2007

Bokslut
2007

Bokslut
2007

Bokslut
2007

Bokslut
2007

Bokslut
2007

Bokslut
2007

Bokslut
2007
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Belegssibielsems ml § Mal/Matt Utfall |Arsprognos Period |Aktivitet|Status
verksamhetsomradet

6.8 1. Effektiv drift av verk och
Bolagsspecifika ledningsnat
inriktningar

2. Kundpaverkan for effektivare och
billigare processer

3. Okad produktivitet genom
minskade kostnader i rorelsen

4. Okad produktivitet genom tkad
kapitalomsattning

5. Langsiktigt I6nsam tillvaxt

6. Finansierad uppdragverksamhet

7. Utnyttja mojlighet i regional
samverkan

8. Oka nyttjandegraden i
anlaggningarna (verk)

9. Effektiv informationsférsérjning

Andelen investeringar i forhallande
till avskrivningar ska anpassas till
langsiktigt hallbar niva

@ 1. Forbrukning av hdégvardig energi per
mattenhet skall minska med 1% per ar.
(Mélet ar uppfylit=3)

[2. Kostnaden i kronor per levererad m3
dricksvatten (produktion och distribution)
skall vara nominellt konstant.

[J3. Kostnaden i kronor per ansluten person
(avldening och rening) skall vara nominellt
konstant.

®2. Tillforseln av o6nskade amnen till 67
avloppet ska minska. 60% av kunderna ska
folja vart 6nskade beteende

® Andel administrations- och indirekta
kostnader (%)

®Genom Iépande rationalisering ska 25
prisékningar kompenseras till minst 90%.

18,23%

Kapitalomsattningshastigheten ska vara 0,21
battre an nuvarande 0,25 ggr. (Malet ar
uppnatt=3)

[O0Oka sjalvfinansieringsgraden till 40%

@ Totala intakterna ska 6ka med 25 mkr t o m 3
ar 2009 jamfort med 2006. (Malet ar
uppfyllt=3)

[0100% av uppdragen ska vara externt
finansierade

@ Tva driftentreprenader eller férvarv inom 5 3
ar. (Malet ar uppfyllt=3)

W 95-100% utnyttjande av den langsiktigt 76
uthalliga kapaciteten

B All informationsférsorjning skall bidra till 1
effektivitetsutveckling (Malet ar uppfyllt=3)

B Kvoten investeringar/avskrivningar ska 1
minska. (Malet ar uppfyllt=3)

18%

3 Bokslut
2007

Bokslut
2007

Bokslut
2007

60 Bokslut
2007

18% Bokslut
2007

16 Bokslut
2007

0,25 Bokslut
2007

40 Bokslut
2007

3 Bokslut
2007

100 Bokslut
2007

3 Bokslut
2007

95 Bokslut
2007

3 Bokslut
2007

3 Bokslut
2007
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kMg Utfallsrapport - Bokslut 2007
S} < (Stockholms Hamn)
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Stadens ska vara en attraktiv plats fér boende, féretag och besok

Under verksamhetsaret har marknadsavdelningen forstéarks i syfte att dels erbjuda kunderna nya och effektiva produkter samt dels skapa djupa och langsiktiga
relationer. Nagon N6jd Kund In-dex har inte genomférts under aret utan mats vartannat ar. Verksamhetens intékter blev 640 mkr vilket blev 2 mkr hégre an
uppsatt mal.

En trygg och snygg stad — Stockholm ska vara en trygg, séaker, ren och vacker stad

Ett led i Stockholms Hamnars miljéarbete &ar att minska anvandningen av fossila branslen och minska emissioner till luft. Under aret paboérjades installationen av
fjarrvarme i Frihamnen vilket kommer att innebéara att anvandningen av fossila branslen fér uppvarmningen av hus reduceras med 90 %.

Stockholms stad ska vara en attraktiv arbetsgivare
Stockholms Hamnar &r en attraktiv arbetsgivare dar medarbetarnas engagemang och kompetens &r bolagets och kundernas framgang. Detta mats med antal
utvecklingssamtal och utvecklingsplaner, Nojd-Medarbetar-Index och sjukfranvaro.

NOjd medarbetar index NMI > 3,5, utfall 3,6

Medarbetarundersékningen som genomférdes i slutet av 2007 exkluderade Stockholms Hamnentreprenad AB vilket gjorde att antalet svarande minskade. Utfallet
blev 6ver forvantan; 3,6 mot malet 3,5 pa den 6vergripande nivan.

230 utvecklingsplaner & utvecklingssamtal

Malet avseende antalet utvecklingssamtal och utvecklingsplaner har reducerats till 200 eftersom Stockholms Hamnentreprenad AB sélts under 2007. Utfallet blev
144 vilket far betraktas som ett bra resultat.

Den totala sjukfranvaron har okat till 5,6 %. Framforallt pga att I&ngtidssjukskrivningarna har ¢kat rejalt med 3,3 % jamfort med féregdende ar (1,5 %). Ungefar
halften av sjukfranvaron inklusive langtidssjukskrivningarna harror sig till orsaker utanfor arbetet.

Stadens verksamheter ska var kostnadseffektiva

Avvikelse investeringsbudget: utfall 125,6 samt budget 131,5
Resultat efter finansnetto: utfall 80,3 samt budget 65,0
Resultatet har netto paverkats av realisationsvinster/forluster med 7,3 mkr vilket férklarar den stérre delen av avvikelsen.

1. Staden ska vara en attraktiv plats for boende, 2. Valfriheten ska 6ka — staden ska skapa 3. Skola for Kunskap - kvalitetssatsningar inom
foretag och besok forutsattningar for att ge medborgarna s& stor kommunens karnomraden ska prioriteras
valfrihet som magjligt

4. Hogre kvalitet i omsorgen — trygghet, vardighet och 5. En trygg och snygg stad — Stockholm ska vara en 6. Ekonomisk hushalining och sankt skatt — stadens
valfrihet ska pragla omsorgen trygg, saker, ren och vacker stad verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Bolagsstyrelsenscmal oy Mal/Matt Utfall | Arsprognos Period |Aktivitet]|Status
verksamhetsomradet

1. Staden ska vara en attraktiv plats
for boende, foretag och besdk

1.1 Bostadsbyggnadstakten ska vara Nyproduktion av bostader

hoég

1.2 Stockholm ska bli norra Europas Erbjuda kunder nya och effektiva produkter och @ Totala 640,7 638 Bokslut
mest foretagsvanliga stad tjanster intakter 2007

Fordjupad forstaelse for vara viktigaste kunders
verksamhet, omvarld och utmaningar

Professionella, langsiktiga och breda [ON6jd kund 80 Bokslut
kundkontakter som ger l6nsamma afféarer index 2007

Stockholms Hamnar inklusive Norvikudden
utpekas som prioriterade hamnar

Utveckla dialogen sinsemellan bolagen och
utveckla formerna for samverkan med
naringslivet

Utvecklad, effektiviserad och kundanpassad
infrastruktur for samhallets utveckling

1.3 Satsningar p& féretagande
1.4 Internationell verksamhet

1.5 Nyforetagande ska 6ka och andelen
jobb i privat sektor 6ka

1.6 Jobb i stallet for bidrag
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EelegRsEnEkEms el i Mal/Matt Utfall | Arsprognos Period |Aktivitet|Status
verksamhetsomradet

1.7 Integrationen ska 6ka

1.8 Framkomligheten i regionen
ska 6ka

1.9 Framkomligheten i staden ska
oka

1.10 Staden ska véarna ett
varierat och rikt kulturliv

1.11 Staden ska tillhandahalla
mangfald av idrottmdjligheter

1.12 Bolagsspecifika inriktningar

2. Valfriheten ska 6ka — staden
ska skapa forutsattningar for
att ge medborgarna sa stor
valfrihet som majligt

2.1 En storre valfrihet i boende
ska efterstravas

2.2 Bolagsspecifika inriktningar

3. Skola for Kunskap -
kvalitetssatsningar inom
kommunens karnomraden ska
prioriteras

3.1 Stockholm ska erbjuda barn
och foraldrar valfrihet,
mojligheter och mangfald

3.2 Skolans huvuduppgift ska
vara att formedla kunskap

3.3 Bolagsspecifika inriktningar

4. Hogre kvalitet i omsorgen —
trygghet, vardighet och
valfrihet ska pragla omsorgen

4.1 Aldreomsorgen ska praglas
av personligt inflytande, trygghet
och respekt

4.2 Stdd och service till personer
med funktionsnedsattning ska
praglas av valfrihet, hoég kvalitet
och trygghet

4.3 Stadens stod till de mest

utsatta ska individualiseras och

goras mer tillgangligt

4.4 Bolagsspecifika inriktningar Arbeta enligt stadens allmanna
riktlinjer och policies

Bedriva ett kontinuerligt
utvecklings-, effektiviserings-
och kvalitetssakringsarbete

Genomféra évningar i
krishantering

5. En trygg och snygg stad —
Stockholm ska vara en trygg,
saker, ren och vacker stad

5.1 Staden ska vara trygg

5.2 Stadningen av Stockholm ska
forbattras

5.3 Boendet och boendemiljén
ska vara trygg

5.4 Var stad ar var miljo Minska energiforbrukningen i OMinska energiférbrukningen med 5 Bokslut
vara byggnader procent i férhallande till 2005 2007
Vi ska minska vara, och verka [OKonsult upphandlas fér att ta fram Bokslut
for att vara kunder minskar jamforelse mellan 2001 och 2006. 2007
sina emissioner Rapport klar 2007-03-31. Efter

jamforelsen ar gjord foreslas nya
métbara mal

5.5 Bolagsspecifika inriktningar
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Mal/Matt Arsprognos | Mal Period |Aktivitet|Status

6. Ekonomisk hushallning och
sankt skatt — stadens
verksamheter ska vara
kostnadseffektiva

6.1 Budgeten ska héllas God budgetfdljsamhet och @ Avvikelse 0% 131,5 131,5mnkr Bokslut
prognossékerhet investeringsbudget(%) 2007

OR&ntebindningstid Bokslut
(mén) 2007

Godkand resultatniva ®Resultat efter 80,3mnkr 65mnkr 65mnkr Bokslut
finansnetto(mnkr) 2007

Tydliga mal, beslut och uppféljning
Okad affarsmassighet i
styrelsearbetet

6.2 Skatten ska sankas

6.3 Namnder och styrelser ska Dotterbolaget Stockholms
fokusera pa sina karnuppgifter Hamnentreprenad AB ska saljas
under 2007 och stuveriet ska

konkurrensutsattas
6.4 Kommunikation och Effektiva, enkla och relevanta
informationsteknik system och processer som utvecklar
verksamheten och stodjer
medarbetarna
6.5 Boende och lokaler
6.6 Staden ska vara en Alla har en klar och tydlig bild av vad ®N6jd medarbetar index 3,6 3,5 Bokslut
attraktiv arbetsgivare som forvantas av oss i Vart arbete NMI 3,5 2007
Sjukfréanvaron ska minska @ Sjukfrdnvaro(%) 5,64% 5,5 5,5 Bokslut
2007
Verka for god atervéaxt av W 230 utvecklingsplaner 144 200 Bokslut
kompetenta medarbetare 2007
Vi har efterfrdgad kompetens och ar
professionella
Vi medarbetare ar initiativrika, M 230 genomférda PU- 144 200 Bokslut
ansvarstagande och sjalvstandiga samtal 2007
Vi tar alla, var och en, ansvar for
vart bemoétande och var egen halsa
6.7 Den administrativa Minska administrations- och indirekta ®Andel administrations- 12,27% 12% 12% Bokslut
overbyggnaden i staden ska kostnader och indirekta kostnader 2007

minska (%)

6.8 Bolagsspecifika inriktningar Andelen investeringar i férhallande
till avskrivningar ska anpassas till
langsiktigt hallbar niva
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Kommentarer till ILS-rapporten

Generellt kan konstateras att Stockholm Parkering nar upp till malen i atagandena.

Viktiga &taganden inom ramen for inriktningsmalen har varit satsningen pd investeringsplanen och tillhandhallandet av strategiskt belagna parkeringsmajligheter, att
skapa effektiva och attraktiva infartsparkeringar samt att fortsatta kvalitetsarbetet inom bolaget. Andra viktiga atgarder har varit att forvalta tillgdngarna val och att
verka for att uppstallda resultatkrav uppnas. Genomférandet har dven inkluderat satsning p& personalutveckling och minskad sjukfranvaro.

Sjukfranvaron har under flera &r visat pa ett bra resultat. Frisknarvaron har varit hdg och maélet att sjukfr&nvaron inte skall éverstiga 5,2 % har klarats, resultat 5,2
% for koncern Stockholm Parkering. For Stockholm Parkering uppgér sjukfranvaron till 2,52 %. Daremot har utvecklingen foér dotterbolaget Parkab Overvakning AB
varit mer bekymmersam. Trots aktiva atgarder uppgick sjukfranvaron till 10,67 %

Koncernens resultat efter finansnetto uppgar till 44,7 mnkr, vilket understiger budget med 0,3 mnkr. Utfallet 6verensstammer med budget i allt vasentligt trots att
permanenta trangselskatter inforts under perioden vilket till viss del paverkar utfallet.

Investeringarna for aret uppgar till 105,6 mnkr. Detta a&r en minskning i forhallande till budget med 26,4 mnkr, vilket framfor allt forklaras av &andrad tidplan for
Hogalidsgaraget och Norra Varvsporten samtidigt som P-hus Sjostaden tillkommit.

1. Staden ska vara en attraktiv plats for boende, 2. Valfriheten ska 6ka — staden ska skapa 3. Skola for Kunskap - kvalitetssatsningar inom
foretag och besok forutsattningar for att ge medborgarna s& stor kommunens karnomraden ska prioriteras
valfrihet som mojligt

4. Hogre kvalitet i omsorgen — trygghet, vardighet och 5. En trygg och snygg stad — Stockholm ska vara en 6. Ekonomisk hushalining och sankt skatt — stadens
valfrihet ska pragla omsorgen trygg, saker, ren och vacker stad verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Bolagsstyrelsensomél foy Mal/Matt Utfall | Arsprognos Period |Aktivitet Status
verksamhetsomradet

1. Staden ska vara en
attraktiv plats for boende,
foretag och besdk

1.1 Bostadsbyggnadstakten Nyproduktion av bostader
ska vara hog

1.2 Stockholm ska bli norra Aktivt delta i stadsplanekommitténs @ Antal moten 5 4 Bokslut
Europas mest foretagsvanliga arbete 2007
stad

Besvara detaljplaneremisser for att
bevaka parkeringssituationen

Utveckla dialogen sinsemellan @ Antal méten 3 3 Bokslut KGenomféra méten med Avslutad
bolagen och utveckla formerna for 2007 Stockholm Business
samverkan med naringslivet Region, Stockholms

Hamn och Stockholm
Globe Arena

1.3 Satsningar pa foretagande Aktivt delta i City samverkan @ Antal méten 6 5 Bokslut
2007

Tillskapa nya
parkeringsanlaggningar
Vara medlem i féretagarforeningar ®Antal moten 10 10 Bokslut
som ligger i nara anslutning till 2007
strategiska garage

1.4 Internationell verksamhet Inhamta erfarenhet och kunskap @ Internationellt 5 5 Bokslut
fran olika internationella aktorer erfarenhetsutbyte 2007
alternativt formedla vara
kunskaper

1.5 Nyféretagande ska oka
och andelen jobb i privat
sektor 6ka

1.6 Jobb i stallet for bidrag
1.7 Integrationen ska oka

1.8 Framkomligheten i Avlasta gatunatet fran soktrafik och
regionen ska oka parkerade fordon genom att skapa
nya parkeringsanlaggningar
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— Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet | Mal/Matt Utfall m Aktivitet

1.9 Framkomligheten i staden Avlasta gatunatet fran soktrafik och parkerade fordon
ska 6ka genom att skapa nya parkeringsanlaggningar

1.10 Staden ska vérna ett
varierat och rikt kulturliv

1.11 Staden ska tillhandahélla
maéangfald av idrottmojligheter

1.12 Bolagsspecifika inriktningar Aktivt bidra till att antalet infartsparkeringar okar i
staden

Bygga Hogalidsgaraget

Effektivisera évervakningsinsatserna pa frekventa
anlaggningar for att 6ka tillgangligheten av
parkeringsplatser

Kép av P-hus Sjostaden B Kop av 1 1 Bokslut
anlaggning 2007

Medverka aktivt i projektering och produktion av
parkeringsdacket Futharken

Medverka aktivt i projektering och produktion av P-
hus Vastgota inkl Gamen

Medverka aktivt i projektering och produktion av
Ostra Jarnvagsgatan

Tillskapa nya parkeringsanlaggningar. Analys av nya
mojliga lagen for parkeringsanlaggningar. Fortsatt
plan- och utvecklilngsarbete mellan tidigare
anlaggningar. Se 6ver mojligheten att forvarva
anlaggningar enligt lagen om tredimensionell
fastighetsbildning.

2. Valfriheten ska 6ka —
staden ska skapa
forutsattningar for att ge
medborgarna sa stor valfrihet
som mojligt

2.1 En storre valfrihet i boende
ska efterstravas

2.2 Bolagsspecifika inriktningar

3. Skola for Kunskap -
kvalitetssatsningar inom
kommunens karnomraden ska
prioriteras

3.1 Stockholm ska erbjuda barn
och foraldrar valfrihet,
mojligheter och mangfald

3.2 Skolans huvuduppgift ska
vara att formedla kunskap

3.3 Bolagsspecifika inriktningar

4. Hogre kvalitet i omsorgen —
trygghet, vardighet och
valfrihet ska pragla omsorgen

4.1 Aldreomsorgen ska praglas
av personligt inflytande, trygghet
och respekt

4.2 Stod och service till personer Oka antalet 6vervakningsbesok pa frekventa platser @ Antal besék 1 250 1 250 Bokslut
med funktionsnedsattning ska for rorelsehindrade skall 6ka i 2007
praglas av valfrihet, hog kvalitet relation till

och trygghet 2006

4.3 Stadens stod till de mest
utsatta ska individualiseras och
goras mer tillgangligt
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verksamhetsomradet

4.4 Bolagsspecifika Arbeta enligt stadens allménna [fsakerstalla en effektiv Avslutad
inriktningar riktlinjer och policies administration av
verksamheten
Bedriva ett kontinuerligt @ NKI skall bli battre 71 63 Bokslut EOka méjligheten for Avslutad
utvecklings-, effektiviserings- &n 2006 2007 kunden att framféra
och kvalitetssakringsarbete synpunkter pa service och

anlaggningar genom att
genomféra en "nojd-
kundindex undersékning*

Genomfdra ovningar i ® Antal aktiviteter 1 1 Bokslut FUppgradera Avslutad
krishantering 2007 krishanteringsplanen
5. En trygg och snygg
stad — Stockholm ska
vara en trygg, saker,
ren och vacker stad
5.1 Staden ska vara Fortsatsning pa
trygg kvalitetsarbete, bl a Q-garage
5.2 Stadningen av Klotter pd stadens byggnader
Stockholm ska skall saneras inom 24 timmar
forbattras
5.3 Boendet och
boendemiljon ska vara
trygg
5.4 Var stad ar var
miljo
5.5 Bolagsspecifika Aktivit medverka i @ Antal moten 6 5 Bokslut
inriktningar samverkansgrupper mot brott 2007
Efterstrava att alla hogt @ Antal Q-mérkta 29 20 Bokslut
frekventerade anlaggningar Q-  garage 2007
marks
Tillskapa

parkeringsanlaggningar under
jord for att mojliggora trevliga
stadsmiljoer

Oka trygghetskanslan i vara
garage. Vid behov genomféra
riktade bevakningsinsatser via
vaktbolag for att forbattra
sakerheten i anlaggningarna.

6. Ekonomisk
hushallning och sankt
skatt — stadens
verksamheter ska

vara
kostnadseffektiva
6.1 Budgeten ska hallas God budgetféljsamhet och Avvikelse 20% 105,6 132mnkr Bokslut
prognossakerhet investeringsbudget 2007
(%)
®Rantebindningstid 19man 19méan  19man Bokslut
(man) 2007
Godkand resultatniva Resultat efter 44, 7mnkr 44, 7mnkr 45mnkr Bokslut
finansnetto(mnkr) 2007
6.2 Skatten ska sankas
6.3 Namnder och Ha en hog belaggning i de @ Intakterna skall vara 373,1 359,5 Bokslut
styrelser ska fokusera anlaggningar bolaget forfogar hégre an 2006 2007
pa sina karnuppgifter over (mnkr)
6.4 Kommunikation och Forbattra bolagets webbsida @ Antalet besokare pd 175 400 175 400 Bokslut
informationsteknik och 6ka mojligheten till "Dina sidor" skall 2007
kommunikation mellan kunden oka i relation till
och bolaget via hemsidan 2006

Kontinuerligt utveckla den IT-
baserade tekniken i syfte att
effektivisera och rationalisera
kommunikation och
administration
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6.5 Boende och
lokaler

6.6 Staden ska vara
en attraktiv
arbetsgivare

6.7 Den
administrativa
overbyggnaden i
staden ska minska

6.8 Bolagsspecifika
inriktningar

EelEgEsEEkEms mel @ Mal/Matt Utfall | Arsprognos | Mal riod |Aktivitet Status
verksamhetsomradet

Identifera nyckeltal fér
energiforbrukningen per
anlaggning for att minimera
densamma

Minska energiférbrukningen i
bolagets anlaggningar

Sakerstalla I1&ngsikstigt underhall
for bolagets fastigheter

Medarbetarna ska vara nojda
med sin totala arbetssituation och
finna sitt arbete meningsfullt

Sjukfradnvaron ska minska

Verka fér god atervaxt av
kompetenta medarbetare

Hyra ut parkeringsplatser

Minska administrations- och
indirekta kostnader

Andelen investeringar i
forhallande till avskrivningar ska
anpassas till langsiktigt hallbar
niva

@Lagre 8,5
energiforbrukning an
2006

@ Utvecklingssamtal en 100
gang/ar och
medarbetare

@ Sjukfranvaro(%) 5,2%

®Genomford 100
uppfoljning av
utbildningsplanen (%)

@ Oka uthyrningsgraden 2

med 1%

® Andel administrations-
och indirekta
kostnader(%)

8,5

100

5,2 5,2

100

[y

10,81% 11,02%

lidentifiera nyckeltal

Bokslut
2007
lGenomfora arlig
genomgang
Bokslut
2007
Bokslut
2007
Bokslut KMedarbetarna skall ges
2007 mojlighet till
kompetensutveckling
Bokslut
2007

Bokslut
2007

Avslutad

Avslutad

Avslutad
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Utfall av ataganden och mal for 2007

Staden ska vara en attraktiv plats for boende, féretag och bestk
Under 2007 har stadens handlingsplan fér uppkoppling av bredband till hyres—gésterna i de kommunala bostadsbolagen gatt in i en genomférandefas. Under 2007
har ytterligare 13 500 lagenheter och lokaler i Stockholm fatt tillgang till ett hogkvalitativt bredband baserat p& Stokabs fibernét.

Valfriheten ska 6ka — staden ska skapa forutsattningar for att ge medborgarna sa stor valfrihet som mgjligt
Over 90 operatérer anvander sig av Stokabs fibernéat, detta 6kar hushdllens och féretagens valfrinet vid val av sdval leverantérer som tjanster inom och utom
Stockholm stad.

Skola for kunskap — kvalitetssatsningar inom kommunens karnomraden ska prioriteras

Nyttjandegraden av S:t Erik Kom har 6kat med 45 % under 2007. Verksamheternas behov av bandbredd 6kar i takt med att alla stadens verksamhetsstéllen ges
atkomst till centrala system och stadsgemensamma IT-resurser, ADSL tacker d& inte langre behovet av bandbredd. Aven skolorna har ékat nyttjandegraden, 119
forskolor har anslutit sig till S:t Erik Kom under aret.

Hogre kvalitet i omsorgen — trygghet, vardighet och valfrihet ska pragla omsorgen

Stokab har uppfyllt de mal Stockholms Stadshus AB angett géllande under detta inriktningsmal. Arbetet med utvecklings, effektiviserings- och
kvalitetssékringsarbetet har bl a forbattrat "ta betaltprocessen”, sékerhetsarbetet har systematiserats och dokumenterats, utvecklingsarbetet har inletts géallande
inkbpsprocessen.

En ren och trygg stad — Stockholm ska vara en trygg, saker, ren och vacker stad
Under 2007 har Stokab inlett arbetet med att hoja sakerheten i strategiskt viktiga delar av natet framst korskopplingar. Etableringen av tre nya ortsnoder under
2007 syftar ytterst till att sakerstalla tillgangligheten till sdval samhallets offentliga tjanster som marknadens tjanster.

Ett mal for 2007 var att bygga ut 25 st kvartersnat i innerstaden. Utbyggnadsplanerna kunde inte realiseras beroende pd att kunderna inte fick 6nskvéart gensvar
fran fastighetsagarna. Syftet med utbyggnadssattet ar att nyttja redan gjorda investeringar i befintligt nat och begransa gravningar i gatorna sarskilt i Stockholms
innerstad. Detta arbetssétt har dock implementerats &ven om hela kvarter inte kunnat byggas under 2007. Aven utruliningen av Stokabs fibernat i ytterstaden
minskar gravningar i gatorna genom det systematiska och planmassiga utférandet.

Ekonomisk hushallning och sankt skatt — stadens verksamheter kostnadseffektiva
Resultat efter finansnetto uppgar till 94 mnkr, resultatet beraknades till 60 Mkr i budgeten. Resultatférbattringen beror framst p& 6kad nettoomséttning, lagre
bemanning och férbéattrat finansnetto.

Investeringarna uppgar till 169 mnkr.

Stokabs administrations- och indirekta kostnader har dkat. Omstruktureringen under aret och inriktningen att i allt hogre grad upphandla entreprenader och tjanster
har fatt till foljd att de administrations- och indirekta kostnaderna okar.

1. Staden ska vara en attraktiv plats for boende, 2. Valfriheten ska 6ka — staden ska skapa 3. Skola for Kunskap - kvalitetssatsningar inom
foretag och besok forutsattningar for att ge medborgarna s& stor kommunens kdarnomraden ska prioriteras
valfrihet som magjligt

4. Hogre kvalitet i omsorgen — trygghet, vardighet och 5. En trygg och snygg stad — Stockholm ska vara en 6. Ekonomisk hushalining och sénkt skatt — stadens
valfrihet ska préagla omsorgen trygg, saker, ren och vacker stad verksamheter ska vara kostnadseffektiva

BOIagSStyrelsens.,mal oy Mal/Matt Utfall | Arsprognos Period |Aktivitet Status
verksamhetsomradet

1. Staden ska vara en
attraktiv plats fér boende,
foretag och besok

1.1 Bostadsbyggnadstakten Nyproduktion av bostader
ska vara hog

1.2 Stockholm ska bli norra Utveckla dialogen sinsemellan bolagen @ Ng&jdkund index 8 8 Bokslut
Europas mest foretagsvanliga och utveckla formerna for samverkan natkunder 2007
stad med naringslivet
OON6jdkund index S:t 7 Bokslut
Erik Kom 2007
1.3 Satsningar pé foretagande Marknadsféring av Stokabs nat och [ 10st ADTS-féretag 10 Bokslut kMedverkan i Avslutad
knutpunkter samt de kommer igang 2007 ADTS (Arena
utvecklingsmojligheter ICT- kommersiellt d v s hyr for digitala
infrastrukturen erbjuder naringslivet nat och plats i tjanster)
knutpunkter
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1.4 Internationell
verksamhet

1.5 Nyforetagande ska
oka och andelen jobb i
privat sektor 6ka

1.6 Jobb i stallet for bidrag

1.7 Integrationen ska 6ka

1.8 Framkomligheten i
regionen ska oka

1.9 Framkomligheten i
staden ska oka

1.10 Staden ska véarna ett
varierat och rikt kulturliv

1.11 Staden ska
tillhandahélla méngfald av
idrottmdjligheter

Bolagsstyrelsensimail Mal/Matt Utfall | Arsprognos Period | Aktivitet Status
verksamhetsomradet

1 Bokslut KMarknadsféring

Stimulera internationella
aktorer att etablera sig i
Stockholm

Att anvanda affarsmodeller

som stimulerar till
tjansteutveckling bl a for
offentliga sektor.

Utokad interaktion mellan
bredbandsnéaten

Utveckla samarbetet med
kommunerna i Stockholm
och Malarregionen

@ 1st ny kund via var och en av
Ostersjoférbindelserna,
Kappelskar, Sandhamn resp
Gotland

@ Antal operatorer/ 90
tjansteleverantorer i natet
skall uppga till minst 80 st

Outbyggnad av natet till
boende i stadens
bostadsbolag (4 ar).
Utbyggnad av 2 redundanta
knutpunkter (detta mojliggor
ett trafikutbyte).

@ Etablera ortsnoder med &
Lansstyrelsens hjalp samt
med ett av stadsnéaten runt
Méalaren

Minska gravningen i gatorna B Antalet utbyggda (o]

kvartersnarsnat i Stockholms
innerstad ska under 2007 6ka
med 25.

2007

genom bl a Digital
City partners.

Avslutad

80 Bokslut kSamverkan med SLL Avslutad

2007

Bokslut
2007

3 Bokslut
2007

25 Bokslut
2007

resp Stockholm Stad
avseende utveckling
av vard och omsorg
déar Stokabs ICT-
infrastruktur anvands

1.12 Bolagsspecifika Bredbandsutbyggnaden B Ansluta 6vriga fastigheter 11 500 15 000 Bokslut
inriktningar med 15 000 Igh/lokaler under 2007
2007
Tradlés infrastruktur och Antal aktorer i det tradldsa 4 5 Bokslut
kommunikation natet. 5st 2007
Utveckla néatets robusthet B Utbyggnad av 2st redundanta 0 2 Bokslut
och mojligheter till knutpunkter 2007
trafikutbyte
@ Utbyggnad av 3st ortsnoder 3 3 Bokslut
2007
2. Valfriheten ska 6ka —
staden ska skapa
forutsattningar for att
ge medborgarna sa stor
valfrihet som mojligt
2.1 En storre valfrihet i Utbyggnaden av 6ppna @ Antal operatorer/ 90 80 Bokslut
boende ska efterstravas bredbandsnat tjansteleverantorer i natet 2007
skall uppga till minst 80 st
2.2 Bolagsspecifika
inriktningar
3. Skola for Kunskap -
kvalitetssatsningar inom
kommunens
karnomraden ska
prioriteras
3.1 Stockholm ska erbjuda
barn och foraldrar
valfrihet, mojligheter och
mangfald
3.2 Skolans huvuduppgift
ska vara att formedla
kunskap
3.3 Bolagsspecifika Oka nyttjandegraden i S:t @ Antalet uppkopplade skolor 119 40 Bokslut
inriktningar Erik Kom skall 6ka med 40 st. 2007

4. Hogre kvalitet i
omsorgen — trygghet,
vardighet och valfrihet
ska pragla omsorgen

4.1 Aldreomsorgen ska
praglas av personligt
inflytande, trygghet och
respekt
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Bolagsstyrelsensimlioy Mal/Matt Utfall |Arsprognos Period | Aktivitet Status
verksamhetsomradet

4.2 Stod och service till Okad tillgang till @ Start av minst 2 2 Bokslut KlStart av projekt for Avslutad
personer med samhallstjanster genom projekt 2007 uppkoppling av Micasas
funktionsnedsattning ska Stokabs ICT-infrastruktur fastigheter
praglas av valfrihet, hog
kvalitet och trygghet
[start av Avslutad
samarbetsprojekt med
SDN
4.3 Stadens stod till de
mest utsatta ska
individualiseras och goras
mer tillgangligt
4.4 Bolagsspecifika Arbeta enligt stadens OlIngéar i Bokslut
inriktningar allménna riktlinjer och internkontrollplan 2007
policies
Bedriva ett kontinuerligt MIDokumentera Stokabs ~ Avslutad
utvecklings-, processer. Langsiktig
effektiviserings- och matning, uppfdljning
kvalitetssakringsarbete och kontroll av
processerna etablerat
under 2007.
Genomféra évningar i FATvA kris- och Avslutad
krishantering katastrofovningar
under 2007
5. En trygg och snygg
stad — Stockholm ska
vara en trygg, saker, ren
och vacker stad
5.1 Staden ska vara trygg Robusta nat B Utbyggnad av 2st 0 2 Bokslut
redundanta 2007
knutpunkter
@ Utbyggnad av 3st 3 3 Bokslut
ortsnoder 2007
5.2 Stadningen av
Stockholm ska forbattras
5.3 Boendet och
boendemiljon ska vara
trygg
5.4 VAar stad ar var miljo  Minska gravningen i gatorna B Antalet utbyggda 0 25 Bokslut
kvartersnarsnat i 2007
Stockholms innerstad
ska under 2007 6ka
med 25.
5.5 Bolagsspecifika
inriktningar
6. Ekonomisk hushallning
och sankt skatt — stadens
verksamheter ska vara
kostnadseffektiva
6.1 Budgeten ska hadllas  God budgetféljsamhet och @ Avvikelse 0% 195 195mnkr Bokslut
prognossékerhet investeringsbudget(%) 2007
ORé&ntebindningstid 20man 15méan Bokslut
(méan) 2007
Godkand resultatniva B Resultat efter 94mnkr 77mnkr 60mnkr Bokslut
finansnetto(mnkr) 2007
6.2 Skatten ska sankas
6.3 Namnder och Upphandla verksamhet som @ Andel upphandlad 95 90 Bokslut KlGenomlysa bolaget fér Avslutad
styrelser ska fokusera pa inte ar karnverksamheten investeringsvolym 2007 att identifiera vilka
sina karnuppgifter skall uppga till 90 % verksamheter som ska
upphandlas
6.4 Kommunikation och Oka nyttjandegraden av S:t @ Andelen anslutna 45 5 Bokslut
informationsteknik Erik Kom enheter dkar med 5% 2007
6.5 Boende och lokaler
6.6 Staden ska vara en Sjukfrdnvaron ska minska OSjukfranvaro(%) 3,86% 4 Bokslut
attraktiv arbetsgivare 2007
Verka for god atervaxt av OEngagerade (0] 0 Bokslut
kompetenta medarbetare medarbetare 60% 2007
OMotiverade 0] 0 Bokslut
medarbetare 90% 2007
6.7 Den administrativa Minska administrations- och [JAndel administrations- 41,34% Bokslut
overbyggnaden i staden indirekta kostnader och indirekta 2007
ska minska kostnader(%)
6.8 Bolagsspecifika Andelen investeringar i Andelen investeringar i 1,17 1,42 Bokslut
inriktningar forhallande till avskrivningar forhallande till 2007

ska anpassas till langsiktigt
hallbar niva

avskrivningar ska var
1,42%
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Stockholms Stadsteater AB

Sammanfattning av genomférande av kommunfullméktiges méal/ataganden

Stora scenens biljettintakter motsvarade 2007 drygt 55 % av teaterns samlade biljettintakter. For att teatern ska kunna tillférsakra sig rorliga resurser, ar det darfor
mycket viktigt att Stora scenens produktioner gar bra. Beldggningen pa Stora scenen har varit 86,6 %. Aven de 6vriga repertoarscenerna har lyckats mycket bra,
med en beldggning p& 87,7 %, respektive 88,3 %.

Under 2004 genomfdrdes en genomgripande organisationsforandring. Den har framfor allt lett till 6kad rorlighet i produktionsprocessen, vilket effektiviserat
verksamheten. De aterbetalda moms-pengarna har under 2006 kunnat anvandas till att, med frivilliga avgéngar, minska antalet fasta tjanster. Aven under 2007 har
antalet fasta tjanster minskat p.g.a. frivilliga avg&ngar. Antalet fasta tjanster har, nar det géller teaterverksamheten, minskat med ca 20 % fran verksamhetsaret
2000 till &r 2007. Detta, tillsammans med en 6kat antal forestallningar och en hégre belaggning har lett till en 6kad andel rérliga resurser. Andelen rérliga resurser
paverkas dock negativt av den nya hyran efter ventilationsombyggnaden. Det centrala l6neavtalet fr.o.m. 2007-07-01 paverkar ocksd negativt de rorliga
resurserna. Det centrala avtalet har kostat c:a 3 % per ar under de senaste aren.

Under vintern/véren gjordes ett stort arbete, med hjalp av ett rekryteringsforetag, att rekrytera en sponsringschef. Arbetet hade kommit valdigt langt, d& den for
teatern intressante kandidaten &ndrade sig, och avbdjde anstéllning. Processen ar nu avslutad. Istéllet har ansvaret for sponsring lagts direkt under
marknadschefen, som kommer att arbeta tillsammans med externa konsulter inom omradet kultursponsring. Under hosten kom diskussionen med en potentiell
sponsor mycket langt. Stadsteatern avbrét dock samarbetet innan kontrakt skrivits, eftersom foretaget ville ha for stort konstnarligt inflytande. Arbetet med att
finna sponsorer fortséatter dock under 2008.

Sjukfranvaron ar fortfarande mycket Iag, i genomsnitt under 2007 var den 3,0 % (2,6 %).

1. Staden ska vara en attraktiv plats for boende, 2. Valfriheten ska 6ka — staden ska skapa 3. Skola for Kunskap - kvalitetssatsningar inom
foretag och besok forutsattningar for att ge medborgarna s& stor kommunens karnomraden ska prioriteras
valfrihet som mojligt

4. Hogre kvalitet i omsorgen — trygghet, vardighet och 5. En trygg och snygg stad — Stockholm ska vara en 6. Ekonomisk hushalining och sankt skatt — stadens
valfrihet ska pragla omsorgen trygg, saker, ren och vacker stad verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Bolagsstyrelsensamél foy Mal/Matt Utfall |Arsprognos|Mal Period |Aktivitet|Status
verksamhetsomradet

1. Staden ska vara en
attraktiv plats foér boende,
foretag och besdk

1.1 Bostadsbyggnadstakten ska Nyproduktion av bostader

vara hog

1.2 Stockholm ska bli norra Utveckla dialogen sinsemellan bolagen och M Sponsringsintakt 0 1 Bokslut
Europas mest foretagsvanliga utveckla formerna for samverkan med (mnkr) 2007
stad naringslivet

1.3 Satsningar pa foretagande
1.4 Internationell verksamhet

1.5 Nyféretagande ska 6ka och
andelen jobb i privat sektor 6ka

1.6 Jobb i stallet for bidrag
1.7 Integrationen ska oka
1.8 Framkomligheten i regionen

ska oka
1.9 Framkomligheten i staden
ska oka
1.10 Staden ska varna ett Stadsteatern ska ha en repertoar som tilltalar ®Antal besokare 502 000 365 000 Bokslut
varierat och rikt kulturliv flertalet boende och besdkare for att gora 2007
staden till en attraktiv plats att bo och
besdka.

1.11 Staden ska tillhandahalla
mangfald av idrottmajligheter

1.12 Bolagsspecifika inriktningar

Sidnr 37 (2008-03-11)



Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet MR

Arsprognos | Mal

Period | Aktivitet

2. Valfriheten ska 6ka —

staden ska skapa
forutsattningar for att

ge medborgarna sa stor

valfrihet som majligt

2.1 En storre valfrihet i
boende ska efterstravas

2.2 Bolagsspecifika
inriktningar

@ Antal 33
nyproduktioner

Stadsteatern ska erbjuda
invanare och besokare ett
rikt utbud av produktioner

@ Antal 56
produktioner

26 Bokslut
2007

40 Bokslut
2007

3. Skola for Kunskap -
kvalitetssatsningar
inom kommunens
karnomraden ska
prioriteras

3.1 Stockholm ska Stadsteatern ska erbjuda ett W Antal besokare 77 000 65 000 Bokslut
erbjuda barn och foréldrar brett utbud av produktioner under 26 ar 2007
valfrihet, méjligheter och  for barn och ungdomar.
mangfald
®Antal 13 9 Bokslut
produktioner 2007
riktade till barn
och ungdomar
3.2 Skolans huvuduppgift
ska vara att formedla
kunskap
3.3 Bolagsspecifika
inriktningar
4. Hogre kvalitet i
omsorgen — trygghet,
vardighet och valfrihet
ska pragla omsorgen
4.1 Aldreomsorgen ska
praglas av personligt
inflytande, trygghet och
respekt
4.2 Stdd och service till Stadsteatern ska stréava efter #Antal syntolkade 18 5 Bokslut
personer med att samtliga scener ska vara forestallningar 2007
funktionsnedsattning ska tillgangliga for personer med
préglas av valfrihet, hég funktionshinder
kvalitet och trygghet
@ Antal testade 50 25 Bokslut
forestallningar 2007

4.3 Stadens stod till de
mest utsatta ska
individualiseras och géras
mer tillgangligt

4.4 Bolagsspecifika
inriktningar

Stadsteatern ska oka
tillgangligheten for fysiskt
funktionshindrade pa Lilla
scenen och Klarascenen

Arbeta enligt stadens
allmanna riktlinjer och
policies

Bedriva ett kontinuerligt
utvecklings-,
effektiviserings- och
kvalitetssékringsarbete

Genomfdra évningar i
krishantering

@ Stadsteatern ska arbeta utifran
Stadshus AB:s genomlysning av
bolaget och ta tillvara pa de
effektiviseringsforslag som gavs i
rapporten.

Pagéende

@ Stadsteatern ska effektivisera
biljettforsaljningssystemet for att
ytterligare tillgangliggéra
teaterns utbud till allmanheten
och minska teaterns kostnader.

Pagéende
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet AN

Arsprognos

(\VE Period |Aktivitet|Status

5. En trygg och snygg stad —
Stockholm ska vara en
trygg, séker, ren och vacker
stad

5.1 Staden ska vara trygg

5.2 Stadningen av Stockholm
ska forbattras

5.3 Boendet och boendemiljon
ska vara trygg

5.4 Var stad ar var miljo

Stadsteatern bidrar, genom ett rikt och # Antal forestallningar 1669
varierat utbud, till att Stockholm blir
en levande och attraktivare stad att bo

1 600 Bokslut
2007

6.8 Bolagsspecifika
inriktningar

Andelen investeringar i forhallande till
avskrivningar ska anpassas till
langsiktigt hallbar niva

och besoka
5.5 Bolagsspecifika
inriktningar
6. Ekonomisk hushallning
och sankt skatt — stadens
verksamheter ska vara
kostnadseffektiva
6.1 Budgeten ska hallas God budgetfdljsamhet och Avvikelse 18% 8,2 10mnkr Bokslut
prognossékerhet investeringsbudget(%) 2007
ORé&ntebindningstid Bokslut
(méan) 2007
Godkand resultatniva @ Resultat efter - -203,2mnkr - Bokslut
finansnetto(mnkr) 203,2mnkr 196mnkr 2007
6.2 Skatten ska sankas
6.3 Namnder och styrelser ska
fokusera pa sina karnuppgifter
6.4 Kommunikation och
informationsteknik
6.5 Boende och lokaler
6.6 Staden ska vara en Sjukfranvaron ska minska Sjukfranvaro(%) 3 4 Bokslut
attraktiv arbetsgivare 2007
Verka for god atervaxt av kompetenta
medarbetare
6.7 Den administrativa Minska administrations- och indirekta [ Andel administrations- 4,4% Bokslut
overbyggnaden i staden ska kostnader och indirekta 2007
minska kostnader(%)
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Kort kommentar till ILS 2007

Sammantaget har vi haft ett starkt evenemangsar med hoéga publiksiffror.Antalet evenemang (287)blev det nast hogsta sedan starten . | stort har bolaget uppfyllt
de inriktningsmal som fullméktige satt upp. Vi har klarat budgetmalet, sjukfrdnvaron har minskat fran en tidigare 1&g niva. Vi har genomfoért ett mycket blandat
utbud av evenemang alltifr&n sport till aktiviteter fér barn, och lockat 1,4 miljoner besdkare till vra arenor och p& s séatt bidragit till att marknadsféra Stockholm
som The Capital of Scandinavia. De aktiviteter som annu ej ar klara kommer att fortsatta under 2008.

1. Staden ska vara en attraktiv plats for boende,
foretag och besok

2. Valfriheten ska 6ka — staden ska skapa
forutsattningar for att ge medborgarna sa stor
valfrihet som méjligt

3. Skola for Kunskap - kvalitetssatsningar inom
kommunens kdarnomraden ska prioriteras

6. Ekonomisk hushallning och sénkt skatt — stadens
verksamheter ska vara kostnadseffektiva

4. Hogre kvalitet i omsorgen — trygghet, vardighet och 5. En trygg och snygg stad — Stockholm ska vara en
valfrihet ska prégla omsorgen trygg, séker, ren och vacker stad

EoREESEESEmS mrel {@r Mal/Matt Utfall | Arsprognos Period | Aktivitet Stat
verksamhetsomradet

1. Staden ska vara en
attraktiv plats fér boende,
foretag och besok

1.1 Bostadsbyggnadstakten
ska vara hog

1.2 Stockholm ska bli norra
Europas mest
foretagsvanliga stad

1.3 Satsningar pa
foretagande

1.4 Internationell
verksamhet

1.5 Nyféretagande ska 6ka
och andelen jobb i privat
sektor 6ka

1.6 Jobb i stallet for bidrag
1.7 Integrationen ska oka

1.8 Framkomligheten i
regionen ska tka

1.9 Framkomligheten i
staden ska 6ka

Nyproduktion av bostader

Utveckla dialogen sinsemellan
bolagen och utveckla formerna
for samverkan med naringslivet

med Globen City

1.10 Staden ska véarna ett Vi tillhandahaller ett mangfald @ No6jd publikindex 85% 85 85 Bokslut RPublikundersékningar Avslutad
varierat och rikt kulturliv av kultur- och 2007
familjeevenemang med hog
uppskattning av kunden
1.11 Staden ska Vi tillhandahaller ett mangfald Andel 136 140 Bokslut
tillhandahalla mangfald av av idrottsevenemang med hog idrottsevenemang av 2007
idrottmojligheter uppskattning av kunden totala antalet
evenemang 50%
OAntal olika idrotter 6 6 Bokslut
2007
@ Nojd publikindex 85 85 85 Bokslut KPublikundersékningar Avslutad
% 2007
1.12 Bolagsspecifika Arenorna tillgangliga for alla @ Min stora dag Pagéende
inriktningar
Nytt biljettsystem @ Projekt Nytt biljettsystem Pagaende
Starka Varumarket @ Marknadsféring av 4 4 Bokslut KGlobenarenorna Avslutad
evenemang 2007 presenterar
Utveckla Globenomradet @ Medverka vid utredning  Pagéende
om ny arena for
Hammarby Fotboll
lutreda forutsattningarna  Avslutad
for en ny arena
@ Utvecklat samarbete Pagéende
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Mal/Matt Utfall | Arsprognos | Mal | Period | Aktivitet

2. Valfriheten ska 6ka —
staden ska skapa
forutsattningar for att ge
medborgarna sa stor
valfrihet som majligt

2.1 En storre valfrihet i
boende ska efterstravas

2.2 Bolagsspecifika
inriktningar
3. Skola for Kunskap -
kvalitetssatsningar inom
kommunens karnomraden
ska prioriteras

3.1 Stockholm ska erbjuda
barn och foraldrar valfrihet,
mojligheter och mangfald

3.2 Skolans huvuduppgift ska
vara att formedla kunskap

3.3 Bolagsspecifika
inriktningar
4. Hogre kvalitet i
omsorgen — trygghet,
vardighet och valfrihet ska
pragla omsorgen

4.1 Aldreomsorgen ska
praglas av personligt
inflytande, trygghet och
respekt

4.2 Stod och service till
personer med
funktionsnedsattning ska
préglas av valfrihet, hog
kvalitet och trygghet

4.3 Stadens stdd till de mest
utsatta ska individualiseras
och goéras mer tillgangligt

4.4 Bolagsspecifika Arbeta enligt stadens @ Antal genomforda 15 15 Bokslut Klinternkontrollplanen Avslutad
inriktningar allmanna riktlinjer och kontroller/aktiviteter 2007
policies
Bedriva ett kontinuerligt verksamhetsplaneringen  Avslutad
utvecklings-, effektiviserings- per avdelning
och kvalitetssakringsarbete
Genomfdra 6vningar i @1 gang per ar 1 1 Bokslut ETillampning av Krisplanen Avslutad
krishantering 2007
5. En trygg och snygg stad
— Stockholm ska vara en
trygg, séker, ren och
vacker stad
5.1 Staden ska vara trygg
5.2 Stadningen av Stockholm
ska forbattras
5.3 Boendet och boendemiljon
ska vara trygg
5.4 Var stad ar var miljo Hog andel atervinning @ Atervinningsandel 80 80 Bokslut ®@Bibehallen hog procent Pagéende
80% 2007 sopsortering

5.5 Bolagsspecifika
inriktningar
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Mal/Matt

Arsprognos | Mal

Aktivitet

6. Ekonomisk
hushallning och sankt
skatt — stadens
verksamheter ska vara
kostnadseffektiva

6.1 Budgeten ska héllas

6.2 Skatten ska sankas

6.3 Namnder och styrelser
ska fokusera pa sina
karnuppgifter

6.4 Kommunikation och
informationsteknik
6.5 Boende och lokaler

6.6 Staden ska vara en
attraktiv arbetsgivare

6.7 Den administrativa
overbyggnaden i staden
ska minska

6.8 Bolagsspecifika
inriktningar

God budgetfdljsamhet och
prognossakerhet

Godkand resultatniva

Effektivisera IT-verksamheten

Kompetensutveckling

Nojd Medarbetarindex
Sjukfrdnvaron ska minska

Verka for god atervaxt av
kompetenta medarbetare

Minska administrations- och
indirekta kostnader

Andelen investeringar i
forhallande till avskrivningar
ska anpassas till langsiktigt
héallbar niva

Energibesparing

B Avvikelse
investeringsbudget
(%)

CORantebindningstid
(man)

@ Resultat efter -
finansnetto(mnkr) 67,6mnkr

57,97%

Oman

Ooutsourca IT-drift

®40
Kompetenstimmar/
anstalld /ar

40

@ No6jd Medarbetarindex 86

85%

@ Sjukfranvaro(%) 2,22%

@ Andel
administrations- och
indirekta kostnader
(%)

18,8%

B Uppna balans till ar -6,5

2011

29 69mnkr
Oman Oman
-68mnkr -
68mnkr

40

85

3 3

20% 20%

-11

Bokslut
2007

Bokslut
2007

Bokslut
2007

Bokslut
2007

Bokslut
2007

Bokslut
2007

Bokslut
2007

Bokslut
2007

Bokslut
2007

@ Upphandling
genomfors under 2007

FlKompetensutveckling

FlForsatt ledarutbildning
KPC korkort

vardskapet-
serviceskola

MlGenomfora
Medarbetarenkéat

M Battre utnyttjande av
véara IT-system

Effektivare rutiner
PC-kortkort

@ Underhélls-och
investeringsplan

FMinska
energiforbrukningen
med 10 %

Pagaende

Avslutad

Avslutad
Avslutad
Avslutad

Avslutad

Pagéende

Avslutad
Avslutad

Pagéende

Avslutad

Sidnr 42 (2008-03-11)




% H
D(. D(
F £ Bolag
‘4, =
Fra®

Utfallsrapport - Bokslut 2007 (S:t Erik

1. Staden ska vara en attraktiv plats for boende,

foretag och besok

Forsakring)

2. Valfriheten ska 6ka — staden ska skapa

forutsattningar for att ge medborgarna s& stor

valfrihet som mojligt

4. Hogre kvalitet i omsorgen — trygghet, vardighet och 5. En trygg och snygg stad — Stockholm ska vara en
valfrihet ska pragla omsorgen

trygg, séker, ren och vacker stad

3. Skola for Kunskap - kvalitetssatsningar inom
kommunens karnomraden ska prioriteras

6. Ekonomisk hushallning och séankt skatt — stadens
verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Bolagsstyrelsens méal for Mal/Matt Utfall | Arsprognos | Mal | Period | Aktivitet Status
verksamhetsomradet

1. Staden ska vara en

attraktiv plats for boende,

foretag och besok

1.1 Bostadsbyggnadstakten
ska vara hog

1.2 Stockholm ska bli norra
Europas mest
foretagsvanliga stad

1.3 Satsningar pa
féretagande

1.4 Internationell
verksamhet

1.5 Nyforetagande ska oka
och andelen jobb i privat
sektor dka

1.6 Jobb i stallet for bidrag
1.7 Integrationen ska 6ka

1.8 Framkomligheten i
regionen ska oka

1.9 Framkomligheten i
staden ska 6ka

1.10 Staden ska véarna ett
varierat och rikt kulturliv

1.11 Staden ska
tillhandahélla méngfald av
idrottmojligheter

1.12 Bolagsspecifika
inriktningar

Nyproduktion av bostéder

Utveckla dialogen
sinsemellan bolagen och
utveckla formerna for
samverkan med naringslivet

Lagstadgad
byggfelsférsakring ska
tillhandahallas

@ Kommunkoncernens 100
byggande enheter ska ha
tillgang till en

kostnadseffektiv

lagstadgad

byggfelsforsakring

100 Bokslut MOkad
2007 konkurrensutséattning
genom att frdga saval
svenska som
internationella
anbudsgivare

Pagéende

2. Valfriheten ska 6ka —
staden ska skapa
forutsattningar for att ge
medborgarna sa stor
valfrihet som majligt

2.1 En storre valfrihet i
boende ska efterstravas

2.2 Bolagsspecifika
inriktningar
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Mal/Matt

Utfall | Arsprognos | Mal

Period | Aktivitet

3. Skola for Kunskap -
kvalitetssatsningar
inom kommunens
karnomraden ska
prioriteras

3.1 Stockholm ska
erbjuda barn och
foraldrar valfrihet,
mojligheter och
maéngfald

3.2 Skolans
huvuduppgift ska vara
att formedla kunskap

3.3 Bolagsspecifika
inriktningar

Gora det tryggare att vara
volontar genom att verka for
att samtliga frivilligarbetare
som arbetar inom staden ska
omfattas av en speciellt
framtagen
olycksfallsforsakring.

®100% av berérda 100
grupper ska omfattas
av
forsakringsskyddet

100 Bokslut M Tillsammans med

2007

Pagéende
Socialtjanstférvaltningen

vidmakthalla en speciell
olycksfallsférsakring som

stadens stadsdelsforvaltningar

har mojlighet att ansluta sina

volontarer till.

B Utreda om andra grupper ska Pagéende

omfattas av forsakringen.

Verka for att f& fram statistik @ Skapa underlag for 100 100 Bokslut M Paverka forsakringsgivaren Pagéende
angaende skadeforebyggande 2007
olycksfallsforsékringen atgarder
Verka for att samtliga barn ®100% av berorda 100 100 Bokslut ETillsammans med Pagéende
och ungdomar som deltar i grupper ska omfattas 2007 Utbildningsforvaltningen se till
stadens verksamheter av att information om
omfattas av stadens forsakringsskyddet. forsakringsskyddet nar
olycksfallsférsakring dygnet samtliga berdrda barn och
runt foraldrar samt att fortlopande
halla forsakringsskyddet
uppdaterat.
4. Hogre kvalitet i
omsorgen — trygghet,
vardighet och valfrihet
ska pragla omsorgen
4.1 Aldreomsorgen ska
praglas av personligt
inflytande, trygghet och
respekt
4.2 Stod och service till
personer med
funktionsnedsattning
ska préglas av
valfrihet, hog kvalitet
och trygghet
4.3 Stadens stdd till de
mest utsatta ska
individualiseras och
goras mer tillgangligt
4.4 Bolagsspecifika Arbeta enligt stadens allméanna
inriktningar riktlinjer och policies
Bedriva ett kontinuerligt
utvecklings-, effektiviserings-
och kvalitetssakringsarbete
Genomfdra évningar i
krishantering
Verka for att befintliga @ Bibehallen 90 90 Bokslut M1 samverkan med Pagéende
brandlarm inte tas ur drift pa skyddsniv& och att 2007 brandférsvaret informera
servicehus och seniorboende inga brandlarm tas stadsdelarna om vikten av
samt att vid nybyggnad bort for dessa bra brandskydd for aldre
brandlarm installeras boendeformer.
Verka for att s& stor andel M Antalet férsakrade 0 20 Bokslut M Tillsammans med Pagéende
som mojligt av stadens aldre ska 6ka med 20% 2007 aldreomsorgsenheten och
och funktionshindrade ges under 2007 forsakringsgivaren informera

information och mdojlighet att
teckna den hemférsakring
som S:t Erik Forsakring

upphandlat for dessa grupper.

stadens personal och berérda
omsorgstagare om
forsakringsskyddet.
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Mal/Matt

Arsprognos | Mal

Period | Aktivitet

5. En trygg och snygg
stad — Stockholm ska
vara en trygg, saker,
ren och vacker stad

5.1 Staden ska vara
trygg

5.2 Stadningen av
Stockholm ska
forbattras

5.3 Boendet och
boendemiljon ska vara
trygg

5.4 Var stad ar var miljo

5.5 Bolagsspecifika S:t Erik Férsékring ska ha @ Alla forsakringsbara 100 100 Bokslut M Verka for att en Pagéende
inriktningar samlad kunskap om skador risker ska vara 2007 riskhanteringsprocess
och risksituation inom identifierade. implementeras i
kommunkoncernen. kommunkoncernen och att det
pé& stadsledningsniva inrattas
ett riskrdd med S:t Erik
Forsakring som en aktiv part.
6. Ekonomisk
hushallning och sankt
skatt — stadens
verksamheter ska
vara
kostnadseffektiva
6.1 Budgeten ska héllas God budgetfdljsamhet och OAvvikelse Bokslut
prognossakerhet investeringsbudget 2007
(%)
@ Rantebindningstid 18man 18man 18méan Bokslut
(méan) 2007
Godkand resultatniva @ Resultat efter 1mnkr 1mnkr 1mnkr Bokslut BKopa aterforsakring som Pagéende
finansnetto(mnkr) 2007 begransar bolagets dtagande
bade per skadehandelse och
totalt per ar.
B Verka for fler Pagaende
skadeférebyggande atgarder
hos kunderna.
6.2 Skatten ska sankas
6.3 Namnder och
styrelser ska fokusera
pé sina karnuppgifter
6.4 Kommunikation och
informationsteknik
6.5 Boende och lokaler
6.6 Staden ska vara en Sjukfranvaron ska minska @ Sjukfranvaro(%) 2,69% 2 2 Bokslut M Friskvardsaktiviteter Pagéende
attraktiv arbetsgivare 2007
Verka for god atervaxt av
kompetenta medarbetare
6.7 Den administrativa  Minska administrations- och  OAndel Bokslut
overbyggnaden i staden indirekta kostnader administrations- och 2007

ska minska

indirekta kostnader
(%)
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6.8
Bolagsspecifika
inriktningar

Bolagsstyrelsens mal

for
verksamhetsomradet

Andelen investeringar i
forhallande till
avskrivningar ska anpassas
till 1angsiktigt hallbar niva

Forsakra
kommunkoncernen.

Forsékringsskador dver
400.000 kr ska minskas.

Kundkommunikation av hog #90% av kunderna ska arligen

kvalité

Skapa tillgang till en bred
aterforsakringspanel med
god "security".

Mal/Matt Utfall| Arsprognos

Overka for att hela 100
kommunkoncernen har ett

adekvat forsakringsskydd s& att

vardet p4 kommunens egendom
bibehalls och att oférutsedda
skadehéandelser hos enheterna

kan budgeteras som en
forsakringspremie.

@ Antalet intraffade sakskador ska 8
minskas med 10 procent.

90
besokas.

® Minst 6 stycken 8
aterforsakringsbolag ska ge
aterforsakringskapacitet at S:t
Erik Forsakring. Bolagen ska ha
minst A i rating av Standard &

Poor”s eller motsvarande.

100

10

90

Period

Bokslut
2007

Bokslut
2007

Bokslut
2007

Bokslut
2007

Aktivitet

M Alla byggnader som har ett
EML 6ver 100 mnkr ska
riskbesiktigas.

M Alla intraffade
forsakringsskador ska
anmalas via Prevnet.

M S:t Erik Férsakring ska ta
initiativ till
skadeforebyggande projekt.

M Alla kunder ska inbjudas till
en arlig forsakringskonferens.

FAlla kunder ska inbjudas till
en arlig forsakringskonferens.

M Arlig férsakringsgenomgang

HEMo6te med varje
aterforsakrare som ingar i
programmet minst en gang
per ar.

M Arligen ska alla aktuella och
presumtiva aterforsakrare
inbjudas till en
aterforsakrardag for att
presentera Stockholm och
kommunkoncernens
forsékringsbara
verksamheter.

Arligen ska alla aktuella och
presumtiva aterforsakrare
inbjudas till en
aterforsakrardag for att
presentera Stockholm och
kommunkoncernens
forsakringsbara
verksamheter.

Status

Pagéende

Pagéende

Pagéende

Pagéende
Avslutad

Pagéende
Pagéende

Pagéende

Avslutad
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C¥Hg Utfallsrapport - Bokslut 2007 (Micasa
s} < Fastigheter i Stockholm AB)
@ = Bolag

=
u

EryS)

Micasa Fastigheter Sammanfattning av mal och ataganden

Staden ska vara en attraktiv plats for boende, féretag och bestk
Inventeringen av bolagets fastigheter for ev. nyproduktion av bostader/omsorgsboende i direkt anslutning till nuvarande fastigheter pagéar. Inventeringen har
resulterat i att en tomt vid Blackebergs sjukhem har styckats av foér byggande av bostader.

Det uppsatta malet att 25 procent av sommarbarnen ska ha antingen invandrarbakgrund eller funktionshinder har uppfyllits.

Valfriheten ska 6ka
Micasa Fastigheter hyr ut lokaler till olika vardféretag och darmed erbjuds fler boendealterna-tiv. Den beslutade ombyggnaden till seniorbostader fortsatter. Vid
ombyggnad véarnas till-gdngen pd gemensamhetslokaler. Micasa Fastigheter arbetar aktivt for att utveckla service-tjanster och tillval i boendet.

Skola for kunskap - inte relevant for Micasa Fastigheters verksamhet

Hogre kvalitet i omsorgen
Bolaget har genomfort en kundundersdkning for att sékerstalla att kvaliteten inom boendet
uppfyller krav pa trygghet, tillganglighet och service. Det direkta bemdtandet av Micasa Fas-tigheters reparatorer fick hoga 98,5 i ndjdkundindex.

Arbetet for att utveckla och forbattra boendet ger samtidigt en hégre kvalitet i omsorgen.

En trygg och snygg stad

Bolaget har fortsatt om- och tilloyggnaden av stadens vard och omsorgsboende till moderna, tillgédngliga och trygga bostéder. 50% av fastigheterna har
tillganglighetsinventerats och 10% har trygghetsinventerats.

Andelen miljébransle dkar (84 %) likval som andelen miljobilar (90%).

Ekonomisk hushéllning och séankt skatt

Resultatet ar i linje med budget och stadens resultatkrav 42 mkr jamfort med 40 mkr.
Andelen administrations och indirekta kostnader har minskat.

Uthyrningsgraden ar 96,5 %.

Arbetet med att vara en attraktiv arbetsgivare har fortsatt med satsning p& arbetsmiljo och friskvard. Satsningen pa kompetensutveckling har fortsatt varit i fokus
under aret. En kom-munikationsutbildning fér samtliga anstéllda har genomférts. Ovrig utbildning har varit inrik-tad pa att starka yrkesrollerna. Samtliga anstéllda
har erbjudits minst fyra utbildningsdagar.

Sjukfranvaron ar fortsatt lag, 2,97 %.

Samtliga medarbetare har haft planeringssamtal och I6nesamtal under aret.

1. Staden ska vara en attraktiv plats for boende, 2. Valfriheten ska 6ka — staden ska skapa 3. Skola for Kunskap - kvalitetssatsningar inom
foretag och besok forutsattningar for att ge medborgarna s& stor kommunens karnomraden ska prioriteras
valfrihet som magjligt

4. Hogre kvalitet i omsorgen — trygghet, vardighet och 5. En trygg och snygg stad — Stockholm ska vara en 6. Ekonomisk hushalining och sénkt skatt — stadens
valfrihet ska pragla omsorgen trygg, saker, ren och vacker stad verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Bolagsstyrelsensnmal iy Mal/Matt Utfall | Arsprognos Period |Aktivitet|Status
verksamhetsomradet

1. Staden ska vara en
attraktiv plats fér boende,
foretag och besok

1.1 Bostadsbyggnadstakten Nyproduktion av bostader @ Inventera vara befintliga fastigheter for 1 1 Bokslut
ska vara hog ev nyproduktion av 2007
bostader/omsorgsboende i direkt
anslutning till vara nuvarande
fastigheter.

@ Utreda forutsattningarna for 1 1 Bokslut
nyproduktion av seniorbostader 2007

1.2 Stockholm ska bli norra Utveckla dialogen sinsemellan @ Deltaga i natverk minst 3 ggr/ar 25 3 Bokslut
Europas mest foretagsvanliga bolagen och utveckla formerna 2007

stad for samverkan med naringslivet

1.3 Satsningar pa
foretagande

1.4 Internationell verksamhet

1.5 Nyforetagande ska oka
och andelen jobb i privat
sektor 6ka

1.6 Jobb i stallet for bidrag
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SORERSEESEMS Ml {er Mal/Matt Utfall | Arsprognos Period | Aktivitet Status
verksamhetsomradet

1.7 Integrationen ska 6ka

1.8 Framkomligheten i
regionen ska dka

1.9 Framkomligheten i staden
ska oka

1.10 Staden ska vérna ett
varierat och rikt kulturliv

mangfald av idrottmdjligheter

1.12 Bolagsspecifika
inriktningar

1.11 Staden ska tillhandahalla

Minska segregation

OFortsatt mangfaldsutbildning for 100

samtliga anstallda

® Minst 25% av sommarbarnen 25
och praktikanterna ska ha
invandrarbakgrund eller eller ha

funktonshinder

25

Bokslut
2007

Bokslut
2007

B Utbildningsdag  Pagdende

2. Valfriheten ska 6ka —
staden ska skapa
forutsattningar for att ge
medborgarna sé stor
valfrihet som moéjligt

2.1 En storre valfrihet i
boende ska efterstravas

2.2 Bolagsspecifika
inriktningar

Erbjuda flera
boendealternativ

3. Skola for Kunskap -
kvalitetssatsningar inom
kommunens karnomraden
ska prioriteras

3.1 Stockholm ska erbjuda
barn och féraldrar valfrihet,
mojligheter och mangfald

3.2 Skolans huvuduppgift ska
vara att formedla kunskap

3.3 Bolagsspecifika
inriktningar

4. Hogre kvalitet i
omsorgen — trygghet,
vardighet och valfrihet ska
pragla omsorgen

4.1 Aldreomsorgen ska
praglas av personligt
inflytande, trygghet och
respekt

4.2 Stod och service till
personer med
funktionsnedsattning ska
praglas av valfrihet, hog
kvalitet och trygghet

4.3 Stadens stod till de mest
utsatta ska individualiseras
och goras mer tillgangligt

4.4 Bolagsspecifika
inriktningar

Oka forstéelsen for de
boende och verksamheterna i
vara fastigheter.

Oka forstéelsen for de
boende och verksamheterna i
vara fastigheter.

Arbeta enligt stadens
allmanna riktlinjer och
policies

Bedriva ett kontinuerligt
utvecklings-, effektiviserings-
och kvalitetssakringsarbete

Genomféra évningar i
krishantering

[y

Outbildning fér samtliga anstallda
i aldreomsorgsverksamhet

[y

Outbildning for samtliga anstallda
i aldreomsorgsverksamhet

@ samtliga nya policies ska félja 100 100

stadens riktlinjer och policies

®Nojdkundindex ska oka jamfort 101

med 2006

100

OEn évning i krishantering

[y

Bokslut
2007

@ Utbildningsdag  Pagaende

Bokslut
2007

@ Utbildningsdag  Pagdende

Bokslut
2007

EfAktiv Bo
undersokning

Bokslut Avslutad

2007

Bokslut
2007

®En 6vning i
krishantering

Pagéende

®Ta fram en
beredskapsplan

Pagéende
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Mal/Matt

Arsprognos | Mal

Period

Aktivitet

5. En trygg och
snygg stad —
Stockholm ska vara
en trygg, séker, ren
och vacker stad

5.1 Staden ska vara
trygg
5.2 Stadningen av

Stockholm ska
forbattras

5.3 Boendet och Bolaget ska fortsatta om - ®50% av fastigheterna ska 60 50 Bokslut ®@Tillganglighetsinventering Pagéende
boendemiljon ska vara och tillbyggnaden av stadens tillganglighetsinventeras 2007
trygg vard och omsorgsboende till
moderna, tillgangliga och
trygga bostader
@ Tillgangligheten ska 25 25 Bokslut
atgardas i 25% av 2007
fastigheterna till lagsta
godtagbara standard
Bolaget ska langsiktigt ®10% av fastigheterna ska 10 10 Bokslut ETrygghetsinventering Avslutad
tillhandahalla valfungerande, trygghetsinventeras under 2007
vélskétta och trygga aret
bostéder for dem som
behoéver sarskild omsorg och
trygghet
@ Fortsatta arbetet med att 1 1 Bokslut
se over belysningen och 2007
uterummet
@ Fortsétta arbetet med det 1 1 Bokslut
utdkade brandskydd som 2007
finns i bolagets
fastigheter.
@ Forbattra belysningen av 1 1 Bokslut
parker och 2007
gardar/naromraden i
narheten av vara
fastigheter.
5.4 Var stad ar var Minska bolagets @70 % av branslet till 84 70 Bokslut EInkép miljobilar Avslutad
miljo miljopaverkan fordonen ska vara 2007
miljobransle
@80 % av fordonsparken 90 80 Bokslut EInkép miljobilar Avslutad
ska vara miljofordon vid 2007
arets slut
OMiljéutbildning for 1 Bokslut @ Utbildningsdag Pagéende
samtliga anstallda 2007

5.5 Bolagsspecifika
inriktningar

6. Ekonomisk
hushallning och
sankt skatt —
stadens
verksamheter ska
vara
kostnadseffektiva

6.1 Budgeten ska God budgetfdljsamhet och @ Avvikelse 0% 673 673mnkr Bokslut
hallas prognossékerhet investeringsbudget(%) 2007
@ Rantebindningstid(méan) 20méan 18man  18man Bokslut
2007
Godkand resultatniva @ Resultat efter finansnetto  42mnkr 40mnkr 40mnkr Bokslut
(mnkr) 2007
6.2 Skatten ska
sankas
6.3 Namnder och
styrelser ska fokusera
pa sina karnuppgifter
6.4 Kommunikation
och informationsteknik
6.5 Boende och Ho6g uthyrningsgrad @ Minst 95% uthyrningsgrad 96,5 95 Bokslut
lokaler avseende lokaler 2007
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6.6 Staden ska vara en
attraktiv arbetsgivare

6.7 Den administrativa
overbyggnaden i staden
ska minska

6.8 Bolagsspecifika
inriktningar

Bolagsstyrelsens mal for s 2 o
ROt g A e Mal/Matt Utfall | Arsprognos | Mal

Sjukfranvaron ska minska

Verka fér god atervéxt av kompetenta
medarbetare

Minska administrations- och indirekta
kostnader

Andelen investeringar i férhallande till
avskrivningar ska anpassas till
langsiktigt hallbar niva

@ Sjukfranvaro(%) 2,97%

@ Lonesamtal for samtliga 100
medarbetare

@ Planeringssamtal for samtliga 100
anstéllda

@ utbildningsdagar>4/person 6

@ Andel administrations- och 9,86%
indirekta kostnader(%)

@ Andel investeringar iférhallande 6,4

till avskrivningar

52 5,2

100

100

4

10% 10%

6,3

Bokslut
2007

Bokslut
2007

Bokslut
2007

Bokslut
2007

Bokslut
2007

Bokslut
2007
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kMg Utfallsrapport - Bokslut 2007
o s (Stockholm Business Region)
@ z Bolag

=
u

EryS)

Stark konjunktur

Ar 2007 préaglas av den starka tillvaxten i Stockholmsregionen. | stort sett alla branscher narutvecklas i positiv riktning med féretag inom tjanste- och byggsektorn
och bestksnaring som framsta draglok. Antalet sysselsatta i lanet &r for forsta gdngen éver miljonstrecket och antalet kommersiella 6vernattningar nddde éver nio
miljoner

Ny organisation
Ett nytt dotterbolag, Stockholm Business Region Development, bildades for att kunna fokusera pé investeringsframjande, naringslivsservice och
naringslivsutveckling.

Béttre service till féretag och evenemangsarrangérer
En serviceundersokning gjordes bland foretagare som har varit i kontakt med Stockholms stad som myndighetsutdvare. Det totala "Nojd-Kund-Index ” for stadens
verksamheter blev 61 pd en 100-gradig skala. Det &r, enligt SCB, ett godkant betyg, men visar att det finns forbattringsomraden.

Stockolm Business Region forbattrade ocksa sin egen service till foretag och evenemangsarrangorer genom att bygga upp en service- och lotsfunktion. Tva
personer arbetar sarskilt med att lotsa och ge service till féretag och evenemangsarrangdrer. For evenemangsarrangorer finns numera aven en digital lotsfunktion
p& var hemsida.

Utveckling av samarbetet med naringsliv och kommuner i Stockholmsregionen

Ett stort antal samarbetsprojekt genomférdes med naringslivet — frdn Stockholmsmétet till den digitaliserade turistinformationen genom Stockholmspaneler. En
sarskild satsning gjordes ocksa pa att féordjupa samarbetet med foretag i den finansiella sektorn. Dessutom genomférdes ett stort antal besok hos foretag i
Stockholm, potentiella utlandska investerare och investeringsradgivare inom och utanfor landets granser.

Genom Stockholm Business Alliance utvecklades samarbetet mellan kommunerna i Stockholmsregionen. SBA-samarbetet omfattar numera fler
verksamhetsomraden och totalt 45 kommuner genom att Jarfalla och Osterdker gick med som nya medlemmar.

1. Staden ska vara en attraktiv plats for boende, 2. Valfriheten ska 6ka — staden ska skapa 3. Skola for Kunskap - kvalitetssatsningar inom
foretag och besok forutsattningar for att ge medborgarna s stor kommunens karnomraden ska prioriteras
valfrihet som mdjligt

4. Hogre kvalitet i omsorgen — trygghet, vardighet och 5. En trygg och snygg stad — Stockholm ska vara en 6. Ekonomisk hushalining och sankt skatt — stadens
valfrihet ska pragla omsorgen trygg, séaker, ren och vacker stad verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Bolagsstyrelsens méal for Mal/Matt Utfall |Arsprognos Period | Aktivitet Status
verksamhetsomradet

1. Staden ska vara en
attraktiv plats for
boende, foretag och
besotk

1.1 Bostadsbyggnadstakten Nyproduktion av bostader
ska vara hog

1.2 Stockholm ska bli norra Medverka till att evenemang @ Att etablera projektet 28 25 Bokslut [fAtt etablera en Avslutad
Europas mest forlaggs till Stockholm Event Stockholm 2007 webbaserad
foretagsvanliga stad evenemangslots
Medverka till att 6ka HTa emot 3.000 2513 3 600 Bokslut
privatresandet till Stockholm agenter/turoperatorer 2007
samt 600 journalister p&
pressresor
@ Oka samarbetet till 160 170 160 Bokslut
kommersiella 2007

stockholmsaktérer inom
besdksnaringen

Tillhandahélla Turistservice M Stockholms turistsbyréder 924 700 1 300 000 Bokslut
ska kontaktas av 2007
1.300.000 personer via
besdkare, mail och telefon

@ Oka férsaljningen av 217 000 167 500 Bokslut
Stockholmskortet till 2007
167.500 kortdygn

Utveckla dialogen sinsemellan
bolagen och utveckla
formerna fér samverkan med
naringslivet
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1.3 Satsningar
pa foretagande

1.4 Internationell
verksamhet

1.5
Nyforetagande
ska 6ka och
andelen jobb i
privat sektor 6ka

1.6 Jobb i stéllet
for bidrag

1.7 Integrationen
ska oka

1.8
Framkomligheten
i regionen ska
oka

1.9
Framkomligheten
i staden ska 6ka

Bolagsstyrelsens mal
for Mal/Matt Utfall |Arsprognos Period | Aktivitet
verksamhetsomradet

Utveckla Stockholm @ Genomféra 1.000 besok hos
stads kontakter med foretag som verkar i Stockholm
naringslivet stad

@ Minst 250.000 framtida
kongressnatter skall arligen
initieras av Congress
Stockholm

Verka for att
foretagsmoten,
incentiveresor och
kongresser forlaggs till
Stockholm

@ Minst 40
foretagsmoten/incentivegrupper
skall &rligen bestka Stockholm

Minst 60 nya agenter skall
arligen besoka Stockholm

Stockholm skall arligen placera
sig bland de 10 framsta
kongresstaderna p& ICCAs
rankinglista

Utveckla Stockholm
stads naringslivsservice

Ovart femte foretag i Stockholm
ska ha kdnnedom om bolagets
service- och lotsfunktion

@ Genomféra 200 personliga
moten med ur
etableringssynpunkt viktiga
beslutsfattare

Framja utlandska
etableringar och
investeringar i
Stockholm

Samordna och utveckla [050 % av naringslivet i
koncernens Stockholm stad ska kéanna till
marknadsforing utifran varumarket Stockholm - The
varumarket Stockholm - capital of Scandinavia

The Capital of

Scandinavia.

Bidra till fortsatt
utveckling av
Foretagsplats Stockholm

OEngagera fem ambassadérer
per profilbransch for budskapet
Stockholm - The Capital of
Scandinavia

1020

260 000

50

58

13

200

1 000 Bokslut
2007

250 000 Bokslut
2007

40 Bokslut
2007

60 Bokslut
2007

10 Bokslut
2007

Bokslut
2007

200 Bokslut
2007

50 Bokslut
2007

5 Bokslut
2007

@ Frukostmétesverksamhet

@ Foretagsbesok

@ Nyhetsbrev "Foretagsplats
Stockholm”

@ Smaforetagardelegationen
EAstockholmsmétet 2007

FFramtagande av strategi for den
framtida utvecklingen av
féretagsomraderna i Stockholm
stad

EfServiceundersokning

@ Utveckla service- och
lotsfunktion for féretagare pa
webbplatsen

@ Eftervard

@ Mottagningsservice
@ Uppfoljning

@ Internationellt pressrum

@ Pressutskick

@ Vidareutveckling av
webbplatserna
www.stockholmtown.com och
www.stockholmbusinessregion.se

@ Aktionplan for tillvaxt och
utveckling 2006 - 2015

@ Branschsamarbeten
@ Geografiska utvecklingsomraden
Nyforetagarradgiving

Status

Pagéend:
Pagéend:
Pagéend:

Pagéend:
Avslutad

Avslutad

Avslutad
Pagéend:

Pagéend:

Pagéend:
Pagéend:

Pagéend:

Pagéend:
Pagéend:

Pagéend:

Pagéend:
Pagéend:
Avslutad
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EelkgEsEEEms e M&l/Matt | Utfall | Arsprognos Period | Aktivitet | Status
verksamhetsomradet

1.10 Staden ska varna ett varierat och rikt kulturliv

1.11 Staden ska tillhandahalla mangfald av
idrottmajligheter
1.12 Bolagsspecifika inriktningar

2. Valfriheten ska 6ka — staden ska skapa
forutsattningar for att ge medborgarna sa stor
valfrihet som majligt

2.1 En storre valfrihet i boende ska efterstravas
2.2 Bolagsspecifika inriktningar

3. Skola for Kunskap - kvalitetssatsningar inom
kommunens karnomraden ska prioriteras

3.1 Stockholm ska erbjuda barn och foraldrar
valfrihet, mojligheter och mangfald

3.2 Skolans huvuduppgift ska vara att formedla
kunskap

3.3 Bolagsspecifika inriktningar

4. Hogre kvalitet i omsorgen — trygghet,
vardighet och valfrihet ska pragla omsorgen

4.1 Aldreomsorgen ska praglas av personligt
inflytande, trygghet och respekt

4.2 Stod och service till personer med
funktionsnedsattning ska praglas av valfrihet, hog
kvalitet och trygghet

4.3 Stadens stod till de mest utsatta ska
individualiseras och goras mer tillgangligt

4.4 Bolagsspecifika inriktningar Arbeta enligt stadens allmanna riktlinjer
och policies

Bedriva ett kontinuerligt utvecklings-,
effektiviserings- och
kvalitetssékringsarbete

Genomféra évningar i krishantering

5. En trygg och snygg stad — Stockholm ska
vara en trygg, séaker, ren och vacker stad

5.1 Staden ska vara trygg

5.2 Stadningen av Stockholm ska forbattras
5.3 Boendet och boendemiljon ska vara trygg
5.4 Var stad ar var miljo

5.5 Bolagsspecifika inriktningar

Sidnr 53 (2008-03-11)



Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet MV

Arsprognos | Mal

Aktivitet | Status

6. Ekonomisk hushallning och
sankt skatt — stadens
verksamheter ska vara
kostnadseffektiva

6.1 Budgeten ska hallas

6.2 Skatten ska sénkas

6.3 Namnder och styrelser ska
fokusera pa sina karnuppgifter

6.4 Kommunikation och
informationsteknik

6.5 Boende och lokaler

6.6 Staden ska vara en attraktiv
arbetsgivare

6.7 Den administrativa
overbyggnaden i staden ska
minska

6.8 Bolagsspecifika inriktningar

God budgetfdljsamhet och @ Avvikelse 0% -1,1 - Bokslut
prognossékerhet investeringsbudget(%) 1,1mnkr 2007
ORantebindningstid(méan) Bokslut
2007
Godkand resultatniva OResultat efter 0,1mnkr omnkr  Omnkr Bokslut
finansnetto(mnkr) 2007
Sjukfranvaron ska minska @ Sjukfranvaro(%) 3,05% 3 3 Bokslut
2007
Verka for god atervaxt av
kompetenta medarbetare
Minska administrations- och indirekta O Andel administrations- Bokslut
kostnader och indirekta kostnader 2007

(%)

Skapa samordningsvinster mellan
moderbolag och dotterbolag samt
tydliggéra deras olika roller

Andelen investeringar i férhallande
till avskrivningar ska anpassas till
langsiktigt hallbar niva
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cKHg Utfallsrapport - Bokslut 2007 (S:t Erik

s} < Markutveckling AB
F £ Bolag 9 AB)
u 3
D&

Kommentar ILS S:t Erik Markutveckling AB 2007
S:t Erik Markutvecklings bidrag till kommunfullméaktiges sex dvergripande mal kan sammanfattas enligt féljande:

Aktiviteter Effekter/maluppfyllelse
Oppning av nya butiker i "Bryggeriet i Bromma" Nyforetagande och 350 nya jobb
Evakueringar och flytt av hyresgéaster infér Okad framkomlighet i regionen

byggandet av Norra Lanken

Avveckling av oljeeldning och installation av Minskning av koldioxidutslappen med 40.00 ton
fjarrvarme (motsvarar arliga utslappen frdn 10.000 stockholmare)

Resultatet efter finansnetto -22 mnkr avviker fran fullmaktiges krav med 3 mnkr, vilket framst beror av férséaljning av Norra Stationsfastigheten samt
engangskostnader férknippande med avvecklingen av oljelager.

1. Staden ska vara en attraktiv plats for boende, 2. Valfriheten ska 6ka — staden ska skapa 3. Skola fér Kunskap - kvalitetssatsningar inom
foretag och besok forutsattningar for att ge medborgarna s& stor kommunens karnomraden ska prioriteras
valfrihet som mojligt

4. Hogre kvalitet i omsorgen — trygghet, vardighet och 5. En trygg och snygg stad — Stockholm ska vara en 6. Ekonomisk hushalining och sankt skatt — stadens
valfrihet ska pragla omsorgen trygg, saker, ren och vacker stad verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Bolagsstyrelsensomél s Mal/Méatt | Utfall | Arsprognos Period | Aktivitet Status
verksamhetsomradet

1. Staden ska vara en
attraktiv plats for boende,
foretag och besok

1.1 Bostadsbyggnadstakten ska God beredskap infor kommande KPlan for evakuering Avslutad
vara hog bostadsbyggnadsprojekt

Nyproduktion av bostader
1.2 Stockholm ska bli norra Utveckla dialogen sinsemellan bolagen IDialog stadsbyggnad- och Avslutad
Europas mest foretagsvanliga och utveckla formerna for samverkan markkontor samt hyresgaster
stad med néaringslivet

1.3 Satsningar pa foretagande
1.4 Internationell verksamhet

1.5 Nyféretagande ska 6ka och
andelen jobb i privat sektor 6ka

1.6 Jobb i stallet for bidrag
1.7 Integrationen ska 6ka

1.8 Framkomligheten i regionen God beredskap infor Norra Lanken MlAnalys hyreskontrakt Avslutad
ska oka
Bevaka Avslutad
evakueringar/utflyttning
#lBevaka Norra Lanken- Avslutad
projektet
#IDialog markkontoret Avslutad

lOverenskommelse Vagverket Avslutad

1.9 Framkomligheten i staden
ska oka
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EelegEsEEkEms el o Mal/Matt Utfall | Arsprognos Period |Aktivitet Status
verksamhetsomradet

1.10 Staden ska vérna ett
varierat och rikt kulturliv

1.11 Staden ska tillhandahalla
maéngfald av idrottmojligheter

1.12 Bolagsspecifika Val fungerande 6ppning av @ Marknadsplan 4 4 Bokslut Aktiv uthyrning och utveckling Avslutad
inriktningar nya butiker i "Bryggeriet i foljs 2007
Bromma"
FFérvaltningen anpassas till Avslutad
handel
Samarbete kring invigning och  Avslutad
inflyttning
val genomférda Avslutad
hyresgastanpassningar
2. Valfriheten ska 6ka —
staden ska skapa
forutsattningar for att ge
medborgarna sa stor
valfrihet som majligt
2.1 En storre valfrihet i
boende ska efterstravas
2.2 Bolagsspecifika
inriktningar
3. Skola for Kunskap -
kvalitetssatsningar inom
kommunens karnomraden
ska prioriteras
3.1 Stockholm ska erbjuda
barn och foraldrar valfrihet,
mdjligheter och mangfald
3.2 Skolans huvuduppgift ska
vara att formedla kunskap
3.3 Bolagsspecifika
inriktningar
4. Hogre kvalitet i
omsorgen — trygghet,
vardighet och valfrihet ska
pragla omsorgen
4.1 Aldreomsorgen ska
praglas av personligt
inflytande, trygghet och
respekt
4.2 Stod och service till
personer med
funktionsnedsattning ska
préglas av valfrihet, hog
kvalitet och trygghet
4.3 Stadens stdd till de mest
utsatta ska individualiseras
och goéras mer tillgangligt
4.4 Bolagsspecifika Arbeta enligt stadens Kontinuerlig genomgéang av Avslutad
inriktningar allmanna riktlinjer och policies aktuella policies samt
anpassning av dessa for
bolaget
Bedriva ett kontinuerligt Fortsatt arbete med Avslutad
utvecklings-, effektiviserings- internkontroll - inférande av
och kvalitetsséakringsarbete policy/rutin for Kundhantering
Fortsatt arbete med Avslutad
internkontroll - inférande av
policy/rutin for Miljé- och
olycksfall
MFortsatt arbete med Avslutad
internkontroll - inférande av
policy/rutin for Mutor och jav
Fastighetsforvaltningen Bevaka 5 6 Bokslut KIBevakning av sidoleverantérer Avslutad
fungerar val férvaltningen 2007
MlBevakning stadning Avslutad
MFungerande felavhjalpande Avslutad
underhall och rondering
B Fungerande Pagéende
klagomalshantering och
felanmalan
Flunderhalisplan foljs Avslutad
Genomfora évningar i 1Bolaget kommer att arbeta Avslutad
krishantering med fragan under aret i
samrad med Stadens nya kris-
och sékerhetssamordnare
God bevakning av @ Dokumentation 1 1 Bokslut KlAnalys och bevakning av Avslutad
fastighetsagarens ansvar och uppféljning 2007 sakerhet och myndighetskrav
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Bolagsstyrelsens mal
for Mal/Matt Utfall |Arsprognos|Mmal Period | Aktivitet Status
verksamhetsomradet

Nojda hyresgaster @ Fungerande 5 Bokslut KFungerande férvaltning Avslutad
forvaltning 2007
Minflyttning bevakas Avslutad
KProfessionellt och Avslutad
personligt bemdotande
Mlutveckla Avslutad

information/moéten

val genomforda Avslutad
hyresgastanpassningar

5. En trygg och snygg
stad — Stockholm ska
vara en trygg, saker, ren
och vacker stad

5.1 Staden ska vara trygg

5.2 Stadningen av Fastigheterna ska se Bevaka och sanera klotter Avslutad
Stockholm ska forbattras vélvardade ut

#IBevaka stadning Avslutad
5.3 Boendet och
boendemiljon ska vara
trygg
5.4 VAar stad ar var miljoé Miljoférbattringar Mmiljsforbattringar enligt Avslutad

analyseras kontrollplan i

byggentreprenader (GM)

Minskad energi- och FlAnalys av forbrukning Avslutad
elférbrukning

MAnalys av nytt ramavtal  Avslutad
for el

M Injustering varme, Pagaende
ventilation

Mlinstallation av fjarrvarme Avslutad

5.5 Bolagsspecifika
inriktningar

6. Ekonomisk hushallning
och sankt skatt — stadens
verksamheter ska vara
kostnadseffektiva

6.1 Budgeten ska hallas God budgetféljsamhet och B Avvikelse - 120 77mnkr Bokslut
prognossakerhet investeringsbudget 55,84% 2007
(%)
ORantebindningstid 18man Bokslut
(man) 2007
Kontinuerlig ekonomisk  Avslutad
uppféljning
Godkand resultatniva Resultat efter - -22mnkr - Bokslut
finansnetto(mnkr) 22mnkr 19mnkr 2007
6.2 Skatten ska sdnkas
6.3 Namnder och styrelser
ska fokusera pa sina
karnuppgifter
6.4 Kommunikation och
informationsteknik
6.5 Boende och lokaler God avkastning pa IFLénsam uthyrning Avslutad
uthyrningen
Hyresintakter sakras @80 % G-mastaren 83 80 Bokslut KAktiv uthyrning Avslutad
2007
Kval genomforda Avslutad
hyresgéstanpassningar
895 % Norra Station 98 95 Bokslut IBevakning hyresnivéer, Avslutad
2007 vakanser
Futhyrning tomma lokaler  Avslutad
@100 % uthyrt RH 100 100 Bokslut lUppstart nya hyresgaster Avslutad
2007
6.6 Staden ska vara en Sjukfranvaron ska minska @ Sjukfranvaro(%) 1,67% 4 5 Bokslut
attraktiv arbetsgivare 2007
Verka for god atervaxt av
kompetenta medarbetare
6.7 Den administrativa Minska administrations- @ Andel 5,59% 11% 11% Bokslut
overbyggnaden i staden och indirekta kostnader administrations- och 2007
ska minska indirekta kostnader
(%)
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Bolagsstyrelsens méal for Mal/Matt Utfall | Arsprognos | MAal | Period |Aktivitet Status
verksamhetsomradet

6.8 2. Driftskostnader bevakas @ Bevaka energi- och 1 Bokslut KlAnalys av férbrukning och Avslutad
Bolagsspecifika elférbrukning 2007 driftskostnader
inriktningar
3. Den ekonomiska redovisningen @ Fungerande lépande 3 3 Bokslut k1. Uppféljning av ansvar och Avslutad
sakerstalls rapportering 2007 befogenheter,
rapporteringsrutiner etc
2. Rapportering Avslutad
manads/tertial/bokslut
W13. Rapportering Avslutad
budget/trearsplan
Andelen investeringar i férhallande OlInvesteringar i 3,04 Bokslut
till avskrivningar ska anpassas till forhallande till 2007
langsiktigt hallbar niva avskrivningar under

nasta 3-ars period
(2007-2009)
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