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Revisionskontorets i Stockholms Stad rapport

"Underhdllsbehov i stadens anliiggningar och
fastigheter' 2007-12-18 (dnr 420-181/07)

Styrelsen i Stockholm Vatten AB har beretts tillfille att yttra sig §ver rapporten
*Underhéllsbehov i stadens anldggningar och fastigheter” i vad avser Stockholm
Vatten VA AB:s anlidggningar. Styrelsen har ocksa ombetts att redovisa vilka
atgarder styrelsen avser att vidta med anledning av rapporten.

Styrelsen konstaterar att Revisionskontorets avsikt har varit att granska Stockholm
Vatten utifrdn fem fragestéllningar:

har bolaget en effektiv planering for underhdll av sina anlédggningar;

ir styrelsen delaktig i underhéllsplaneringen;

genomfdrs underhéllsplaneringen utifran faststéllda planer;

avsitts nddvindiga resurser si att formdgenhetsvirdena langsiktigt inte
minskar;

o hanteras griansdragningen mellan investeringar och underhall pa ett korrekt
Sétt,

Revisionskontoret har &verltit granskningen till en konsult Ake Dahlberg med
firma AB Effektivitetskonsult.

Styrelsen konstaterar att de definitioner som konsulten anvént i sitt arbete inte
behandlar begreppet “reinvestering”. Reinvestering betecknar en &tgérd som
innebir att ersitta en utsliten anldggning eller anldggningsdel med en ny likvirdig,
dvs en atgard for att bibehalla realvérdet. Begreppet reinvestering och definitionen
av detta, som hiimtats fran Redovisningsrddets rekommendationer har av
Stockholm Vatten infdrts efter ett antal pApekanden firdn bolagets auktoriserade
revisorer om att bolaget inte stringent skilt mellan 16pande underhall som skall
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kostnadsforas och reinvesteringar som skall aktiveras i balansrdkningen. Efter
denna atgdrd #r bolaget och dess auktoriserade revisorer dverens om att
gransdragningen mellan underhall och reinvesteringar hanteras pa ett korrekt sétt.

Genom att reinvesteringar inte inbegripits i Revisionskontorets granskning har ett
antal missforstand och feltolkningar skett, Underhall dr i Stockholm Vattens
perspektiv hindelsestyrt, vattenléickor o dy, och kan inte planeras i alla delar.
Erfarenhetsmissigt kan den ekonomiska volymen budgeteras men de enskilda
hindelserna kan inte forutses. Nagra underhdlsplaner och undeshéllsplanering for
att realvirdesikra tillgingar finns saledes inte. Déremot har bolaget kompetenta
organisationer for planering av reinvesteringar och en sammanhéllen organisation
for prioritering och upprittande av genomforandeplaner och uppfdljning av dessa:
Investeringstidet. Denna del av bolagets organisation har inte varit foremal for
revisionskonsultens uppmirksambhet.

En fragestiilning 4r huruvida styrelsen dr delaktig i underhallsplaneringen.
Bolagets tre huvudavdelningar Vattenproduktion, Ledningsnit och Avloppsrening
har var for sig kompetenta resurser for planering av reinvesteringar, mm p
operativ nivéd, Detta 4t ett arbete for specialister. Styrelsen tar, efter foredragning,
stillning till presenterade forslag och budgetar. Under senare ar har styrelsen visat
stort engagemang i bl a reinvesteringsfrdgan vilket framgér av bolagets
styrelseprotokoll.

Revisionskontorets rapport ger vad det géiller underhall en del relevant information
om administrativa brister, Brister som kan forklaras men inte ursiktas av att fokus i
verksambeten har legat pA reinvesteringar och det mer hdndelsestyrda underhallet
har fatt en diffus gréins mot den dagliga driften. Styrelsen har dérfor idag givit
féljande uppdrag till VD:

1. Ta fram f6r, beslut av VD, ett dvergripande styrande dokument avseende
VA-bolagets underhallsverksamhet vars syfte 4r att ligga till grund for det
operativa underhallsarbetet pé avdelningsniva, Beskrivningen skall omfatta
definitioner, avgrinsningar samt bolagstvergripande syn pa
undethillsplanering och uppfoljning av underhéllsverksamheten.
Beskrivningen skall ligga pa bade en strategisk nivé och en mer operativt
inriktad niva.

2. Sirskilt definiera och precisera den ekonomiska uppfoljningen av bolagets
underhallsverksamhet. Detta skall gdras pa en niva och med en inrikining s
att det tydligt starker den ekonomiska kontrollen.

3. Precisera hur arbetet med s k. tillstindsbaserat underhall kan & en allt
tydligare roll i avdelningamas underhdllsarbete. Hari ingér att definiera,
avgrinsa och precisera anpassningen av ekonomimodell, mm,
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4. Ta fram enhetliga mallar for att “fora bok™ Sver det som kan beskrivas som
eftersatt underhall (varvid detta begrepp maste definicras). Detta i syfte att
kunna visa hur det eftersatta underhallet utvecklas.

5. Starta upp delprojekt UNDERHALL, inom ramen for affirssystemprojektet,
pa ett tydligt sitt, med den klara inriktningen att systemet skall giilla all
underhallsverksamhet, vara heltickande och bidra till effektivisering och
battre ekonomisk styrning.

6. Genomfora en utredning, vars syfte ar att utreda och om majligt faststilla
en niva pa det gap som kan anses finnas mellan det vérde
anldggningstillgingarna har och ett relevant "realvirde” (ddr grunden méste
vara att utgé fran vad som kan benimnas som funktionsvéirde).

Uppdraget ska bedrivas skyndsamt och rapporteras till styrelsen senast i samband
med budgeten for 2009.

Med vénliga hilsningar
STOCKHOLM VATTEN AB

Erik Wassén
styrelseordforande
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Kort reflektion med anledning av Stadsrevisionens revisionsrapport angiende
underhallsfrigor

Stadsrevisionen lekmannarevisor har utan egen analys dversént en konsultrapport till styrelsen
for Stockholm Vatten AB med begdran om yttrande dver vilka atgirder som styrelsen avser
vidtaga med anledning av konsultrapporten.

Konsulten har uppriittat sin rapport efter en intervjurunda i bolaget utan efterféljande
faktagranskning. Det har i efterhand framgtt att konsulten anvént en terminologi och
definitioner som inte anviinds i Stockholm Vatten. Hirigenom har missforstdnd i
kommunikationen uppstatt och konsulten har inte fatt en réttvisande bild av den frégestillning
han behandlat. Ménga, dock inte alla, slutsatser som konsulten drar har av detta skél blivit
forhastade.

Ett grundldggande orsak for konsultens missuppfattning ar att han anvént begreppet
“underhall” for det som i Stockholm Vatten betecknas som “reinvestering”. Bolagets
nuvarande definition av atgirder for att langsiktigt bevara anléggningarnas realvirde
“reinvestering”, tillkom 2000-2003 efter en foljd av papekande frén de auktoriserade
revisorerna dir de ifrgasatte om &rsredovisningarna gav en réttvisande bild av verksamheten.
Resultatet av dessa diskussioner blev att styrelsen beslutade att bolaget skulle anviinda
dévarande redovisningsradets definition av reinvestering for sddana underhéllsétgérder som
var av langsiktig natur och som skall aktiveras. Konsulten har i sin rapport inte nagonstans
anviint begreppet reinvestering vilket kan vara en indikation pé att missforstdnd freligger.
Den kritik konsulten riktar mot Stockholm Vatten rérande planer, budget och uppfdljning av
atgirder for att realvirdesikra bolagets tillgangar synes mot bakgrunden av att det kan
foreligga missforstdnd vara ndgot forhastad. Av samma skil &r de siffror som redovisas i
rapporten missvisande da de ¢j inbegriper reinvesteringar. Reparationer o dyl. hénfors av
Stockholm Vatten till begreppet drift och underhéll och ingér i driftbudgeten som
kostnadsfors direkt. De virden som redovisas i tabell i konsultrapporten ér andelen
underhéll/reparationer i driftbudgeterna.

Det #ger sin riktighet att bolagets olika avdelningar har haft separata underhéllssystem. Detta
kommer att upphora i och med att underhdllsmodulen i Agresso tas i drift under 2008. Brister
i information och olika system #r ett viktigt skél till det pédgéende fordndringsprogrammet med
nytt affirssystem och fordndringar i strukturen.

Att dindra nuvarande ordning vad giller definition av underhallsitgirder, vilket konsulten
foreslar, avrader bolagsledningen fran bestdmt. En uppfattning som delas av bolagets
auktoriserade revisorer. Stillningstagandet kommer att utvecklas i remissvaret.



En mer frdjupad studie av Stockholm Vattens definitioner och redovisning hade givit for
handen att den ekonomiska redovisningen och planeringen kring reinvesteringar ir
omfattande. Nagon kritik frén de auktoriserade revisorerna mot omfattning och kvalitet pa den
ekonomiska redovisningen finns ej. Det finns sévil tredrsplaner som tredrsbudgetar {or
reinvesteringar. Dessa uppdateras 1dpande och redovisas for varje verksamhet budgetméssigt
for styrelsen i bolagets tredrsplan, Infor varje verksamhetsar gors ddrutover, frdn 2007, en
detaljerad investerings/reinvesteringsplan genom investeringsridets forsorg. Denna
information har helt forbisetts dd konsulten har fokuserat pa begreppet “underhll”. Kritiken i
detta avseende synes vara dverdriven. Reparationer o dyl. som utgdr 1dpande underhall och
saledes utgér underhall i Stockholm Vattens begreppsviirld ingdr i driftbudgeten och
sirredovisas inte da den typen av underhall &r hdndelsestyrt. Det dr ndgot tidigt att nu
utvirdera den nya strategin for reinvesteringar och den nya investeringsplanering som
etablerades under 2007,

Att missforstind maste foreligga framgdr ocksa av att konsulten klagar dver att
underhallsplaner och budgetar saknas samtidigt som det i rapporten anges att: “Enligt bolaget
genomfors huvuddelen av underhdlisplanerna och den avsatta budgeten forbrukas i stort sett.”

Konsulten har i sin rapport for egen del tolkat uppgifter om underhall av bl.a. ledningsnit och
framtida behov av insatser samt dragit slutsatser av detta som inte #r helt konsistenta med
bolaget uppfattning i fragan. Det #r oklart vilken analys som ligger till grund for slutsatserna.

Konsultens kommentarer kring arsredovisning och arbetsfordelning mellan bolag styrelse och
Agare utgdr avsteg fran gillande regelverk sévil vad giller aktiebolagslagen som stadens
standardarbetsordning for stadens bolag d4 konsulten forordar att styrelsen skall ta aktiv del i
bolagets 18pande forvaltning. Styrelsens uppgift &r framst att svara for att faststilla
malsittningar, policies, strategiska planer och andra fragor av liknande natur medan VD
svarar for bolagets lopande forvaltning. Det dr svart att forsta papekandet att styrelserna inte
engageras med tanke pd deras beslut om strategier och budgetar samt budgetuppfdljning.

Slutligen en kommentar angdende nyckeltalsjimfSrelser. Bolaget deltar i ett antal nitverk for
nyckeltalsjamforelser och &r i det sammanhanget drivande pd marknaden. Problemet &r i detta
sammanhang att det finns f3 relevanta jaimforelseobjekt. Konsultens slutsats vad géller
nyckeltal delas inte av bolaget da vi mot bakgrund av vér kdnnedom om branschen inte ser att
det finns fler relevanta jamforelseobjekt dn vad som anvénds i dag.

Stockholm Stadshus AB har for egen del tillsatt en konsult for att i enlighet med konsultens
forslag bilda sig en uppfattning av underhallsbehovet i ledningsniitet.



