Utlitande 2009:60 RI (Dnr 050-2630/2008)

Projekt Navet — Effektiviserad informationsforsorjning i
Stockholms stad

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmaktige beslutar foljande

1. Kommunstyrelsen ges i uppdrag att genomfora projekt Navet. Projek-
tet skall enligt detta drende:

a. Inrédtta ett for staden gemensamt e-arkiv for langtidslagring av
information.

b. Identifiera och ta fram for staden gemensamma informations-
standarder, begreppsmodeller, riktlinjer och metadatakatalo-
ger.

2. Kommunstyrelsen medges 6kade kostnader om 31,3 mnkr for projekt
Navet. Finansiering sker genom disposition av de i eget kapital sérskilt
reserverade medel for IT-satsning.

3. Styrelsen for Stockholms Stadshus AB uppmanas att rekommendera
bolagen att i tillimpliga delar inom ramen for sin verksamhet anvéinda
de for staden gemensamma riktlinjer och 16sningar som utvecklas i
projektet.

4. Kulturndmnden ges i uppdrag att dga och forvalta de for staden ge-
mensamma riktlinjer och 16sningar som utvecklas inom projektet.




Foredragande borgarriadet Sten Nordin anfor foljande.
Arendet

Inom ramen for stadens satsning pé att utveckla en e-férvaltning med dértill
knutna e-tjinster har Stockholms stadsarkiv av stadsledningskontoret fatt i
uppdrag, att med utgdngspunkt fran stadens behov av informationsférsorjning
leda arbetet med att ta fram gemensamma I6sningar for hantering av informa-
tion som skapas inom ramen for drende- och dokumenthantering och dartill
knutet e-arkiv. I uppdraget ingér ocksa att foresla en tydlig organisation for
forvaltning, drift och utveckling av gemensam informationsférsorjning och e-
arkiv samt berdkna resursbehovet for att sdkerstilla drift och utveckling inom
denna organisation. Projektet har utarbetat forslag till 16sningar for de olika
problemomradena. De foreslagna 16sningarna handlar bade om att etablera
forutséttningar i form av standarder etc. samt realisering av for staden gemen-
samma tjanster. De foreslagna tjansterna utgér ifran behovet att successivt
bygga upp en sammanhallen informationsforvaltning och knyter an till utveck-
ling av e-tjinster och det infrastrukturbygge for e-tjanster som genomfors
inom projekt August. Losningarna kan sammanfattas med foljande rubriker:

e Gemensamt e-arkiv for staden
e Gemensam informationsforsorjning
e En sammanhallen informationsforvaltning.

Beredning

Arendet har utarbetats av Stockholms stadsarkiv i samrad med stadslednings-
kontoret.

Darutover har drendet remitterats till fackndmnderna brand- och rdddnings-
ndmnden, exploateringsnimnden, fastighetsnimnden, idrottsndmnden, kultur-
ndmnden, kyrkogérdsndmnden, kommunstyrelsens handikapprad, miljo- och
hilsoskyddsndmnden, stadsbyggnadsndmnden, socialtjinst- och arbetsmark-
nadsndmnden, servicenimnden, trafikndmnden, utbildningsnimnden samt
dldrendmnden.

Arendet har dirutover remitterats till Bromma stadsdelsnimnd, Enskede-
Arsta-Vantors stadsdelsnimnd, Farsta stadsdelsndmnd, Higersten-
Liljeholmens stadsdelsndmnd, Hasselby-Villingby stadsdelsndmnd, Kungs-
holmens stadsdelsndmnd, Norrmalms stadsdelsndmnd, Rinkeby-Kista stads-



delsndmnd, Sodermalms stadsdelsndmnd, Skarpnécks stadsdelsndmnd,
Spanga-Tensta stadsdelsnimnd, Skirholmens stadsdelsnimnd, Alvsjo stads-
delsnimnd samt Ostermalms stadsdelsndmnd.

Darutdver har drendet dven remitterats till Stockholms Stadshus AB.
Exploateringsndmnden har en positiv grundinstéllning till de foreslagna
l6sningarna for en effektiviserad och stadsgemensam informationsférsérjning.

Némnden lyfter fram att dagens system forsvarar insynen och tillgdngen till
information och att en klar forbéattringspotential finns. En stadsgemensam in-
formationsstruktur Gppnar bl.a. fér enklare och billigare utveckling av nya e-
tjanster. Exploateringsnimnden stéller sig fragande till forslaget om e-
arkivering och mojlighet att soka pagaende drenden och handlingar.

Fastighetsndmnden &r positivt till foreslagna losningar men vill understryka
vikten av att sdkerstélla att sekretess- och integritetsskyddet sikerstélls 16pan-
de.

Miljé- och hdlsoskyddsndmnden stéller sig mycket positiv till forslaget och
ser en stor nytta bade for staden som helhet och for den egna forvaltningen.

Socialtjinst- och arbetsmarknadsndmnden &r 1 huvudsak positiv till fore-
slagna fordndringarna men stéller sig fragande till hur en 6vergripande sok-
funktion som fungerar oberoende av var handlingen som eftersoks finns myn-
dighetsmassigt gar att forena med lagar och regler kring offentlighet.

Aldrencimnden delar projektets syfte och i huvudsak dess problemanalys
och forslag till 16sningar och lyfter sirskilt fram forslaget om utvecklingen av
gemensamma informations- och begreppsmodeller samt standarder och riktlin-
jer som ska gilla hela staden som sérskilt onskvart.

Stockholms Stadshus AB tillstyrker forslagen och lyfter fram att forslagen i
tillimpliga delar kommer att innebéra fordelar for bolagen inom koncernen
Stockholms Stadshus AB. Stokab och Stockholm Vatten AB har fort fram
synpunkter avseende problematiken med sékerhetsaspekter i ett gemensamt
och lattillgéngligt system. Koncernledningen delar dessa synpunkter och utgér
fran att varje bolags sérskilda forhéllanden beaktas.

Bromma stadsdelsndmnd ar positiv till projektet i sak men oroar sig for
dess kostnadseffektivitet och foreslar darfor att en nyttoanalys som tydliggdr
nyttoeffekterna och véirdena bade ur ett kvalitativt och ekonomiskt perspektiv
foregér det fortsatta arbetet.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsndmnd stiller sig positivt till projektet och
dé med sérskild betoning pa att remisshanteringen 4r den enskilda process som
i hogsta grad behover prioriteras och effektiviseras, samt att dialog mellan
forvaltningarna finns under fortsatta arbetet med projektet.



Farsta stadsdelsndmnd ar mycket positiv men understryker vikten av att
sekretess och integritet sdkerstills nir information gors tillgénglig brett till
hela staden i enlighet med projekt Navets mal.

Hdgersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd stiller sig positivt till projektet
men Onskar ett klargérande dver hur sekretessbelagda handlingar ska hanteras
digitalt samt behandling av personuppgifter enligt personuppgiftslagen.

Hdsselby-Villingby stadsdelsndmnd stéller sig positiv till remissen.

Kungsholmens stadsdelsndmnd &r positiv till foreslagna fordndringar och
betonar behovet att sikerstilla att rattssédkerheten och den individuella integri-
teten hélls intakt. Darutdver foreslar ndimnden att all personal som &r inblandad
1 processen informationsforvaltning och e-arkiv ges tillracklig utbildning for
detta.

Norrmalms stadsdelsndmnd stéller sig positiv till forslaget att inrétta ett for
staden gemensamt e-arkiv for langtidslagring av information och vilkomnar
sarskilt en stadsdvergripande sokfunktion i d&rendehanteringssystemen samt
betonar vikten av ett anvindarvinligt grianssnitt.

Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd stiller sig mycket positiv till stadslednings-
kontorets forslag till &ndringar inom ramen for projekt Navet och ser det som
en naturlig plattform for att na stadens langsiktiga mal inom e-fragorna.

Sodermalms stadsdelsndmnd stiller sig positiv till stadsledningskontorets
forslag.

Skarpndcks stadsdelsndmnd delar 1 huvudsak utredningens slutsatser men
eftersdker klargdranden kring huruvida det &r en ny forvaltning eller en befint-
lig forvaltning i staden som kommer att ansvara for e-arkivet.

Spanga-Tensta stadsdelsndmnd stéller sig i sin helhet bakom remissens for-
slag, men framhaller samtidigt att frdgan om finansiering behdver belysas mer
utforligt for att nimnden ska ges mdjlighet att Gverblicka de ekonomiska kon-
sekvenserna av forslaget.

Skdrholmens stadsdelsndmnd stéller sig positiv till projektets forslag till
fordndringar och betonar att systemen inom ramen for Projekt Navet méste
vara oberoende av en viss leverantor eller en viss teknik for att vara 1dngsiktigt
stabilt.

Alvsjo stadsdelsnimnd stéller sig positiv till att projektet genomfors och
vélkomnar sérskilt ett gemensamt e-arkiv, forutsatt att berorda “anvandare”
ges adekvat utbildning for att sékerstilla informationssékerhet samt sekretess-
krav.

Ostermalms stadsdelsniimnd vilkomnar projektets foreslagna forandringar
och instdmmer i 6vrigt i stadsledningskontorets beddmning av projektet Navet
och har inga ytterligare synpunkter.



Kommunstyrelsens handikapprdd betonar att det &r viktigt att ocksa stadens
funktionshindrade kan anvinda systemet.

Mina synpunkter

Stockholms stad har hogt satta mél och ambitioner avseende dess langsiktiga
e-strategier och ICT-politiska beslut (Information Communication Technolo-
gy). Varje dag kommer ett oerhdrt stort flode av information in i stadens for-
valtningar och organisationer, samtidigt som ett stort flode information ldmnar
staden och gar till mottagare som kan vara foretag i det lokala och regionala
néringslivet, statliga myndigheter, stockholmares bostader och arbetsplatser.
Med det i atanke ska staden stiandigt verka for att géra det enklare att verka
och vara i Stockholm — oavsett vilken av ovanstdende grupper man tillhor.

Staden beskriver i sin e-strategi visionen om en modern och digitaliserad
forvaltning, som préglas av dppenhet, transparens och service utan att géra
avkall pa réttsdkerhet eller personlig integritet. En modern e-forvaltning kan-
netecknas av att den mojliggor enkel atkomst till information dver organisa-
tionsgrianserna, inom och mellan stadens ndmnder, mellan staden och medbor-
garna samt mellan staden och andra myndigheter och organisationer. En sam-
manhallen informationshantering &r viktig bade for individen, stockholmaren,
och for stadens verksamheters formaga till samordnat agerande och samver-
kan.

Var stad dr idag Europas forsta miljohuvudstad och The Capital of Scandi-
navia. For att, 4n en gang, né den absoluta toppen dven som en IT-huvudstad i
varldsklass dr Projekt Navet ett viktigt initativ.

Bilaga
Reservationer m.m.

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Sirskilt uttalande gjordes av borgarraden Carin Jamtin och Roger Mogert
(bada s), Yvonne Ruwaida (mp) och Ann-Margarethe Livh (v) enligt foljande.

Det &r viktigt att stadens arbete med effektiviserad informationsdverforing redan pa
planeringsstadiet ser till att informationen dven blir tillgénglig for funktionsnedsatta,
vilket géller savidl medarbetare som allméanhet. Enligt protokoll fran kommunstyrel-
sens handikapprad den 19 januari 2009 finns det brister med stadens satsning pa e-
tjanster. Till exempel 4r hemsidan svar att hitta och svar att f Gverblick 6ver och en sé



grundldggande tjinst som att soka dagisplats pé nétet fungerar inte for den som ar
blind, eftersom hjidlpmedlen inte kan l&sa vad som star pa hemsidan.

I det fortsatta beredningsarbetet bor dven inarbetas mdjligheten att digitalisera och
gora dldre dokument tillgdngliga och sdkbara i databasen. Det bor rimligen finnas bade
kartmaterial och andra dokument i stadens forvaltningar och bolag som dr intressanta
for stockholmarna och som skulle gora databasen mer komplett.

Kommunstyrelsen delar borgarrddsberedningens uppfattning och foreslar att
kommunfullmiktige beslutar foljande

1 Kommunstyrelsen ges i uppdrag att genomfora projekt Navet. Projek-
tet skall enligt detta drende:

a. Inrétta ett for staden gemensamt e-arkiv for langtidslagring av
information.

b. Identifiera och ta fram for staden gemensamma informations-
standarder, begreppsmodeller, riktlinjer och metadatakatalo-
ger.

2 Kommunstyrelsen medges 6kade kostnader om 31,3 mnkr for projekt
Navet. Finansiering sker genom disposition av de i eget kapital sérskilt
reserverade medel for IT-satsning.

3 Styrelsen for Stockholms Stadshus AB uppmanas att rekommendera
bolagen att i tillampliga delar inom ramen for sin verksamhet anvénda
de for staden gemensamma riktlinjer och 16sningar som utvecklas i

projektet.
4. Kulturndmnden ges i uppdrag att &dga och for valta de for staden ge-

mensamma riktlinjer och 16sningar som utvecklas inom projektet.

Stockholm den 15 april 2009

Pa kommunstyrelsens végnar:
STEN NORDIN

Ylva Tengblad

Sarskilt uttalande gjordes av Carin Jdamtin, Tomas Rudin, Roger Mogert och
Teres Lindberg (alla s), Stefan Nilsson (mp) och Ann-Margarethe Livh (v) med
hinvisning till det sérskilda uttalandet av (s), (mp) och (v) i borgarradsbered-
ningen.



ARENDET

Stockholms stad beskriver i sin e-strategi visionen om en modern och digitali-
serad forvaltning. En modern e-forvaltning kénnetecknas av att den mojliggor
enkel dtkomst till information dver organisationsgrianserna, inom och mellan
stadens ndmnder, mellan staden och medborgarna samt mellan staden och
andra myndigheter och organisationer. Sddan sammanhallen information ar
viktig bade for invanaren och for att stadens verksamheter ska kunna samverka
pa ett effektivt sitt, internt och externt. Informationen lagras s att réttsékerhe-
ten och informationens autenticitet och dkthet uppratthalls 6ver lang tid. I en e-
forvaltning hanteras informationen som en resurs.

Stockholms stadsarkiv har i en forstudie utrett ett inférande av ett stadsge-
mensamt e-arkiv. Ett e-arkiv ska tillfredstdlla behovet av sdker langtidslagring
och enkel dtkomst av avslutade drenden och fardigstéllda handlingar.

En fordjupad forstudie har genomforts for att faststélla kravbilden for en sam-
manhallen informationsstruktur for stadens drende- och dokumenthantering.
Forstudien ar en grundldggande forutsdttning for en kostnadseffektiv samord-
ning av stadens drendefloden. Det &r dven ett viktigt stdd till projekt August i
arbetet med att ta fram en plattform for stadens e-tjdnster.

Inom ramen for stadens satsning pa att utveckla en e-forvaltning med dartill
knutna e-tjanster har Stockholms stadsarkiv pa uppdrag av stadsledningskonto-
ret, med utgangspunkt fran stadens behov av informationsforsorjning, lett ett
projekt, Projekt Navet, for att ta fram en forstudie avseende gemensamma
16sningar for hantering av information som skapas inom ramen for drende- och
dokumenthantering och dértill knutet e-arkiv.

Projekt Navet har efter forstudiens problem- och kravanalys identifierat fol-
jande problemomraden:

. Svérigheter att sammanfora, utbyta och ateranvianda information
. Svarigheter att soka information dver verksamhetsgranser
. Informationen lagras inte stabilt.

Projektet har utarbetat forslag pa 1osningar for de olika problemomradena.
De foreslagna l16sningarna handlar bdde om att etablera forutsittningar i form
av standarder etc. samt realisering av for staden gemensamma tjénster. De
foreslagna tjidnsterna utgar ifran behovet att successivt bygga upp en samman-
héllen informationsforvaltning och knyter an till utveckling av e-tjénster och
det infrastrukturbygge for e-tjdnster som genomfors inom projekt August.

Kostnaderna for genomforandet &r berdknande till 31,3 mnkr. Finansiering
foreslds ske genom disposition av de i eget kapital sérskilt reserverade medlen
for IT-satsningar. De foreslagna atgérderna innebér sévél effektiviseringar som



uteblivna alternativa kostnader. Avsikten ar att framtida drift och utveckling
ska bekostas av anvindande verksamhetssystem.

Inom ramen for stadens satsning pé att utveckla en e-forvaltning med dartill
knutna e-tjanster har Stockholms stadsarkiv av stadsledningskontoret fatt i
upp—drag, att med utgangspunkt fran stadens behov av informationsforsorjning
leda arbetet med att ta fram gemensamma I6sningar for hantering av informa-
tion som skapas inom ramen for drende- och dokumenthantering och dartill
knutet e-arkiv. I uppdraget ingér ocksa att foresla en tydlig organisation for
forvaltning, drift och utveckling av gemensam informationsférsorjning och e-
arkiv samt berdkna resursbehovet for att sikerstilla drift och utveckling inom
denna organisation. Losningarna kan sammanfattas med foljande rubriker:

. Gemensamt e-arkiv for staden
. Gemensam informationsforsorjning
. En sammanhallen informationsforvaltning

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjainsteutlatande daterat den 12 februari 2009 har i
huvudsak foljande lydelse.

Stockholms stad beskriver i sin e-strategi visionen om en modern och digitaliserad
forvaltning. En modern e-forvaltning kénnetecknas av att den mdjliggor enkel dtkomst
till information ver organisationsgranserna, inom och mellan stadens ndmnder, mel-
lan staden och medborgarna samt mellan staden och andra myndigheter och organisa-
tioner.

Stadsledningskontoret vill understryka att en sammanhéllen informationshantering
ar viktig bade for invanaren och for att stadens verksamheter ska kunna samverka pa
ett effektivt sitt, internt och externt. Informationen ska hanteras som en resurs och
lagras sa att rittsdkerheten och informationens autenticitet och dkthet upprétthélls dver
lang tid.

Projektet har bedomt de effektmal som ska uppnas med e-arkivet. Férutom till-
gingliggorande av det digitala arkivbestandet &r malet att:

. enkelt kunna tillgangliggdra digital information

. kunna lagra digital information i en standardiserad, sékerstélld och
flexibel 16sning for ett langsiktigt bevarande

. bidra till en aktiv informationsforsorjning genom en standardiserad

begreppsmodell for digital arkivering.

Ett annat sétt att redovisa effekterna av ett for staden gemensamt e- arkiv &r att se
till de uteblivna investeringar som den foreslagna 16sningen innebér. Den 6kade digita-
lisering av verksamheten som nu sker, inte minst genom e-tjdnstprogrammet, innebér



Okade krav pa verksamheterna att pé ett rattssékert sitt hantera sin information. Stads-
ledningskontoret anser att staden bor vélja en stadsgemensam, centraliserad 16sning.
Denna typ av 16sning blir mer kostnadseffektiv jamfort med forvaltningsspecifika
16sningar samtidigt som den underléttar en stadsgemensam informationsforsorjning
och inférande av en standardiserad begreppsmodell.

Stadsledningskontoret rekommenderar projektet att inom sitt uppdrag genomfora
en nyttoanalys for att tydliggdra nyttoeffekter bade ur ett kvalitativt och ett ekono-
miskt perspektiv.

Ett gemensamt och centralt e-arkiv innebér att stadens ndmnder avlastas ansvaret
att hantera sin information enligt lagstiftningens krav utan att deras tillgéng till infor-
mationen for den skull minskar. Projektet ska identifiera tillimpliga standarder, ta
fram riktlinjer och gemensamma informations- och begreppsmodeller samt definiera
och underhélla gemensam metadata.

Stadsledningskontoret vill understryka vikten av att projektet utformar och ger for-
slag till standarder och riktlinjer inom informationsforsorjningsomradet som ska gélla i
staden. Dessa bor samordnas och inarbetas i de riktlinjer som géller for e-
tjanstprogrammet vid utveckling av e-tjanster. Projektet skall ta fram riktlinjer for hur
stadens verksamhetssystem ska anslutas till e-arkivet samt en plan for detta. I bered-
ningen av riktlinjerna ska en beddmning géras om nagon del i riktlinjerna &r kostnads-
drivande.

I samband med tertialuppfoljning 2 &r 2009 ska projektet redovisa projektstatus
och resultat av nyttoanalys. Projektet ska vid projektavslut sammanstilla en slutrap-
port.

Bilagor

1.  Gemensam informationsforsorjning - sammanfattning av forstudierapport

Gemensam informationsforsorjning - begreppsmodell och metadata

BEREDNING

Arendet har utarbetats av Stockholms stadsarkiv i samriad med stadslednings-
kontoret.

Dérutover har drendet remitterats till fackndmnderna brand- och rdddnings-
ndmnden, exploateringsndmnden, fastighetsnimnden, idrottsndmnden, kultur-
ndmnden, kyrkogérdsndmnden, kommunstyrelsens handikapprad, miljo- och
hilsoskyddsndmnden, stadsbyggnadsndmnden, socialtjinst- och arbetsmark-
nadsndmnden, servicenimnden, trafikndmnden, utbildningsndmnden samt
dldrendmnden.

Arendet har darutdver remitterats till Bromma stadsdelsnimnd, Enskede-
Arsta-Vantors stadsdelsnimnd, Farsta stadsdelsnimnd, Higersten-
Liljeholmens stadsdelsndmnd, Hésselby-Villingby stadsdelsndmnd, Kungs-
holmens stadsdelsndmnd, Norrmalms stadsdelsndmnd, Rinkeby-Kista stads-



delsndmnd, Sodermalms stadsdelsndmnd, Skarpnécks stadsdelsndmnd,
Spanga-Tensta stadsdelsnimnd, Skirholmens stadsdelsnimnd, Alvsjo stads-
delsndmnd samt Ostermalms stadsdelsndmnd.

Darutéver har drendet dven remitterats till Stockholms Stadshus AB.

Brand- och riddningsnimnden

Brand- och riddningsnimnden beslutade vid sitt sammantrdde den 10 janua-
ri 2009 att som svar pa remissen overlamna och &beropa forvaltningens tjans-
teutlatande.

Stockholms brandforsvars tjansteutlatande daterat den 15 januari 2009 har i
huvudsak foljande lydelse.

Stockholms brandforsvar har tillsammans med nio andra kommuner fran 2009-01-
01 bildat Storstockholms brandforsvar. Forvaltningen avstar mot denna bakgrund fran
att yttra sig ver rubricerad remiss.

Exploateringsnimnden

Exploateringsnimnden beslutade vid sitt sammantréde den 12 februari 2009
att besvara kommunstyrelsens remiss av stadsledningskontorets forslag med
kontorets utlatande.

Sdrskilt uttalande gjordes av Ann-Margarethe Livh (v), bilaga.

Exploateringskontorets tjédnsteutlatande daterat den 22 januari 2009 har i
huvudsak foljande lydelse.

Det har skett en snabb och omfattande utveckling av stadens webbaserade informa-
tion. Exempelvis blev redan 2001 davarande gatu- och fastighetsndmndens foredrag-
ningslistor, nimndprotokoll och protokollsutdrag samt gatu- och fastighetskontorets
tjansteutlatanden direkt tillgéngliga for allménheten via gatu- och fastighetskontorets
hemsida.

Stockholm blev tidigt rankad som en av vérldens basta stdder inom IT och e-
forvaltning, men har pa senare tid tappat denna position. Enligt vad stadsledningskon-
toret framhdll i samband med uppdateringen av stadens e-strategi forra &ret har Stock-
holm goda forutséttningar att dterta denna position genom en mélmedveten satsning pa
utveckling och inférande av nya e-tjénster, men dven genom utveckling av e-



forvaltningens processer och arbetssitt och en hogre grad av IT-standardisering.

Problemomridena

Exploateringskontoret ser positivt pa att staden tagit initiativ till en effektiviserad
och gemensam informationsforsérjning inom stadens organisation.

Effektivare och for bade allménhet och personal mer lattillgdngliga forvaltnings-
overgripande system dr nddvandigt, inte minst med hansyn till de allt hogre kraven pa
snabbare drendeberedning och remissvar. I de senaste arens budgetar anges bl.a. att
plan- och byggtiderna ska kortas utan att det demokratiska inflytandet for medborgar-
na minskar. Mélet ar att tiden frén start-PM till beslutad detaljplan pa sikt halveras
jdmfort med 2006. Bland de atgérder som ska bista denna process under 2009 ingér
bl.a. att stadsbyggnadsndmnden ska utarbeta rutiner sé att drenden fullf6ljs skyndsamt
och att remisstiden ska vara absolut och striacka sig till sex veckor for normala planfor-
faranden och till tre veckor for enkla.

Exploateringskontoret kan ocksa bekrifta riktigheten av de i forstudien identifiera-
de problemomradena, dvs.

. Svarigheter att sammanfora, utbyta och ateranvédnda information

. Svarigheter att soka information &ver verksamhetsgrénser

¢  Informationen lagras inte stabilt.

Som stadsledningskontoret konstaterar karaktériseras dagens situation, i brist pa en
for staden gemensam informationsstruktur, av att varje férvaltning och bolag huvud-
sakligen har en egen hantering med systemberoende “’stuprdrslosningar”. Detta forsva-
rar insynen och tillgdngen till information. Det finns alltsa en klar forbattringspotenti-
al. En stadsgemensam informationsstruktur 6ppnar bl.a. for enklare och billigare ut-
veckling av nya e-tjénster.

Som ett exempel pa svarigheterna att via stadens egna system soka och hitta infor-
mation kan ndmnas att det, trots de forbéttringar av sokfunktionen pé stadens hemsida
som skett, fortfarande i vissa fall dr bade enklare och snabbare att anlita ndgon extern
sokmotor sasom Google. I en del fall dr detta den i praktiken enda mdjligheten att hitta
sokt information.

Det ir inte bara informationen pa stadens hemsida som dr problematisk, utan ocksa
det som finns i verksamhetssystemen. De flesta IT-systemen pé forvaltningarna idag
fungerar som avgransade Oar, utan integration mellan varandra. Behdver man komma
at information maste man gé via ndgon som anvinder rétt system. Eftersom vissa
handlingstyper bara finns i analog form, vissa i digital form och andra i bdda formaten
ar forvaltningarnas arkivbildning véldigt komplex och komplicerad.

Att den digitala informationen inte lagras ldngsiktigt stabilt ar forvisso korrekt.
Men fragan om huruvida ldngsiktigt stabil lagring av digital information &r ett pro-
blem, kan enligt exploateringskontoret i vart fall delvis ségas bero pd om och i vilken
utstrackning staden har for avsikt att overge hittillsvarande analoga ofta pappersbase-
rade dokumenthanteringssystem dér t.ex. originalhandlingar sdsom exploaterings-
nidmndens justerade protokoll, kontorets undertecknade tjansteutltanden, avtal m.m.
arkiveras for lang framtid.



Exempelvis fungerar ordbehandlingsprogrammet Word, som anvénts ldnge inom
stadens forvaltningar, fortfarande endast som en avancerad skrivmaskin och det &r
alltsa de undertecknade analoga handlingarna som utgér originalen. Enligt vad exploa-
teringskontoret kénner till finns det inget beslut om att staden helt ska frdngé pappers-
dokument. Dessutom finns det manga som idag bara finns i digital form, dven pé ex-
ploateringskontoret. Det géller exempelvis diariet, avtalssystemet, byggnadsregistret,
ritningsregistret (som delas med trafikkontoret) m.fl. samt flera av stadens centrala
system bl.a. ekonomisystemet Agresso och 16nesystemet LISA och formodligen ocksa
de drenden som kommer att registreras hos Kontaktcentret. Allt detta ar for 6vrigt att
anse som allménna handlingar. Diariet, byggnadsregistret och dtminstone delar av
uppgifterna i avtalssystemet ska bevaras och ddrmed ockséa langtidslagras. Naturligtvis
kan man vélja att ta ut uppgifterna i pappersform eller mikrofilma men da forstér man
atersokningsmojligheterna.

Idag har kontoret parallell hantering av vissa handlingstyper i analogt och digitalt
format vilket &r bade kostnadskridvande och ineffektivt. Projekthandlingar uppréttas i
digital form via Word, Excel, CAD etc. och samlas vanligtvis pé en s.k. projektplats pa
webben. Aven om manga original tas ut pa papper och undertecknas (beslut, avtal,
byggmétesprotokoll etc.) dr det manga handlingar som bara sparas digitalt, exempelvis
e-postmeddelanden som kan ha betydelse t.ex. om det uppstar en tvist. Oftast dr darfor
den digitala projektmappen mer utforlig och komplett &n den analoga.

Det finns alltsé behov av lamplig organisation och metodik for 1dngsiktigt stabil
lagring av stadens digitala information.

Foreslagna losningar

Kontoret har &ven en positiv grundinstillning till de foreslagna 16sningarna, dvs.

¢  Gemensamt e-arkiv for staden
¢  Gemensam informationsforsorjning

¢  En sammanhallen informationsf6érvaltning.

Stadsgemensamt e-arkiv

Det foreslagna stadsgemensamma e-arkivet kommer enligt drendet att vara i drift i
och med utgangen av 2009.

Stadsledningskontoret uppger att nir information har tagits emot av e-arkivet
kommer detta att betraktas som ett formellt Gverldmnande i arkivlagens mening. Det
innebdr att ansvaret att varda, tillhandahélla och i 6vrigt hantera informationen dver-
fors fran den verksamhet som skapat informationen till arkivmyndigheten, dvs. kultur-
ndmnden. Ett gemensamt och centralt e-arkiv anges med andra ord innebéra att stadens
ndmnder avlastas ansvaret att hantera sin information enligt lagstiftningens krav utan
att deras tillgéng till informationen for den skull minskar.

Exploateringsndmnden och kontoret uppréttar och arkiverar i dagsléget sina diarie-
forda drenden m.m. i form av pappersbaserade originalhandlingar. Diariet &r ddremot
sedan lidnge digitaliserat. Davarande fastighetskontoret och gatukontoret digitaliserade
sina diarier redan i slutet av 1980-talet. De digitala dokument som t.ex. publiceras pa



Insyn pé stadens hemsida utgdr inte originalhandlingar utan ska endast ses som kopior.
En 6vergang till digital drendelagring och arkivering enligt stadsledningskontorets
forslag synes for exploateringsndmndens och kontorets del forutsétta att nuvarande
pappersbaserade dokumenthanteringssystem forst avskaftas och ersitts av ett digitalt
arendehanteringssystem. Som inkluderar digitala signaturer m.m. Det vore orimligt att
ha tva parallella system med originalhandlingar i bade pappers- och digitalt format.
Fragan ar om varje forvaltning ska utveckla egna sddana system eller om det vore mer
dndamalsenligt och ekonomiskt med ett stadsgemensamt drendehanteringssystem.

Dessutom har kontoret ett antal IT-system dar det inte dr bestdmt hur langtidslag-
ringen ska hanteras. Vad géller ritningar har trafikkontoret, som handhar arkivfunktio-
nen dven at exploateringskontoret, inlett en 6versyn. Idag uppréttar konsulterna rit-
ningarna i CAD-verktyg och levererar dem digitalt. Eftersom det beddms vara dyrt och
krangligt att &ven uppritta ritningarna i form av ritfilm finns det risk att sddana rit-
ningar saknas. Detta kan i framtiden leda till stora kostnader for staden. Saknas rit-
ningar kan det krdvas omprojekteringar. All information gar inte heller att dterskapa,
vilket ocksa kan forsvara och fordyra kommande projekt.

Kan staden forvalta och langtidslagra CAD-ritningarna digitalt i ursprungsformat
har man forenklat och forbilligat for framtida projekt och de konsulter som anlitas. Att
utveckla lagringen av de digitala ritningarna bor darfor vara prioriterat.

Det vore mycket tid- och resurskrdvande om varje forvaltning skapar egna e-arkiv.
Detta skulle dessutom innebéra att informationen fortsitter att vara separerad i staden.
Om arkiveringen av ritningarna kan digitaliseras och informationen laggs i ett stads-
gemensamt e-arkiv kan andra forvaltningar, konsulter etc. enkelt komma at efterfraga-
de uppgifter. Elektronisk langtidslagring kraver stor kunskap och det ar riskfyllt att
lata forvaltningarna, som har fa personella resurser inom detta verksamhetsomrade,
skota detta sjélva. Exploateringskontoret anser dérfor, i likhet med trafikkontoret, att
det ar battre att Gverlata detta pa stadsarkivet som har betydligt béttre kompetens och
bemanning for att klara detta.

Exploateringskontoret ser alltsa positivt pé att det inréttas ett gemensamt e-arkiv
for staden som kontoret sedermera kan komma att ansluta sig till.

Som kontoret uppfattar det innebér det nu aktuella drendet endast ett forsta steg i
arbetet med att utveckla en stadsgemensam informationsforsorjning med e-arkiv m.m.
Att gé over till digitaliserad drendehantering och arkivering kommer att kréva bety-
dande fortsatt utvecklingsarbete for att fa fram nya IT-st6d och nya arbetssitt. For att
en sddan overgéang ska bli framgangsrik torde krivas att de nya systemen blir mycket
anvéndarvénliga och ldtthanterliga inte minst for att kraven pa utbildningsinsatser ska
kunna begrinsas. Exempelvis har kontoret av remissmaterialet inte kunnat forsta vilka
samband som ska finnas mellan det férvaltningsvisa diariet och det stadsgemensamma
e-arkivet.

En &vergang fran pappersburen till digital originalinformation torde ocksa stélla
Okade krav pa langsiktiga riskanalyser och forhgjd sdkerhet i IT-systemen. Eftersom
kontoret redan har en hel del system som innehéller digital originalinformation, t.ex.
diariet och avtalssystemet maste langtidslagringen sékerstéllas. Med nuvarande forut-



sattningar kan trafikkontorets IT-enhet inte garantera att informationen i IT-systemen
finns kvar for evigt, vilket bevarandeperspektivet innebér. Med ett gemensamt e-arkiv
for staden bor forutséttningarna for detta bli storre.

Effektiv soktjanst

I delrapporten om Begreppsmodell och metadata anges att behovet &r stort fran sa-
vil allmént som internt perspektiv att enkelt kunna finna och titta pa pagéende drenden
och handlingar. Syftet med begreppsmodellen r att langsiktigt sékerstélla sokbarhet,
utbytbarhet, forstaelse av informationen och tillgdngliggérande av den samlade dren-
derelaterade informationen. Arbetet har utgétt fran att det ar drenden med vidhdngande
handlingar som ska kunna hanteras i férsta hand. Detta uppges kunna medfora vissa
svarigheter att applicera modellen i andra sammanhang.

Enligt stadsledningskontoret ska till e-arkivet kopplas en effektiv soktjdnst som
forutom att kunna soka pagaende drenden ocksé ska kunna soka avslutade drenden.
Soktjansten anges med fordel baseras pa den soktjanst som utvecklas pa stadens e-
tjanstplattform och baseras pa den av projekt Navet framtagna gemensamma informa-
tions- och begreppsmodellen.

Exploateringskontoret vill understryka att enkla och effektiva sokmojligheter dr en
grundforutsittning for att ett stadsgemensamt e-arkiv ska bli anviandbart. En jamforel-
se bor goras med hur forhallandevis snabbt och enkelt det &r att via olika externa sok-
motorer soka information pa hela webben inklusive stor del av stadens information.

Det ar saledes mycket angelédget att det gar att soka, inte bara i diariesystemens
drendemeningar, drenderubriker e.d. utan dven i hela textinnehallet i olika handlingar
sasom tjansteutlatanden, kommunstyrelseutlatanden eller fullméktigeprotokoll. Detta
ar redan idag mojligt via t.ex. Google.

Diremot stéller sig kontoret fragande till forslaget om e-arkivering och mojlighet
att soka pagaende drenden och handlingar. Det kan inte vara rimligt att pagéende dren-
den och arbetsmaterial ska arkiveras och vara sokbart.

Arkiv- och IT-tekniska synpunkter

Det ska framhéllas att exploateringskontoret inte har praktiska forutséttningar att
nirmare bedoma de arkiv- och IT-tekniska fragestédllningar som kan gora sig géllande
vid genomgang av remissmaterialet. Kontoret har inga egna arkiv- och IT-resurser
utan har uppdragit at trafikkontoret att skota exploateringskontorets registrators- och
arkivfunktioner och handha driften av exploateringskontorets IT-system inklusive
systemforvaltning m.m.

Trafikkontoret medverkar ocksé i projekt Navet bl.a. genom att som ett pilotprojekt
ansluta sitt verksamhetssystem for markupplatelser.

Exploateringskontoret utgér darfor, och med tanke pa den begrinsade remisstiden,
fran att trafikkontoret i det fortsatta utvecklingsarbetet med e-arkivet m.m. framfor de
nérmare synpunkter av arkiv- och IT-teknisk karaktdr som pékallas.



FastighetsnAmnden

Fastighetsndmnden beslutade vid sitt sammantrdde den 3 februari 2009 att till
kommunstyrelsen 6verldmna och aberopa kontorets svar pa remissen “Projekt
Navet — effektiviserad informationsforsorjning i Stockholms Stad”.

Sdrskilt uttalande gjordes av ordforanden Kristina Alvendal m.fl. (m), tjanst-
gorande ersittaren Per Altenberg (fp) enligt bilaga.

Sdrskilt uttalande gjordes av vice ordféranden Martin Michel (mp), ledamoten
Bengt Sandberg m.fl. (s) och ledamoten Mattias Ericson (v) enligt bilaga.

Ersdttaryttrande gjordes av Lars Wyke (kd) enligt bilaga.

Fastighetskontorets tjansteutlatande daterat den 14 januari 2009 har i huvud-
sak foljande lydelse.

Kontoret &r positivt till att ett stadsgemensamt e-arkiv infors. Avsikten &r att sta-
dens verksamhetssystem ska anslutas och att information ska 6verforas till e-arkivet
for lagring. Det ar bra att informationen lagras i enkla format som inte 4r knutna till
system och externa IT-leverantorer. Den arkiverade informationen paverkas darmed
inte av teknikskiften. Att e-arkivet blir tillgéngligt for savil arkivbildaren sjilv som for
andra intressenter pa ett enkelt sétt under lagringstiden &r ocksé positivt.

Kontoret stodjer dven forslaget om en gemensam informationsforsérjning och
tycker det &r bra att projektet foreslar vilka standarder och riktlinjer som ska gélla i
staden. Kontoret efterlyser emellertid mer information om vilka krav som kommer att
stéllas pé de enskilda forvaltningarna nir det géller utveckling och anpassning av de
egna systemen till ett gemensamt e-arkiv och en stadsdvergripande informationsfor-
sOrjning.

Kontoret vill ocksa understryka vikten av att sdkerstilla att sekretessbelagda upp-
gifter inte nar obehoriga nar informationen blir tillgénglig for hela staden och dess
medborgare genom de nya e-tjdnsterna. Detsamma géller personuppgifter som bor
skyddas genom personuppgiftslagen i samband med publicering.

Idrottsnimnden
Idrottsndmnden beslutade vid sitt sammantrdde den 10 februari 2009 att som

svar pd remissen "Projekt Navet - Effektiviserad informationsférsorjning i
Stockholms stad" 6verldmna forvaltningens tjdnsteutlatande.



Idrottsforvaltningens tjinsteutldtande daterat den 20 januari 2009 har i hu-
vudsak foljande lydelse.

Idrottsforvaltningen ser positivt pa planerna pa langtidslagring av dokument i ett
for staden gemensamt e-arkiv. Det dr vésentligt, och kan ses som en utmaning, att
detta stora system blir anvandarvinligt da det bl.a. ska vara tillgdngligt for allmén-
heten.
En analys av sarbarheten i ett gemensamt e-arkiv bor ocksé goras.
Idrottsforvaltningen forutsétter att forvaltningen inte behdver satsa ndgra dkade
personella eller andra resurser, forutom de som anges i drendet om att anvindande
verksamhetssystem, alltsa de gemensamma system som forvaltningarna anvénder,
ska bekosta drift och utveckling.
Vi forutsétter ocksa att ansvar for registrering av drenden kvarstannar inom
forvaltningen. Idrottsforvaltningen vill ocksa betona vikten av samrad med stadens
forvaltningar under utvecklandet av systemet.

Kulturnimnden

Kulturnimnden beslutade vid sitt sammantriade den 10 februari 2009 att be-
svara kommunstyrelsens remiss av stadsledningskontorets forslag med kultur-
forvaltningens och stadsarkivets gemensamma tjansteutlatande.

Kulturforvaltningens och stadsarkivets gemensamma tjansteutlatande date-
rat den 28 januari 2009 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningarna &r positiva till det férslag som stadsledningskontoret har tagit fram
i och med Projekt Navet. Forslaget stodjer tydligt intentionerna i Vision 2030 och
stadens e-strategi om effektivisering och 6kad service och tillgang till information for
medborgare och niringsliv.

I forslaget anldggs ett stadsovergripande perspektiv och man ser informationen
som en stadsgemensam resurs. Informationen ska inte bara vara knuten till den for-
valtning som den skapades inom, utan ska med olika tekniska l6sningar goras tillgang-
lig for andra. Detta &r ett synsatt som forvaltningarna stiller sig bakom och menar
mdjliggdr en utveckling av stadens informationshantering. Enligt forvaltningarnas
uppfattning finns ett stort behov av att informationen léttare ska kunna utbytas och
ateranvéndas externt och internt.

Gemensam informationsforsorjning

En tydlig fordel som forvaltningarna ser med forslaget ar att redan gjorda IT-
investeringar merutnyttjas genom att man vidareutvecklar befintliga system till att
kunna utbyta information, i stéllet for att infora ett nytt gemensamt system for infor-
mationshantering. Genom att bygga pa forvaltningarnas nuvarande system kan 16s-



ningen istillet anpassas till varje forvaltnings behov. Forslaget visar &ven pa ett for-
tjanstfullt sitt hur redan gjorda investeringar kan merutnyttjas till exempelvis en effek-
tiviserad remisshantering.

Ytterligare en fortjanst i forslaget &r att det tar ett storre grepp och ser till stadens
informationsforsorjning i stort och inte avgransar sig till en begransad del som t.ex.
diarieforing.

Gemensamt e-arkiv

Att utveckla och forvalta ett gemensamt e-arkiv for staden istillet for att varje for-
valtning tar fram en egen e-arkivlosning bedomer foérvaltningarna vara rationellt och
kostnadseffektivt. Pa detta sétt undviks dessutom nya stuprorslosningar.

Forvaltningarna konstaterar att ett e-arkiv mdjliggor en helt igenom digital kedja —
fréan uppréttande till arkivering. I dagsldget produceras merparten av all information
digitalt, men for det langsiktiga bevarandet tas den ut pa papper. E-arkivet skulle dér-
emot innebdra att den digitala informationen &ven ldngsiktigt kan bevaras digitalt.
Detta 6ppnar for mdjligheter till dteranvandning av informationen pa en mingd nya
satt.

Den skisserade 16sningen till e-arkiv bor innebéra en 6kad mdjlighet for staden att
lagra digitala handlingar sikert och pa sa vis kunna garantera autenticitet och kvali-
tetssdkrad information. Forvaltningarna bedomer att en e-arkivldsning innebér sékrare
lagring dn dagens verksamhetssystem vilka i hogre grad ar 6ppna for oonskade forand-
ringar och gallring av informationen.

Forvaltningarna stéller sig bakom forslaget att stadsarkivet ska forvalta och drifta
e-arkivet. Detta bedoms som en naturlig placering med tanke pé organisationens kom-
petens inom omrédet.

Avslutningsvis menar forvaltningarna att det skisserade e-arkivet innebér en for-
battrad mojlighet att sékert kunna lagra och efterlamna kulturhistoriskt material till
kommande generationer.

Avslutande kommentarer

Forvaltningarna vill podngtera att denna nya syn pa stadens informationshantering
kan tendera att bli abstrakt. For att skapa forstaelse, och pé sa vis na framgéng, kom-
mer det av Projekt Navet krévas informationsinsatser for att férankra detta synsétt. De
stora vinsterna gors inte forrdn merparten av forvaltningarna och bolagen ansluter sig
till Projekt Navets helhetslosning.

En grundforutséttning for att fortsétta driva projektet &r att stadens totala kostnader
for informationshantering och arkivering séinks. Denna sénkta kostnad méste slé ige-
nom vid varje forvaltning. Betalningsmodellen méste vara attraktiv for anslutande
forvaltningarna. Tidigt anslutande forvaltningar ska inte bekosta en systemutveckling
som senare kommer stadens ovriga forvaltningar tillgodo.

Forvaltningarna stéller sig bakom forslaget om nyttoanalys for projektet. Det ar av
storsta vikt att nyttor och samordningsvinster kopplat till kostnader synliggors.



Kyrkogirdsnimnden

Kyrkogardsniamnden beslutade vid sitt sammantriade den 10 februari 2009 att
overldamna forvaltningens tjdnsteutlatande som svar pd kommunstyrelsens
remiss om Projekt Navet - effektiviserad informationsforsorjning i Stockholms
stad.

Sdrskilt uttalande gjordes av Yvonne Fernell-Ingelstrom m fl (m) samt Lotta
Gravenius (fp), bilaga.

Kyrkogardsforvaltningens tjansteutlatande daterat den 2 januari 2009 har i
huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen ar positiv till att projekt Navet genomfors. Detta dr en bra grund for
att mojliggora enklare och effektivare handlaggningsrutiner, béttre tillgdanglighet for
invénare och néringsidkare i Stockholms stad samt forbéttrade samverkansformer
mellan forvaltningar och bolag, inte minst vid administration av gemensamma projekt.
Hittills

har detta 16sts genom exempelvis tillfélliga, relativt sarbara, IT-16sningar, exem-
pelvis

gemensamma dokumenthanteringssystem. Forvaltningen &dr ocksa positiv till ett
gemensamt e-arkiv, forutsatt att berdrda "anviandare" ges adekvat utbildning for att
sékerstilla informationssékerhet, sekretesskrav mm. Forvaltningen gér bedomningen
att det behovs betydande utbildningsinsatser och foreslar att projektet sarskilt redovi-
sar vilka utbildningsinsatser som kan krévas och finansiering for dessa insatser i den sa
kallade nyttoanalysen.

Kommunstyrelsens handikapprad

Kommunstyrelsens handikapprad beslutade vid sitt sammantrdde den 19
januari 2009 att som svar pa remissen lamna f6ljande yttrande.

Rédet framforde att det ar viktigt att ocksa de funktionshindrade ménniskor som
arbetar i staden kan anvinda systemet.

Miljo- och hiilsoskyddsnimnden

Miljé- och hiilsoskyddsnimnden beslutade vid sitt sammantrdde den 4 febru-
ari 2009 att tillstyrka kommunstyrelsens forslag till effektivisering av informa-
tionsforsorjning och som svar pd remissen overldmna forvaltningens utldtande
till kommunstyrelsen.



Sdrskilt uttalande gjordes av ordféranden Ulla Hamilton (m) och ledaméterna
Hugo Nordenfelt (m), Lena Bring (m), Torbjérn Erbe (m), Daniel Valiollahi
(m), Per Ola Bosson (m) och Helena Levy (m) enligt bilaga.

Miljoéforvaltningens tjénsteutlatande daterat den 26 januari 2009 har i huvud-
sak foljande lydelse.

Miljoforvaltningen dr mycket positiv till forslaget och ser en stor nytta bade for
staden som helhet och for den egna forvaltningen. Forvaltningen skulle formodligen fa
mycket stora extra kostnader for att sjélv 16sa arkivering av digital information. Just
arkivering i digital form ar en forutséttning for forvaltningens utveckling av informa-
tionshanteringen som sedan en tid tillbaka pagar med processorientering och effektivi-
sering av drende- och informationshantering samt utveckling av e-tjénster.

Forvaltningen har sokt och tilldelats pengar ur medlen for stadens sarskilda IT-
satsning for en forstudie i syfte att kunna ingé i stadens e-arkiv. Med utgdngspunkt
fran resultatet i forstudien avser forvaltningen soka pengar for genomférandet och bli
en pilot i stadens projekt Navet.

I 6vrigt gor forvaltningen foljande reflektioner utifrén remitterat forslag:

e  Det dr en effektivisering att halla informationen i digital form hela vigen fran
skapande till arkivering. Genom att ocksa tillgdngliggora den &ven for medborgare och
andra organisationer okar vérdet pd informationen vésentligt. Det finns dock i forvalt-
ningens system information om tillsynsirenden och tillsynsobjekt som det finns anled-
ning att titta ndrmare pa i férhallande till e-arkivet, sa att tillgédngliggérandet av infor-
mationen inte paverkar tillsynen negativt. Det kan t.ex. handla om tidpunkten for till-
géngliggorande i forhallande till nér tillsynsatgarder pagar eller om aktuell information
om processer hos vissa tillsynsobjekt. Aven for andra typer av uppgifter kan sekretess-
provning vara aktuell.

e  Forvaltningen utgér fran att e-arkivet ska stddja verksamheterna och deras sy-
stem i forsta hand och att en kommande stadsgemensam standard for begrepp m.m.
endast i begransad omfattning stéller krav pa férdndringar i verksamhetssystemen.
Generellt kan vikten av en vil genomarbetad informationsstruktur hos stadens verk-
samheter behdva uppmirksammas sa att en bra tillgdnglighet, enkel gallring osv. i e-
arkivet stods.

e  Forhoppningsvis kommer stadens alla verksambheter vilja ansluta sig till e-
arkivet. For att e-arkivet ska bli den verkliga resurs i stadens informationsforsorjning



ar det viktigt att s stor del som mojligt av stadens information verkligen kommer
med. Inte minst for att stadens e-tjdnster ska underléttas, sarskilt ddr mer en &n verk-
sambhet &r inblandad och for att informationen ska kunna anvéndas i nya tillimpningar
som idag inte kan forutsdgas sdsom projektet avser.

e  De verksamhetssystem som ansluts ska enligt forslaget finansiera e-arkivet.
Hur detta ska berdknas ségs det inget om, men en betalning per transaktion bor undvi-
kas om en bred anslutning av verksamheterna ska uppnas.

e  Begreppet “avslutat” anvinds i beskrivning av automatisk dverforing av
drenden till e-arkiv. Det &r ett bra exempel pa begrepp som maéste forklaras sé att
samma definition géller i staden och alternativa tolkningar undviks.

e  For att garantera ett genomforande av e-arkiv anser forvaltningen att e-arkiv
bor tas som steg ett och den soktjanst som ska ge mojlighet att ska dven pagaende
drenden i verksamhetssystemen utdver avslutade som steg tva.

e Det dr nddvandigt for forvaltningen att en néra koppling mellan information i
drenden 1 diariet och i tillsynsobjekt i tillsynsregistret kan behéallas dven i e-arkivet. En
sdrskild studie av denna mojlighet behdvs da delar av tillsynsobjekten &r snabbt foran-
derliga medan andra tillsynsobjekt innehaller information som géller under mycket
lang tid framat, t.ex. markfororeningar. Detta ar ett av sdkert manga exempel pa behov
som e-arkivet maste kunna tillgodose for att stadens verksamheter ska vilja ansluta sig.

e  Det framgér inte klart hur e-tjénsterna forhaller sig till e-arkiv. E-tjdnsterna i
sig ser forvaltningen inte som egna databaser utan det dr verksamhetssystemet som &r
den egentliga databasen. I nuldget ser forvaltningen inget behov av att koppla e-
tjanster till e-arkiv annat &n om det i ndgon e-tjanst behdver himtas uppgifter ur e-
arkivet.

e  Arbetsuppgifterna for registratorer, arkivpersonal och kanslister har varit i
fordndring under lang tid och med den digitala utveckling som nu sker inom staden
accelererar fordndringen. Detta stéller krav pa annan kompetens hos registratur m.m.

Stadsbyggnadsnimnden

Stadsbyggnadsnimnden beslutade vid sitt ssmmantridde den 12 februari 2009
att overldmna kontorets tjdnsteutlatande som svar pa remissen fran kommun-
styrelsen.



Sdrskilt uttalande gjordes av vice ordforande Teres Lindberg (s), Inger Koch
(m), Anders Blom (m), Peter Jonsson (m), Tomi Liljeqvist (m), Kristina Lutz
(m), Abit Dundar (fp), Goran Oljeqvist (kd), Arhe Hamednaca (s), Gunni Ek-
dahl (s) och Jan-Olof Gustavsson (s), bilaga.

Ersdttaryttrande gjordes av Lukas Forslund (c) som instdmde i Teres Lind-
bergs m.fl. sirskilda uttalande, bilaga.

Stadsbyggnadskontorets tjénsteutlatande daterat den 26 januari 2009 har i
huvudsak foljande lydelse.

Remissen dr stundtals otydlig och ostrukturerad. Tyngdpunkterna skiljer sig &t i
tjansteutlatandet och underlaget. Remissen avser projektet Navet. Senare i underlaget
nédmns utan forklaring ett projekt bendmnt GIF. Det verkar som om dessa tva utred-
ningar bakats ihop i en, men vad kontoret forstar sa behandlar Navet mer ett gemen-
samt E-arkiv for avslutade handlingar medan GIF verkar berora pagaende drenden.

E-arkiv

Stadsbyggnadskontoret stéller sig positivt till uppbyggnad av ett e-arkiv i staden
men manga fragor maste belysas mer.

Stadsbyggnadskontoret har infort begreppet helt digital drendekedja vilket innebér
att vi ser processen fran inkommen handling till arkivering av densamma som en pro-
cess. Ett e-arkiv som bygger pa samma principer som forslas i Navet har redan i sam-
verkan med stadsarkivet inforts pa stadsbyggnadskontoret.

For stadsbyggnadskontoret &r det viktigt att kontoret &r informationsagare till in-
formationen dven vid dvergang till e-arkiv eftersom vi ser arbetet fran inkommen
handling till arkivering som en sammanhallen process. Denna forvaltas idag av samma
forvaltningsgrupp pa kontoret. I denna forvaltningsorganisation ingar alltid kontorets
arkivansvarige. Kontorets arkiv innehéller handlingar fran 1700-talet och framét. Kon-
toret betraktar detta arkiv som levande eftersom kontoret dagligen soker och nyttjar
det i pdgdende handlaggning. Handlingarna ar frekvent anvianda av bade allménheten
och kontorets handldggare. Vara e-tjanster hdmtar information béde fran e-arkiv, och
olika verksamhetssystem. Det ar darfor viktigt att stadsbyggnadskontoret dger infor-
mationen.

Kontoret anser att forvaltningsorganisationen maste byggas upp utifran ett samar-
bete med arkiv- och systemforvaltarkompetenser som finns inom kontoret och motsva-
rande kompetenser som finns inom stadsarkivet.

Utredningen utgér fran att drenden vid avslut ska verforas till e-arkivet. Denna
huvudprincip kan fungera for manga men stadsbyggnadskontoret har beslutat att dren-
den gar Gver efter 2 ar. Detta pé grund av att mer handlingar inkommer i efterhand
som ska tillforas drendet. Dessutom finns mer data om drenden i drendehanteringssy-
stemet som det finns behov av under en léngre tid for att kunna ta fram statistik och



historik.

Det &r viktigt att dven restriktioner for hantering av informationen f6ljer med till e-
arkivet. Exempel pa sddan information &r flaggor for sekretess och PuL, personupp-
giftslagen.

En fraga som inte berdrs i utredningen men verkar underforstadd &r att staden gér
over till digital lagring av vara informationsméangder istéllet for lagring pa papper. Var
erfarenhet dr att det maste goras prioriteringar kring vilka informationsméngder som
ska lagras i e-arkivet. Det dr ocksa viktigt att ta stéllning till om &ldre material ska
tillforas e-arkivet eller bli kvar pa papper. Om inte dessa prioriteringar gors kan pro-
jektet bli vildigt kostnadsdrivande da viss information sillan eftersoks och darfor inte
l6nar sig att digitalisera. Det dr dessutom oklart vad som ska hinda med det pappers-
material som digitaliserats.

Informationsstandard, begreppsmodeller mm

For att kunna soka information pa ett enkelt och dverskadligt sétt behover staden
enas om gemensamma begrepp. Ansatsen i Navet att ta fram en minsta gemensamma
nédmnare for begrepp &r bra och stimmer vél 6verens med stadsbyggnadskontorets e-
strategi. Kontoret har ldnge arbetat for att informationsstrukturen ska baseras pa 6ppna
standarder och granssnitt, sa att staden och kontoret blir leverantérsoberoende och att
16sningarna och informationen blir dteranvdndbar och fér lang livslangd.

For stadsbyggnadskontorets del dr detta mycket viktigt eftersom vi inom GIS - och
fastighetsomradet utbyter och samutnyttjar information mellan kontoret och stadens
forvaltningar/bolag samt med andra myndigheter. (GIS=geografisk information.)

Kontoret deltar i STANLI, ett projekt under SIS, som tar fram standarder for in-
formationsutbyte inom det geografiska omradet. Dessa standarder ar idag i stor ut-
strackning ISO-standarder. Kontoret anser att dessa kan och bor anvéndas dven inom
stadens informationsforsorjning. Det finns t ex. en ISO - standard for metadata som
GIS-samordningen inom staden tagit till sig och infor for geografisk information i
staden.

Informationsstandarder och begreppsmodellering &r ett tekniskt omrédde och héar
kommer darfor en del tekniska kommentarer. Det &r ingen trivial fraga att vdlja meta-
datasprak for modellering. I rapporten finns modeller i ER-diagram. Dessa kan delvis
vara anvéndbara for informationsmodeller men kan inte beskriva systemsamband vid
overforing av information mellan system. Stadsbyggnadskontoret foreslar att be-
greppsmodeller modelleras i STANLI:s notationsteknik och att informationsmodeller-
na dokumenteras i UML klassdiagram. Vi fér i sa fall samma dokumentationsteknik
bade inom det féreslagna omradet som inom det geografiska omradet. Vid 6verforing
mellan drendesystem och e-arkiv ska XML anvindas vilket har direkta kopplingar till
UML.

Staden har tidigare haft ett ndtverk med dataadministratérer dar kontoret deltagit.
Stadsbyggnadskontoret foreslar att det dr detta natverk som formar den foreslagna
informationsforvaltningsorganisationen. I detta nitverk har tidigare Qualiware anvénts
for dokumentation. For att inte tappa kompetens foreslér kontoret att staden fortsatter
att anvanda detta verktyg.



Svarigheter att sammanfora, utbyta och dteranvinda information

Detta omrade verkar hinfora sig mer till den utredning som kopplats samman i un-
derlaget och som refereras till som GIF, gemensam informationsresurs, men det ar
otydligt. Har kommer &nda nagra synpunkter pa forslagen.

Enligt remissunderlaget &r det svart att utbyta och ateranvinda information fran de
olika verksamhetssystemen och skilet anges vara att varje forvaltning

och bolag huvudsakligen har en egen hantering, med systemberoende

”stuprorslosningar” dér det dr svart att fa verksamhetssystemen att kommunicera
med varandra, informationen sigs vara inlast.

Detta &r till viss del sant men ofta &r det snarare s att vi inte haft tydliga behov av
gemensamma l6sningar. Varje forvaltning har ofta tillgang till den information som
forvaltningen behover. Ett behov som finns &r att ssmmutnyttja information mellan
verksamhetssystem, personalsystem och ekonomi. Detta behandlas inte alls i utred-
ningen.

Nér information behdver delas mellan forvaltningar saknas ofta incitament och re-
surser. Staden har nu tagit initiativ, genom projektet August, att bygga upp en séddan
plattform for gemensamma funktioner. Enligt kontorets uppfattning bor denna platt-
form tillsammans med gemensamma begreppsmodeller 6ver de mest frekventa anvén-
da nyckelbegreppen ricka langt for att utbyta och sammanfora information i staden.
Det &r viktigt att staden hittar den mest frekvent eftersokta informationen for att inte
l6sningarna ska bli kostnadsdrivande..

Ett bra exempel 4r "Mina drenden” genom vilken medborgare kommer att ta del av
information av karaktdren minsta gemensamma ndmnare” om sina drenden for att
dérefter slussas till varje enskilt system for att ta del av ytterligare information. Infor-
mationen kommer att himtas ur forvaltningarnas verksamhetssystem. Ansatsen med
minsta gemensamma ndmnaren 4r en bra ansats anser kontoret. Kontoret instimmer
ocksa 1 principen att de olika verksamhetssystemen édgs och forvaltas av respektive
forvaltning och att enbart information hdmtas ur dessa till den gemensamma ytan i
August-plattformen. Detta synes vara den mest fordelaktiga och kostnadseffektiva
16sningen.

Gemensamma funktioner

Négra exempel pa gemensamma funktioner ndmns i rapporten. En av dem &r en
gemensam sokfunktion mot drenden och dokument. Stadsbyggnadskontoret har byggt
en sadan soktjanst som soker bade i pagaende och arkiverade drenden i kontoret verk-
samhetssystem och e-arkiv. Dokument kan hiamtas under forutsittning att sekretess
eller PuL inte forhindrar det. Denna tjdnst kommer inom kort att goras tillgénglig pa
kontoret och dérefter till allménheten. Stadsbyggnadskontoret erbjuder projektet Navet
att ta del av denna e-tjénst for att nyttja den eller erfarenheter fran arbetet med den.

Ersittare till Insyn

Rapporten tar upp behovet av erséttare till tjinsten Insyn. Staden har behov av en
tjanst dar drenden och information hdamtas upp frén olika drendehanteringssystem.



Forslaget om en erséttare till Insyn &r bra men den tinkte 16sningen behdver utredas
mer. | stora stycken ar denna tjénst enbart ett annat sétt att soka i informationen och
liknar darfor i stora stycken den i forra stycket foreslagna soktjénsten. Kontoret har i
verksamhetsplan for 2009 planerat att bygga en e-tjanst for foredragningslista, proto-
koll och tillhérande handlingar.

Remisshantering och samarbetsyta

Stadsbyggnadskontoret ser positivt pa en gemensam remisslosning inom August-
plattformen och &r bereda att delta i denna utveckling under 2009. Kontoret har tidiga-
re byggt en prototyp till tidigare drendehanteringssystem och har nu i verksamhetsplan
for 2009 uppdrag att byta ut denna. Kontoret ser framemot ett gemensamt arbete med
Navet. Kontoret har dock manga remissinstanser dven utanfor kommunen som bor tas
med i utvecklingsarbetet.

Externa remissinstanser kan ges inloggningsmdjlighet till denna yta. P4 sa sétt kan
alla remissinstanser nas pa samma sitt.

Den i utredningen foreslagna projektidén med en gemensam yta &r intressant men
bor utredas mer. T ex &r fragan om néir handling anses inkommen till myndighet inte
utredd.

Socialtjinst- och arbetsmarknadsnimnden

Socialtjéinst- och arbetsmarknadsnimnden beslutade vid sitt sammantréde
den 12 februari 2009 att hinvisa till forvaltningens tjansteutldtande som svar
pa remissen.

Sdrskilt uttalande gjordes av vice ordféranden Karin Ragsjo (v), ledamé&terna
Abdo Goriya m.fl. (s) och ledamoten Stefan Nilsson (mp) enligt bilaga.

Socialtjinst- och arbetsmarknadsforvaltningens tjénsteutlatande daterat den
19 januari 2009 har i huvudsak foljande lydelse.

Det ér angeléget att staden skapar forutsattningar for att stadens invéanare, de som
arbetar i staden och de som &r verksamma i néringslivet har tillgang till en fungerande
digital information och kommunikation.

Grundtanken i drendet 4r att en valfungerande och effektiv e-forvaltning forutsitter
att informationen skapas och hanteras pé ett sddant sitt att den kan kommuniceras,
ateranvindas i nya tillimpningar och langsiktigt lagras med bibehallen kvalitet och
dkthet. Forvaltningen tillstyrker denna grundtanke och stadsledningskontorets forslag
till beslut men vill framhalla att det 4r angeldget att hantera informationen utifran de
begriansningar lagstiftningen anger.

Forvaltningen stéller sig tveksam till hur man i tjénsteutlatandet beskriver de tankta



mdjligheterna att soka information dver verksamhetsgranserna. I tjansteutlatandet
anges pa sid. 5 7 Informationen mdste kunna sékas via en gemensam sékingdng utan
att det vid sokning behover tas hinsyn till var informationen for tillfillet finns lagrad
och om den befinner sig i den aktiva handldggningsfasen eller dr avslutad och arkive-
rad”.

Enligt bestimmelserna i Tryckfrihetsforordningens 2 kap. 9 § 2 st géller f6ljande:

Utkast eller koncept till myndighets beslut eller skrivelse och annan ddrmed jam-
stdlld handling som ej har expedierats anses ej som allmdn handling, savida den icke
tages om hand for arkivering.

Om en handling inte 4r allmén finns ingen skyldighet for myndigheten att lamna ut
handlingen till en annan myndighet, politiker eller allménheten. Det &r inte heller det
normala forfarandet idag att d&renden halls tillgédngliga medan handlaggning pagér. Det
gynnar som regel varken handldggningen eller den som é&r intresserad av att ta del av
ett drende att fi del av arbetsprocessen.

Forvaltningen bedomer att den stora vinsten med forslaget 4r att man genom att
skapa ett gemensamt e-arkiv for staden sdkerstéller stadens langsiktiga behov av in-
formation. Nér ett drende &r avslutat behover informationen inte ligga kvar i det ur-
sprungliga verksamhetssystemet utan kan med automatik overforas till e-arkivet for
lagring.

E-arkivet ska inte heller ses som en passiv forvaringsplats utan det ska vara mojligt
att ta del av den information som finns dér pa ett enklare sitt &n i dagens arkiv med
pappershandlingar som man maste besdka for att pa plats ta del av informationen i
handlingarna. Frén stadens e-arkiv ska man kunna fa ta del av handlingar utifrédn en
dator pé arbetsplatsen, i hemmet etc. Tillgangen till handlingar maste sjilvfallet styras
av bestimmelserna i lagstiftningen.

Forvaltningen tillstyrker ocksa forslaget att ta fram standarder, riktlinjer och ge-
mensamma informations- och begreppsmodeller samt definiera och underhélla gemen-
sam metadata. Detta skapar forutséttning for att etablera en gemensam informations-
struktur i staden.

Servicenimnden

Servicendmnden beslutade vid sitt sammantrdde den 12 februari 2009 att
aberopa serviceforvaltningens utldtande som svar pa remissen fran kommun-
styrelsen.

Sdrskilt uttalande gjordes av ordforanden Joakim Larsson m fl (m), ledamoten
Bjorn Ljung (fp), vice ordféranden Catharina Tarras-Wahlberg (s) och leda-
moten Paul Lappalainen (mp) enligt bilaga.



Ersdttaryttrande gjordes av Ulf Frideback (fp), ersittaren Dikran Dison (kd),
ersdttaren Rolf Lindeli (s) och erséttaren Jessica Nilsson (v) som instimmer i
sérskilt uttalande fran (m), (fp), (s) och (mp) enligt bilaga.

Serviceforvaltningens tjansteutlatande daterat den 28 januari 2009 har i hu-
vudsak foljande lydelse.

Forvaltningen stodjer stadsledningskontorets forslag géllande gemensam informa-
tionsforsorjning och forvaltning samt inréttande av e-arkiv. Det ar angeldget for staden
att utveckla en sammanhallen struktur for informationsforsérjning. Darmed ges forut-
séttningar for att utveckla en modern e-forvaltning som erbjuder enkel dtkomst till ratt
information fér medborgarna, inom och mellan stadens nimnder samt mellan staden
och andra myndigheter och intressenter.

I drendet framhalls att information ska ses som en resurs i sig. Med detta som ut-
gangspunkter det sig rimligt att betrakta informationsforsdrjning som en huvudprocess
med olika delomraden for stadens verksamheter och tjanster. Ddrmed bor arbetet med
informationsforsorjning framgent ha stor betydelse for tjdnsteutveckling inom stadens
verksambheter, sirskilt med tanke pa stadens satsningar pa e-tjanster. Hir kommer
exempelvis medborgarnas mojligheter att ansdka om tjanster och att folja sitt drende
att ha stor betydelse. Insynen och tillgdngen till intern savil som extern information
forsvéras av att dagens verksamhetssystem i de flesta fall inte kan kommunicera med
varandra. Det dr i ssmmanhanget viktigt att konstatera att detta i forsta hand inte beror
pa de valda tekniska 16sningarna utan har sin rot i informationsstrukturen som helhet.
Déarmed é&r det viktigt att utvecklingen av gemensam informationsforsérjning blir en
samordnad process som omfattar alla viktiga aspekter sdsom exempelvis gemensamma
begrepp, standardiserade modeller, organisation, teknik samt det réttsliga perspektivet.
Detta gor det viktigt att den informationsforvaltningsgruppering som foreslas har
kompetenser inom samtliga i sammanhanget visentliga omraden.

Det ir positivt att ett e-arkiv foreslas inréttas inom stadsarkivet. Staden maste upp-
ratthalla réttssédkerheten och sékerstélla informationens autenticitet 6ver lang tid. Da-
gens verksamhetssystem r inte konstruerade for detta, vilket orsakar risk for att in-
formationen kan foérvanskas. Stora informationsvolymer i systemen bidrar ocksa till
fordyrande belastning.

Vidare &r uppratthallandet av systemen oftast i hog grad beroende av externa leve-
rantorer. Inforandet av e-arkiv bor kunna 6ka sdkerheten och effektiviteten pa omradet
avsevart.

Forvaltningen vill till sist framhalla att det kan vara lampligt att genomfora nytto-
analyser pd omrédet, inte minst med hénsyn till att utvecklingsarbetet pa omradet kan
forvéntas vara ganska resurskrdvande. Staden kan ocksé ha nytta av externt utbyte och
jémforelser da ett motsvarande utvecklingsarbete pagar pa nationell niva och inom
andra offentliga organisationer.



Trafiknamnden

Trafiknimnden beslutade vid sitt sammantrdade den 11 februari 2009 att som
svar pa remissen till kommunstyrelsen 6verlimna och aberopa trafikkontorets
tjénsteutlitande.

Sdrskilt uttalande gjordes av ordféranden Ulla Hamilton m fl (m), ledamoten
Inge-Britt Lundin (fp) och ledamoten Anders Broberg (kd) enligt bilaga.

Trafikkontorets tjansteutlatande daterat den 15 januari 2009 har i huvudsak
foljande lydelse.

Trafikkontoret har en positiv instillning till projekt Navet och anser att detta ar ett
viktigt projekt for savil staden som den egna forvaltningen. For att uppné en funge-
rande e-forvaltning med dértill knutna e-tjénster samt ett informationsutbyte, bade
over verksamhetsgrinserna och med stadens invanare, anser kontoret det vara nodvén-
digt att skapa en central modell fér gemensam informationsforsorjning i Stockholms
stad.

Trafikkontoret har dérfor valt att ha en mycket aktiv roll i stadens arbete med att
bygga upp en sammanhéllen informationsforvaltning, savil genom deltagande i pro-
jektet August som arbete med framtagande av ett flertal e-tjénster. Trafikkontoret
deltar dven i projekt Navet och ar tillsammans med socialtjinst- och arbetsmarknads-
forvaltningen pilotforvaltning i e-arkivprojektet. Trafikkontoret har under 2008 ocksa
deltagit i arbetet med uppréttande av en gemensam begreppsmodell for staden.

De problemomréaden som projekt Navet har identifierat Gverensstimmer med tra-
fikkontorets problem. Det dr svart att sammanfora, utbyta och ateranvinda information
och da inte bara 6ver forvaltningsgrénserna utan ocksa internt. Trafikkontoret ser posi-
tivt pa att en “minsta gemensam ndmnare” definieras for den information som ska
tillgéngliggoras internt och externt.

Trafikkontoret har en stor mdngd IT-baserade verksamhetssystem, dir i nuliget
endast vissa av systemen kan kommunicera med varandra. Samtidigt pagér en parallell
analog hantering av manga handlingstyper, vilket forsvarar bade informationsutbyte
och atersokningmojligheter samt gor forvaltningens arkivbildning svardverskadlig.
Trafikkontoret har ocksa ett behov av att kunna langtidslagra information fran IT-
systemen pa ett sdkert satt. For de system inom trafikkontoret som hanterar gaturums-
relaterad information finns lokal vigdatabas(LV) som redan idag méjliggdr ett infor-
mationsutbyte.

Forslaget om ett gemensamt e-arkiv for staden dverensstimmer med trafikkonto-
rets uppfattning om hur information ska langtidslagras och tillgéngliggoras, savil for
verksamheterna som for stadens invénare. Mangden digital information 6kar och ska



denna kunna utnyttjas pé ett bra sétt méste den lagras och atersokas pé en plats, stads-
arkivet, dar det ocksa ska finnas resurser och kompetens att hantera information samt
for att forvalta och utveckla e-arkivet.

Alternativet att varje forvaltning ska uppritta sitt eget e-arkiv medfor en fortsatt
splittrad informationsforsorjning i staden och &r dessutom resurskrivande for den egna
forvaltningen. Trafikkontoret ser dock att det finns ett antal fragor som behdver bely-
sas inom ramen for pilotprojektet. Detta giller bland annat informationsigarskapet vid
lagring i e-arkivet.

Trafikkontoret kommer att anvinda markupplatelsesystemet MUS som ett pilotsy-
stem och kommer under varen att arbeta med anslutningen till e-arkivet. Kontoret ser
detta som en mojlighet att helt och héllet kunna digitalisera markupplatelseprocessen. I
nulédget skapas analoga akter som kréver bade mycket arbete och utrymme. Genom en
digitalisering kan handlédggningen effektiviseras. Da detta &r en verksamhet som vid
flera tillféllen, atminstone delvis, har flyttats mellan gatu- och fastighetskonto-
ret/trafikkontoret och stadsdelsforvaltningarna &r digitaliseringen ocksé ett sitt att
underlétta vid eventuella framtida verksamhets-forandringar. Pa detta sitt tillgénglig-
gors uppgifterna i MUS for bade andra verksamheter i staden, som for de personer
som ansoker om markupplatelser. Genom anslutningen till e-arkivet behdver vi heller
inte betunga MUS med historisk information, vilket bade forbéttrar systemets prestan-
da och minskar driftkostnaderna.

Om pilotprojektet utfaller vél har trafikkontoret ytterligare ett antal IT-system som
kontoret successivt 6nskar ansluta till e-arkivet.

Trafikkontoret instimmer i stadsledningskontorets rekommendation om att projek-
tet bor genomfora en nyttoanalys for att tydliggdra nyttoeffekter bade ur ett kvalitativt
som ett ekonomiskt perspektiv.

Trafikkontoret har synpunkter pé remissen avseende finansieringsmodellen for

e-arkivet. Forslaget om att den kommande driften och utvecklingen ska bekostas av
de anvdndande verksamhetssystemen kréver att férvaltningarna verkligen ansluter sina
system. Blir kostnaderna for héga finns det ingen mojlighet att utnyttja e-arkivet och
vi maste da hitta en alternativ 10sning for langtidslagring av trafikkontorets digitala
information. Trafikkontoret anser ocksé att det 4r av vikt att de 16sningar som skapas
for den gemensamma informationsforsorjningen inte pd négot sitt ar kostnadsdrivan-
de.

Utbildningsnidmnden

Utbildningsndmnden beslutade vid sitt sammantride den 12 februari 2009 att
som svar pd kommunstyrelsens remiss angaende Projekt Navet — Effektivise-
rad informationsforsorjning i Stockholms stad, 6verlamna utbildningsforvalt-
ningens tjinsteutltande.



Sdrskilt uttalande gjordes av vice ordforanden Roger Mogert m fl (s), ledamo-
ten Per Olsson (mp) och tjdnstgérande erséttaren Susanna Brolin (v), bilaga.

Utbildningsforvaltningens tjansteutldtande daterat den 22 januari 2009 har i
huvudsak foljande lydelse.

En modern e-forvaltning kénnetecknas av att den ger mojlighet till enkel atkomst
av information inom och mellan stadens nimnder, mellan staden och medborgarna
samt mellan staden och andra myndigheter och organisationer.

Forvaltningen instimmer i att en sammanhéllen information &r viktig bade for
medborgarna och for att stadens verksamheter ska kunna samverka effektivt savél
internt som externt.

Utbildningsforvaltningen delar dsikten om att behovet av ett stadsgemensamt e-
arkiv i vilket stadens langsiktiga behov av information sékerstills. Ett gemensamt e-
arkiv avlastar for forvaltningen, det vill séga att information hanteras enligt lagstift-
ningens krav. Infor forvaltningarnas arbete med processorienterad arkivredovisning,
som berdknas vara i gang 2011, &r det av stort virde med ett gemensamt e-arkiv for
staden.

Forutséttningarna for en gemensam informationsforsdrjning dr bland annat gemen-
sam begreppsmodell och metadata, forbéttrad publiceringstjinst for nimndhandlingar
och systemstdd for remisshantering inom Stockholms stad. Forvaltningen har inget
erinra mot detta. Det ar viktigt att registrering av data sker vid kéllan for att undvika
fel och dubbelarbete. Att standardisera information &r, enligt utbildningsférvaltningen,
en forutséttning for att staden ska kunna bedriva kostnadseffektiv e-forvaltning. Att
standardisera hur informationen kan kommunicera, dtersdkas och ateranvindas i nya
tillimpningar och langsiktigt lagras med bibehallen kvalitet och édkthet dr mycket
komplext och kommer att innebédra en stor utmaning.

En sammanhéllen forvaltning av stadens information innebdr att forutsittningarna
for en gemensam informationsstruktur skapas. En sammanhallen informationsforvalt-
ning medfor att staden i sin helhet kan upprétthalla och tillimpa en begransad uppsétt-
ning standarder i form av exempelvis en begrepps- och informationsmodell for dren-
den och en begrinsad uppséttning metadata knutna till dessa.

For att sdkerstélla att stadens medarbetare kan medverka effektivt i e-arkivet, ar
det, som forslaget framhaéller, viktigt att staden anslar medel till en kompetenshdjning
inom IT-omréadet. Det krdver i sin tur att personal pé olika nivéer involveras i imple-
menteringen och féar insyn i de strategiska utmaningar som véntar. Realistiska tidspla-
ner ar en forutséttning for att genomfora tinkta atgérder pa ett bra och kvalitativt sétt.



Aldrenimnden

Aldrenimnden beslutade vid sitt sammantride den 10 februari 2009 att be-
svara remissen med dldreforvaltningens tjdnsteutlatande.

Aldreférvaltningens tjinsteutlitande daterat den 15 januari 2009 har i huvud-
sak foljande lydelse.

Aldreférvaltningen delar uppfattningen att utvecklingen av e-tjénster och e-
forvaltningen kréver att information kan delas dver forvaltningsgrinserna. For de e-
tjinstprojekt som dldreforvaltningen arbetar med och dven for handlaggningen inom
Stockholms dldre- och handikappjour ar projektet en riktig utveckling. Forvaltningen
finner emellertid att projektbeskrivningen framst utgar frin medborgarperspektivet.
Aven med beaktande av medborgarperspektivet vill forvaltningen framhalla att mdj-
ligheterna att uppritthalla sekretessen i enskilda drenden méste belysas under projek-
tets fortsatta arbete.

For handldggningen av allménna drenden medfor indelningen i férvaltningar inte
samma svarigheter. Datastdd till handldggarna har inte dgnats samma uppmaérksamhet
i forstudien enligt dldreférvaltningens mening.

Overgéangen till digitala arkiv och en framtidssikrad ldngtidslagring ir ett syfte i
sig som inte forutsitter e-tjanster. En gemensam sokingéng ar naturligtvis av stort
virde for medborgarna. I det korta perspektivet torde dock inte handldggarna kunna
arbeta pé det sittet. Aven under nésta ar kommer handléggare och utforare i enskilda
drenden behdva kunna gé in direkt i t.ex. Paraplysystemet och handlaggare av allmén-
na drenden i Diabas. P4 sikt dr det naturligtvis av viarde om e-arkivet innehaller &ren-
den som sévil medborgare som handlaggare kan behova tillgang till. Hirmed asyftas
inte bara avslutade och arkiverade handlingar utan dven drenden under beredning.
Nuvarande digitala sokmdjligheter av &ldre handlingar &r inte tillfredsstéllande fran
nagons synpunkt.

Aldreforvaltningen vill sirskilt framhalla det 6nskvérda i utvecklingen av gemen-
samma informations- och begreppsmodeller samt standarder och riktlinjer som ska
gélla hela staden. F.n. &r t.ex. inte Diabas gemensamt for hela staden. Alla forvaltning-
ar anvénder inte heller Insyn och de som gor det har inte lagt in alla &ldre handlingar.
Enligt dldreforvaltningens mening ar det ocksé angelédget att alla som forvintas anvan-
da gemensamma begrepp och standards blir delaktiga och engagerade i att tillimpa
och upprétthalla dessa.

Aldreforvaltningen delar ocksa uppfattningen att det behdvs en organisation for att
forvalta och utveckla det gemensamma regelverk som tas fram. Remissens skrivning
om en sammanhaéllen informationsfoérvaltning kan dock uppfattas som ett férslag om
en organisationsforandring. Enligt dldreforvaltningens uppfattning ligger det ndrmast
till hands att ansvaret forlaggs till stadsarkivet.



Vidare vill dldreforvaltningen framhalla att strivan méste vara att alla handlingar
forvaras i e-arkivet. Aven om en del dokument 4r av intresse endast for en begrinsad
krets uppkommer inte den fulla effektivitetsvinsten om den del dokument ska arkive-
ras pa respektive forvaltning och andra i e-arkivet. Det dr emellertid realistiskt att
denna utveckling sker successivt dven om e-arkivet som sadant star fardigt redan i
slutet av detta ar. Om all information samlas i en gemensam databas méste forstas
sékerhets- och sérbarhetsaspekter dgnas stor uppmérksamhet.

Aldreférvaltningen anser att de effektiviseringar och de uteblivna alternativa kost-
nader som remissen namner bor belysas tydligare. De angivna kostnaderna ticker
sannolikt inte heller samtliga framtida kostnader for att underhélla och utveckla "Na-
vet”. Effektivitetsvinsterna av projektets genomforande uppkommer savil hos den
allménhet som vill ta del av stadens information som hos férvaltningarna. Det &r ange-
laget att under det fortsatta arbetet forsdka precisera kostnadsutvecklingen och hur
kostnaderna ska finansieras inom staden.

Bromma stadsdelsnimnd

Bromma stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrade den 12 februari
2009 att ndmnden dverldmnar forvaltningens forslag som yttrande 6ver remis-
sen fran kommunstyrelsen.

Reservation anfordes av Karin Hanqvist m.fl. (s), bilaga.

Bromma stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 14 januari 2009
har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen anser att det &r viktigt bade for stadens invanare och for stadens
verksamheter att enkelt, snabbt och effektivt kunna sdka och finna information. En
gemensam begreppsmodell med en tillhorande metadatakatalogtjanst for stadens in-
formation skulle vara mycket vardefull. Foérvaltningen anser dock att det ar en 1dng
vég dit och att det finns méanga steg pa vigen.

Av forslaget framgar inte ndrmare vilken information som avses, utan det &r all-
mant héllet. Férvaltningen stéller sig fragande till om detta &r ett kostnadseftektivt
projekt och om det &r mojligt att genomfora pa det sétt som anges i forslaget.

Forvaltningen instimmer helt i tvd av de tre problemomraden som projektet be-
skriver,

= Svarigheter att sammanfora, utbyta och ateranvédnda information

] Svérigheter att soka information dver verksamhetsgranser

Det ar idag mycket svart att hitta information hos stadens olika forvaltningar och
att dela information dver forvaltnings- och verksamhetsgrinser. Férvaltningarna har
olika sitt att hantera sina drenden. For dokumentflddet som borjar med inregistrering



anvinder forvaltningarna idag Diabas som diarieforing/arendehanteringssystem. Dia-
rieplanen &r gemensam for stadsdelsforvaltningarna men variationen pa vad man an-
vénder for klasser och nyckelord varierar. I sluténdan &r det dérfor svart att hitta ett
arende. Alla registrerar dessutom inte samma sorts drenden, eller sa anvinds olika
system.

Forvaltningarnas diarium kan 1dggas ut pa intranétet, men endast sju forvaltningar
har nyttjat den mojligheten.

Projektets forslag bygger pa att Insyn ersétts och att alla faststidllda ndmnd- och bo-
lagsstyrelsehandlingar istéllet lagras i det e-arkiv som man foreslar ska byggas upp.
Forvaltningen anser att ett forsta onskvért steg vore att staden tar dver dgandet av det
system som anvénds for publicering av ndmndérenden. Ett system &gt av staden skulle
kunna kopplas direkt till Diabas, dir nimndhandlingarna finns diarieforda och lagrade
redan idag. I nuldget krévs det att publiceringen av namndhandlingar utfors pa nytt i
Insyn vilket ar en tidskrédvande process och innebir att handlingar lagras pa tva platser.

Forvaltningen instimmer med forslaget i behovet av en férenklad remisshantering.
Idag &r remisshanteringen tidskrdvande och ineffektiv. Forslaget foreslar en gemensam
arbetsyta for att ldgga upp drenden och adressering till remissinstanser. Férvaltningen
vill papeka att det vore 6nskviart om samma arbetsyta dven anvinds till hanteringen av
remissvar.

Det tredje problemomrade som beskrivs i rapporten &r att information i staden inte
lagras stabilt, att det finns risk for att information som ligger lagrade i operativa sy-
stemmiljder kan forvanskas. Vilka verksamhetssystem som avses i rapporten framgar
dock inte. Forvaltningens uppfattning ar att verksamhetssystem som t ex Agresso,
Paraplyet och Bosko har stabila och sékrade lagringsfunktioner. Det framgar inte av
rapporten hur man i e-arkivet ska forsékra sig om att férvanskning av information ej
kommer att ske.

Rapporten hévdar att e-arkivet ska tillfredstélla behovet av langtidslagring och en-
kel atkomst av avslutade drenden samt fardigstéllda handlingar. Férvaltningen saknar
en beskrivning av hur problematiken kring langtidslagring av information ska l9sas
med bibehallen kvalitet och dkthet.

Projektets bedomning ar att de foreslagna atgirderna innebér saval effektivisering-
ar som uteblivna alternativa kostnader men det redovisas inte vad de faktiska drift- och
forvaltningskostnaderna kommer att bli. Det ingéar dock i uppdraget att i efterhand gora
nyttokalkyler och i detalj berdkna framtida drifts- och forvaltningskostnader. Forvalt-
ningen stiller sig mycket frdgande till att detta kommer att goras i efterhand. Forslaget
slar dven fast att kostnaderna i framtiden ska béras av de olika verksamhetssystemen
vilket kommer att innebéra 6kade kostnader for forvaltningarna.

E-arkivet forutses vara i drift fore utgangen av ar 2009 vilket forvaltningen anser ér
helt orealistiskt. Arsskiften ir en bra brytpunkt for foréindringar i arkivering och in-
formationssystem men att en dvergang och allt vad det innebér skulle kunna ske infor
januari 2010 anses omdjligt. Att utvecklingsarbetet skulle hinna slutforas pa det dryga
halvar som man kommer att ha till forfogande &r inte realistiskt och séaledes inte heller
den planerade budgeten.



Forvaltningen anser att en nyttoanalys som tydliggdr nyttoeffekterna och véardena
béade ur ett kvalitativt och ekonomiskt perspektiv bor forega det fortsatta arbetet.

Ett gemensamt och sammanhallet informationshanteringssystem ar viktigt och
Onskvért men en integration mellan stadens alla verksamhetssystem bor ske stegvis
och vara behovsstyrt.

Ett gemensamt e-arkiv bygger pa gemensamma standarder och riktlinjer samt ge-
mensamma informations- och begreppsmodeller samt definiering och underhall av
gemensamma metadata. Forvaltningen anser att uppbyggnaden av ett gemensamt in-
formationssystem bor borja med att standardisera forvaltningarnas arbetssétt sa att
redan befintliga resurser utnyttjas pa effektivaste satt. Gemensamma standarder och
riktlinjer kommer att underlétta och effektivisera informationshanteringen i staden och
sokbarheten for invénare och stadens egna verksamheter. Forvaltningen anser att fokus
bor ldggas pa att i ett forsta steg hitta ett gemensamt “’sprak™ i staden och parallellt
genomfora en nyttoanalys som underlag infor det fortsatta arbetet.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantriide den
12 februari 2009 att som svar till kommunstyrelsens remiss &beropa forvalt-
ningens tjénsteutltande.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltnings tjinsteutlitande daterat den
22 januari 2009 har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen stéller sig positiv till det arbete som bedrivs i staden for en effektivi-
serad informationsforsérjning och inférandet av ett gemensamt e-arkiv. Forslagen i
remissen och det beskrivna arbetet ar viktiga steg for att medborgare, néringsliv och
medarbetare enklare ska kunna kommunicera digitalt. P4 sé sitt kan tillgéngligheten
till service och information 6ka fér medborgarna och stadens verksamheter kan sam-
verka pa ett effektivt sétt, bade internt och externt.

For att staden ska kunna forverkliga visionen om en modern och digitaliserad for-
valtning dr det, som forvaltningen ser det, viktigt att arbetet for att ta fram gemen-
samma informationsstandarder, begreppsmodeller, riktlinjer etc. prioriteras. For att e-
arkivet ska kunna vara i drift redan vid utgédngen av 2009, visserligen med en succes-
siv anslutning av system och forvaltningar, bor arbetet ske skyndsamt.

Stadsledningskontoret anger i remissen att projektet ska ta fram riktlinjer for hur
stadens verksamhetssystem ska anslutas till e-arkivet samt en plan for detta. I riktlin-
jerna och planen for genomforande méste beskrivningen vara sadan att den 4r tillgdng-
lig for en bred grupp av berdrda funktioner inom forvaltningarna och innehalla infor-
mation om konsekvenser for stadsdelsndmnderna.

Forvaltningen ser en stor praktisk nytta av en effektiviserad remisshantering i sta-



den. Av de realiserbara tjénster som beskrivs i rapporten anser forvaltningen att re-
misshanteringen, tillsammans med en gemensam allmén sdkfunktion for &renden inom
staden, &r de tjanster som &r mest angeldgna att utveckla och effektivisera och bor
ligga tidigt i planeringen.

Det &r ocksa bra om samverkansytan pa intrandtet, som idag inte ar tillrickligt an-
vandarvénlig, kan erséttas av en ny 16sning som nyttjar en gemensam arbetsyta for den
som har behov av att arbeta i grupper. Hér ser forvaltningen att avdelningar, enheter,
projekt- och arbetsgrupper, nétverk etc. kan ha stor nytta av tjénsten istéllet for att
exempelvis skicka e-post fram och tillbaka.

I varje delsteg i utvecklingen av tjinsterna naimnda ovan &r det viktigt med upp-
foljning och utvérdering i dialog med berorda forvaltningar samt att det klart framgar
vilka roller och vilken ansvarsfordelning som géller i staden (dvs. vilken organisation i
staden som &r “dgare” av olika utvecklingsprocesser).

Slutligen stiller sig forvaltningen tveksam till remissens beskrivning av overforing
av ansvaret enligt arkivlagen till kulturndmnden i samband med att gemensamt och
centralt e-arkivet infors. Sa lange den digitaliserade informationen ocksa finns kvar
som handlingar i pappersform (som ocksa &r “information”) och forvaras hos forvalt-
ningarna, har dessa ett ansvar att hantera sin information enligt lagstiftningens krav.

Farsta stadsdelsnamnd

Farsta stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantride den 12 februari 2009
att overldmna forvaltningens tjansteutldtande som svar pa remissen.

Farsta stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 4 februari 2009 har i
huvudsak féljande lydelse.

Forvaltningen dr mycket positiv till att det inréttas ett stadsgemensamt e-arkiv. Av-
sikten dr att stadens verksamhetssystem ska anslutas och att information ska dverforas
till e-arkivet for lagring. Det &r bra att informationen lagras i enkla format som inte &r
knutna till olika system och externa IT-leverantorer. Den arkiverade informationen
paverkas ddrmed inte av teknikskiften. Att e-arkivet blir tillgdngligt bade for arkivbil-
daren sjdlv och for andra intressenter pa ett enkelt sétt under lagringstiden ar ocksé
positivt.

Forvaltningen stddjer dven forslaget om en gemensam informationsforsdrjning och
anser att det dr bra att projektet foreslar vilka standarder och riktlinjer som ska gélla i
staden. Samtidigt vill férvaltningen understryka hur viktigt det ar att se till att sekre-
tessbelagda uppgifter inte nar obehoriga nar informationen blir tillgénglig for hela
staden och dess medborgare genom de nya e-tjansterna. Detsamma géller personupp-
gifter som méste skyddas genom personuppgiftslagen i samband med publicering.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndimnden 6verldmnar forvaltningens tjansteutla-
tande som svar pa remissen.



Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnimnd

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantriade den
12 februari 2009 att godkdnna forvaltningens tjansteutlatande och 6verldmna
det till kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Higersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltnings tjinsteutldtande daterat den
28 januari 2009 har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen stéller sig bakom forslaget om ett gemensamt e-arkiv. Det dr dven
positivt att e-arkivet kommer att vara tillgéngligt for staden och stockholmarna till
skillnad mot ett traditionellt slutet arkiv, dér det krévs mer tid for att fa tillgang till
information.

Publicering digitalt innebér i praktiken att en provning for utlimnande av handling
sker direkt ndr handldggaren véljer att koppla ett elektroniskt dokument. Det krévs
kunskaper for detta om lagar sdsom personuppgiftslagen och sekretesslagen.

Arenden som dr inkomna, upprittade eller expedierade betraktas som arkiverad
handling trots att det inte fétt en avslutad status. Vi tillimpar gallring efter de gillande
gallringsforeskrifter som fattats av stadsarkivet. Nar det géller enskilda drenden i
Paraplysystemet ska de enligt socialtjanstlagen inte gallras forrdn fem ar efter det att
sista anteckningen gjordes i akten. Det behovs olika 16sningar for olika verksamhets-
system.

Av de handlingar som finns inom en forvaltning bor samtliga hallas ordnade och
goras tillgdngliga i ett digitalt system, inte bara diarieforda.

Ett klargérande beh6vs om vad som menas med att ”Tillgangen till e-arkivet kom-
mer att styras av behorigheter och roller utifran géllande lagstiftning”. Avser det sekre-
tessbelagda handlingar, eller delvis sekretessbelagda handlingar? 1 forslaget framgér
inte hur dessa handlingar ska hanteras digitalt.

Det framgér heller inte vilken nimnd som ska ansvara for pappershandlingarna ef-
ter att kulturndmnden &vertagit ansvaret for samma handlingar digitalt. Vi anser att
avstimning av handlingarna i den fysiska akten och den elektroniska akten bor goras
av den som dger drendet och ett beslut om att gallra pappershandlingen ska finnas.

Gemensam informationsforsorjning

I dagslédget lagras digital information ”stuprorsvis” inom respektive forvaltning och
ar oftast inte sokbar for andra intresserade. De olika system som anvénds kan heller
inte kommunicera med varandra.

Som exempel ndmns ”Insyn” som finns pa hemsidan och bygger pa att nimnd-
handlingar och protokoll kopieras manuellt till systemet i stéllet for att ha en direkt-
koppling till kéllsystemet. Om handlingarna uppdateras inom forvaltningen maste de
ocksa uppdateras i Insyn, vilket krdver merarbete med risk for att géllande dokument
inte publiceras. Insyn foreslas erséttas genom att namndhandlingar i stéllet lagras i det



e-arkiv som &r pa vig att byggas upp. En arbetsyta for tillgéng till nimndhandlingar
foreslas goras tillgénglig for fortroendevalda.

Remisshandlingar inom staden ndmns som ett annat exempel dar man &ver forvalt-
nings- och bolagsgrinser skickar handlingarna i pappersform eller via
e-post fram och tillbaka. For remisshanteringen foreslas ocksa en gemensam arbetsyta
for att lagga upp drenden med vidhdngande handlingar. Dérifran ska det sedan vara
mojligt att skicka remisser till en eller flera instanser.

Ytterligare ett exempel som belyses paverkar foretagare som vill 6ppna restaurang,
dér ansokningsprocesserna skiljer sig at vid ans6kan om livsmedelstillstand hos miljo-
forvaltningen och ans6kan om serveringstillstand
hos tillstdndsenheten.

Basen i en effektiv e-forvaltning utgérs av den information som skapas och hante-
ras. Det forutsétter att den kan kommuniceras, atersokas, ateranviandas for nya énda-
mal och lagras langsiktigt med bibehéllen kvalitet. I projektet foreslas att ett antal nya
gemensamma tjanster skapas som ska resultera i en sammanhallen informationsstruk-
tur for stadens drende- och dokumenthantering. I systemet kommer en gemensam
soktjanst for stadens alla drenden att finnas. For att den ska fungera i praktiken maste
en gemensam begreppsmodell skapas. De som soker eller registrerar information mas-
te med andra ord anvidnda samma begrepp/ terminologi.

Med en gemensam begreppsmodell och med verksamhetssystem som synkronise-
rar med varandra skulle foretagaren i exemplet ovan endast behova anséka om ser-
veringstillstdnd, eftersom livsmedelsansdkan automatiskt skulle kunna initieras pa
miljoforvaltningen. Beslutet fattas fortfarande av tva forvaltningar i tva inre processer,
men for foretagaren upplevs det som en helhet.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen dr positiv till de foreslagna gemensamma e-tjansterna. Det &r bra
med en gemensam sokfunktion for alla drenden i staden och teknik som stddjer detta.
For att sokmotorn ska hitta den efterfragade informationen tror vi dock att det kommer
att krévas en hel del kunskaper, bade av den som sdker och den som ska registrera.

Eftersom avslutade drenden ska arkiveras direkt i e-arkivet kan beslut som ingér i
ett remissforfarande behdva fa olika status, da de sker pa olika nivéer. Stadsdelsndmn-
den dr exempelvis remissinstans vid ansokningar av serveringstillstdnd. Nér nimnden
besvarat remissen och svaret expedierats avslutas drendet pa forvaltningen. Samtidigt
ska remissvaret beredas vid tillstdindsenheten for beslut i socialtjdnst- och arbetsmark-
nadsndmnden.

Forvaltningen saknar ett resonemang i forslaget som géller behorighet och sekre-
tess 1 enskilda drenden samt behandling av personuppgifter enligt personuppgiftslagen.
I det tidigare exemplet om foretagaren som ansdker om serveringstillstand, kan foreta-
garen ha sitt personnummer som organisations-nummer.

Vi har idag spegling av diariet pa stadens intranit och véljer aktivt en publicering
av varje handling. Av sdkerhetsskil kopplas inte sekretessbedomda handlingar elek-
troniskt i Diabas, utan endast i pappersform i diariet. Om alla handlingar ska sparas
digitalt framover anser forvaltningen det viktigt att dessa fragor behandlas avseende



samtliga drenden som kan innehdlla personuppgifter och helt eller delvis omfattas av
sekretess.

Forvaltningen &r positiv till ett gemensamt dokumenthanteringsstod for namnd-
handlingar dir fortroendevalda sjidlva kan hdmta foredragningslista, nimndhandlingar
och protokoll, som ett alternativ till dagens distribution av tryckta handlingar infor och
efter varje nimndsammantrade.

En sammanhdllen informationsférvaltning

Ett av problemomrédena som identifierades i forstudien var svarigheter att soka in-
formation. Darfér behdver en gemensam begreppsmodell tas fram som ska anvandas
av alla forvaltningar i staden. De huvudsakliga tjdnsteomraden att ta hiansyn till ar:

- Gemensam étersokning av stadens samlade information.

- Enklare samverkan mellan myndigheter och verksamheter inom staden dér

det finns behov att dela med sig av information till andra, exempelvis remisshantering.

- Situationer dé olika delar av staden gemensamt utfor handldggning eller delar

pa ansvar att handldgga drenden eller sammanstélla information.
For att dessa tre omraden ska kunna dra nytta av en gemensam begreppsmodell f6-

reslas en organisation med tydliga riktlinjer och passande tekniskt stod. En fortsittning
av projektet Navet behover med andra ord en sammanhéllen informationsforvaltning
for att forvalta och utveckla det gemensamma regelverk som ska tas fram.
Forvaltningens synpunkter
Forvaltningen anser det viktigt med kunskap och utbildning samt ett perspektiv pa
helheten. En tydlig ansvargrins bor goras mellan forvaltningen och systemforvaltaren
— navet.

Hiisselby-Villingby stadsdelsnimnd

Hisselby-Villingby stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrdde den 10
februari 2009 att 6verlamna forvaltningens tjdnsteutlatande som sitt yttrande
over remissen fran kommunstyrelsen samt darutover anfora foljande.

Den samlade ndmnden stéller sig positiv till anstrdngningar att skapa gemen-
samma system for elektronisk information for hela Stockholms stad. Vi utgér
ifran att det d& gdrs i en standard som &r maximalt tillgénglig for alla brukare
inklusive funktionshindrade dator- anvéndare. Det finns ett internationellt sy-
stem vid nimnd WAY som tillfredstéller detta behov.

Det 4r alltid battre att frén start skapa generella system som fungerar for
alla och pa sa sétt undvika att senare behova infora speciallosningar.

Det framstar for oss som ett gyllene tillfélle att infora ett verkligt till-



gingligt system som sékerligen dven kommer att underlétta for samtliga an-
véndare.

Hasselby-Villingby stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 20
januari 2009 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen stéller sig positiv till remissens forslag till en effektiviserad informa-
tionsforsorjning i Stockholms stad.

Kungsholmens stadsdelsnimnd

Kungsholmens stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantréde den 12 feb-
ruari 2009 att 1dmna forvaltningens tjdnsteutldtande som svar pa remissen.

Kungsholmens stadsdelsforvaltnings tjédnsteutlatande daterat den 22 januari
2009 har i huvudsak foljande lydelse.

Stadsdelsforvaltningen stéller sig positiv till forslagna 16sningar for hantering av
information som skapas inom ramen for drende- och dokumenthantering och ett dartill
knutet e-arkiv. Behovet av ett gemensamt system dér information kan sokas av savél
verksamheter, allménhet som Gvriga intressenter ar stort.

Sakerheten i system och e-arkiv dar kénsliga uppgifter lagras dr en nyckelfraga.
Allménheten méste kénna sig hundraprocentigt trygg att de uppgifter som finns lagra-
de i systemen inte kan nds av ndgon obehdorig person, inom eller utanfor stadens for-
valtningar. Personal som hanterar informationen maste ha tillrackliga kunskaper dels
om systemen dels om lagstiftningen som styr offentlighet och sekretess, personuppgif-
ter mm. Forvaltningen foreslér att all personal som ar inblandad i processen informa-
tionsforvaltning och e-arkiv ges tillricklig utbildning for detta.

Aven anvindarvinligheten #r en viktig fraga. Informationen méste vara litt att hit-
ta, &ven fOor personer som &r inne i systemen for forsta gangen. Det méste ocksé vara
latt att administrera systemen sa att malet om okad effektivitet kan nés.

Norrmalms stadsdelsnidmnd

Norrmalms stadsdelsniimnd beslutade vid sitt ssmmantrdde den 12 februari
2009 att besvara remissen med stadsdelsforvaltningens tjénsteutlatande.



Norrmalms stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande daterat den 7 januari 2009
har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen stéller sig positiv till forslaget att inrtta ett for staden gemensamt e-
arkiv for 1angtidslagring av information. Som férvaltningen ser det &r ett gemensamt e-
arkiv av ndgot slag pé sikt en nédvandighet for att kunna hantera information enligt
lagstiftningens krav.

Den soktjénst som foreslas kopplas till e-arkivet, ddr man forutom att kunna séka
pagaende drenden ocksa ska kunna soka avslutade drenden, ar enligt férvaltningen en
mycket anvindbar och efterléngtad tjanst. Den samlade soktjansten bor underlitta
beredningen av drenden internt i staden, samt hjélpa medborgare och andra intressen-
ter som har ett behov eller intresse av att ta del av handlingar av olika slag inom sta-
den.

For att e-arkivet ska fungera pa bésta sitt ar det av stor vikt att forvaltningar och
bolag i sa stor utstrackning som mojligt delar informations- och begreppsmodeller och
definitioner. Forvaltningen &r dérfor positiv till att stadens e-arkiv foreslas forvaltas av
stadsarkivet och att stadsarkivet dirmed blir en central resurs for en stadsdvergripande
informationsforsorjning.

Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd

Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantridde den 12 febru-
ari 2009 att som svar pa remissen lamna stadsdelsforvaltningens tjansteutla-
tande.

Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 2 februari
2009 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Det vixande utnyttjandet av e-tjdnster inom staden kraver att informationsforsorj-
ningen till stadens invanare, ndmnder, bolag och organisationer m.fl.forbéttras. En
fullgod 16sning pa tillgéngligheten till stadens gemensamma e-tjénster mojliggor att
brukarna av e-tjansterna inte tvingas soka i flera olika verksamhetssystem utan i storre
utstrackning kan soka svar pa ett enklare och smidigare sitt. Dessutom minskar sy-
stemfordrojningarna till stadens brukare och for stadens anstallda.

Forvaltningen anser att projekt Navet i sin helhetssyn kring framtagandet av infor-
mationslosningar, sakerstiller att de speciella krav som géller kring hanteringen av
allménna och sekretessbelagda drenden framgent bibehalls med rétt sékerhet for ratt
uppgift.

Forvaltningen dr mycket positiv till stadsledningskontorets forslag till ny effektivi-
serad informationsforsorjning — e-arkiv — inom Stockholms stad. Forslaget utgor en
bra grund till samsyn kring hanteringen av e-tjanster. Projekt Navet bor kunna mojlig-



gora att stadens fastslagna mal om e-strategi, pé ett enkelt och kvalitetssékert sitt eta-
bleras.

Sodermalms stadsdelsnimnd

Sédermalms stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantridde den 13 februari
2009 att som svar pa remissen till kommunstyrelsen 6verldmna och aberopa
forvaltningens tjénsteutlitande.

Sodermalms stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande daterat den 8 januari
2009 har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen anser att en gemensam informationshantering och ett gemensamt e-
arkiv &r en angeldgen utveckling for stadens hantering av information och digitala
handlingar. For att nd malet om en modern e-forvaltning kravs att hela staden knyts till
funktionerna e-arkiv och informationsforsorjning. Processen bygger pé att stadens
forvaltningar och bolag uppnatt jambordig digitalisering av handlingar samt delar
insikten om vérdet av det nya arbetsséttet. En utmaning for projektet ar att styra och
motivera utvecklingsarbetet i staden.

Ett gemensamt e-arkiv effektiviserar arbetet med arkivldggning da handlingar
overfors direkt till e-arkivet nar drendet avslutas. I e-arkivet lagras handlingarna pa ett
sékert och stabilt sétt. Till e-arkivet kopplas en soktjanst som kan soka efter bade pa-
géende och avslutade drenden. Den tillgdngliga informationen ska kunna &teranvindas
for nya syften vilket ar en fordel sé lange som ateranvéndandet inte paverkar det ur-
sprungliga syftet enligt personuppgiftslagens mening.

Naér informationen arkiverats i det gemensamma e-arkivet dvergéar varden och an-
svaret for handlingarna till en annan arkivmyndighet. Enligt sekretesslagen rader sek-
retess mellan myndigheter och mellan sjélvstindiga verksamhetsgrenar inom samma
myndighet. Projektet behdver utreda om menprovning vid utlimnande av sekretess-
handlingar kan innebédra problem om en ndmnd behdver aktualisera ett arkiverat dren-
de. Da handlingar arkiveras direkt efter att de avslutas kan behovet av att aktualisera
arenden oka.

Inférandet av en gemensam informationsforsorjning ar ett stort och komplext arbe-
te. Begreppsmodeller och metadata ska kunna anvéndas for att ta emot ménga olika
handlingar frén olika system.

I drendet foreslas att en informationsforvaltningsgrupp inréttas inom ramen for pro-
jektet. I projektet ingér ocksa att utreda hur en permanent informationsforvaltning ska
organiseras. Vad projektet menar med begreppet informationsforvaltning aterstar att
se. Ar det en ny forvaltning i staden eller en enhet som forvaltar informationsforsérj-
ningen?



Skarpniicks stadsdelsnimnd

Skarpnicks stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrade den 12 februari
2009 att som svar pa remissen dverlimna forvaltningens tjédnsteutlatande.

Skarpniicks stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande daterat den 4 februari
2009 har i huvudsak foljande lydelse.

Stadsdelsforvaltningen delar i huvudsak utredningens principiella slutsatser, reso-
nemang och stddjer forslaget, samt ldmnar f6ljande synpunkter.

Forvaltningen anser att en gemensam informationshantering och ett gemensamt e-
arkiv ar en angelédgen utveckling for stadens hantering av information och digitala
handlingar. Férvaltningen anser vidare att projektet mojliggér enklare och effektivare
handldggningsrutiner, béttre tillgdnglighet for invanare och foretag samt forbattrade
samverkansformer mellan forvaltningar och bolag.

Forvaltningen anser dock att tva punkter i drendet bor tydliggoras:

Historiskt information mdste inte konverteras vid systembyte
Forvaltningen vill veta vad projektet menar med konvertering i detta fall? Rimligen

maste den befintliga informationen som finns i e-arkivet flyttas/mappas mot ett
eventuellt nytt system och dess underliggande datastruktur.

En informationsforvaltning inrdittas i projektform

Forvaltningen dr intresserad av att fa veta om det dr en ny forvaltning i staden eller
en befintlig férvaltning som kommer att ansvara for e-arkivet? Hur ser
tjdnste/ansvarfordelningen ut mellan den nya forvaltningen och arkivmyndigheten
d.v.s kulturndmnden?

Spanga-Tensta stadsdelsnimnd

Spinga-Tensta stadsdelsndmnd beslutade vid sitt sammantréde den 12 feb-
ruari 2009 att [dmna forvaltningens tjénsteutldtande som svar pd remissen fran
kommunstyrelsen.

Spinga-Tensta stadsdelsforvaltnings tjdnsteutlatande daterat den 16 mars
2009 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen har tagit del av remissen om projekt Navet. Ambitionen att enkelt
kunna tillgdngliggora, lagra och forsérja den egna organisationen, andra organisationer
och allménheten med information stéller sig forvaltningen bakom i sin helhet. Trots
detta anser forvaltningen att f6ljande fragor ytterligare bor belysas och utredas.



Forvaltningen stéller sig undrande till vilka forvaltningar som har deltagit vid utar-
betande av forstudien. Ofta kan det vara lampligt att representanter for de ténkta an-
véndarna ocksé deltar i utredningen for att belysa fragan allsidigt. Detta skulle kunna
leda till att belysa vilka befintliga system som kan komma ifraga for att ingd, om de ar
kompatibla och vilka utvecklingsinsatser som krivs for att erhalla det. Vidare kan
representanter fran férvaltningar ge en inblick i rddande arbetssitt och rutiner vilket
kan gagna vidareutveckling som far konsekvenser for hela staden. I det aktuella &ren-
det framgar det inte tydligt om fler forvaltningar &n stadsarkivet och stadsledningskon-
toret har deltagit.

Finansiering och kostnader berdrs pa ett Overgripande plan i forslaget. For att for-
valtningen ska ges en mdjlighet att 6verblicka de ekonomiska konsekvenserna av for-
slaget behover fragan belysas mer utforligt. I forslaget anges att systemets driftkostna-
der ska fordelas pa de anslutna verksamhetssystemen. Forvaltningen efterlyser tydlig-
gorande kring vilka eventuella kostnader som kan komma att belasta forvaltningen for
att stilla dessa mot forvéintade kvalitetshdjningar och rationaliseringar som ett led i en
konsekvensanalys.

Forvaltningen efterlyser i forslaget ocksé tydliga exempel pa hur ett e-arkiv och
andra tjanster kommer att fungera nér de &r driftsatta. I foreliggande utredning talas
endast i mycket allménna ordalag om att ett e-arkiv leder till effektivisering, séker
lagring och tillgdngliggérande av information vilket i sig &r mycket lovvért. Trots det
vore det onskvért med ett antal exempel fran olika typer av verksamheter som belyser
systemets fordelar for att ge tydliga argument, skapa ”goodwill” kring projektet och
underlétta for forvaltningarna att goéra en verksamhetsméssig konsekvensbeddmning.

Skirholmens stadsdelsnimnd

Skiirholmens stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrédde den 12 februari
2009 att 1amna stadsdelsforvaltningens tjdnsteutldtande som svar pa remissen
frdn kommunstyrelsen om effektiviserad informationsférsorjning i Stockholms
stad.

Sdrskilt uttalande gjordes av ledamoten Bosse Ekvall (s) for (s), (v), (mp) en-
ligt bilaga.

Skédrholmens stadsdelsforvaltnings tjdnsteutldtande daterat den 26 januari
2009 har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen anser att forslaget ar bra.
I bilaga 1, kapitel 4 beskrivs sex nya gemensamma tjénster som berdr drenden med
vidhidngande handlingar och som bygger pé en gemensam informationsférsorjning:



1.  En gemensam allmén sokfunktion for drenden inom staden

2. Hogre kvalité pa paborjat arbete inom e-tjanstprogrammet med sdkfunktioner

for enskildas drenden
3. Forbéttrad publiceringstjanst fér nimnds- och bolagsstyrelseshandlingar
4.  Systemstdd for remisshantering inom Stockholm stad
5. Forbéttrad gemensam arbetsyta for projekt och andra samverkansformer

6.  Dokumenthanteringsstdd for nimndhantering
Synpunkter:

1. Sokfunktion:
Medborgare och dven medarbetare vet inte alltid vilken forvaltning eller vilket bolag
som har ansvar for en viss fraga. En gemensam sokingang kommer att underlatta till-
géangen till information.

2. E-tjénster:

Att kunna koppla ihop verksamhetssystem ar en forutsittning for utvecklingen av
e-tjanster. Medborgaren ska kunna ansdka om t.ex tillstdnd pa ett enkelt séitt. Nu méste
en ansokan om serveringstillstind goras bade till Tillstdndsenheten och Miljoforvalt-

ningen. Det borde ricka med en ansdkan (bilaga 1 sid 8) &ven om flera verksamheter
med tillh6érande IT-system &r inblandade.

3.  Forbéttrad publiceringstjénst for nimnds- och bolagsstyrelsehandlingar:
E-tjénsten Insyn &r bra men kréver for mycket manuell administration. Ett gemen-

samt system med mer automatik och dessutom lagring i samband med publiceringen
vore utmarkt.

4.  Systemstod for remisshantering:
Forbattrar 6verblicken, sérskilt viktigt for forvaltningar med stor mdngd remisser.

Bra om en signeringsfunktion kan knytas till tjénsten.
5.  Forbéttrad gemensam arbetsyta:
Utmérkt om den blir tillgénglig &ven for samarbetspartners, t.ex andra myndigheter,

utanfor stadens brandvagg.

6.  Dokumenthanteringsstdd for nimndhantering
Processen i nuldget har manga involverade och kraver mycket tid. En webbaserad
gemensam arbetsyta som ocksa ar tillgénglig for fortroendevalda skulle minska tidsét-
géngen och forbittra kvalitén.

Ny gemensam informationsforvaltningsgruppering, kapitel 6, bilaga 1

Uppgiften blir att ta fram gemensamma riktlinjer, begreppsmodeller, standarder
och terminologi for staden. Ett stort arbete som behdvs. Kanske Stadsarkivets arbete
med gemensam arkivering kan vara en grund att utga ifrén.



Tjanstebaserad arkitektur, kapitel 7, bilaga 1.

Utvecklingen av forbattrad service genom e-tjénster pagar hos flera statliga myn-
digheter. De IT-system som staden utvecklar borde vara sé flexibla att de vid behov
kan sammanldnkas med andra myndigheters system.

Ovriga synpunkter:

e Attlagra informationen i system som inte dr beroende av en viss leverantor
eller en viss teknik é&r ett villkor for att den ska kunna vara tillgénglig i framtiden.

¢  Den gemensamma terminologi som behdvs for att fa en stadsovergripande in-
formationssystem &r en grundbult och en knéckfraga. I forslaget till beslut star att ”
Styrelsen for Stockholms Stadshus AB uppmanas att rekommendera bolagen att i
tillimpliga delar inom ramen for sin verksamhet anvénda de for staden gemensamma
riktlinjer och l6sningar som utvecklas i projektet”. Kanske borde uppmaningen istéllet
vara att besluta att anvinda de gemensamma riktlinjerna och lésningarna.

Till sist en klok reflektion i Genomférandestrategin, kapitel 8:

”Ska man strdva mot det perfekta blir hindren sé stora att man aldrig kommer att

komma i mél.” Just dérfor behovs flexibla 16sningar for att pa enklast mojliga satt
gora forbéttringar.

Alvsjo stadsdelsnimnd

Alvsjé stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantride den 12 februari 2009
att 6verldmna forvaltningens tjansteutldtande som svar pa remissen.

Alvsjo stadsdelsforvaltnings tjinsteutlatande daterat den 15 januari 2009 har
1 huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen ar positiv till att projekt Navet genomfors. Detta dr en bra grund for
att mdjliggora enklare och effektivare handlaggningsrutiner, béttre tillgdnglighet for
invénare och néringsidkare i Stockholms stad samt forbéttrade samverkans-former
mellan foérvaltningar och bolag. En forutsittning for att projektet ska fa full effekt &r
att samtliga forvaltningar i staden ansluter sig till projektet. Tidigare erfarenheter visar
att vid inforandet av ett nytt drendehanteringssystem endast ett fital forvaltningar
anvinder sig av detta system.

Forvaltningen &r dven positiv till ett gemensamt e-arkiv, forutsatt att berérda ”an-
véndare” ges adekvat utbildning for att sikerstilla informationssékerhet,

sekretesskrav m.m. Ett gemensamt e-arkiv effektiviserar arbetet med arkivldggning
da handlingar 6verfors direkt till e-arkivet nar drendet avslutas.

I e-arkivet lagras handlingarna pé ett sékert och stabilt sitt.

Naér informationen arkiverats i det gemensamma e-arkivet dvergéar varden och an-



svaret for handlingarna till en annan arkivmyndighet. Enligt sekretesslagen rader sek-
retess mellan myndigheter och mellan sjalvstindiga verksamhetsgrenar inom samma
myndighet. Projektet behdver utreda om menprovning vid utlimnande av sekretess-
handlingar kan innebédra problem om en nimnd behdver aktualisera ett arkiverat dren-
de. D4 handlingar arkiveras direkt efter att de avslutats kan behovet av att aktualisera
drenden oka.

Ostermalms stadsdelsnimnd

Ostermalms stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantride den 12 februari
2009 att som svar pd remissen overlamna stadsdelsforvaltningens tjansteutlé-
tande.

Ostermalms stadsdelsforvaltnings tjinsteutlatande daterat den 28 januari
2009 har i1 huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen anser att det finns ett stort behov av for staden gemensamma stan-
darder och riktlinjer inom informationsforsorjningsomradet samt att ett gemensamt
och centralt e-arkiv utformas for langtidsférvaring.

Forvaltningen instimmer i 6vrigt i stadsledningskontorets beddmning av projektet
Navet och har inga ytterligare synpunkter.

Stockholms Stadshus AB

Stockholms Stadshus AB:s koncernledning har avgivit ett kontorsyttrande
daterat den 13 februari 2009 och ldmnar det som svar pa kommunstyrelsens
remiss.

Stockholms Stadshus AB:s tjdnsteutlatande daterat den 13 februari 2009 har i
huvudsak foljande lydelse.

Svenska Bostider anser att en gemensam 16sning for langtidsarkivering skulle
skapa mojlighet till besparingar och effektiviseringar. Bolaget skriver i sitt remissvar
att det idag dr allmént ként att det &r svart att kommunicera mellan system pa grund av
de olikheter som foreligger, dock &r det ett betydande arbete att komma fram till och
implementera en sadan standard som foreslas i forslaget. Bolaget skriver att det idag &r
svart att se pd vilket sitt detta arbete kan komma att paverka kraven pa Svenska Bo-
stiders system och systemstruktur. Svenska Bostéders bedomning ar att det forslag
som foreligger &r positivt for foretagets framtida utveckling (bilaga 1).



Familjebostider har under det senaste dret driftsatt ett nytt dokument- och drende-
hanteringssystem med ambition att dverga till en renodlad digital dokument- och in-
formationshantering. Navets ambition att skapa en for hela staden obligatorisk upp-
séttning standarder for informationshanteringen ar lovvérd och kan rétt hanterad skapa
forutsdttningar for att pa ett effektivt sétt hantera, utbyta och ateranvinda information
utanfor de verksamhetssystem i vilken informationen har skapats. Det ar viktigt att
dessa gemensamma standarder blir en ”minsta gemensamma ndmnare” och inte ett
detaljerat obligatorium som belastar verksamheterna eller stéller krav pa systembyte.
Inrattandet av ett stadsgemensamt e-arkiv dr ett vilkommet initiativ. AB Familjebosta-
der 6vergéng till digital dokumenthantering omfattar inte en arkivfunktion. Det dr
logiskt att i samband med skapandet av en stadsovergripande gemensam IT-service ta
ett samlat grepp pa e-arkiv fragan, vilket innebdr att varje forvaltning och bolag slipper
att pa egen hand hitta 16sningar som tillgodoser kraven pé stabila format och miljoer

Bolaget forutsatter att den sammanhallna forvaltning av stadens information som ar
mélet for projektet kan tillgodose skyddet av de sekretessbelagda uppgifter som hante-
ras i olika verksamheter (bilaga 2).

Stockholmshem anser att forslaget att samordna den langsiktiga digitala lagringen
av stadens information ir bra. Bolaget vill dock podngtera att Stockholmshems verk-
sambhet till en viss del handlar om myndighetsutévning men att bolaget ocksé hanterar
mycket information som berér hyresgisternas integritet samt affarsméassiga forhéllan-
den, vilket maste hanteras pa lampligt sitt. Informationen inom bolaget och i e-arkivet
ska enligt forslaget utgora en egen resurs som ska kunna ateranvéndas i andra sam-
manhang och till nya syften. Mot denna bakgrund ar det extra viktigt att sikerstélla att
systemet garanterar att bestimmelserna i personuppgiftslagen f6ljs och att sekretess-,
integritets- och behorighetsaspekter respekteras. Bolaget anser att forslaget vicker
nagra fragor avseende den aktiva eller den nyligen inaktiva informationen. Om staden
centralt ska ha uppkopplingar till aktiva verksamhetssystem maste klara gransdrag-
ningar géras mot material som inte &r allmén handling och hur man ska hantera olika
sekretess-, integritets- och behdrighetsaspekter. Arenden som avslutas ska enligt for-
slaget dverforas till e-arkivet oavsett om det behdvs inom verksamheten for fortsatta
avancerade bearbetningar och sammanstéllningar. Detta medfor 6kade kostnader for
dubbellagring. Bolaget anser dérfor att man bor dvervéga andra intervall 4n automatisk
overforing efter avslut (bilaga 3).

Micasa Fastigheter har inget att erinra mot forslaget. Tvértom anser bolaget att det ar
viktigt att all information finns tillgdnglig ver bolags- och forvaltningsgrénser samt
mellan staden och medborgarna samt mellan staden och andra myndigheter och orga-
nisationer. Micasa Fastigheter ska under varen 2009 inrétta ett helt nytt 4rende- och
dokumenthanteringssystem. Detta ar ett webbaserat system som kommer att underlitta
drendehanteringen inom bolaget och sikerstilla att handlingar registreras och bevaras
pa ett tillforlitligt sétt. Da bolaget nyligen investerat i detta system och fortfarande har
mdjlighet att paverka systemets utformning ar det angelédget att fa kinnedom om vilka
kriterier/systemegenskaper som bor finnas for att pa ett smidigt sétt kunna ansluta till



det stadsgemensamma e-arkivet (bilaga 4).

SISAB ser positivt pa de framforda forslagen i drendet ”Projekt Navet —
effektiviserad informationsforsérjning i Stockholms stad” sdsom ett stadsgemensamt
e-arkiv for langtidslagring av information. Detta forefaller kunna sékerstélla langsiktig
forvaring, forbéttrad atkomst till information dver organisationsgranserna samt
service till stadens medborgare. Det bedoms angeldget att den samlade informationen i
arkivet hélls lattillgénglig. Det framtida e-arkivet for staden bor byggas sa
operatdrsoberoende som mojligt i syfte, att nér sa erfordras och till en begriansad
kostnad, kunna byta operator (bilaga 5).

Stokab anser det sdrskilt vardefullt att stadsarkivet klargor kraven for hur en e-
arkivering kan utforas som sékerstiller en langtidslagring enligt arkivlagen. Riktlinjer
och stdd fran stadsarkivet i denna del skulle underldtta arkivhanteringen vésentligt.

Projektet innefattar dven ett gemensamt e-arkiv for stadens forvaltningar och bolag
inkluderande 16sningar for hantering av information som skapas inom ramen for dren-
de- och dokumenthantering. Stokab rekommenderar att projektet i denna del avgrinsas
vad géller vilka drendetyper och verksamhetssystem som ska ingd i projektet. Saval
myndighetsutdvande verksamheter som remisser, som berors i projektets forstudie,
borde vara lampliga for ett genomforande i det forsta steget. Stokab rekommenderar
att staden avvaktar med stillningstagande att inrétta ett for staden gemensamt e-arkiv
for langtidslagring av information som &dven omfattar bolagens drenden till dess att det
finns mojlighet att bedoma nyttan for respektive bolag. Detta skulle vara helt i linje
med projektets genomforandestrategi. For Stokabs vidkommande é&r det inte aktuellt
att ansluta bolagets verksamhetsspecifika system till stadens gemensamma informa-
tionsforvaltning bl a med anledning av dértill kopplade affarsrisker och sékerhets-
aspekter.

Innan beslut fattas om att inrétta ett gemensamt e-arkiv bor fragestéllningar kring
personlig integritet och sékerhet belysas ndrmare. Informationsforsorjning handlar inte
bara om ’samlandet” av informationsmassor och spridningen av denna till en bredare
krets. Informationen i enskilda drenden upprittas med en sérskild avsikt dar det inte
alltid ar onskvért att informationen anvéands i helt andra sammanhang. Den demokra-
tiska aspekten, att allménheten ska fa tillgang till all information via extern webbat-
komst maste, enligt Stokabs uppfattning, avvégas utifran de konsekvenser detta kan fa.
Ar det 6nskvirt att enskilda exponeras som sokande till tjinster inom stadens forvalt-
ningar och bolag efter avslutat rekrytering? Ar det dnskvirt att information fran olika
delar av stadens verksamheter enkelt kan sammanstéllas med risk for att 6ka sarbarhe-
ten och ddrmed stélla nya och 6kade krav pa sdkerhetsarbetet? (bilaga 6)

Stockholms Hamn &r i méanga delar positiv till Projekt Navet och stddjer att man tar
ett gemensamt grepp om informationshanteringen inom Stockholms stad. Sérskilt
angeldget ar det i de delar som handlar om férenklad informationssokning fér medbor-
gare och ett forenklat informationsutbyte mellan forvaltningar och bolag inom staden.
Det bor dock framhallas att Hamnen framst har kommersiella kontakter med foretag
savél i Sverige som internationellt och i liten omfattning hanterar drenden gentemot
allménheten pa det sitt som avses i remissen. I det fortsatta arbetet med projektet &r



det viktigt att det finns vinster/effektiviseringar att géra. Hamnens deltagande bor ske
utifrén sddan bedomning.

Hamnen utreder for ndrvarande hur en dverldmning av elektronisk data frén verksam-
hetssystemen for arkivering hos stadsarkivet skall genomforas. Det star dock klart
redan nu att den gallrade information som kommer att Gverforas inte innehaller alla de
detaljer som finns i Hamnens verksamhetssystem. Denna information &r darfor inte
alltid lamplig att anvénda for att soka information 6ver verksamhetsgrénserna vilket dr
avsikten enligt remissen. Ett problem verkar vara att metadata endast kommer att be-
skrivas pa en basniva och inte kommer att hanteras ner pa detaljniva for specifika
verksamheter. For Hamnens del handlar det dessutom om transaktioner snarare &dn
drenden. Dessa transaktioner kan inte pa ett enkelt sétt verforas 16pande till e-arkivet
utan detta gor lampligen i samband med gallring en géng per ar.

Hamnens kommentarer/fragor per omrade.

1. Allmaén sokfunktion for drenden

Utifran Hamnens verksamhet och uppdrag finns enligt Hamnens uppfattning inte
behov av allmén sokfunktion for drenden. Allménna uppgifter om Hamnen kan med
latthet fds genom Hamnens hemsida, vilken ar ldnkad fran stadens hemsida.

2. Sokfunktion for enskildas drenden

Hamnen har som ndmnts ovan en mycket begransad &drendehantering gentemot
allménheten. S6kfunktionen &r mindre angeldgen for Hamnen och dess kommersiella
kunder.

3. Publicering av ndmnds- och bolagsstyrelsehandlingar

Hamnen anvénder idag Insyn for detta &ndamal vilket upplevs som dyrt och krang-
ligt. Det &r lampligt att Stadsarkivets nya e-arkiv tar 6ver funktionen, dock bor kost-
nadsaspekten beaktas.

4. Remisshantering inom Stockholms stad

Forslaget ses s som Hamnen uppfattat det, som en klar forbéttring mot nuvarande
system och Hamnen &r positiv. Det ndmns dock inget om koppling till e-arkivet men vi
forutsatter att arkivering av remisser och svar hanteras av systemet.

5. Gemensam arbetsyta
Hamnens bedomning &r att detta forslag &r av mindre betydelse for Hamnen.
6. Dokumenthanteringsstdd for nimndhantering

Hamnen ser att forslaget kan underlétta hanteringen av styrelsehandlingar och att
stora besparingar kan goras genom detta forslag.
Avslutningsvis anser Hamnen att det i den fortsatta analysen behovs ytterligare for-
tydliganden i f6ljande fragor:
e  Vilken typ av drenden skall automatiskt 6verforas till e-arkivet?
Hur skall 6verforing ga till?
Tillgénglighetskrav avseende tjénster och applikationer?
Hur skall sékerhets- och behorighetsfragor beaktas?
Hur kommer prisséttningen att se ut?
(Bilaga 7)



Bostadsformedlingen tycker det dr bra att staden tar samlat grepp i dessa fragor
och att ett pragmatiskt synsitt ska ligga till grund for arbetet. Projektets forslag pa
16sning pé de problem som identifierats &r uppdelat i tre delar.

Gemensamt e-arkiv for hela staden

Detta anser Bostadsformedlingen vara ett nddvéndigt steg for att sikra det langsik-
tiga bevarandet ndr mer och mer av informationen endast finns i digital form. Kunska-
pen om hur tillgéngligheten till informationen ska bevaras finns inte ute i stadens verk-
samheter och riskerar ddrmed att gé forlorad i den snabba tekniska utveckling som
rader idag.

Gemensam informationsforsorjning

Bostadsformedlingen ser positivt pa att information pa olika sitt dppnas upp for
alla som behdver tillgéng till den liksom att den ska vara enkel att na. Det ska inte
krévas kunskap hos den enskilde medborgaren eller medarbetaren om hur staden &r
organiserad for att svara pé en specifik friga. De forslag pd gemensamma tjanster som
anges 1 projektet kommer underlétta arbetet for medarbetare pa Bostadsférmedlingen.

En sammanhéllen informationsforvaltning

Att fa alla att ga 4t samma hall kréver klara riktlinjer och direktiv. Inrdttandet av en
gemensam informationsforvaltningsgruppering dr som ocksa framhalls en snabb vig
att komma igang med arbetet. Denna grupp maste ges resurser och mandat att driva
fragorna for att malen ska kunna nas (bilaga 8).

Stockholm Vatten har inga avvikande asikter avseende forslaget om samordning
och utveckling av en for stadens forvaltningar och bolag gemensam 16sning for inrét-
tande av e-arkiv, mm. Stockholm Vatten har idag utarbetade processer, rutiner samt
systemstdd for hantering av det i drendet angivna administrativa informationsomrade-
na. Férutom administrativ dokumentation har Stockholm Vatten teknisk dokumenta-
tion som kraver en likartad hantering men ett annat systemstod for att kunna vara till-
gingligt och berarbetningsbart pa ett effektivt satt inom organisationen. En forutsétt-
ning for Stockholm Vattens medverkan i en for staden gemensam elektronisk lagring
av information dr att 16sningen klarar kraven péa hantering av sdkerhetsklassad geogra-
fisk information med hénsyn till rikets sékerhet. Det avser bade administrativ och
teknisk dokumentation. Bolaget ser fram emot en fortsatt dialog nér det géller inforan-
det av ett gemensamt e-arkiv for langtidslagring av information samt utarbetande av
gemensamma informationsstandarder, begreppsmodeller, riktlinjer och metadatakata-
loger (bilaga 9).

Koncernledningens synpunkter

Koncernledningen tillstyrker forslagen som bor innebéra en forenklad och mer ef-
fektiv informationshantering inom Stockholms stad. I tillimpliga delar kommer detta
ocksé innebéra fordelar for bolagen inom koncernen Stockholms Stadshus AB. Stokab
och Stockholm Vatten har fort fram synpunkter avseende problematiken med séker-
hetsaspekter i ett gemensamt och léttillgéngligt system. Koncernledningen delar dessa
synpunkter och utgér fran att varje bolags sarskilda forhéllanden beaktas.



Bilaga
RESERVATIONER M.M.

Exploateringsnimnden
Sdrskilt uttalande gjordes av Ann-Margarethe Livh (v) enligt foljande

Vi ser behovet av ett gemensamt e-arkiv och framfor allt av ett e-arkiv med enkla och
effektiva sokmojligheter och ar med andra positiva till drendet intentioner. Det finns
dock en hel del i detta drende och i kontorets forslag till svar som ror de praktiska
forutséttningarna samt forslag till praktiska 16sningar som vi som politiker inte kan ta
stdllning till.

FastighetsnAmnden

Sdrskilt uttalande gjordes av ordforanden Kristina Alvendal m.fl. (m), tjanst-
gorande ersittaren Per Altenberg (fp) enligt foljande.

Fastighetsndmnden ar liksom kontoret positiv till ett stadsgemensamt e-arkiv. Namn-
den vill dock pépeka vikten av att i detta arbete f6lja kommersiella standarder, vilka i
det langa loppet ger béttre forutséttningar for systemutveckling, support och datami-
grering.

Sdrskilt uttalande gjordes av vice ordforanden Martin Michel (mp), ledamoten
Bengt Sandberg m.fl. (s) och ledamoten Mattias Ericson (v) enligt f6ljande.

Vi anser att det 1 6vrigt intressanta drendet saknar en aspekt, ndmligen hur staden ser
pa éldre dokument som inte &r digitala och som fortfarande har giltighet i verksamhe-
terna. Forslaget i projekt Navet tar sa vitt vi forstar endast upp aktuella och kommande
drenden som &r digitala och som skall finnas i den gemensamma databasen.

Vi anser att dldre dokument bor digitaliseras och goras tillgdngliga och sokbara i
databasen. Det bor rimligen finnas bade kartmaterial och andra dokument i stadens
forvaltningar och bolag som &r intressanta for Stockholmarna och som skulle gora
databasen mer komplett.

Denna aspekt bor inarbetas i det fortsatta beredningsarbetet.

Ersdttaryttrande gjordes av Lars Wyke (kd) enligt foljande.

Fastighetsnamnden ar liksom kontoret positiv till ett stadsgemensamt e-arkiv. Namn-
den vill dock papeka vikten av att i detta arbete folja kommersiella standarder, vilka i



det langa loppet ger béttre forutséttningar for systemutveckling, support och datami-
grering.

Kyrkogardsnimnden

Sdrskilt uttalande gjordes av Yvonne Fernell-Ingelstrdom m fl (m) samt Lotta
Gravenius (fp) enligt foljande.

Kyrkogardsndmnden &r liksom kontoret positiv till ett stadsgemensamt e-arkiv.
Némnden vill dock papeka vikten av att detta arbete f6ljer kommersiell standard, vil-
ket i det langa loppet ger béttre forutséttningar for systemutveckling, support och da-
tamigrering

Miljo- och hiilsoskyddsnimnden

Sdrskilt uttalande gjordes av ordféranden Ulla Hamilton (m) och ledaméterna
Hugo Nordenfelt (m), Lena Bring (m), Torbjorn Erbe (m), Daniel Valiollahi
(m), Per Ola Bosson (m) och Helena Levy (m), enligt foljande.

Vi instdimmer i forvaltningens synpunkter och vill sérskilt lyfta fram att integritets-
aspekter och eventuella sekretessfragor maste hanteras pa tillfredstédllande sétt. For att
e-arkivet ska bli en verklig resurs krivs att en sa stor del som mgjligt av stadens in-
formation samlas dér. Darfor vill vi understyrka vikten av att alla stadens verksamhe-
ter kommer med i projektet.

Stadsbyggnadsnimnden

Sdrskilt uttalande gjordes av vice ordforande Teres Lindberg (s), Inger Koch
(m), Anders Blom (m), Peter Jonsson (m), Tomi Liljeqvist (m), Kristina Lutz
(m), Abit Dundar (fp), Goran Oljeqvist (kd), Arhe Hamednaca (s), Gunni Ek-
dahl (s) och Jan-Olof Gustavsson (s) enligt foljande.

Stadsbyggnadsndmnden &r liksom kontoret positiv till ett stadsgemensamt e-arkiv.
Néamnden vill dock papeka vikten av att i detta arbete folja kommersiella standarder,
vilka i det 1anga loppet ger battre forutsiattningar for systemutveckling, support och
datamigrering.

Ersdttaryttrande gjordes av Lukas Forslund (c) som instdmde 1 Teres Lind-
bergs m.fl. sirskilda uttalande enligt ovan.



Socialtjinst- och arbetsmarknadsnimnden

Sdrskilt uttalande gjordes av vice ordféranden Karin Ragsjo (v), ledamoterna
Abdo Goriya m.fl. (s) och ledamoten Stefan Nilsson (mp) enligt féljande.

Det &r viktigt att stadens arbete med effektiviserad informationsdverforing redan pa
planeringsstadiet ser till att informationen blir tillgénglig for funktionsnedsatta, vilket
giller savdl medarbetare som allménhet. Enligt protokoll frain Kommunstyrelsens
handikapprad den 19 januari 2009 finns det brister med stadens satsning pé e-tjdnster.
Till exempel dr hemsidan svér att hitta och att fa 6verblick 6ver, och en s& grundlég-
gande tjdnst som att sdka dagisplats pa nitet fungerar inte for den som é&r blind, efter-
som hjédlpmedlen inte kan ldsa vad som star p&d hemsidan.

Servicenimnden

Sdrskilt uttalande gjordes av ordféranden Joakim Larsson m fl (m), ledamoten
Bjorn Ljung (fp), vice ordféranden Catharina Tarras-Wahlberg (s) och leda-
moten Paul Lappalainen (mp) enligt f6ljande.

Vi vill uppmérksamma serviceforvaltningen pa att information ar en huvudprocess och
IT en stodprocess. Det ar viktigt att inte sdtta upp [T-system som verksamheten féar
ritta sig efter utan tvértom.

Ersdttaryttrande gjordes av ersittaren Ulf Fridebéck (fp), erséttaren Dikran
Dison (kd), erséttaren Rolf Lindeli (s) och erséttaren Jessica Nilsson (v) som
alla instimmer i sdrskilt uttalande fran (m), (fp), (s) och (mp) enligt ovan.

Trafiknamnden

Sdrskilt uttalande gjordes av ordforanden Ulla Hamilton m fl (m), ledamoten
Inge-Britt Lundin (fp) och ledamoten Anders Broberg (kd) enligt f6ljande.

Vi instdimmer i trafikkontorets synpunkter och vill sarskilt lyfta fram att
integritetsaspekter och eventuella sekretessfrdgor maste hanteras pa tillfredstéllande
sétt. For att e-arkivet ska bli en verklig resurs krivs att en sa stor del som mdjligt av
stadens information samlas dér. Dérfor vill vi understyrka vikten av att alla stadens
verksamheter kommer med i projektet. Nimnden anser att det viktigt att kostnaderna
inte blir hogre for kontoret dn vad en egen e-arkivlosning skulle kosta och att den
gemensamma informationsforsorjningen inte blir kostnadsdrivande.



Utbildningsnidmnden

Sdrskilt uttalande gjordes av vice ordféranden Roger Mogert m fl (s), ledamo-
ten Per Olsson (mp) och tjanstgérande erséttaren Susanna Brolin (v) enligt
foljande.

Det ar viktigt att stadens arbete med effektiviserad informationsdverforing redan pa
planeringsstadiet ser till att informationen dven blir tillgénglig for funktionsnedsatta,
vilket géller savdl medarbetare som allménhet. Enligt protokoll fran Kommunstyrel-
sens handikapprad den 19 januari 2009 finns det brister med stadens satsning pa e-
tjanster. Till exempel dr hemsidan svar att hitta och svar att fa Gverblick 6ver och en sa
grundldggande tjinst som att soka dagisplats pa nétet fungerar inte for den som é&r
blind, eftersom hjélpmedlen inte kan ldsa vad som star pad hemsidan.

Bromma stadsdelsnimnd
Reservation anfordes av Karin Handqvist m.fl. (s) enligt f6ljande

Néamnden anser liksom férvaltningen att en nyttoanalys bor goras som tydliggér nytto-
effekterna och vdrdet av projekt Navet ur ett bade kvalitativt och ekonomiskt perspek-
tiv. Forst nar ndimnden far resultatet av en sddan analys ar vi beredda att fatta beslut
om ytterligare medel.

Det ér inte ansvarsfullt att tilldela projektet ytterligare 31 miljoner utan en sddan
analys. Analysen bor vara betydligt mer konkret &n dagens skrivning.

Skirholmens stadsdelsnimnd

Sdrskilt uttalande gjordes av ledamoten Bosse Ekvall (s) for minoriteten (s),
(v), (mp) enligt foljande

Oppositionen (s) +(v)+(mp) yrkar bifall till forvaltningens forslag till beslut och
vill ddrutdver anfora foljande:

Sambhillets utveckling inom datakommunikationsomradet gar rasande fort, det &r
dérfor bra att projekt Navet lagt forslag pa en rad omrdden som forenklar for de allra
flesta att komma &t information om stadens verksamheter.

Vad vi i oppositionen déremot inte kan forsta dr varfor politiskt fortroendevalda i
stadens 14 stadsdelsndgmnder inte ska ha tillgang till samma information som forvalt-
ningens anstéllda.

Vi dr valda av kommunfullméktige for att i olika fragor / sammanhang fatta beslut
som i hogsta grad berdr de anstillda, men vi r inte betrodda att ha tillgang till stadens
Intranit.



Ett utestingande som gor det vésentligt besvarligare for de politiskt fortroendeval-
da att tringa in i fragestillningar som ror de anstilldas i deras vardag. Det gor det
ocksa svarare att ge service till medborgare (viljare).

Vi kraver darfor att kommunstyrelse / kommunfullméktige fattar beslut som inne-
bér att man dppnar upp for mdjligheter enligt ovan.



