Svenska Bostader

STOCKHOLMS
SrapsHUs AB

KF:s inriktningsmal /
KF:s mal for
verksamhetsomrddet

1. Stockholm ska vara
en attraktiv, trygg,
tillganglig och viaxande
stad for boende,
foretagande och besok

1.1 Féretag ska valja
etableringar i
Stockholm framfér
andra stader i norra
Europa

1.2 Invanare i
Stockholm ska vara
eller bli sjalvférsérjande

1.3 Stockholms
livsmiljoé ska vara |
h&llbar

Budgetrapport - 2011 (Svenska Bostader)

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

58 (kad sjalvforsorjning inom

Jarvalyftet samt i storre skala
i samarbete med staden
(Svenska Bostader)

Aktivt bidra till investeringar i
ytterstaden (Stockholm
Stadshus AB)

Indikator

s3

-k

-

53

= Andel praktikplatser som kan

Antal i sysselsattning genom
Svenska Bostaders arbete och
modell

3%
tillhandahéllas for de

aspiranter som Jobbtorg

Stockholm kan matcha i

forhallande till antal anstéllda

(alla namnder/bolag)

Antal ungdomar som fatt 50 st
sommarjobb i stadens regi

(alla namnder/bolag)

Underh&ll och investeringar i 563 mkr
Jarvastadsdelarna inklusive

Jarvalyftet, mkr

Underhall och investeringar i
Sdderort

Arsmal

[ GHS

arsmal

Oka

3 500
st

Aktivitet

Aktiviteterna for dkad 2011-12-
sjalvforsorjning i 31
Jarvastadsdelarna fortsatter i

samarbete med staden.

Beslutade ombyggnadsprojekt 2011-12-
infér 2011: Kvarteren Molde 5, 31
Trondheim 4, Kvarnsegelet 2 och

Nystad 7.
Bebo ombyggnadsprojekt med 2011-12-
energiprofil i Bredang 31

Slutdatum

6 e3eqg ‘1107 108png



KF:s inriktningsmal /

KF:s mal for
verksamhetsomradet

Bolagsstyrelsens mal for

Indikator

verksamhetsomradet

Arsmal

[ GHS
arsmal

Aktivitet

Slutdatum

A

A

Bostadsbolagen far ett
gemensamt uppdrag att i
samrdd med
koncernledningen ta fram en
kommunikationsstrategi for
att marknadsfora
miljonprogrammens status
som ett av Stockholms stads
miljéprofilomraden
(Stockholm Stadshus AB)

Fortlépande genomfdra
boendedialoger for att
3terkoppla arbetet med
visionerna for Jarva och
Sdderort 2030, samt i
samband med
upprustningsarbetet i
bostadsbestandet (Stockholm
Stadshus AB)

Fortsatta arbetet med
Jarvalyftet och
Soderortsvisionen (Stockholm
Stadshus AB)

53 Underhdll och investeringar i
Jarvalyftet, mkr

53 Underhéll och investeringar i
Soderortsvisionen

563 mkr

Fardigstallande av Vardens park i
Skarholmen

Hel ombyggnad, kvarteret
Kolbottnen 1 i R&gsved

Arbetet paborjas under december
2010. Utgdngspunkten &r
gemensamma strategier som
konkretiseras i
kommunikationsaktiviteter.

I Jarvalyftet fortsatter
boendedialogerna i
samradsférfarandet infor
ombyggnader.

I Jaérvalyftet planeras evenemang
kring visningsldgenheter med
méjligheter till frégor och
synpunkter frdn hyresgésterna.

I Séderortsvisionen planeras
uppfdljning av genomférda
boendedialoger i Farsta Strand,
Ragsved, Hokardngen och
Bredang.

Beslutade ombyggnadsprojekt
infér 2011: Kvarteren Molde 5,
Trondheim 4, Kvarnsegelet 2 och
Nystad 7.

Bebo ombyggnadsprojekt med
energiprofil i Bredang

2011-12-
31

2011-12-
31

2011-12-
31

2011-12-
31

2011-12-
31

2011-12-
31

2011-12-
31

2011-12-
31



KF:s inriktningsmal / Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmdl KF:s |Aktivitet Slutdatum

KF:s mal for verksamhetsomradet ET Y E
verksamhetsomrddet
Hel ombyggnad, kvarteret 2011-12-
Kolbottnen 1 i Ragsved 31
Fortsatta
M tillganglighetsanpassning av
fastigheterna. (Stockholm
Stadshus AB)
Fullfélja underh8llsinsatserna 53 Procentuell andel bostader av 10 %
M i 1940- och 1950- befintligt bestdnd som har
talsbestdnden samt &ka helrenoverats.
ombyggnads- och
underhalls3tgarder i
miljonprogramsbestandet.
(Stockholm Stadshus AB)
53 procentuell andel fastigheter 10 %
av befintligt bestdnd som har
totalrenoverats eller
nyproducerats.
53 Stor satsning pa 111 mkr
lagenhetsunderhall, mkr
Genomféra underhdllsinsatser 52 Investeringsvolym inom 48,5 mkr Kvarnseglet 2 och Storkvarnen 4, 2011-12-
M iutvalda ramen for "Hallbara J&rva" Rinkeby 31
miljonprogramsomraden med
tydlig miljoprofil (Stockholm
Stadshus AB)
Nystad 7 och 8, Akalla 2011-12-
31
Trondheim 4, Husby 2011-12-
31
Medverka till att hela 53 yUnderhéll och investeringar i 661 mkr Beslutade ombyggnadsprojekt 2011-12-
l Stockholm ska vara attraktivt Jarvastadsdelarna inklusive infor 2011: Kvarteren Molde 5, 31
for alla bland annat genom Jarvalyftet, mkr Trondheim 4, Kvarnsegelet 2 och
att medverka i Nystad 7.

investeringsprogram i
ytterstaden och arbeta for att
nd de beslutade visionerna
for Jarva och Soderort
(Stockholm Stadshus AB)



KF:s inriktningsmal /

KF:s mal for
verksamhetsomradet

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

[ GHS
arsmal

Aktivitet

Slutdatum

A
A

A

Minskad energianvandning
inom Stimulans fér Stockholm
(Stockholm Stadshus AB)

Utreda mojligheterna for att
underlatta for aldre eller
rorelsehindrade att byta till
en lagenhet i entréplan
(Stockholm Stadshus AB)

Vara goda hyresvardar
(Stockholm Stadshus AB)

e

-

53 uUnderhdll och investeringar i
Sdderort

Minskad energiférbrukning
8 inom Stimulans for Stockholm
(kWh/kvm &r)

53 1.Serviceindex i
servicebarometern for boende

53 2 Produktindex i
servicebarometern fér boende

53 3.produktindex i
servicebarometern for
lokalhyresgaster

53 4.Serviceindex i
servicebarometern for
lokalhyresgaster

: Andel av stadens
verksamheter som sorterar ut
forpackningar och papper
(alla namnder/bolag)

: Andel elbilar i stadens
fordonspark inkl. leasade
fordon exkl. utrycknings- och
specialfordon

174

78,5

73,5

67,5

74,5

100 %

100 %

tas
fram
2011

Bebo ombyggnadsprojekt med
energiprofil i Bredang

Fardigstallande av Vardens park i
Skarholmen

Hel ombyggnad, kvarteret
Kolbottnen 1 i Ragsved

I all nyproduktion av hus och
gardar beakta
tillganglighetsaspekter

Fokus pa forbattrad tillganglighet.

Eventuellt inforande av central
felanmalan.

Fortsatt arbete med sund
inomhusmiljéo med uppfdljning
och atgarder.

Stor satsning pa
ldgenhetsunderhall

2011-12-
31

2011-12-
31

2011-12-
31

2011-12-
31

2011-12-
31

2011-12-
31

2011-12-
31



KF:s inriktningsmal /

KF:s mal for
verksamhetsomradet

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s |Aktivitet
arsmal

1.4 Det ska byggas
manga bostader i
Stockholm

A
i

Bidra till nyproduktion av 15
000 nya bostader (Stockholm
Stadshus AB)

Inom ramen foér Stimulans for
Stockholm oka takten pa
nybyggnation (Stockholm
Stadshus AB)

il

il

e

i

- E

il

Andel fordon som anvander
odubbade vinterdack, exkl.
utrycknings- och
specialfordon (alla
namnder/bolag)

Andel fornyelsebart drivmedel
i stadens egna och leasade
etanol- och fordonsgasfordon
(alla namnder/bolag)

Andel medarbetare som under
arbetstid anvander
miljovanliga transportmedel
nar de reser i tjansten

= Andel miljobilar i stadens

fordonspark inkl. leasade
fordon exkl. utrycknings- och
specialfordon (alla
namnder/bolag)

Andel upphandlingar av
datorer och 6vrig
elektronikutrustning,
kontorsmaobler, textilier, dack,
stadkemikalier och
stadtjanster dar krav stallts
pd att prioriterade
miljoskadliga @mnen inte
ingar

= Elférbrukning (alla

namnder/bolag)

Elférbrukning per
kvadratmeter

Antal pdbdrjade bostader

Antal pabérjade lagenheter
inom "Stimulans for
Stockholm"

100 %

85 %

85 %

100 %

100 %

45 700 000 kWh

500 st

100 % Dubbdack fasas ut vid 2011-12-

nyanskaffning av fordon och dack. 31

85 %

85 %

100 %

tas
fram av
bolaget

645
gWh

22,5 kwh/kvm 80 kWh

3 750
st

Slutdatum



KF:s inriktningsmal /

KF:s mal for
verksamhetsomradet

Bolagsstyrelsens mal for

Indikator

verksamhetsomradet

Arsmél KF:s

arsmal

Aktivitet

Slutdatum

1.5 Framkomligheten i
regionen ska Oka

1.6 Stockholmarna ska
vara ndjda med kultur-
och
idrottsmaojligheterna i
Stockholm

1.7 Stockholmarna ska
vara trygga och néjda
med stddning samt
renhallining

A

Underlatta till skapandet av
studentbostader (Stockholm
Stadshus AB)

‘g Antal studentbostéder

Fortsatta arbetet for att 53 Antal avhysningar
minska antalet avhysningar

(Stockholm Stadshus AB)

Inom ramen for Stimulans for Antal tgardade lagenheter /
Stockholm oka takten pa 4 vardplatser

upprustningen och underhall

(Stockholm Stadshus AB)

Kontinuerligt genomféra
underhdll i AB Stadsholmens
bestand. (Stockholm
Stadshus AB)

Samarbeta med 6vriga
berérda kommunala bolag
och namnder samt privata
aktorer for riktade satsningar
pa underhall, systematiskt
trygghetsarbete och sdkerhet
samt energieffektiviseringar
(Stockholm Stadshus AB)

53 Investeringar och underhdll i
Stadsholmen, mkr

50 st tas
fram
2011

Delta i arbetet med att utreda
mojligheterna till en
studentbostadsbat i Stockholm.

Se 6ver bestandet fér att om
mojligt och l[@ampligt omvandla
vanliga lagenheter till
studentboenden.

55 st Svenska Bostdder deltar i
Socialtjanst- och
arbetsmarknadsforvaltningens
vrakningsforebyggande arbete i

Stockholms stad.
12 600

133 mkr

Jarvalyftet och Sdderortsvisionen
involverar systerbolag och andra
intressenter

2011-12-
31

2011-12-
31

2011-12-
31

2011-12-
31



KF:s inriktningsmal / Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmdl KF:s |Aktivitet Slutdatum

KF:s mal for verksamhetsomradet ET Y E
verksamhetsomrddet
Samarbete kring 2011-12-
brandskyddsinformation i 31
Jarvastadsdelarna
Sprida de positiva Erfarenheter fran dialogveckorna i 2011-12-
#¥ erfarenheterna frén Jarva sprids genom bl a 31
dialogveckorna i Jarva och studiebesok.
genomfora dialogveckor med
boende inom ramen for
utvecklingen av sddra
ytterstaden (Stockholm
Stadshus AB)
I Séderortsvisionen planeras 2011-12-
uppféljning av genomférda 31

boendedialoger i Farsta Strand,
Ragsved, Hokardngen och

Bredang.

Ta ett stort ansvar foér 53 Bidra med forsoks- och 110
i forsorjningen av forturs-, traningslagenheter

forsoks-, och

traningslagenheter

(Stockholm Stadshus AB)

Tillsammans med Arbetet som inleddes vid 2011-12-
M Storstockholms Brandférsvar 3rsskiftet 2009/2010 med 31

inleda ett samarbetsprojekt brandskyddsinformatoérer i

kring informationsinsatser fér Jarvastadsdelarna i samarbete

att forebygga och motverka med systerbolagen, fortsatter

brander. (Stockholm under 2011.

Stadshus AB)

Trygghetsskapande tgarder Trygghetsindex i % 74,5 Trygghet &r ett prioriterat omrade 2011-12-
M inom Stimulans for Stockholm 2011 dar forbattrat skalskydd och 31

(Stockholm Stadshus AB) belysning ar viktiga delar.

Uppvakta regeringen med
krav pa skattelattnader for
rumsuthyrning. (Stockholm
Stadshus AB)

-



Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

KF:s inriktningsmal /

KF:s mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

[ GHS

arsmal

Aktivitet

Slutdatum

incitament att spara energi
(Stockholm Stadshus AB)

\t Oka hyresgésternas
:

53 Svenska bostader ska ha en
hallbar energianvéndning
(Svenska Bostader)

Bolagsspecifika
inriktningar

@+ Antal identifierade
" s&rbarheter som
namnden/bolagsstyrelsen
avser att arbeta forebyggande
med under &ret

‘g Antal intréffade incidenter

53 Fjarrvarmeforbrukning, exkl
Stadsholmen (kWh/kvm)

6 st

174 kWh/kvm

tas
fram
2011

tas
fram
2011

Efter utvardering av
forsoksverksamhet kring IMD av
varme, varm- och kallvatten, har
Svenska Bostader tagit initiativ till
ett samarbete med systerbolagen
i frAgan om vidare vagval.

Den genomforda risk-och
sarbarhetsanalysen har
identifierat féljande storre
handelser: avbrott i el och
vattenforsorjning, epidemi samt
avbrott/stérning i mobil- eller
datatrafik. Hartill kommer att vi
ska beakta dversvdmning och
langre tids extremvarme.

Gratis influensavaccination.
Synkning av resultatet av 2010
ars krisévning med
affarsomradenas katastrofplaner,
samverkan och
eskalieringsrutiner.

Stérre incidenter stams av mot
sarbarhetsanalysen medan
personrelaterade incidenter dven
foljs upp som risker i
arbetsmiljdarbetet.

2011-12-
31

2011-12-
31

2011-12-
31

2011-12-
31

2. Kvalitet och valfrihet
ska utvecklas och
forbattras

2.1 Stockholmarna ska
erbjudas valfrihet och |
dkad mangfald

Bereda mdéjlighet for de
boende att frikdpa sina
fastigheter och ombilda sina
ldgenheter till bostadsratt
(Stockholm Stadshus AB)



KF:s inriktningsmal / Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmdl KF:s |Aktivitet Slutdatum

KF:s mal for verksamhetsomradet ET Y E
verksamhetsomrddet
Bereda mdjlighet for och E Antal kommunala hyresratter 568 Oka
M sarskilt stédja boende i " i ytterstaden som frikdpts och
ytterstaden att genom frikop ombildats till bostadsratter

forvarva sina lagenheter
(Stockholm Stadshus AB)

Framja en god rorlighet och 53 Omflyttning bostader i % 10 %
#¥ tillganglighet pd

bostadsmarkanden genom

enkla och tydliga spelregler

lika for alla, regelverk som

undviker inldsningseffekter

och 3tgéarder for att férhindra

olaga andrahandsuthyrning

(Stockholm Stadshus AB)

Ett tydligt regelverk for 2011-12-
studentbostader ar under 31
framtagande.

Framtagna godkannanderegler, 2011-12-
gemensamma for bostadsbolagen 31

och Bostadsférmedlingen,

diskuteras lI6pande i ett

tillampningsrad.

Vi fortsatter aktivt att motverka 2011-12-
olaga andrahandsuthyrning 31
utifr8n de metoder och processer

som har utvecklats under en

projektfas.

Verka for fler billiga
lagenheter for ungdomar i
soderort (Stockholm
Stadshus AB)

Varna hyresratten som
boendeform samt bidra till
Stockholms forsérjning av
hyresratter och darmed
fungera som ett komplement
till privata aktérer (Stockholm
Stadshus AB)



KF:s inriktningsmal / Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmdl KF:s |Aktivitet Slutdatum

KF:s mal for verksamhetsomradet ET Y E
verksamhetsomrddet
Oka valfriheten for Den nya modellen for 2011-12-
M hyresgasten (Stockholm lagenhetsunderhdll som medfor 31
Stadshus AB) stor valfrihet for hyresgasten,
implementeras i full skala under
2011.

Modellen fér samradsférfarande i 2011-12-
Jarvalyftet medger ett spelrum for 31
individuella valmadjligheter.

2.2 Forskolor och skolor
i Stockholm ska ge
barn vad de behéver
for att lara och
utvecklas

2.3 Stockholmarna ska Fortsatta arbetet med att
uppleva att de far god  ## vidareutveckla kvalitet och

service och omsorg service (Stockholm Stadshus
AB)
58 1.Serviceindex i 78,5
servicebarometern for boende
53 4.Serviceindex i 74,5
servicebarometern for
lokalhyresgdster
2.4 Stockholms stad uc Sjukfr%nvaro (alla 3,5 % 4,8 %
som arbetsgivare ska " nadmnder/bolag)
erbjuda spannande och
utmanande arbeten
Bolagsspecifika 58 Medarbetare som &r néjda 58 vardeskapande index i den 690
inriktningar med sin arbetssituation och arliga
som finner sitt arbete medarbetarundersékningen
meningsfullt (Svenska
Bostader)

53 Uppmuntra till boinflytande
(Svenska Bostader)

3.Stadens verksamheter
ska vara
kostnadseffektiva



KF:s inriktningsmal /

KF:s mal for
verksamhetsomradet

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmdl KF:s |Aktivitet Slutdatum

3.1 Budgeten ska vara i
balans

3.2 Alla verksamheter
staden finansierar ska
vara effektiva

A
A

-

God budgetféljsamhet och
prognossakerhet (Stockholm
Stadshus AB)

Godkéand resultatniva
(Stockholm Stadshus AB)

Fortsatta arbetet med att
minska administrativa och
indirekta
produktionskostnader
(Stockholm Stadshus AB)

Fortsatta overforandet av
parkeringsverksamheten till
Stockholm stads Parkerings
AB (Stockholm Stadshus AB)

Kontinuerligt genomféra
underh3ll i Stadsholmens
bestand (Stockholm Stadshus
AB)

Placera Vallingby centrum i
ett separat bolag (Stockholm
Stadshus AB)

Teckna ny
férhandlingsordning med
hyresgastféreningen med
anledning av bolagens
uttrade ur SABO. (Stockholm
Stadshus AB)

Vara aktiva
fastighetsforvaltare och ha en
kostnadseffektiv och rationell
bostadsforvaltning
(Stockholm Stadshus AB)

Avvikelse investeringsbudget

=

Resultat efter finansnetto exkl
Stimulans for Stockholm

Resultat efter
finansnetto(mnkr)

Andel administrations- och
indirekta kostnader(%)

ao- g {]

&

Antal overférda
parkeringsplatser

53 Investeringar och underhdll i
Stadsholmen

53 sSuperdriftnetto, intakter-
driftskostnader (kr/kvm)

& Medelantal anstallda
k

arsmal
2 083 mnkr
300 mkr
-150
6,9 %
800 st
133 mkr
Bilda bolag for Vallingby City med 2011-12-
beaktande av skatteffekter 31
Diskusioner pagar fortsatt mellan 2011-12-
bolagen 31
528 kr/kvm
325 st



KF:s inriktningsmal / Bolagsstyrelsens mal for

KF:s mal for verksamhetsomradet
verksamhetsomrddet

Indikator

Arsmal

[ GHS
arsmal

Aktivitet

Slutdatum

Bolagsspecifika
inriktningar



Familjebostader

Budgetrapport - 2011 (Familjebostader)

STOCKHOLMS
STADSHUS AB

KF:s inriktningsmal / KF:s | Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmdl KF:s |Aktivitet Slutdatum

mal for verksamhetsomradet arsmal
verksamhetsomrddet

1. Stockholm ska vara en
attraktiv, trygg,
tillganglig och vaxande
stad for boende,
foretagande och besok

1.1 Foretag ska valja
etableringar i Stockholm
framfor andra stader i
norra Europa

1.2 Invdnare i Stockholm [EE Andel barn av sommarjobbarna 80 %
ska vara eller bli som ar hyresgasters barn
sjalvforsdrjande
!} Andel praktikplatser som kan 8 % oka
" tillhandahallas for de aspiranter
som Jobbtorg Stockholm kan
matcha i forhallande till antal
anstallda (alla namnder/bolag)
‘¥ Antal ungdomar som fatt 80 st 3500
" sommarjobb i stadens regi (alla st
namnder/bolag)
1.3 Stockholms livsmiljo Aktivt bidra till investeringar i Sarskilda satsningar i 2014-12-
ska vara hallbar #W ytterstaden (Stockholm ytterstadsomraden 31

Stadshus AB)



KF:s inriktningsmal / KF:s | Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmdl KF:s |Aktivitet Slutdatum

mal for verksamhetsomradet arsmal
verksamhetsomrddet

gemensamt uppdrag att i Miljochef ska ingd i 31
samrad med koncernledningen arbetsgrupp med koncernen

ta fram en

kommunikationsstrategi for att

marknadsfora

miljonprogrammens status som

ett av Stockholms stads

miljéprofilomraden (Stockholm

Stadshus AB)

Fortldpande genomfora Boendedialoger féljs upp 2014-12-
/i boendedialoger for att och metoden utvecklas 31

3terkoppla arbetet med

visionerna for Jarva och

Soderort 2030, samt i samband

med upprustningsarbetet i

bostadsbestandet (Stockholm

Stadshus AB)

*t Bostadsbolagen far ett Kommunikationschef och 2011-12-
f

Fortsatta [E Antal dtgardade lagenheter 500 st I samband med 2014-12-
4 tillganglighetsanpassning av och/eller lokaler markupprustning tillse att 31

fastigheterna. (Stockholm god framkomlighet enligt

Stadshus AB) "rullatornormen" uppnas

Fortsatta upprustningen av de Genomfdra de sista 2011-12-
M bostader som byggdes under stambytena och fardigstalla 31

1940-60-talen. (Stockholm utbyggnad av bredband

Stadshus AB)
Sdkerhetspaket i kdllare och 2023-12-

vindar 31
Genomféra underhallsinsatser i Huvuddelen av satsningar 2011-12-
#4 utvalda miljonprogramsomraden inom ramen for 31
med tydlig miljoprofil Stimulanspaketet ar
(Stockholm Stadshus AB) energieffektivisering
Medverka i arbetet med Genomfora ett tredrigt 2013-12-
M Jarvalyftet och sdderortsvisionen dtgardsprogram i Farsta. 31

med bland annat tidigarelagda
underh3llsdtgarder i Farsta
(Stockholm Stadshus AB)



KF:s inriktningsmal / KF:s | Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmdl KF:s |Aktivitet Slutdatum

mal for verksamhetsomrdadet arsmal
verksamhetsomradet
Medverka till att hela Stockholm [EF Index foér attraktivitet Farsta 87,3 %
M ska vara attraktivt for alla bland Strand

annat genom att medverka i
investeringsprogram i
ytterstaden och arbeta for att na
de beslutade visionerna for
Jarva och Soderort (Stockholm
Stadshus AB)

[ Index for attraktivitet Rinkeby 66,1 %
[EE Index for attraktivitet, Farsta 81,7 %
[E= Index fér attraktivitet, Ragsved 76,6 %
[EE Index for attraktivitet, Tensta 70,3 %
Deltar aktivt i Jarvalyftet 2011-12-
och Sdderortsvisionen 31
Minskad energianvandning inom Minskad energiférbrukning 175 Minska varmeanvandningen 2011-12-
M Stimulans fér Stockholm 8 inom Stimulans for Stockholm med 5 procent 31
(Stockholm Stadshus AB) (kWh/kvm 8r)
Utreda mdjligheterna for att Erbjuda omflyttning 2011-12-
8 underlatta for aldre eller 31
rorelsehindrade att byta till en
lagenhet i entréplan (Stockholm
Stadshus AB)
Vara goda hyresvardar [EZ Resultat i kundundersékning 86,5 %
il (Stockholm Stadshus AB) for "Hjalp nar det behovs"
[E2 Resultat i kundundersokning 84,4 Arbeta aktivt utifrdn 2011-12-
for "Profil" vardegrunden mot var 31
vision om "Hyresratt i
varldsklass"
[E5 Andel av Familjebostéders 70 %

fastigheter som klarat
stickprovsmatkravet och ej har
radonhalt 6ver 200 Bg/m3

[E= Andel av Familjebostéders 29 %
ldgenheter som har mdéjlighet
till insamling av matavfall



KF:s inriktningsmal / KF:s | Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmdl KF:s |Aktivitet Slutdatum

mal for verksamhetsomradet arsmal
verksamhetsomrddet
[EZ] Andel kallsorterat avfall av 15 %
total méngd avfall
F Andel av stadens verksamheter 100 % 100 %

som sorterar ut férpackningar
och papper (alla
namnder/bolag)

: Andel elbilar i stadens 0 % tas
fordonspark inkl. leasade fram
fordon exkl. utrycknings- och 2011
specialfordon

¢ Andel fordon som anvénder 70 % 100 %
odubbade vinterdack, exkl.

utrycknings- och specialfordon

(alla ndmnder/bolag)

: Andel fornyelsebart drivmedel i 85 % 85 %
stadens egna och leasade

etanol- och fordonsgasfordon

(alla namnder/bolag)

id:

i

i

¢ Andel medarbetare som under 85 % 85 %
arbetstid anvénder miljévanliga

transportmedel nar de reser i

tjansten

= Andel miljobilar i stadens 100 % 100 %
fordonspark inkl. leasade

fordon exkl. utrycknings- och

specialfordon (alla

namnder/bolag)

id:

i

id:

Andel upphandlingar av datorer 50 % tas
och 6vrig elektronikutrustning, fram av
kontorsmobler, textilier, dack, bolaget
stadkemikalier och stadtjanster

dar krav stallts pd att

prioriterade miljoskadliga

amnen inte ingar

Elférbrukning (alla 37 500 000 kWh 645
namnder/bolag) gWh

Elférbrukning per kvadratmeter 22,7 kwh/kvm 80 kWh

id:

i



KF:s inriktningsmal / KF:s | Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmdl KF:s |Aktivitet Slutdatum

mal for verksamhetsomradet ET Y E]
verksamhetsomrddet
1.4 Det ska byggas Bidra till nyproduktion av 15 000 [EF Antal nya markanvisningar 6
méanga bostader i i nya bostader (Stockholm
Stockholm Stadshus AB)
‘@: Antal pdborjade bostader 500 st 3750
st
Inom ramen for Stimulans for Antal paborjade lagenheter 330
i Stockholm o6ka takten pa #¥ inom "Stimulans for
nybyggnation (Stockholm Stockholm"
Stadshus AB)
F Antal studentbostader 0 st tas
- fram
2011

1.5 Framkomligheten i
regionen ska oka

1.6 Stockholmarna ska
vara ndjda med kultur-
och idrottsmdéjligheterna i

Stockholm
1.7 Stockholmarna ska  [Eg] Familjebostéder ska minska sin  [E& Minskning av klimatpaverkan -5 %
vara trygga och néjda klimatpdverkan
med stdadning samt (Familjebostader)
renhdllning
[E5] Forbéttra hyresgasternas intryck [ES] Resultat i kundundersékning 80,2 %
av Familjebostaders fastigheter "Stadning av gard och
och utemiljéer (Familjebostader) narmiljo"
[EE] Resultat i kundundersékning 81,1 %

for "Skotsel av rabatter, buskar
och gréna ytor"

[EE Resultat i kundundersékning 72,8 %
for "Utemiljo"
[E2 Oka resultat i kundundesokning [Eg Resultat i kundundersékning 71 %
for "Rent och snyggt" for "Rent och snyggt"
(Familjebostader)
[E5 Oka resultatet fér "Ta kunden pd [EF Resultat i kundundersékning 84,5 %
allvar" i kundundersdkning "Information om vad som

(Familjebostéder) hander i fastigheten"
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mal for verksamhetsomradet arsmal
verksamhetsomrddet

[EE Resultat i kundundersékning 76,3 %
"Information om vad som
planeras i omradet"

[E2 Resultat i kundundersokning 92 %
"Komma fram per telefon"

[EE Resultat i kundundersékning 90,2 %
"Mina sidor" p& hemsidan

[EZ Resultat i kundundersékning 88,1 %

for "Ta kunden p3 allvar"

Fortsatta arbetet for att minska
antalet avhysningar (Stockholm
Stadshus AB)

Inom ramen for Stimulans for Antal 8tgardade lagenheter / 7 840
Stockholm &ka takten pd #W vardplatser

upprustningen och underhall

(Stockholm Stadshus AB)

Samarbeta med 6vriga berdrda Aktivt arbeta for att skap 2011-12-
8 kommunala bolag och namnder fastighetsdagarsamarbeteni 31
samt privata aktorer for riktade Sdoderort

satsningar pd underhall,
systematiskt trygghetsarbete
och sakerhet samt
energieffektiviseringar
(Stockholm Stadshus AB)

Delta i bostadsbolagens 2011-12-
energigrupp 31
Samarbete genom 2011-12-
fastighetsdgarféreningen pa 31
Jarva
Sprida de positiva Boendedialoger f6ljs upp 2014-12-
# erfarenheterna frén och metoden utvecklas 31

dialogveckorna i Jarva och
genomfora dialogveckor med
boende inom ramen for
utvecklingen av sbédra
ytterstaden (Stockholm
Stadshus AB)



KF:s inriktningsmal / KF:s | Bolagsstyrelsens mal for

mal for

verksamhetsomradet

Indikator Arsmal

| GHS
arsmal

Aktivitet

Slutdatum

verksamhetsomradet

Bolagsspecifika
inriktningar

-

Ta ett stort ansvar for
forsorjningen av forturs-,
forsoks-, och traningslagenheter
(Stockholm Stadshus AB)

Tillsammans med
Storstockholms Brandférsvar
inleda ett samarbetsprojekt
kring informationsinsatser fér
att forebygga och motverka
bréander. (Stockholm Stadshus
AB)

Trygghetsskapande dtgarder
inom Stimulans for Stockholm
(Stockholm Stadshus AB)

Uppvakta regeringen med krav
pa skattelattnader for
rumsuthyrning. (Stockholm
Stadshus AB)

Oka hyresgasternas incitament
att spara energi (Stockholm
Stadshus AB)

Familjebostader ska
tillhandahadlla ett modernt,
tryggt och prisvart boende
(Familjebostader)

[EF Tillhandahalla 80 forséks- och 80 st
traningslagenheter.

& Trygghetsindex i % 75,9

F Antal identifierade sdrbarheter 2 st
~ som namnden/bolagsstyrelsen
avser att arbeta forebyggande
med under ret

U< Antal intréffade incidenter 0 st

[E= Andel hyresgaster som 40 %
upplever att de fatt tillracklig
information for att kunna valja
bredbandsleverantér

tas
fram
2011

tas
fram
2011

Deltar aktivt i samarbetet
med StorStockholms
brandférsvar

Familjebostader bygger
"brandsakra hem" i
nyproduktion

Satsning pa sakerhetspaket
i kallare/vindar

Lagga ett sarskilt fokus pd
att forandra hyresgasters
beteende

Utveckla formerna for
information om bredband

2011-12-
31

2012-12-
31

2013-12-
31

2011-12-
31

2011-12-
31

2. Kvalitet och valfrihet
ska utvecklas och
forbattras



KF:s inriktningsmal / KF:s | Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmdl KF:s |Aktivitet Slutdatum

mal for verksamhetsomradet ET Y E]
verksamhetsomrddet

2.1 Stockholmarna ska Bereda mdjlighet fér de boende [E&] Antal hyresréatter i

erbjudas valfrihet och M att frikopa sina fastigheter och Familjebostéders bestand som

6kad mangfald ombilda sina ldgenheter till ombildats.

bostadsratt (Stockholm
Stadshus AB)

Bereda méjlighet for och sarskilt g Antal kommunala hyresratter i Oka
il stddja boende i ytterstaden att " ytterstaden som friképts och

genom frikdp férvarva sina ombildats till bostadsratter

ldagenheter (Stockholm Stadshus

AB)

Framja en god rorlighet och [EE Antal initerade utredningar om 300
#4 tillganglighet pd olaga andrahandsuthyrning

bostadsmarkanden genom enkla
och tydliga spelregler lika for
alla, regelverk som undviker
inldsningseffekter och atgarder
for att forhindra olaga
andrahandsuthyrning
(Stockholm Stadshus AB)

Verka for fler billiga lagenheter Oka antal lagenheter som 2011-12-
for ungdomar i sdderort ldmnas till ungdomskon 31
(Stockholm Stadshus AB)

Varna hyresratten som
boendeform samt bidra till
Stockholms forsérjning av
hyresratter och darmed fungera
som ett komplement till privata
aktorer (Stockholm Stadshus

AB)
Oka valfriheten for hyresgasten [EZ] Andel alternativa boendeformer 10 %
8 (Stockholm Stadshus AB) i nyproduktion
Erbjuda individuella tillval i 2014-12-
nyproduktion och vid 31
stambyte

2.2 Forskolor och skolor i
Stockholm ska ge barn
vad de behover for att
ldra och utvecklas



KF:s inriktningsmal / KF:s | Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmdl KF:s |Aktivitet Slutdatum

mal for verksamhetsomradet ET Y E]
verksamhetsomrddet
2.3 Stockholmarna ska Fortsétta arbetet med att [E5 Serviceindex i 80 % Arbeta utifran 2011-12-
uppleva att de far god i vidareutveckla kvalitet och kundundersdkning hyrsgasternas synpunkter 31
service och omsorg service (Stockholm Stadshus for att uppna servicemalet
AB)
Kvalitetssakra 2011-12-
fastighetsforvaltningen 31
2.4 Stockholms stad som [EF] Alla ska ges mdjlighet att [E Andel medarbetare som i 82 %
arbetsgivare ska erbjuda utvecklas i sitt arbete for att medarbetarundersdkning
spannande och bidra till att bolagets mal nas uppger att de far den
utmanande arbeten (Familjebostéder) kompetensutveckling de
behover
[EE Andel medarbetare som kénner 60 %
till Familjebostaders viktigaste
mal
[E=] Familjebostéder ska vara en [E= Andel praktikanter med 35 %
trygg och trivsam arbetsplats for utlandsk harkomst

alla medarbetare
(Familjebostader)

[EE NojdMedarbetarIndex 70 %
[E=] Nojdheten med ledarskapet ska [E2] Andel medarbetare som anser 81 %
o6ka (Familjebostader) sig ha meningsfulla
utvecklingssamtal med sin
chef.
[EE] Index for medarbetare som &r 7,5

néjda med feedback frén
narmaste chef

+ Sjukfranvaro (alla 4 % 4,8 %
namnder/bolag)

id:

Bolagsspecifika
inriktningar

3.Stadens verksamheter
ska vara
kostnadseffektiva

3.1 Budgeten ska varai [Eg Oka kostnadseffektiviteten Foélja 6verskottsniva fér att  2011-12-
balans (Familjebostéder) Oka kostnadseffektivitet 31
lokalt



KF:s inriktningsmal / KF:s | Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmdl KF:s |Aktivitet Slutdatum

mal for verksamhetsomradet ET Y E]
verksamhetsomrddet
God budgetféljsamhet och Avvikelse investeringsbudget 1 543 mnkr
"l prognossakerhet (Stockholm !
Stadshus AB)
Projekt for 2011-12-
underhallsplanering 31
Godkand resultatnivd Resultat efter 0
il (Stockholm Stadshus AB) M finansnetto(mnkr)
3.2 Alla verksamheter Fortsatta arbetet med att [E= Andel av upphandling som sker 80 % Sdkerstdlla en enhetlig och 2011-12-
staden finansierar ska # minska administrativa och centralt p& Inkdpsenheten komplett inképsprocess 31
vara effektiva indirekta produktionskostnader
(Stockholm Stadshus AB)
Andel administrations- och 9,2 % Oka andel elektroniska 2011-12-
7l indirekta kostnader(%) fakturor 31

Fortsatta dverférandet av
parkeringsverksamheten till
Stockholm stads Parkerings AB
(Stockholm Stadshus AB)

Teckna ny forhandlingsordning
med hyresgastforeningen med
anledning av bolagens uttrade
ur SABO. (Stockholm Stadshus

AB)
Vara aktiva fastighetsférvaltare [EF Avkastning pd aktiverad 3,75 %
M och ha en kostnadseffektiv och investering avseende
rationell bostadsférvaltning stambyten och ombyggnader
(Stockholm Stadshus AB)
[E=] Ekonomisk vakansgrad for 6 %
kommersiella lokaler vid 8rets
slut.
[EZ Procentuell 6kning av 2%

overskottsgrad (driftnetto
exklusive underhall)

\i Medelantal anstéllda 276 st
E

Bolagsspecifika
inriktningar



Stockholmshem
Budgetrapport - 2011 (Stockholmshem)

STOCKHOLMS
STADSHUS AB

KF:s inriktningsmal / KF:s | Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmdl KF:s |Aktivitet Slutdatum

mal for verksamhetsomradet arsmal
verksamhetsomrddet

1. Stockholm ska vara en
attraktiv, trygg,
tillganglig och vdaxande
stad for boende,
foretagande och besok

1.1 Foretag ska valja
etableringar i Stockholm
framfor andra stader i
norra Europa

1.2 Invanare i Stockholm §< Andel praktikplatser som kan 3% oka
ska vara eller bli "~ tillhandahallas for de
sjalvforsérjande aspiranter som Jobbtorg

Stockholm kan matcha i
forhallande till antal anstallda
(alla ndamnder/bolag)

E Antal ungdomar som fatt 80 st 3 500
~ sommarjobb i stadens regi st
(alla ndamnder/bolag)

1.3 Stockholms livsmiljo B Bolagets transporter ska vara
ska vara hallbar miljoeffektiva. (Stockholmshem)

Fastigheternas tekniska status
ska langsiktigt sékerstallas.
(Stockholmshem)

B Hyresgasterna ska erbjudas ett B Antal avvikelser i samband 3 En dversyn av 2011-06-
miljovanligt boende genom ett med extern miljorevision, st ledningssystemet och 30
val strukturerat miljoarbete organisationen av
inom foretaget. miljdarbetet slutfors.

(Stockholmshem)
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mal for verksamhetsomradet arsmal
verksamhetsomrddet

Antal lagenheter med forsok 100 Beslut om fortsattning for 2011-12-
med avfallskvarnar, st arbetet med avfallskvarnar 31
fattas efter utvardering.

Antal renoveringar av 850
ventilation i ldgenheterna, st

Klimatpaverkan och
energianvandning ska minska
betydligt. (Stockholmshem)

|| Lokalinnehavet ska hanteras |5] Vakansgrad lokaler, % 6 %
affarsmassigt och bidra till
attraktiva stadsdelar
(Stockholmshem)

|| Okning av lokalintékter, % 3 %
En ny 2011-12-
marknadsféringsstrategi tas 31
fram och implementeras.
B Stockholmshems allmannyttiga Gemensamma seminarier 2011-04-

uppdrag ska preciseras i dialog med alla anstallda kring 30

med koncernstyrelsen mot affarsmassighet och det

bakgrund av ny lagstiftning. allmannyttiga uppdraget

(Stockholmshem) genomfors.

B Sérskilda satsningar ska
genomforas i utvalda stadsdelar
i ytterstaden (Stockholmshem)

|5 Upprustning av allménna
utrymmen och utemiljoer ska
utgd frén hyresgéasternas
efterfragan. (Stockholmshem)

Aktivt bidra till investeringar i
i/ ytterstaden (Stockholm
Stadshus AB)
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mal for verksamhetsomradet arsmal

verksamhetsomrddet
Bostadsbolagen far ett Utvecklingsprojekten i kv 2011-12-

M gemensamt uppdrag att i Linjalen pa Sédermalm och i 31

samrad med koncernledningen Skarholmen fortsatter och
ta fram en Stockholmshem deltar i
kommunikationsstrategi for att arbetet med
marknadsfdra kommunikationsstrategi.

miljonprogrammens status som
ett av Stockholms stads
miljéprofilomraden (Stockholm
Stadshus AB)

Fortldpande genomfora Arbetet med att félja upp 2011-12-
i boendedialoger for att boendedialoger fortsatter 31
dterkoppla arbetet med och fler omraden studeras.

visionerna for Jarva och
Soderort 2030, samt i samband
med upprustningsarbetet i
bostadsbestdndet (Stockholm
Stadshus AB)

& Fortsatta arbetet med |E| Attraktivitet i samtliga 78 Antagna riktlinjer for 2011-12-
i Jarvalyftet och omraden med Sarskild Sarskild forvaltning 31
Soderortsvisionen (Stockholm forvaltning, % implementeras och foljs upp,
Stadshus AB) bland annat inom ramen for
rliga maldialoger inom
bolaget.
Ett utvecklingsprojekt for 2011-12-
framtidens Hokarangen 31

inleds bland annat med

utgdngspunkt fran

genomfdrd boendedialog.

Arbetet med att félja upp 2011-12-

boendedialoger fortsatter 31
och fler omraden studeras.

Fortsatta En grundinventering av 2011-12-
il tillganglighetsanpassning av tillgangligheten till portar 31
fastigheterna. (Stockholm och trapphus genomfors.

Stadshus AB)



KF:s inriktningsmal / KF:s | Bolagsstyrelsens mal for

mal for
verksamhetsomradet

Indikator

verksamhetsomradet

A

Fortsatta upprustningen av de
bostader som byggdes under
1940-60-talen. (Stockholm
Stadshus AB)

|| Antal felanmalningar/Igh

Antal genomférda stambyten i
50-talsprogrammet, Igh

|| Delindex Allménna utrymmen,
%

|| Delindex Utemiljs, %

Genomfdra underhallsinsatser i
utvalda miljonprogramsomraden
med tydlig miljoprofil
(Stockholm Stadshus AB)

Medverka till att hela Stockholm
ska vara attraktivt for alla bland
annat genom att medverka i
investeringsprogram i
ytterstaden och arbeta for att
na de beslutade visionerna for
Jarva och Séderort (Stockholm
Stadshus AB)

Minskad energianvéndning inom |[5| Beréknad energif6rbrukning i
Stimulans fér Stockholm nyproduktion, kWh/kvm &r
(Stockholm Stadshus AB)

|| Koldioxidutslapp kg/kvm 3r
Minskad energiférbrukning

M inom Stimulans for Stockholm
(kWh/kvm 8r)

Arsmal

1200

81 %

68

55

25
178

| GHS
arsmal

Aktivitet Slutdatum

Ett mer anpassat och 2011-04-
tillgdngligt boende for dldre 30
hyresgaster utreds i det

befintliga bestandet.

Utvecklingsprojekten i kv 2011-12-
Linjalen pa Sédermalm och i 31
Skarholmen fortsatter och
Stockholmshem deltar i

arbetet med

kommunikationsstrategi.

Arbetet med att félja upp 2011-12-
boendedialoger fortsatter 31
och fler omréden studeras.

Framtagen energistrategi 2011-12-
implementeras och foljs upp. 31



KF:s inriktningsmal / KF:s | Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmdl KF:s |Aktivitet Slutdatum

mal for verksamhetsomradet arsmal
verksamhetsomrddet
Utreda madjligheterna for att Ett mer anpassat och 2011-04-
i underlatta for aldre eller tillgangligt boende for dldre 30
rorelsehindrade att byta till en hyresgaster utreds i det
lagenhet i entréplan (Stockholm befintliga bestandet.

Stadshus AB)

Vara goda hyresvardar
i/l (Stockholm Stadshus AB)

Andel av stadens verksamheter 100 % 100 %
som sorterar ut férpackningar

och papper (alla

namnder/bolag)

Andel elbilar i stadens 1% tas  Bolaget deltar i stadens 2011-12-
fordonspark inkl. leasade fram upphandling av elbilar som 31
fordon exkl. utrycknings- och 2011 genomférs under 2011. Mer
specialfordon omfattande leverans av

fordon kan bli aktuellt i

bérjan av 2012.

id:

id:

Andel fordon som anvander 100 % 100 %
odubbade vinterdack, exkl.

utrycknings- och specialfordon

(alla ndamnder/bolag)

Andel fornyelsebart drivmedel i 85 % 85 %
stadens egna och leasade

etanol- och fordonsgasfordon

(alla namnder/bolag)

id:

id:

Andel medarbetare som under 65 % 85 %
arbetstid anvander

miljévanliga transportmedel

nar de reser i tjansten

Andel miljébilar i stadens 100 % 100 %
fordonspark inkl. leasade

fordon exkl. utrycknings- och

specialfordon (alla

namnder/bolag)

i

i
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mal for verksamhetsomradet arsmal
verksamhetsomrddet
E Andel upphandlingar av 100 % tas
" datorer och 6vrig fram av
elektronikutrustning, bolaget

kontorsmadbler, textilier, dack,
stadkemikalier och stadtjanster
dar krav stallts pa att
prioriterade miljoskadliga
dmnen inte ingdr

§< Elférbrukning (alla 40 000 000 kWh 645
" namnder/bolag) gWh
U< Elférbrukning per kvadratmeter 21 kwh/kvm 80 kWh
Resepolicy uppdateras och  2011-02-
implementeras. 28
1.4 Det ska byggas || Bolagets nyproduktion ska vara || Genomsnittlig kétid i 5
méanga bostader i attraktiv och bidra till 6kad formedling av nyproducerade
Stockholm variation p& hyresmarknaden. ldgenheter, ar
(Stockholmshem)
Kundndjdhet i nyproducerade 80
lagenheter, %
En 18ngsiktigt hog takt i |E| Antal lagenheter i samlad 2 500 Markgruppen féljer I[6pande 2011-12-
nyproduktionen ska projektportfolj upp projektportféljen och 31
sakerstallas. (Stockholmshem) fattar beslut om om att
initiera projekt.
Samarbete och 2011-12-
dterkommande dialog med 31
stadens forvaltningar och
andra aktorer i branschen
vidareutvecklas.
Bidra till nyproduktion av 15 §< Antal pdbérjade bostader 500 st 3750
# 000 nya bostdder (Stockholm - st

Stadshus AB)

Stockholmshems Standard  2011-12-
vidareutvecklas, bland annat 31

med hansyn till olika

kundgruppers efterfragan.



KF:s inriktningsmal / KF:s | Bolagsstyrelsens mal for

mal for
verksamhetsomradet

1.5 Framkomligheten i
regionen ska 6ka

1.6 Stockholmarna ska
vara ndjda med kultur-
och idrottsmdjligheterna i
Stockholm

1.7 Stockholmarna ska
vara trygga och néjda
med stadning samt
renhdllning

verksamhetsomradet

a e

Inom ramen for Stimulans for
Stockholm &ka takten pa
nybyggnation (Stockholm
Stadshus AB)

Hyresgasterna ska uppleva att
boendet ar tryggt och sakert
(Stockholmshem)

Fortsdtta arbetet for att minska
antalet avhysningar (Stockholm
Stadshus AB)

Inom ramen foér Stimulans for
Stockholm &ka takten pa
upprustningen och underhall
(Stockholm Stadshus AB)

Samarbeta med 6vriga berdrda
kommunala bolag och namnder
samt privata aktorer for riktade
satsningar pa underhall,
systematiskt trygghetsarbete
och sakerhet samt
energieffektiviseringar
(Stockholm Stadshus AB)

Indikator Arsmal KF:s |Aktivitet Slutdatum

i

arsmal
Antal pabérjade lagenheter 330
inom "Stimulans for
Stockholm"
Antal studentbostader 0 st tas
fram
2011

En dialog med 2011-12-
stadsdelsférvaltningarna om 31
gemensamma

forhallningssatt i
avhysningsfrdgor
genomfors.

Antal 8tgardade lagenheter / 14 500
vardplatser



KF:s inriktningsmal / KF:s | Bolagsstyrelsens mal for

mal for
verksamhetsomradet

verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

| GHS

arsmal

Aktivitet Slutdatum

erfarenheterna fran
dialogveckorna i Jarva och
genomfora dialogveckor med
boende inom ramen for
utvecklingen av sbédra
ytterstaden (Stockholm
Stadshus AB)

Ta ett stort ansvar for
forsérjningen av forturs-,

“t Sprida de positiva
-

-

forsdks-, och traningsldagenheter

(Stockholm Stadshus AB)

Tillsammans med
Storstockholms Brandférsvar
inleda ett samarbetsprojekt
kring informationsinsatser for
att forebygga och motverka
brander. (Stockholm Stadshus
AB)

Trygghetsskapande dtgarder
M inom Stimulans for Stockholm
(Stockholm Stadshus AB)

-

Uppvakta regeringen med krav
pa skattelattnader for
rumsuthyrning. (Stockholm
Stadshus AB)

Oka hyresgésternas incitament
att spara energi (Stockholm
Stadshus AB)

a e

Totalt antal forsoks- och 380 st
traningslagenheter, st

& Trygghetsindex i % 76

5

E Antal identifierade sdrbarheter 3 st

som namnden/bolagsstyrelsen
avser att arbeta forebyggande
med under ret

tas
fram
2011

Arbetet med att félja upp 2011-12-
boendedialoger fortsatter 31
och fler omraden studeras.

Genomfdra en kampanj for 2011-12-
sakerhetsprodukter i utvalda 31
omraden.

Forutsattningarna for 2011-06-
ytterligare 30
trygghetsférbattringar i
bostadsomrddena studeras

med avseende pa 6kade

hyresintakter.

Utvardering av pilotprojekt  2011-05-
med individuell 31
varmematning.



KF:s inriktningsmal / KF:s | Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmdl KF:s |Aktivitet Slutdatum

mal for verksamhetsomradet arsmal
verksamhetsomrddet

E Antal intraffade incidenter 0 st tas
- fram
2011

Bolagsspecifika
inriktningar

2. Kvalitet och valfrihet
ska utvecklas och
forbattras

2.1 Stockholmarna ska B Hyresgasterna ska erbjudas ett

erbjudas valfrihet och val anpassat boende med stora

dkad mangfald valméjligheter.
(Stockholmshem)

Bereda mdjlighet fér de boende

il att frikbpa sina fastigheter och
ombilda sina ldgenheter till
bostadsratt (Stockholm
Stadshus AB)

Bereda mdéjlighet for och sarskilt U< Antal kommunala hyresratter i oka
i/ stodja boende i ytterstaden att " ytterstaden som friképts och

genom frikdp forvarva sina ombildats till bostadsratter

lagenheter (Stockholm Stadshus

AB)

Framja en god rorlighet och |E| Andel nytecknade kontrakt av 11 % Tillampning av regler for 2011-12-
M tillganglighet pd totalt lagenhetsbestand, % godkénnande av hyresgast 31

bostadsmarkanden genom enkla foljs upp i samverkan med

och tydliga spelregler lika fér Bostadsférmedlingen och

alla, regelverk som undviker systerbolagen.

inl@sningseffekter och atgarder

for att forhindra olaga

andrahandsuthyrning

(Stockholm Stadshus AB)

Verka for fler billiga lagenheter Férutsattningarna att dka 2011-12-
il for ungdomar i s6derort antalet [dgenheter som 31
(Stockholm Stadshus AB) formedlas till ungdomskon
utreds.



KF:s inriktningsmal / KF:s | Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmdl KF:s |Aktivitet Slutdatum

mal for verksamhetsomradet arsmal
verksamhetsomrddet

boendeform samt bidra till
Stockholms férsorjning av
hyresratter och dérmed fungera
som ett komplement till privata
aktorer (Stockholm Stadshus
AB)

Oka valfriheten for hyresgésten [ 5| Delindex Lagenhet, % 75 %
i/ (Stockholm Stadshus AB)

“t Varna hyresratten som
-

Okning av hyresgéasternas 10 %
utnyttjande av tillval i
lagenheterna, %

Systemet med valfritt 2011-04-
ldgenhetsunderhall (VLU) 30
utvarderas.
2.2 Forskolor och skolor i
Stockholm ska ge barn
vad de behdver for att
lara och utvecklas
2.3 Stockholmarna ska Hyresgasterna ska uppleva att
uppleva att de far god det ar rent och snyggt i
service och omsorg bostadsomradet.
(Stockholmshem)
[5] Hog kvalitet och god
tillganglighet i
fastighetsservicen ska
sakerstéllas. (Stockholmshem)
|| Kundkontakter ska préglas av
professionalitet, tydlighet och
gott bemdtande.
(Stockholmshem)
Bista Stiftelsen Hotellhem i dess En Iangsiktig plan for 2011-12-
i verksamhet. (Stockholm forvaltning och nyproduktion 31
Stadshus AB) for Stiftelsens behov

utarbetas.



KF:s inriktningsmal / KF:s | Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmdl KF:s |Aktivitet Slutdatum

mal for verksamhetsomradet arsmal
verksamhetsomrddet
Fortsatta arbetet med att |E| Allm&nna utrymmen utan 85 % En samlad uppfdljning av 2011-12-
' vidareutveckla kvalitet och anmarkningar vid nya stadavtal genomfors. 31
service (Stockholm Stadshus kvalitetskontroll av stéadning,
AB) %
|| Delindex Hjalp nér det behovs, 87 % Majligheter att 2011-12-
% vidareutveckla felanmalan 31
och kundtjanstfunktioner
prévas.
|| Delindex Rent och snyggt, % 71 %
|| Delindex Ta kunden p3 allvar, 86 % Riktlinjer for en systematisk 2011-12-
% hantering och synpunkter 31
och klagomal uppréttas.
|| Produktindex, % 75 %
|| serviceindex, % 80 %
2.4 Stockholms stad som Medarbetarna ska vara ndjda En samlad 2011-04-
arbetsgivare ska erbjuda och ha goda madjligheter till kompetenskartlaggning 30
spannande och utveckling (Stockholmshem) fardigstalls.
utmanande arbeten
Kompetensutveckling for 2011-12-
chefer fortsatter inom 31
mellanchefsnatverket.
‘i Sjukfranvaro (alla 4 % 4,8 %

namnder/bolag)

Bolagsspecifika
inriktningar

3.Stadens verksamheter
ska vara
kostnadseffektiva

3.1 Budgeten ska vara i God budgetféljsamhet och
balans il prognossdkerhet (Stockholm
Stadshus AB)

Godkand resultatnivd
i/ (Stockholm Stadshus AB)

Avvikelse investeringsbudget 1 621 mnkr

P

Resultat efter 0
finansnetto(mnkr)

gt



KF:s inriktningsmal / KF:s | Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmdl KF:s |Aktivitet Slutdatum

mal for verksamhetsomradet arsmal
verksamhetsomrddet

3.2 Alla verksamheter Fortsatta arbetet med att Andel administrations- och 6,4 %

staden finansierar ska "8 minska administrativa och M indirekta kostnader(%)

vara effektiva indirekta produktionskostnader

(Stockholm Stadshus AB)

Teckna ny forhandlingsordning

i med hyresgastféreningen med
anledning av bolagens uttrade
ur SABO. (Stockholm Stadshus
AB)

Vara aktiva fastighetsforvaltare B Driftkostnad/vagd kvm 370 Den ekonomiska och 2011-12-
i och ha en kostnadseffektiv och verksamhetsmassiga 31
rationell bostadsférvaltning uppfdljningen pa
(Stockholm Stadshus AB) fastighetsniva
vidareutvecklas.

Internkontrollplan upprattas 2011-12-
och foljs upp i enlighet med 31
afférsplanen.

En dversyn av 2011-08-
underhallsprocessen 31
genomfors framfor allt med

sikte pd 6kad effektivitet och
forbattrad I6nsamhet.

& Medelantal anstéllda 295 st
E

Bolagsspecifika B En marknadsmassig avkastning B Avkastning totalt kapital (inkl 2,7 % Dialog med koncernstyrelsen 2011-12-
inriktningar i enlighet med lagkrav ska Stimulans fér Stockholm), % fortsatter kring eventuella 31
uppnas. (Stockholmshem) behov av utvecklade
agardirektiv till féljd av ny
lagstiftning.

Gemensamma seminarier 2011-04-
med alla anstallda kring 30
affarsmassighet och det

allmannyttiga uppdraget

genomfors.

Vardetillvaxten i || Féréndring av marknadsvérde, 2 %
fastighetsbestdndet ska vara %
god (Stockholmshem)



Stockholms Stads Bostadsformedling

Budgetrapport - 2011 (Stockholms Stads

STOCKHOLMS Bostadsformedling)
STADSHUS AB

KF:s inriktningsmal / KF:s |Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmdl KF:s |Aktivitet

mal for verksamhetsomradet arsmal

Slutdatum

verksamhetsomradet

1. Stockholm ska vara en
attraktiv, trygg, tillganglig
och véaxande stad for
boende, foretagande och
besék

1.1 Foretag ska valja
etableringar i Stockholm
framfor andra stader i
norra Europa

1.2 Invanare i Stockholm F‘ Andel praktikplatser som kan 3% oka
ska vara eller bli " tillhandah&llas fér de aspiranter
sjalvforsdrjande som Jobbtorg Stockholm kan

matcha i forhallande till antal
anstallda (alla namnder/bolag)

‘g Antal ungdomar som fatt 8st 3500 st
sommarjobb i stadens regi (alla
namnder/bolag)
1.3 Stockholms livsmiljo uc Andel av stadens verksamheter 100 % 100 %
ska vara hallbar " som sorterar ut férpackningar och
papper (alla namnder/bolag)
F Andel medarbetare som under 85 % 85 %
" arbetstid anvénder miljévanliga
transportmedel nar de reser i
tjansten
U< Andel upphandlingar av datorer 100 % tas
" och 8vrig elektronikutrustning, fram av
kontorsmdbler, textilier, dack, bolaget

stadkemikalier och stadtjanster dar
krav stéllts pd att prioriterade
miljéskadliga &mnen inte ingdr



KF:s inriktningsmal / KF:s |Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmdl KF:s |Aktivitet Slutdatum

mal for verksamhetsomradet arsmal
verksamhetsomrddet
1.4 Det ska byggas manga Fortsatta arbetet med att samordna Medverka till en 2011-12-
bostader i Stockholm ¥ och utveckla Stockholm Bygger kontinuerlig strategisk 31
(Stockholm Stadshus AB) dialog mellan staden och
naringen
1.5 Framkomligheten i
regionen ska Oka
1.6 Stockholmarna ska
vara néjda med kultur- och
idrottsmdjligheterna i
Stockholm
1.7 Stockholmarna ska Bidra i arbetet att effektivt férmedla g Antal formedlade férsdks- och 300 st 300
vara trygga och néjda med i forsoks- och tréaningslagenheter " traningsldgenheter via Bostad
stadning samt renhalining (Stockholm Stadshus AB) Stockholm
Skapa en vél fungerande regional Etablera samarbete med 2011-12-
¥ marknadsplats for hyresratter ytterligare minst ett 31
(Stockholm Stadshus AB) allmannyttigt

bostadsbolag i regionen

Formulera en affarsplan  2011-12-
som klarldgger de 31
framsta potentialerna till

Okade marknadsandelar

fastighetséagare for att sakerstalla
ett fortsatt gott infléde av
lagenheter och alltid formedla
ldgenheter till den tidpunkt
fastighetsdgaren angett (Stockholm
Stadshus AB)

& Utveckla service och tjanster mot @ Antal inlamnade lagenheter 10 500
:

‘g Antal identifierade sdrbarheter som 3 st tas

" nadmnden/bolagsstyrelsen avser att fram

arbeta forebyggande med under 2011
dret

‘¥ Antal intréffade incidenter 0 st tas

B fram

2011

Bolagsspecifika inriktningar

2. Kvalitet och valfrihet ska
utvecklas och forbattras




KF:s inriktningsmal / KF:s

mal for
verksamhetsomradet

2.1 Stockholmarna ska
erbjudas valfrihet och dkad
mangfald

Bolagsstyrelsens mal for Indikator
verksamhetsomradet

i

- -

Erbjuda fler aktorer att ingd i
samarbetet kring
bosattningssamordningen av
nyanldnda flyktingar i syfte att
ytterligare dka
matchningsmdjligheterna mellan
kommunerna (Stockholm Stadshus
AB)

Férmedla lagenheter i ett 6ppet och
transparent system efter koétid, dvs
till den kund som har langst kotid
och uppfyller fastighetsagarens krav
(Stockholm Stadshus AB)

Hantera férmedlingen till @ Antal férmedlade
internkderna for stadens internkélagenheter
bostadsbolag samt fortsatta

utveckla formedling av

studentbostdder och

trygghetsbostader (Stockholm

Stadshus AB)

@ Antal formedlade
studentlagenheter

@ Antal formedlade
trygghetsbostader

I samverkan med lansstyrelsen
planera fér och genomféra en
overforing av den utokade modellen
till lampliga aktorer utanfor staden
(Stockholm Stadshus AB)

Informera om bostadsmarknaden i

regionen och sarskilt planerad och

pégdende nyproduktion (Stockholm
Stadshus AB)

Arsmal

1 500

500

50

L GHS
arsmal

Aktivitet

Ej relevant for 2011.
Projektet dverfors till till
Lansstyrelsen senast 1:a
kvartalet 2011.

Systematisk uppféljning
av varje formedling i
enlighet med
internkontrollplanen

Oppet redovisa for
kunderna kravd kotid for
varje formedlad lagenhet

PLanerat att modellen ar
Overford till Lansstyrelsen
senast under 1:a
kvartalet 2011

Genom egna
informationsinsatser och
Stockholm Bygger ge en
samlad bild av pagaende
och planerad
nyproduktion

Slutdatum

2011-01-
31

2011-12-
31

2011-12-
31

2011-03-
31

2011-12-
31



Indikator

KF:s inriktningsmal / KF:s

Bolagsstyrelsens mal for
mal for verksamhetsomradet

verksamhetsomradet

Arsmdl KF:s |Aktivitet Slutdatum

arsmal

Undersoka forutsattningarna for att @ Antal formedlade 500 Var och host utskick till 2011-12-
M underlatta for ungdomar att komma ungdomslagenheter alla som fyllt 18 ar i lanet 31
in pd bostadsmarknaden om att stalla sig i
(Stockholm Stadshus AB) bostadskon.
Utveckla service och tjanster mot Antal kunder i bostadskon 365 000
8 kunderna i bostadskén (Stockholm
Stadshus AB)
@ Hog tillganglighet till 99
bostadsformedlingens
Webbtjanster
@ Kunderna i bostadskéns betyg pa 75
vara webbtjanster (webb service
index)
Kunderna i bostadskdns néjdhet 66
med kontakten med
bostadsformedlingen (NKI)
2.2 Forskolor och skolor i
Stockholm ska ge barn vad
de behover for att lara och
utvecklas
2.3 Stockholmarna ska
uppleva att de far god
service och omsorg
2.4 Stockholms stad som F‘ Sjukfrénvaro (alla ndmnder/bolag) 4,8 % 4,8 %
arbetsgivare ska erbjuda -
spannande och utmanande
arbeten
Bolagsspecifika inriktningar
3.Stadens verksamheter
ska vara kostnadseffektiva
3.1 Budgeten ska vara i God budgetféljsamhet och Avvikelse investeringsbudget 0,5 mnkr
balans 8 prognossdkerhet (Stockholm .
Stadshus AB)
4

Godkénd resultatniva (Stockholm Resultat efter finansnetto(mnkr)
M Stadshus AB) i



KF:s inriktningsmal / KF:s |Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmdl KF:s |Aktivitet Slutdatum

mal for verksamhetsomradet arsmal
verksamhetsomrddet
3.2 Alla verksamheter Fortsatta arbetet med att minska Andel administrations- och 18 %
staden finansierar ska vara administrativa och indirekta indirekta kostnader(%)
effektiva produktionskostnader (Stockholm
Stadshus AB)
Utreda forutsattningarna att sanka I budget for 2011 2011-03-
kdé- och férmedlingsavgiften bedéms inte finnas 31
(Stockholm Stadshus AB) utrymme for ytterligare

sankningar. Provas pd
nytt i budget for 2012.

#t Medelantal anstéllda 70 st

Bolagsspecifika inriktningar



SISAB

STOCKHOLMS
STADSHUS AB

KF:s inriktningsmal / KF:s

mal for

Budgetrapport - 2011 (SISAB)

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

| GH
arsmal

Aktivitet

Slutdatum

verksamhetsomradet

1. Stockholm ska vara en
attraktiv, trygg, tillganglig
och véaxande stad for
boende, foretagande och
besék

1.1 Foretag ska valja
etableringar i Stockholm
framfor andra stader i
norra Europa

1.2 Invanare i Stockholm
ska vara eller bli
sjalvforsdrjande

1.3 Stockholms livsmiljo
ska vara hallbar i

A

Arbeta kontinuerligt med
3tgarder som bidrar till
energieffektivisering (Stockholm
Stadshus AB)

I samarbete med
utbildningsndmnden genomféra
nédvandiga atgarder s3 att
utbildningsnamndens krav p&
minskade energikostnader
uppnas (Stockholm Stadshus AB)

E< Andel praktikplatser som kan
“ tillhandahéllas for de aspiranter

som Jobbtorg Stockholm kan

matcha i forhallande till antal
anstadllda (alla namnder/bolag)

‘¥ Antal ungdomar som f3tt
" sommarjobb i stadens regi (alla
namnder/bolag)

i3 Minska energianvandningen i
jamforelse med 2010 (%)

1%

13 st

3%

oka

3 500
st

SISAB har forberett tva
praktikplatser till

aspiranter som jobbtorg
Stockholm kan matcha.

Genomgéang av samtliga
avdelningar for att hitta
lampliga och meningsfulla
arbetsuppgifter for
sommarjobbare.

2011-12-
31

2011-12-
31



KF:s inriktningsmal / KF:s |Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmdl KF:s |Aktivitet Slutdatum

mal for verksamhetsomradet arsmal
verksamhetsomrddet
Minskad energianvandning inom Minskad energiférbrukning inom 24
il Stimulans fér Stockholm il Stimulans fér Stockholm
(Stockholm Stadshus AB) (kWh/kvm &r)
E Andel av stadens verksamheter 100 % 100 %

som sorterar ut férpackningar och
papper (alla némnder/bolag)

‘@ Andel elbilar i stadens 0 % tas
" fordonspark inkl. leasade fordon fram
exkl. utrycknings- och 2011
specialfordon
‘¥ Andel fordon som anvénder 100 % 100 %

odubbade vinterdack, exkl.
utrycknings- och specialfordon
(alla namnder/bolag)

: Andel fornyelsebart drivmedel i 90 % 85 %
stadens egna och leasade etanol-

och fordonsgasfordon (alla

namnder/bolag)

il

E< Andel forskolor i staden med 100 % tas
" godkand ventilationskontroll och fram av
god inomhusmiljo bolaget
!_! Andel medarbetare som under 20 % 85 %

arbetstid anvander miljovanliga
transportmedel nar de reser i
tjansten

% Andel miljobilar i stadens 100 % 100 %
fordonspark inkl. leasade fordon

exkl. utrycknings- och

specialfordon (alla

namnder/bolag)

id:

: Andel skolor i staden med 100 % tas
godkand ventilationskontroll och fram av
god inomhusmiljo bolaget

il



KF:s inriktningsmal / KF:s

mal for

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Aktivitet Slutdatum

verksamhetsomradet

1.4 Det ska byggas manga
bostader i Stockholm

1.5 Framkomligheten i
regionen ska oka

1.6 Stockholmarna ska
vara ndjda med kultur- och
idrottsmaojligheterna i
Stockholm

1.7 Stockholmarna ska
vara trygga och néjda med
stadning samt renhalining

Bolagsspecifika
inriktningar

id:

id:

Trygghetsskapande dtgarder
inom Stimulans fér Stockholm
(Stockholm Stadshus AB)

4

id:

: Elférbrukning per kvadratmeter

Indikator Arsmdl KF:s
arsmal
Andel upphandlingar av datorer 100 % tas
och 6vrig elektronikutrustning, fram av
kontorsmobler, textilier, dack, bolaget
stadkemikalier och stadtjanster
dar krav stéllts pa att prioriterade
miljéskadliga &mnen inte ingdr
@ Elférbrukning (alla 315 000 kWh 645
namnder/bolag) gwWh

79 kwh/kvm 80 kWh

Trygghetsindex i % 65
= Antal identifierade sarbarheter 3 st tas
som namnden/bolagsstyrelsen fram
avser att arbeta forebyggande 2011
med under aret
Antal intraéffade incidenter 4 400 st tas
fram
2011

S&rbarheter ar 2011-12-
identifierade och 31
forebyggande dtgarder ar
framtagna, se punkten 2.2

"Minska antalet

skadehandelser..."

Se punkten 2.2 "Minska 2011-12-
antalet skadehandelseri 31

jamforelse med utfall
2010".

2. Kvalitet och valfrihet ska
utvecklas och forbattras

2.1 Stockholmarna ska
erbjudas valfrihet och 6kad
méangfald



KF:s inriktningsmal / KF:s |Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmdl KF:s |Aktivitet Slutdatum

mal for verksamhetsomradet arsmal
verksamhetsomrddet

2.2 Forskolor och skolor i Arbeta kontinuerligt med {£3 Kundnéjdhetsindex, NKI (%) 79

Stockholm ska ge barn vad #§ atgarder for en tryggare miljo i

de behover for att lara och och omkring férskolan och

utvecklas skolan genom bland annat

fortsatt forebyggande dtgarder
mot brander, klotter och annan
skadegorelse, till exempel pd
skoltoaletter (Stockholm
Stadshus AB)

{E3] Minska antalet skadehandelser i 20 Trygghetsvandringar, 2011-12-
jamforelse med utfall 2010 (%). ungdomsgrupper, rensa 31
rent-projekt, grannbrev,
dialog, vdrmekameror,
takfotslarm.

2.3 Stockholmarna ska
uppleva att de far god
service och omsorg

2.4 Stockholms stad som E Sjukfranvaro (alla 4 % 4,8 % Stor halsosatsning med 2011-12-
arbetsgivare ska erbjuda " namnder/bolag) personlig hélsocoach, 31
spannande och utmanande start hosten 2010 och

arbeten avstamning 2011.

Bolagsspecifika
inriktningar

3.Stadens verksamheter
ska vara kostnadseffektiva

3.1 Budgeten ska vara i God budgetfdljsamhet och {4 Prognossékerhet, max +/-<1% 1%
balans M prognossdkerhet (Stockholm mellan prognos 2 och bokslut pa
Stadshus AB) driftnetto (%)
{3 Traffsakerhet i projekt, 5%

slutkostnadsavvikelse max +/-
5% i alla fastprisprojekt (%)

\t Avvikelse investeringsbudget 720 mnkr
5

Godkand resultatniva (Stockholm [ Minskade driftkostnader exkl 16
i Stadshus AB) energianvandning per kvm i

jamforelse med utfall 2010 (%)



KF:s inriktningsmal / KF:s |Bolagsstyrelsens mal for

Slutdatum

verksamhetsomradet

3.2 Alla verksamheter
staden finansierar ska vara

effektiva

Indikator Arsmdl KF:s |Aktivitet
mal for verksamhetsomradet arsmal
#t Resultat efter finansnetto(mnkr) -80
Arbeta med utveckling och
forvaltning av forskole- och
skollokaler. (Stockholm Stadshus
AB)
Fortsatta arbetet med att minska Andel administrations- och 5%
administrativa och indirekta indirekta kostnader(%)

A

Bolagsspecifika
inriktningar

produktionskostnader
(Stockholm Stadshus AB)

Tillsammans med
stadsdelsnamnderna och
utbildningsnadmnden verka for
kostnadseffektiva lokalldsningar
(Stockholm Stadshus AB)

#t Medelantal anstéllda 160 st



Stockholm Vatten
Budgetrapport - 2011 (Stockholm Vatten)

STOCKHOLMS
STADSHUS AB

KF:s inriktningsmal / KF:s |Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmal KF:s |Aktivitet Slutdatum

mal for verksamhetsomradet arsmal
verksamhetsomrddet

1. Stockholm ska vara en
attraktiv, trygg, tillganglig
och véaxande stad for
boende, foretagande och

besok
1.1 Foretag ska valja 1 Nojda foretagskunder [ NKI foretagskunder 80
etableringar i Stockholm = (Stockholm Vatten) =

framfor andra stader i
norra Europa

1.2 Invanare i Stockholm E< Andel praktikplatser som kan 0 % Oka
ska vara eller bli " tillhandahallas fér de aspiranter som
sjalvforsdrjande Jobbtorg Stockholm kan matcha i

forhallande till antal anstallda (alla
namnder/bolag)

E Antal ungdomar som fatt sommarjobb 25 st 3 500 st
" i stadens regi (alla ndmnder/bolag)

1.3 Stockholms livsmiljo Bistd med kompetens Tillhandahalla 2011-12-
ska vara hallbar i gentemot fastighetsagare som uppdaterad 31

amnar installera avfallskvarnar information om

i sina fastigheter (Stockholm avfallskvarnar p8

Stadshus AB) hemsidan

Fortsatta arbetet med n Andel genomfdrda av Stockholm 80

f sjorestaureringar enligt == Vattens planerade
dagvattenprogrammet vattenvardsatgarder

(Stockholm Stadshus AB)



KF:s inriktningsmal / KF:s |Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmal KF:s |Aktivitet Slutdatum

mal for verksamhetsomradet ET Y E
verksamhetsomrddet
Tillsammans med andra n Andelen hogtrafikerade vagar inom
" myndigheter utveckla arbetet = verksamhetsomrddet som har
o o .
sa att stadens mal om lokalt dagvattenrening

omhéandertagande av
dagvatten uppnas enligt
dagvattenstrategin (Stockholm
Stadshus AB)

[1 Minst klara miljddomstolens [ uppnadda reningsresultat for 3
% krav pa avloppsvatten = avloppsvattenreningen (skala 1-3, dar
(Stockholm Vatten) 3 betyder att malet &r uppfyllt)
E* Andel av stadens verksamheter som 100 % 100 %

sorterar ut forpackningar och papper
(alla namnder/bolag)

E< Andel elbilar i stadens fordonspark 0 % tas
" inkl. leasade fordon exkl. fram
utrycknings- och specialfordon 2011
!_! Andel fordon som anvander odubbade 60 % 100 %

vinterdack, exkl. utrycknings- och
specialfordon (alla namnder/bolag)

‘§: Andel férnyelsebart drivmedel i 85 % 85 %
" stadens egna och leasade etanol- och
fordonsgasfordon (alla
namnder/bolag)

!_! Andel medarbetare som under 85 % 85 %
" arbetstid anvander miljévénliga
transportmedel nar de reser i tjansten

‘§: Andel miljébilar i stadens fordonspark 98 % 100 %
" inkl. leasade fordon exkl.
utrycknings- och specialfordon (alla
namnder/bolag)

E Andel upphandlingar av datorer och 100 % tas
ovrig elektronikutrustning, fram av
kontorsmdébler, textilier, dack, bolaget

stadkemikalier och stadtjanster dar
krav stallts pa att prioriterade
miljéskadliga &mnen inte ingar

E Elférbrukning (alla namnder/bolag) 128 000 000 kWh 645
- gWh



KF:s inriktningsmal / KF:s |Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmal KF:s |Aktivitet Slutdatum

mal for verksamhetsomradet arsmal
verksamhetsomrddet

Elférbrukning per kvadratmeter 110 kwh/kvm 80 kWh

Anvéandning av hégvardig energi for
avledning och rening av
avloppsvatten per ansluten
personekvivalent (kWh/ansluten)

4

Anvéandning av hégvardig energi fér
produktion och distribution av vatten
per producerad kubikmeter
dricksvatten (Wh/m3)

e

1.4 Det ska byggas manga
bostader i Stockholm

1.5 Framkomligheten i
regionen ska oka

1.6 Stockholmarna ska
vara ndjda med kultur- och
idrottsmaojligheterna i

Stockholm
1.7 Stockholmarna ska I;'I Alltid tjanligt dricksvatten n Dricksvattnets tjanlighet vid 3
vara trygga och néjda med = (Stockholm Vatten) == provtagning (skala 1-3, dar 3 betyder
stadning samt renhalining att malet for tjanlighet &r uppfylit).
E Antal identifierade sdrbarheter som 52 st tas
~ nadmnden/bolagsstyrelsen avser att fram
arbeta forebyggande med under aret 2011
E Antal intraffade incidenter 0 st tas
h fram
2011
Bolagsspecifika inriktningar
2. Kvalitet och valfrihet ska
utvecklas och forbattras
2.1 Stockholmarna ska Arbeta med att utveckla n Andel avloppsstopp, avhjalpta inom 4 98 %
erbjudas valfrihet och 6kad service och tillganglighet = timmar (ord. arbetstid) resp. 6
mangfald gentemot brukare och kund. timmar (utom ord. arbetstid),

(Stockholm Stadshus AB)



KF:s inriktningsmal / KF:s

mal for
verksamhetsomradet

2.2 Forskolor och skolor i
Stockholm ska ge barn vad
de behover for att lara och
utvecklas

2.3 Stockholmarna ska
uppleva att de far god
service och omsorg

2.4 Stockholms stad som
arbetsgivare ska erbjuda
spannande och utmanande
arbeten

Bolagsspecifika inriktningar

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

et

6 63

Andel reparationer som fororsakar

vattenavstdngning, avslutade inom 8

timmar (ord. arbetstid) resp. 10
timmar (utom ord. arbetstid)

Antal fastigheter med fler an 1
dversvamning de senaste 10 dren

Antal fastigheter med fler &n 2
oplanerade leveransavbrott de
senaste 5-8ren

Sjukfrénvaro (alla namnder/bolag)

Arsmdl KF:s
arsmal

Aktivitet

98 %

100

3,5 % 4,8 %

Slutdatum

3.Stadens verksamheter
ska vara kostnadseffektiva

3.1 Budgeten ska vara i
balans

3.2 Alla verksamheter
staden finansierar ska vara
effektiva

i

A
A

God budgetféljsamhet och
prognossakerhet (Stockholm
Stadshus AB)

Godkand resultatniva
(Stockholm Stadshus AB)

Fokusera pa karnverksamhet
och fortsétta
effektiviseringsarbetet
(Stockholm Stadshus AB)

0 - -

]

Avvikelse investeringsbudget

Resultat efter finansnetto(mnkr)

Kapitalomsattningshastighet (ggr)

Sjalvfinansieringsgrad

667 mnkr

40 %



KF:s inriktningsmal / KF:s |Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmal KF:s |Aktivitet Slutdatum

mal for verksamhetsomradet arsmal
verksamhetsomrddet
Fortsatta arbetet med att Andel administrations- och indirekta 14 %
minska administrativa och kostnader(%)
indirekta produktionskostnader
(Stockholm Stadshus AB)
#t Medelantal anstéllda 400 st

Bolagsspecifika inriktningar



Stockholms Hamn

g

Budgetrapport - 2011 (Stockholms Hamn)

STOCKHOLMS
SrapsHUs AB

KF:s inriktningsmal / KF:s mal |Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmdl KF:s |Aktivitet Slutdatum

for verksamhetsomradet verksamhetsomradet arsmal

1. Stockholm ska vara en
attraktiv, trygg, tillganglig och
vaxande stad for boende,
foretagande och besok

1.1 Foretag ska valja !b Professionella, ldngsiktiga och {E NKI Fastighet 74
etableringar i Stockholm breda kundkontakter som ger
framfor andra stader i norra Idnsamma affarer (Stockholms
Europa Hamn)
g NKI sjofart 74
g Totala intakter 641,4
1.2 Invanare i Stockholm ska {! Andel praktikplatser som kan 3% oka
vara eller bli sjélvférsériande " tillhandahallas for de aspiranter som

Jobbtorg Stockholm kan matcha i
forhallande till antal anstéllda (alla
namnder/bolag)

Antal ungdomar som fatt sommarjobb i 20 st 3 500 st
stadens regi (alla namnder/bolag)

il

1.3 Stockholms livsmilj6é ska Delta i arbetet med en ny
vara hallbar l stadsOvergripande kajstrategi
(Stockholm Stadshus AB)

& Minska fartygens emissioner
(Stockholms Hamn)

Andel av stadens verksamheter som 100 % 100 %
sorterar ut forpackningar och papper (alla
namnder/bolag)

il

i

Andel elbilar i stadens fordonspark inkl. 12 % tas fram
leasade fordon exkl. utrycknings- och 2011
specialfordon



KF:s inriktningsmal / KF:s mal |Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmdl KF:s |Aktivitet Slutdatum

for verksamhetsomradet verksamhetsomradet arsmal

E Andel fordon som anvander odubbade 100 % 100 %
" vinterdack, exkl. utrycknings- och
specialfordon (alla némnder/bolag)

E Andel fornyelsebart drivmedel i stadens 85 % 85 %
" egna och leasade etanol- och
fordonsgasfordon (alla néamnder/bolag)
{! Andel medarbetare som under arbetstid 50 % 85 %
" anvander miljévanliga transportmedel nar
de reser i tjdnsten
E Andel miljobilar i stadens fordonspark inkl. 100 % 100 %
" leasade fordon exkl. utrycknings- och
specialfordon (alla nédmnder/bolag)
uc Andel upphandlingar av datorer och 6vrig 100 % tas fram
" elektronikutrustning, kontorsmébler, av
textilier, dack, stadkemikalier och bolaget
stadtjénster dar krav stallts pa att
prioriterade miljéskadliga &mnen inte ing8r
uc Elférbrukning (alla namnder/bolag) 33 520 000 kWh 645
- gWh
E‘ Elférbrukning per kvadratmeter 290 kwh/kvm 80 kWh

1.4 Det ska byggas manga
bostader i Stockholm

1.5 Framkomligheten i regionen
ska 6ka

1.6 Stockholmarna ska vara
ndjda med kultur- och
idrottsmojligheterna i

Stockholm

1.7 Stockholmarna ska vara Fortsatta arbetet med att sdka
trygga och néjda med stadning | alternativ lokalisering for

samt renhallning oljeverksamheten vid Loudden.

(Stockholm Stadshus AB)

Fortsatta arbetet med

8 utvecklingsprojekten i
Vartan/Frihamnen samt i
Nynashamn och Kapellskar
(Stockholm Stadshus AB)



KF:s inriktningsmal / KF:s mal |Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmdl KF:s |Aktivitet Slutdatum

for verksamhetsomradet verksamhetsomradet arsmal

Fortsatta utvecklingen och

: upprustningen av stadens
innerstadskajer. (Stockholm
Stadshus AB)

Utveckla kryssningstrafiken.
l (Stockholm Stadshus AB)

uc Antal identifierade sdrbarheter som 5 st tas fram
namnden/bolagsstyrelsen avser att arbeta 2011
forebyggande med under aret

@+ Antal intraffade incidenter 0 st tas fram
2011

Bolagsspecifika inriktningar

2. Kvalitet och valfrihet ska
utvecklas och forbattras

2.1 Stockholmarna ska erbjudas
valfrihet och 6kad mangfald

2.2 Forskolor och skolor i
Stockholm ska ge barn vad de
behdéver for att lara och
utvecklas

2.3 Stockholmarna ska uppleva
att de far god service och
omsorg

2.4 Stockholms stad som uc Sjukfrénvaro (alla namnder/bolag) 4 % 4,8 %
arbetsgivare ska erbjuda -

spannande och utmanande

arbeten

Bolagsspecifika inriktningar

3.Stadens verksamheter ska
vara kostnadseffektiva

3.1 Budgeten ska vara i balans God budgetféljsamhet och Avvikelse investeringsbudget 348,1 mnkr
8 prognossdkerhet (Stockholm b
Stadshus AB)

Godkéand resultatniva Resultat efter finansnetto(mnkr) 53,1
8 (Stockholm Stadshus AB) fi



KF:s inriktningsmal / KF:s mal |Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmdl KF:s |Aktivitet Slutdatum

for verksamhetsomradet verksamhetsomradet arsmal
3.2 Alla verksamheter staden Fortsatta arbetet med att Andel administrations- och indirekta 18 %
finansierar ska vara effektiva 8 minska administrativa och kostnader(%)
indirekta produktionskostnader
(Stockholm Stadshus AB)
#t Medelantal anstéllda 146 st

Bolagsspecifika inriktningar



Stockholm Parkering

Budgetrapport - 2011 (Stockholm

STOCKHOLMS Parkering)
StADSHUS AB

KF:s inriktningsmal / Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmdl KF:s |Aktivitet Slutdatum

KF:s mal for verksamhetsomradet arsmal
verksamhetsomrddet

1. Stockholm ska vara en
attraktiv, trygg,
tillganglig och vdaxande
stad for boende,
foretagande och besok

1.1 Foretag ska valja n Tillgodose Stockholms framtida Utveckla samarbetet med 2011-12-
etableringar i Stockholm behov av parkering med anledning stadsbyggnadskontoret och 31
framfor andra stader i av stadens tillvaxt (Stockholm exploateringskontoret

norra Europa Parkering) angdende framtida behov av

parkering med anledning av
Stockholms tillvaxt

Utveckla attraktiva parkeringar i Kontinuerligt félja 2011-12-
samarbete med féretag utvecklingen och féresld 31
(Stockholm Parkering) parkeringslosningar
Vara medlem i 2011-12-
foretagarféreningar som 31

ligger i nara anslutning till
strategiska p-anlaggningar

1.2 Invanare i !} Andel praktikplatser som kan 3% oka
Stockholm ska vara eller " tillhandah3llas for de
bli sjalvforsorjande aspiranter som Jobbtorg

Stockholm kan matcha i
forhallande till antal anstéllda
(alla namnder/bolag)

F‘ Antal ungdomar som fatt 3 st 3 500
" sommarjobb i stadens regi st
(alla némnder/bolag)



KF:s inriktningsmal / Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmdl KF:s |Aktivitet Slutdatum

KF:s mal for verksamhetsomradet arsmal
verksamhetsomrddet

ska vara hallbar fullfélja sitt initiativ att i samarbete
med Fortum genomféra en
utbyggnad av laddstolpar i
Stockholm, samt utvardera hur
elladdplatserna anvands
(Stockholm Stadshus AB)

1.3 Stockholms livsmiljo \i Delta i elbilsstrategin genom att Antal installerade laddstolpar 200
:

Installera laddstolpar. 2011-12-
31
Utreda och utveckla en 2011-12-
metod for att mata 31
nyttjandegraden
Kommande s3 kallade Utreda metod for att 2011-12-
M supermiljobilspremiebilar ska tillhandahalla fri eller 31
kunna parkera férmanligt och i formanlig parkering for
vissa fall gratis i bolagets 6ppna supermiljobilspremiebilar
anlaggningar under perioden
2011-2013 (Stockholm Stadshus
AB)
Minskad energianvandning inom Minskad energiférbrukning 30,3 Fortsatta arbetet med 2011-12-
M Stimulans fér Stockholm 8 inom Stimulans for Stockholm energieffektivisering. 31
(Stockholm Stadshus AB) (kWh/kvm 8r)
‘§: Andel av stadens 100 % 100 %

verksamheter som sorterar ut
forpackningar och papper (alla
namnder/bolag)

‘> Andel elbilar i stadens 2,86 % tas
" fordonspark inkl. leasade fram
fordon exkl. utrycknings- och 2011
specialfordon
‘g Andel fordon som anvander 100 % 100 %

odubbade vinterdack, exkl.
utrycknings- och specialfordon
(alla ndmnder/bolag)

Andel fornyelsebart drivmedel 85 % 85 %
i stadens egna och leasade

etanol- och fordonsgasfordon

(alla ndmnder/bolag)



KF:s inriktningsmal /
KF:s mal for

Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet

Slutdatum

verksamhetsomradet

1.4 Det ska byggas
ménga bostader i
Stockholm

1.5 Framkomligheten i
regionen ska oka |

Bolaget ska folja upp férsoket med
avgiftsfria infartsparkeringar och
se dver moligheten att utdka detta
samt gora en éversyn av
infartsparkeringarnas lage och
nyttjandegrad (Stockholm
Stadshus AB)

Indikator Arsmdl KF:s |Aktivitet
arsmal
Andel medarbetare som under 85 % 85 %

i

i

i

id:

arbetstid anvander
miljovanliga transportmedel
nar de reser i tjansten

Andel miljobilar i stadens 100 % 100 %
fordonspark inkl. leasade

fordon exkl. utrycknings- och

specialfordon (alla

namnder/bolag)

Andel upphandlingar av 100 % tas
datorer och 6vrig fram av
elektronikutrustning, bolaget

kontorsmodbler, textilier, dack,

stadkemikalier och

stadtjanster dar krav stallts

pa att prioriterade

miljoskadliga @mnen inte

ingar

Elférbrukning (alla 9 500 000 kWh 645
namnder/bolag) gWh

Elférbrukning per 30 kwh/kvm 80 kWh

kvadratmeter

Utvardera pagdende och
planerade férsok med
ambition att permanenta
infartsparkeringarna

2011-12-
31



KF:s inriktningsmal /

KF:s mal for
verksamhetsomradet

Bolagsstyrelsens mal for Indikator
verksamhetsomradet

Arsmal

L GH
arsmal

Aktivitet

Slutdatum

1.6 Stockholmarna ska
vara ndjda med kultur-
och idrottsmdéjligheterna
i Stockholm

1.7 Stockholmarna ska
vara trygga och néjda
med stdadning samt
renhalining

A

Genomfdra bolagets Utoka antalet nybyggda
investeringsplan avseende ett anlaggningar

tiotal planerade nya

parkeringsanlaggningar och i

samarbete med

exploateringskontoret ta fram en

fornyad plan avseende ytterligare

parkeringsanlaggningar

(Stockholm Stadshus AB)

I samverkam med
exploateringsnamnden verka for
infartsparkeringsmaéjligheter, och
inom ramen for detta ska
samarbete sdékas med AB
Storstockholms lokaltrafik och
berérda grannkommuner
(Stockholm Stadshus AB)

Se 6ver mojligheten att fovarva n Utoka antalet 3 D-fastigheter
anldggningar enligt lagen om

tredimensionell fastighetsbildning

(Stockholm Parkering)

Fortsatta kvalitetsarbetet inom n Ytterligare anlaggningar ska
bolaget, vilket bland annat innebar Q-markas

o6kad trygghet och trivsel for

bilisterna (Stockholm Stadshus

AB)

Skapa effektiva och attraktiva n Beldggningsgraden pa
infartsparkeringar med gott infartsparkeringarna ska vara
serviceutbud (Stockholm Stadshus lagst 70 %

AB)

10

70

Idékatalog "Parkering for en
battre stadsmiljo" (beslut
fattat av bolagsstyrelsen
101110), behandlas i
kommunféallmaktige under
2011.

P-hus Hogalid fardigstallt
under 2011

Utvardera pagdende och
planerade férsok med
ambition att permanenta
infartsparkeringarna

P-hus Vartofta, 3D
fastighetsbildning

10 anlaggningar ska Q-
markas

Samarbeta med olika
aktorer gallande
brottsforebyggande dtgarder

Félja upp belaggningen.

2011-12-
31

2011-12-
31

2011-12-
31

2011-12-
31

2011-12-
31

2011-12-
31

2011-12-
31



KF:s inriktningsmal / Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmdl KF:s |Aktivitet Slutdatum

KF:s mal for verksamhetsomradet arsmal
verksamhetsomrddet
Trygghetsskapande dtgarder inom Trygghetsindex i % 67 GoOra matningar av 2011-12-
i Stimulans fér Stockholm . kundernas upplevelse av 31
(Stockholm Stadshus AB) trygghet i bolagets
anlaggnigar.
Utféra trygghetsskapande 2011-12-
fastighetsdtgarder inom 31
ramen for Stimulans
Stockholm.
Kunderna ska vara nojda med I} Noid kund-index skall vara 67 Gora méatningar av 2011-12-
Stockholm Parkering (Stockholm lagst 67 % kundernas noéjdhet i 31
Parkering) bolagets anlaggnigar.
F‘ Antal identifierade sdrbarheter 2 st tas  Folja upp genomférd 2011-12-
" som namnden/bolagsstyrelsen fram inventering av intr@ngsskydd 31
avser att arbeta forebyggande 2011 av kulvertar och
med under ret ventilationsschakt.

Installera larm p8 befintliga 2011-12-
teknikrum i kansliga 31
anlaggningar.

F‘ Antal intrdffade incidenter 0 st tas
- fram
2011

Bolagsspecifika
inriktningar

2. Kvalitet och valfrihet
ska utvecklas och
forbattras

2.1 Stockholmarna ska
erbjudas valfrihet och
ékad mangfald

2.2 Forskolor och skolor i
Stockholm ska ge barn
vad de behdver for att
ldra och utvecklas

2.3 Stockholmarna ska
uppleva att de far god
service och omsorg



KF:s inriktningsmal / Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmdl KF:s |Aktivitet Slutdatum

KF:s mal for verksamhetsomradet arsmal

verksamhetsomrddet
2.4 Stockholms stad som F Sjukfrénvaro (alla 4,8 % 4,8 % Aktivt folja sjukfrdnvaron. 2011-12-
arbetsgivare ska erbjuda ~ namnder/bolag) 31

spannande och
utmanande arbeten

Bolagsspecifika
inriktningar

3.Stadens verksamheter
ska vara
kostnadseffektiva

3.1 Budgeten ska vara i
balans

-

God budgetféljsamhet och Avvikelse investeringsbudget 45,6 mnkr
prognossakerhet (Stockholm |
Stadshus AB)

Godkénd resultatnivd (Stockholm Resultat efter 15
Stadshus AB) il finansnetto(mnkr)

3.2 Alla verksamheter Bolaget ska behélla en forsiktig Ha en god 2011-12-
staden finansierar ska prispolitik, men genomfora omvarldsbevakning och géora 31
vara effektiva prisjusteringar dar marknaden sa prisjusteringar da det &r
medger (Stockholm Stadshus AB) motivierat.
Fortsatta arbetet med att minska Andel administrations- och 7,5%
i administrativa och indirekta 1 indirekta kostnader(%)

produktionskostnader (Stockholm
Stadshus AB)

Fortsatta prova mojligheterna att Upphandla del av driften 2011-12-
outsourca delar av under 2011 31
driftsverksamheten (Stockholm

Stadshus AB)

Fortsatta se 6ver méjligheten att Teckna nya avtal 2011-12-
teckna avtal om stadens dvriga 31
bolags parkeringsverksamhet

(Stockholm Stadshus AB)

[} Beldggningen i bolagets etablerade [[J Den genomsnittliga 89,8 Aktivt marknadsfora 2011-12-
anlaggningar ska vara hog beldggningen ska 6ka med 2 bolagets anlaggningar. 31
(Stockholm Parkering) %

\t Medelantal anstallda 81 st
:

Bolagsspecifika
inriktningar



Stokab

STOCKHOLMS
SrapsHUs AB

KF:s inriktningsmal / KF:s

mal for
verksamhetsomradet

1. Stockholm ska vara en
attraktiv, trygg, tillganglig
och véaxande stad for
boende, foretagande och
besék

1.1 Foretag ska valja
etableringar i Stockholm
framfor andra stader i
norra Europa

1.2 Invanare i Stockholm
ska vara eller bli
sjalvférsérjande

1.3 Stockholms livsmiljo
ska vara hallbar

Budgetrapport - 2011 (Stokab)

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

A

HEE

Nyttja kanalisation till en
snabb utbyggnad, till
marknadsmassiga villkor, av
fiberinfrastruktur till hushall
och foretag i enlighet med
tidigare fattade beslut
(Stockholm Stadshus AB)

Ett 6ppet och
konkurrensneutralt nat.
(Stokab)

Indikator

(TTT

[TTT] HEE [TTT]

id:

i

i

Antal fiberforbindelser for att ansluta
ytterligare fastigheter i innerstan till
Stokabs nat.

Antal fiberforbindelser fér att ansluta
ytterligare fastigheter i ytterstan till
Stokabs nat.

Antal operatérer/tjansteleverantérer

Totalt antal kunder

: Andel praktikplatser som kan

tillhandahallas fér de aspiranter som
Jobbtorg Stockholm kan matcha i
forhallande till antal anstallda (alla
namnder/bolag)

* Antal ungdomar som fatt sommarjobb

i stadens regi (alla namnder/bolag)

: Andel av stadens verksamheter som

sorterar ut forpackningar och papper
(alla némnder/bolag)

Arsmal KF:s

arsmal

85 000

30 000

90

550

2 % 6ka

5 st 3 500
st

100 % 100 %

Slutdatum




KF:s inriktningsmal / KF:s |Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmdl KF:s |Aktivitet Slutdatum

mal for verksamhetsomradet arsmal
verksamhetsomrddet
F Andel elbilar i stadens fordonspark 0 % tas
"~ inkl. leasade fordon exkl. utrycknings- fram
och specialfordon 2011
g Andel fordon som anvander odubbade 100 % 100 %

vinterdack, exkl. utrycknings- och
specialfordon (alla namnder/bolag)

“f: Andel férnyelsebart drivmedel i 85 % 85 %
" stadens egna och leasade etanol- och
fordonsgasfordon (alla
namnder/bolag)
g Andel medarbetare som under 90 % 85 %
" arbetstid anvénder miljévénliga
transportmedel nar de reser i tjansten
U< Andel miljobilar i stadens fordonspark 100 % 100 %
" inkl. leasade fordon exkl. utrycknings-
och specialfordon (alla
namnder/bolag)
E Andel upphandlingar av datorer och 100 % tas
" dvrig elektronikutrustning, fram av
kontorsmobler, textilier, dack, bolaget
stadkemikalier och stadtjanster dar
krav stallts pd att prioriterade
miljéskadliga @mnen inte ingar
!} Elférbrukning (alla namnder/bolag) 200 000 kWh 645
- gWh
!} Elférbrukning per kvadratmeter 59 kwh/kvm 80 kWh
1.4 Det ska byggas manga
bostader i Stockholm
1.5 Framkomligheten i
regionen ska oka
1.6 Stockholmarna ska
vara ndjda med kultur- och
idrottsmdjligheterna i
Stockholm
1.7 Stockholmarna ska !} Antal identifierade s&rbarheter som 1 st tas
vara trygga och néjda med " namnden/bolagsstyrelsen avser att fram

stadning samt renhlining arbeta forebyggande med under dret 2011



KF:s inriktningsmal / KF:s |Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmdl KF:s |Aktivitet Slutdatum

mal for verksamhetsomradet arsmal
verksamhetsomrddet
F Antal intréffade incidenter 0 st tas
- fram
2011
§ Antal levererade fiberforbindelser efter 1 800

Bolagsspecifika inriktningar Utveckla fibernatet avseende
¥l funktion och sdkerhet for att ny- och merférsaljning
kunna moéta kundernas krav
o . .
pa kvalitet, service och
sakerhet samt tillgéng till
externa tjanster (Stockholm
Stadshus AB)

2. Kvalitet och valfrihet ska
utvecklas och forbattras

2.1 Stockholmarna ska Skapa forutsattningar for Okat antal hushdll och féretag som far 115 000

CTTT
(TTT

erbjudas valfrihet och 6kad hushall och féretag att, for mojlighet att fritt valja leverantér och
méangfald IT-baserade tjanster, fritt IT-baserade tjanster

valja leverantor och tjanst

(Stokab)

2.2 Forskolor och skolor i
Stockholm ska ge barn vad
de behover for att lara och
utvecklas

2.3 Stockholmarna ska
uppleva att de far god
service och omsorg

2.4 Stockholms stad som F‘ Sjukfrénvaro (alla namnder/bolag) 4 % 4,8 %
arbetsgivare ska erbjuda -
spdannande och utmanande

arbeten
Bolagsspecifika inriktningar Svara for den dvergripande Ta fram en standard for 2011-12-
8 samordningen av IT- lokala natverk (S:t Erik 30
verksamheten sdval for Kommunikation AB)

stadens namnder som
bolagskoncernen (Stockholm
Stadshus AB)



KF:s inriktningsmal / KF:s |Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmdl KF:s |Aktivitet Slutdatum

mal for verksamhetsomradet arsmal
verksamhetsomrddet

Utoka bandbredden s&  2011-12-
att externa leverantérer 30

av IT-tjanster kan

leverera sina tjanster

(S:t Erik Kommunikation

AB)
3.Stadens verksamheter
ska vara kostnadseffektiva
3.1 Budgeten ska vara i God budgetfdljsamhet och Avvikelse investeringsbudget 495 mnkr
balans M prognossdkerhet (Stockholm  f
Stadshus AB)
Godkénd resultatniva Resultat efter finansnetto(mnkr) 169
M (Stockholm Stadshus AB) i
3.2 Alla verksamheter Fortsatta arbetet med att Andel administrations- och indirekta 17 %
staden finansierar ska vara #f minska administrativa och M kostnader(%)
effektiva indirekta
produktionskostnader
(Stockholm Stadshus AB)
Upphandla verksamhet som Genomfora 2011-12-
¥ inte ar karnverksamhet upphandlingsplanen 31
(Stockholm Stadshus AB) 2011
it Medelantal anstallda 98 st
3

Bolagsspecifika inriktningar



Stockholms Stadsteater

g

Budgetrapport - 2011 (Stockholms

STOCKHOLMS Stadsteater)
StAaDsHUS AB

KF:s inriktningsmal / KF:s Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmal KF:s |Aktivitet

mal for verksamhetsomradet |verksamhetsomradet arsmal

Slutdatum

1. Stockholm ska vara en
attraktiv, trygg, tillganglig
och vaxande stad for boende,
foretagande och besok

1.1 Féretag ska vélja =¥ Stadsteatern ska soka =¥ Antal samarbeten med naringsliv o. 3 st
etableringar i Stockholm samarbetspartners fr&n naringslivet andra bolag inom koncernen
framfor andra stader i norra och andra bolag inom koncernen
Europa (Stockholms Stadsteater)
1.2 Invanare i Stockholm ska §< Andel praktikplatser som kan 2% Oka
vara eller bli sjélvférsérjande " tillhandahallas fér de aspiranter som
Jobbtorg Stockholm kan matcha i
forhallande till antal anstallda (alla
namnder/bolag)
E Antal ungdomar som fatt sommarjobb 20 st 3500 st
" i stadens regi (alla ndmnder/bolag)
1.3 Stockholms livsmiljo ska E Andel av stadens verksamheter som 100 % 100 %
vara hallbar " sorterar ut férpackningar och papper
(alla namnder/bolag)
E Andel elbilar i stadens fordonspark 0% tas fram
inkl. leasade fordon exkl. utrycknings- 2011
och specialfordon
‘@ Andel fordon som anvénder odubbade 100 % 100 %
" vinterdack, exkl. utrycknings- och
specialfordon (alla namnder/bolag)
§< Andel fornyelsebart drivmedel i 85 % 85 %

stadens egna och leasade etanol- och
fordonsgasfordon (alla
namnder/bolag)



KF:s inriktningsmal / KF:s Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmal KF:s |Aktivitet Slutdatum

mal for verksamhetsomradet |verksamhetsomradet arsmal

E Andel medarbetare som under 85 % 85 %
" arbetstid anvénder miljévéanliga
transportmedel nar de reser i tjansten

Andel miljobilar i stadens fordonspark 50 % 100 %
inkl. leasade fordon exkl. utrycknings-

och specialfordon (alla

namnder/bolag)

U< Andel upphandlingar av datorer och 100 % tas fram
" ®vrig elektronikutrustning, av
kontorsmadbler, textilier, dack, bolaget
stadkemikalier och stadtjanster dar
krav stallts pa att prioriterade
miljéskadliga &mnen inte ingdr
1.4 Det ska byggas manga
bostdder i Stockholm
1.5 Framkomligheten i
regionen ska Oka
1.6 Stockholmarna ska vara Aktivt arbeta for att engagera barn ¥ Antalet bes6ék av barn och ungdomari 80 000 Gamla och nya 2012-12-
ndjda med kultur- och M och ungdom som publik och Stadsteaterns verksamhet publikgrupper 31
idrottsmajligheterna i deltagare i olika typer av
Stockholm verksamhet (Stockholm Stadshus
AB)
Ha en bredd i repertoaren och Publikarbete med 2012-12-
M arbeta for att nd nya publikgrupper inriktning pa 31
dar barn och ungdomar ar barn/unga och skola
prioriterade. (Stockholm Stadshus
AB)
I samarbete med andra aktorer Strindbergsjubileet ~ 2012-12-
M ansvara for Strindbergsjubileet 2012 31
2012 i staden (Stockholm Stadshus
AB)
Sdka samarbete med det fria =% Antal samarbeten med det fria 50 Samarbeten 2011-12-
M kulturlivet och andra intressenter, kulturlivet och andra intressenter 31

exempelvis genom den nya
gastspelsscenen (Stockholm
Stadshus AB)

=% Bredd i repertoaren (Stockholms
Stadsteater)



KF:s inriktningsmal / KF:s Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmal KF:s |Aktivitet Slutdatum

mal for verksamhetsomradet |verksamhetsomradet arsmal

=5 Stadsteatern bidrar, genom ett rikt =¥ Antal férestallningar 1802
och varierat utbud, till att
Stockholm blir en levande och
attraktivare stad att bo i och
bestka. (Stockholms Stadsteater)

=¥ Stadsteatern ska erbjuda ett brett %= Antal produktioner riktade till barn & 17
utbud av produktioner fér barn och ungdom
ungdomar. (Stockholms
Stadsteater)

=¥ Stadsteatern ska erbjuda invdnare =¥ Antal premiarer 30

och besokare ett rikt utbud av
produktioner. (Stockholms

Stadsteater)
=% Antal produktioner 50
=% Stadsteatern ska stréva efter att =% Antal syntolkade férestéliningar 5
samtliga scener ska vara
tillgangliga for personer med
funktionshinder. (Stockholms
Stadsteater)
=5 Antal textade forestéliningar 25
1.7 Stockholmarna ska vara E Antal identifierade sdrbarheter som 0st tasfram
trygga och ndjda med " namnden/bolagsstyrelsen avser att 2011
stadning samt renh3lining arbeta férebyggande med under aret
E Antal intraffade incidenter 0st tasfram
- 2011
Bolagsspecifika inriktningar
2. Kvalitet och valfrihet ska
utvecklas och forbattras
2.1 Stockholmarna ska Fortsétta arbetet med att genom till *# Intékter fran sponsring (mnkr) 1,5
erbjudas valfrihet och 6kad M exempel sponsring bredda teaterns
méangfald finansiering. (Stockholm Stadshus
AB)

2.2 Forskolor och skolor i
Stockholm ska ge barn vad
de behover for att lara och
utvecklas



KF:s inriktningsmal / KF:s Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmal KF:s |Aktivitet Slutdatum

mal for verksamhetsomradet |verksamhetsomradet arsmal

2.3 Stockholmarna ska
uppleva att de far god service

och omsorg
2.4 Stockholms stad som =¥ Stadsteatern ska genom ett aktivt
arbetsgivare ska erbjuda arbetsmiljdarbete och aktiv
spannande och utmanande rehabilitering motverka skador och
arbeten sjukdom. (Stockholms Stadsteater)
U< Sjukfrénvaro (alla namnder/bolag) 35% 48%
Bolagsspecifika inriktningar
3.Stadens verksamheter ska
vara kostnadseffektiva
3.1 Budgeten ska vara i Arbeta for att dka biljettintdkterna =¥ QOka biljettintdkterna (mnkr) 55
balans (Stockholm Stadshus AB)
God budgetfdljsamhet och Avvikelse investeringsbudget 10 mnkr
prognossédkerhet (Stockholm

Stadshus AB)

Godkéand resultatniva (Stockholm Resultat efter finansnetto(mnkr) -220
Stadshus AB) }

P& sikt minska behovet av
koncernbidrag. (Stockholm
Stadshus AB)

Fortldpande utvardera
verksamhetens lokalbehov och
arbetsformer. (Stockholm Stadshus

3.2 Alla verksamheter staden
finansierar ska vara effektiva

AB)
Fortsétta arbetet med att minska Andel administrations- och indirekta 6,5 % Effektivisera 2012-12-
administrativa och indirekta kostnader(%) 31

produktionskostnader (Stockholm
Stadshus AB)

Férsdkra sig om en 6kande andel
rorliga resurser for att kunna anlita
fler frilansande konstnarer.
(Stockholm Stadshus AB)



KF:s inriktningsmal / KF:s Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmal KF:s |Aktivitet Slutdatum

mal for verksamhetsomradet |verksamhetsomradet arsmal

Praglas av sdvél konstnarlig som

M organisatorisk utveckling. Arbetet
med att finna mer effektiva former
for att utveckla teatern konstnarligt
och organisatoriskt ska fortsatta.
(Stockholm Stadshus AB)

Upphandla verksamhet som inte &r
M karnverksamhet (Stockholm
Stadshus AB)

== Effektivisera verksamheten, Upphandling 2011-12-
upphandla verksamhet som inte ar 31
karnverksamhet (Stockholms
Stadsteater)

\t Medelantal anstéllda 290 st
.

Bolagsspecifika inriktningar ¥ Verksamhetsplan (Stockholms
Stadsteater)



Stockholm Globe Arena Fastigheter

Budgetrapport - 2011 (Stockholm Globe

STOCKHOLMS Arena Fastigheter)
STADSHUS AB

KF:s inriktningsmal / KF:s |Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmdl KF:s |Aktivitet Slutdatum

mal for verksamhetsomradet arsmal
verksamhetsomrddet

1. Stockholm ska vara en
attraktiv, trygg, tillganglig
och véaxande stad for
boende, foretagande och
besék

1.1 Foretag ska valja
etableringar i Stockholm
framfor andra stader i
norra Europa

1.2 Invanare i Stockholm F‘ Andel praktikplatser som kan 0 % oka Kommentar till aspiranter 2011-12-
ska vara eller bli " tillnandah&llas fér de aspiranter fr@n Jobbtorg Stockholm 31
sjalvforsdrjande som Jobbtorg Stockholm kan
matcha i forhallande till antal
anstallda (alla namnder/bolag)
‘g Antal ungdomar som fatt 2 st 3 500 st

sommarjobb i stadens regi (alla
namnder/bolag)

1.3 Stockholms livsmiljo uc Andel av stadens verksamheter 100 % 100 %
ska vara hallbar " som sorterar ut férpackningar och
papper (alla namnder/bolag)
F Andel elbilar i stadens fordonspark 100 % tas Ej relevant d& vi inte har 2011-12-
" inkl. leasade fordon exkl. fram fordon i vart bolag 31
utrycknings- och specialfordon 2011
!} Andel fordon som anvander 100 % 100 % Ej relevant da vi inte har 2011-12-
" odubbade vinterdack, exkl. fordon i vart bolag 31

utrycknings- och specialfordon
(alla ndmnder/bolag)



KF:s inriktningsmal / KF:s |Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmal KF:s |Aktivitet Slutdatum

mal for verksamhetsomradet arsmal
verksamhetsomrddet

F Andel fornyelsebart drivmedel i 100 % 85 % Ej relevant da vi inte har 2011-12-
"~ stadens egna och leasade etanol- fordon i vart bolag 31
och fordonsgasfordon (alla
namnder/bolag)

F Andel medarbetare som under 85 % 85 % Information 2011-12-
" arbetstid anvénder miljévénliga 31
transportmedel nar de reser i
tjansten
U< Andel miljébilar i stadens 100 % 100 % Ej relevant da vi inte har 2011-12-
" fordonspark inkl. leasade fordon fordon i vart bolag 31

exkl. utrycknings- och
specialfordon (alla
namnder/bolag)

F‘ Andel upphandlingar av datorer 100 % tas Inga upphandlingar inom 2011-12-
" och &vrig elektronikutrustning, fram av dessa omraden planeras. 31
kontorsmdobler, textilier, dack, bolaget Krav p& giftfritt finns alltid.

stadkemikalier och stadtjanster
dar krav stallts pa att prioriterade
miljéskadliga &mnen inte ingdr

F‘ Elférbrukning (alla 0 kWh 645  All el bekostas av 2011-12-
" namnder/bolag) gWh hyresgésten AB Stockholm 31
Globe Arena
F Elférbrukning per kvadratmeter 0 kwh/kvm 80 kWh All el bekostas av 2011-12-
- hyresgésten AB Stockholm 31
Globe Arena
1.4 Det ska byggas manga
bostader i Stockholm
1.5 Framkomligheten i
regionen ska oka
1.6 Stockholmarna ska Bolaget ska ansvara for Félja Produktionstidplan och 2011-12-
vara ndjda med kultur- och #l projektering och genomférande budget 31
idrottsmaojligheterna i av en ny arena i anslutning till
Stockholm Globen i dotterbolaget
Stockhome

Fastighetsforvaltning
AB/Stockholmsarenan AB
(Stockholm Stadshus AB)



KF:s inriktningsmal / KF:s |Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmal KF:s |Aktivitet Slutdatum

mal for verksamhetsomradet arsmal
verksamhetsomrddet
Bolaget ska delta i arbetet med it Detaljplanearbetet for 1 Plan ska upprattas 2011-12-
M Globenomradets utveckling Soderstadion ska pabdérjas 31

tillsammans med andra
intressenter for att oka
omrédets attraktionskraft
(Stockholm Stadshus AB)

Utredning av modernisering 2011-12-

av Hovet och Globen 31
Bolaget ska ha en roll i Roll i arbetet med SED 2011-12-
M utvecklandet av Stockholm 31
Entertainment District
(Stockholm Stadshus AB)
Verksamheten ska tillhandah&lla xi1 Inga evenemang ka stéllas in p g 1
M lokaler och anléaggningar for a att vara tekniska styrsystem
evenemangsutbud i varldsklass inte fungerar.
bestdende av bl.a. sport,
konserter, kultur och
familjeaktiviteter (Stockholm
Stadshus AB)
«w Paborja Digitalisering av «in Digital underhallsplan &r pabérjad. 1 Kontakt med 2011-12-
underh8lisplanearbetet 1 = mélet uppfyllt. 0 = malet ej underleverantér 31
(Stockholm Globe Arena uppfyllt.
Fastigheter)
1.7 Stockholmarna ska g Antal identifierade sdrbarheter 2 st tas Identifierade sdrbarheter 2011-12-
vara trygga och néjda med " som nadmnden/bolagsstyrelsen fram 31
stadning samt renhalining avser att arbeta forebyggande 2011
med under 3ret
g Antal intraffade incidenter 8 st tas F& ner antalet incidenter i 2011-12-
- fram SGA Fastigheter 31

2011
Bolagsspecifika inriktningar

2. Kvalitet och valfrihet ska
utvecklas och forbattras

2.1 Stockholmarna ska
erbjudas valfrihet och 6kad
mé&ngfald



KF:s inriktningsmal / KF:s

mal for
verksamhetsomradet

2.2 Forskolor och skolor i
Stockholm ska ge barn vad
de behover for att lara och
utvecklas

2.3 Stockholmarna ska
uppleva att de far god
service och omsorg

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator Arsmdl KF:s |Aktivitet

arsmal

Slutdatum

minska administrativa och

2.4 Stockholms stad som E Sjukfrénvaro (alla namnder/bolag) 4,8 % 4,8 %
arbetsgivare ska erbjuda -
spdannande och utmanande
arbeten
«in Friskvardsdag ska genomforas 100 %
«in Kompetensutveckling, antal dagar 5 Gor 2011-12-
i genomsnitt per anstalld kompetensutbildningsplan 31
Bolagsspecifika inriktningar
3.Stadens verksamheter
ska vara kostnadseffektiva
3.1 Budgeten ska vara i Bolaget ska aktivt arbeta med  xin Byggréattsforsaljning ar 2011 - 32
balans M att utveckla bolagets befintliga Hotellet
markinnehav s8 att en avyttring
kan genomféras nar
marknadslaget méjliggér detta
(Stockholm Stadshus AB)
God budgetféljsamhet och Avvikelse investeringsbudget 1 060 mnkr
M prognossakerhet (Stockholm i
Stadshus AB)
Godkand resultatniva Resultat efter finansnetto(mnkr) -81
M (Stockholm Stadshus AB) i
3.2 Alla verksamheter & Fortsatta arbetet med att \i Andel administrations- och 9,8 %
5 5

staden finansierar ska vara
effektiva

indirekta produktionskostnader
(Stockholm Stadshus AB)

Effektivisering (Stockholm
Globe Arena Fastigheter)

£

indirekta kostnader(%)

Andel bestallningar éver 10 000 100 %
med skriftliga bestallningar/avtal
som underlag



KF:s inriktningsmal / KF:s |Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmal KF:s |Aktivitet Slutdatum

mal for verksamhetsomradet arsmal
verksamhetsomrddet

Arkivprocessen ska 2011-12-
utvecklas 31

Et Medelantal anstéllda 15 st

Bolagsspecifika inriktningar



S:t Erik Forsadkring

g

Budgetrapport - 2011 (S:t Erik Forsadkring)

STOCKHOLMS
SrapsHUs AB

KF:s inriktningsmal / KF:s Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmdl KF:s |Aktivitet
mal for verksamhetsomradet |verksamhetsomradet arsmal

Slutdatum

1. Stockholm ska vara en
attraktiv, trygg, tillgdanglig
och vaxande stad for boende,
foretagande och besok

1.1 Foretag ska valja
etableringar i Stockholm
framfor andra stader i norra

Europa
1.2 Invanare i Stockholm ska F‘ Andel praktikplatser som kan 0 % oka
vara eller bli sjalvférsorjande " tillhandah&llas fér de aspiranter som

Jobbtorg Stockholm kan matcha i
férhallande till antal anstallda (alla
namnder/bolag)

* Antal ungdomar som fatt sommarjobb 0 st 3 500 st
i stadens regi (alla namnder/bolag)

i

1.3 Stockholms livsmiljo ska : Andel av stadens verksamheter som 100 % 100 %
vara hallbar sorterar ut forpackningar och papper
(alla namnder/bolag)

i

: Andel medarbetare som under 85 % 85 %
arbetstid anvander miljoévanliga
transportmedel nar de reser i tjansten

id:

i

: Andel upphandlingar av datorer och 100 % tas fram
ovrig elektronikutrustning, av
kontorsmobler, textilier, dack, bolaget
stadkemikalier och stadtjanster dar

krav stéllts p& att prioriterade

miljoskadliga &mnen inte ingar

1.4 Det ska byggas manga Byggfelsforsékring (S:t Erik Forsakring) Byggfelsférsakring 100 %
bostader i Stockholm



KF:s inriktningsmal / KF:s Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmdl KF:s |Aktivitet Slutdatum

mal for verksamhetsomradet |verksamhetsomradet arsmal \

1.5 Framkomligheten i
regionen ska oka

1.6 Stockholmarna ska vara
ndjda med kultur- och
idrottsmdjligheterna i
Stockholm

1.7 Stockholmarna ska vara © Antal identifierade sarbarheter som 0 st tasfram
trygga och ndjda med namnden/bolagsstyrelsen avser att 2011
stadning samt renh&lining arbeta férebyggande med under dret

i

: Antal intraffade incidenter 0 st tasfram
2011

i

Bolagsspecifika inriktningar

2. Kvalitet och valfrihet ska
utvecklas och forbattras

2.1 Stockholmarna ska
erbjudas valfrihet och ¢kad
mangfald

2.2 Forskolor och skolor i Antalet skador pa forskolor och skolor Brand och vattenskador ska minska i 10 % Utfora 20 2011-12-
Stockholm ska ge barn vad ska begransas. (S:t Erik Forsakring) forhallande till 2010. riskbesiktningar 31
de behover for att ldra och med fokus pa

utvecklas publika
anlaggningar

2.3 Stockholmarna ska
uppleva att de far god
service och omsorg

: Sjukfranvaro (alla n&mnder/bolag) 4 % 4,8 %

i

2.4 Stockholms stad som
arbetsgivare ska erbjuda
spannande och utmanande
arbeten

Bolagsspecifika inriktningar

3.Stadens verksamheter ska
vara kostnadseffektiva

3.1 Budgeten ska vara i God budgetféljsamhet och Avvikelse investeringsbudget 0 mnkr
balans prognossakerhet (Stockholm Stadshus
AB)

Godkand resultatniva (Stockholm Resultat efter finansnetto(mnkr) 1
Stadshus AB) |



KF:s inriktningsmal / KF:s Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmdl KF:s |Aktivitet Slutdatum

mal for verksamhetsomradet |verksamhetsomradet arsmal \
3.2 Alla verksamheter staden E RISK (S:t Erik Forsakring) g Alla incidenter ska rapporteras i RISK 100 %
finansierar ska vara effektiva
Bolaget ska aktivt informera om sin g Forsakringstagare ska besokas 90 %
M verksamhet gentemot férvaltningar och arligen.
bolag (Stockholm Stadshus AB)
Fortsatta arbetet med att minska Andel administrations- och indirekta 17 %
M administrativa och indirekta M kostnader(%)

produktionskostnader (Stockholm
Stadshus AB)

Samtliga sakforsakringar som stadens g Alla enheter ska erbjudas férsakring 100 %
M forvaltningar och bolag har behov av vid behov

ska tecknas med bolagets medverkan.

Malsattningen &r att bolaget ska ta en

storre andel av varje skadekostnad for

att halla kostnaderna for aterférsakring

nere (Stockholm Stadshus AB)

¥ Bolagets s;alvbehall ska vara hogt 15 Mkr
men anda inte riskera arsresultatet.
Bolagsspecifika inriktningar ﬁ Skapa tillgéng till en bred aterférsikrar g Minst 6 st aterforsakrlngsbolag skage 6 St Upphandling 2011-01-
panel med god "security". (S:t Erik dterforsakringskapacitet at S:t Erik arligen enligt LOU 01
Forsakring) Forsakring. Bolagen ska ha minst A i

rating av Standard & Poor s eller
motsvarand.



Micasa Fastigheter i Stockholm AB

Budgetrapport - 2011 (Micasa Fastigheter i

STOCKHOLMS Stockholm AB)
StaDsHUS AB

KF:s inriktningsmal / KF:s |Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmdl KF:s |Aktivitet Slutdatum

mal for verksamhetsomradet arsmal
verksamhetsomrddet

1. Stockholm ska vara en
attraktiv, trygg,
tillganglig och vdaxande
stad for boende,
foretagande och besok

1.1 Foretag ska valja
etableringar i Stockholm
framfor andra stader i
norra Europa

1.2 Invanare i Stockholm F‘ Andel praktikplatser som kan 33 % Oka
ska vara eller bli " tillhandahallas for de
sjalvforsérjande aspiranter som Jobbtorg

Stockholm kan matcha i
forhallande till antal anstallda
(alla ndmnder/bolag)

F Antal ungdomar som fatt 6 st 3 500
~ sommarjobb i stadens regi st
(alla némnder/bolag)
1.3 Stockholms livsmiljo Arbeta kontinuerligt med Byte av armaturer i 7 projekt 2011-12-
ska vara hallbar M &tgarder som bidrar till 31

energieffektivisering
(Stockholm Stadshus AB)

Byte till mer energieffektiva 2011-12-

tvattmaskiner i 3 projekt 31
Energisparprojekt i ca 15 2011-12-
fastigheter 31

Installera en solvarme och en 2011-12-
solcellsanlaggning 31



KF:s inriktningsmal / KF:s |Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmdl KF:s |Aktivitet Slutdatum

mal for verksamhetsomradet arsmal
verksamhetsomrddet

Genomfdra nédvandiga “ Antal 8tgardade hissar 30
¥ ombyggnader och

upprustningar i befintligt

bestdnd (Stockholm Stadshus

AB)
Planerade och pdgdende om-, 2011-12-
ny- och tillbyggnader enligt 31
plan

Minskad energianvandning Minskad energiférbrukning 145

8 inom Stimulans for Stockholm ¥ inom Stimulans for Stockholm
(Stockholm Stadshus AB) (kWh/kvm 8r)
‘g Andel av stadens 100 % 100 %

verksamheter som sorterar ut
forpackningar och papper (alla
namnder/bolag)

: Andel elbilar i stadens 0 % tas
fordonspark inkl. leasade fram
fordon exkl. utrycknings- och 2011
specialfordon

¢ Andel fordon som anvénder 100 % 100 %
odubbade vinterdack, exkl.

utrycknings- och specialfordon

(alla némnder/bolag)

¢ Andel fornyelsebart drivmedel i 95 % 85 %
stadens egna och leasade

etanol- och fordonsgasfordon

(alla ndmnder/bolag)

Andel fornyelsebart drivmedel i 95 % 85 %
stadens egna och leasade

etanol- och fordonsgasfordon

(alla némnder/bolag)

i

id:

id:

Andel medarbetare som under 85 % 85 %
arbetstid anvander

miljévanliga transportmedel

nar de reser i tjansten



vara trygga och néjda
med stadning samt
renhallning

g

“ N&éjdKundIndex, NKI
valskotta och trygga bostader

for stadens aldre och for

personer med

funktionsnedsattning,

daribland LSS-boenden

(Stockholm Stadshus AB)

KF:s inriktningsmal / KF:s |Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmdl KF:s |Aktivitet Slutdatum
mal for verksamhetsomradet ET Y E]
verksamhetsomrddet
F Andel miljobilar i stadens 100 % 100 %
" fordonspark inkl. leasade
fordon exkl. utrycknings- och
specialfordon (alla
namnder/bolag)
‘¥ Andel upphandlingar av 100 % tas
" datorer och 8vrig fram av
elektronikutrustning, bolaget
kontorsmdobler, textilier, dack,
stadkemikalier och stadtjanster
dar krav stallts pa att
prioriterade miljoskadliga
a&mnen inte ingar
!} Andel dldreboenden i staden 90 % tas
" med godkénd fram av
ventilationskontroll och god bolaget
inomhusmiljo
F Elférbrukning (alla 38 000 000 kWh 645
" némnder/bolag) gWh
F‘ Elférbrukning per 37 kwh/kvm 80 kWh
" kvadratmeter
1.4 Det ska byggas
o . .
manga bostader i
Stockholm
1.5 Framkomligheten i
regionen ska oka
1.6 Stockholmarna ska Varna tillggngen till Vid om-, ny- och 2011-12-
vara ndéjda med kultur- 8 gemensamhetslokaler i tillbyggnadsprojekt ska 31
och idrottsmdjligheterna bestandet. (Stockholm moljigheten till
i Stockholm Stadshus AB) gemensambhetslokaler utredas
1.7 Stockholmarna ska Ansvara for att tillhandahalla 80 %



KF:s inriktningsmal / KF:s |Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmdl KF:s |Aktivitet Slutdatum
mal for verksamhetsomradet ET Y E]
verksamhetsomrddet
Inom ramen foér Stimulans for Antal 8tgardade lagenheter / 3 500
i Stockholm 6ka takten pd #¥ vardplatser
upprustningen och underhall
(Stockholm Stadshus AB)
Antal 8tgardade ldgenheter / 3 500
#§ vardplatser
Tillhandahalla Paborja formedling av 2011-12-
M trygghetsboenden och trygghetsbostader i Vadurens 31
ansvara for att det finns trygghetsboende
personal pa boendena for
receptions- och
forvaltningsfunktionerna
(Stockholm Stadshus AB)
Upphandling av Micasavardar 2011-12-
som bemannar 31
trygghetsboendena
Trygghetsskapande tgarder Trygghetsindex i % 80
8 inom Stimulans for Stockholm |
(Stockholm Stadshus AB)
F Antal identifierade sdrbarheter 2 st tas
"~ som nadmnden/bolagsstyrelsen fram
avser att arbeta forebyggande 2011
med under ret
‘g Antal intréffade incidenter 27 st tas
fram
2011
Bolagsspecifika
inriktningar
2. Kvalitet och valfrihet
ska utvecklas och
forbattras
2.1 Stockholmarna ska Bidra till en m&ngfald och Féra dialog med foreningar, 2011-12-
erbjudas valfrihet och M utveckling av boendeformer etniska grupper, privata 31
dkad mangfald (Stockholm Stadshus AB) vardgivare fér 6kad mangfald
Tillhandah8lla och utveckla Erbjuda tillval i form av 2011-12-
M seniorboenden (Stockholm produkter och tjanster 31

Stadshus AB)



KF:s inriktningsmal / KF:s

mal for
verksamhetsomradet

2.2 Forskolor och skolor i
Stockholm ska ge barn
vad de behover for att
lara och utvecklas

2.3 Stockholmarna ska
uppleva att de f&r god
service och omsorg

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

A

Okad forstaelse for aldre och
funktionshindrade (Micasa
Fastigheter i Stockholm AB)

Arbeta kontinuerligt med
dtgarder for en tryggare miljo
i och omkring fastigheterna
(Stockholm Stadshus AB)

Bistd ndmnderna i arbetet
med att utveckla vard- och

omsorgsbostader i Stockholm.

(Stockholm Stadshus AB)

Indikator

Arsmal

| GHS
arsmal

Aktivitet

Genomfora
seminarier/utbildning i
aldrekunskap for all personal

Bygga om 4 tradgardar

Klassificering av 5 fastigheter
utifrén tillganglighet avseende
rorelsehinder, synsvaghet och
hérselskador

Rusta upp utemiljon i 10
fastigheter

Tillganglighetsdtgérder enligt
tillganglighetsinventeringen

Uppratta
brandskyddsdokumentation
och brandcellsritningar i 15
fastigheter

Delta i natverk 4 ggr/ar med
stadens bostadsbolag och
externa fastighetsbolag och
organisationer

Genomféra den &rliga
kunskapsdagen

Genomfdra evenmanget
Smaka pa Stockholm -
seniormatlddan

Samverka med
stadsdelsforvaltningar och
aldreforvaltning

Slutdatum

2011-12-
31

2011-12-
31

2011-12-
31

2011-12-
31

2011-12-
31

2011-12-
31

2011-12-
31

2011-12-
31

2011-12-
31

2011-12-
31



KF:s inriktningsmal / KF:s

mal for
verksamhetsomradet

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator Arsmdl KF:s

arsmal

Aktivitet

Slutdatum

Vidareutveckla den sociala Erbjuda utflykt for senior- och 2011-12-
8 dimensionen i boendemiljon. trygghetsboendehyresgaster 31
(Stockholm Stadshus AB)
Ge ut tvd nr av Tidningen 2011-12-
Trivsel till alla hyresgaster 31
Slutféra renovering, 2011-12-
ljussattning och forflyttningar 31
av bolagets fastighetsbundna
konst
Atgarda det eftersatta Agarder genomfors i projektet 2011-12-
#% underhallet i de fastigheter "Eftersatt underhdll" enligt 31
som |angsiktigt kommer att plan.
nyttjas for aldreboende och
omsorg genom det sa kallade
"Aldrelyftet" och Stimulans foér
Stockholm (Stockholm
Stadshus AB)
2.4 Stockholms stad som ‘§: Sjukfrdnvaro (alla 3% 4,8 % Bibehalla 1&g sjukfrdnvaro 2011-12-
arbetsgivare ska erbjuda " namnder/bolag) 31
spannande och
utmanande arbeten
Bolagsspecifika
inriktningar
3.Stadens verksamheter
ska vara
kostnadseffektiva
3.1 Budgeten ska vara i God budgetféljsamhet och Avvikelse investeringsbudget 500 mnkr
balans ¥ prognossdkerhet (Stockholm
Stadshus AB)
Godkand resultatniva Resultat efter -140
M (Stockholm Stadshus AB) M finansnetto(mnkr)
3.2 Alla verksamheter Fortsdtta arbetet med att Andel administrations- och 10 %

staden finansierar ska
vara effektiva

A

minska administrativa och
indirekta
produktionskostnader
(Stockholm Stadshus AB)

A

indirekta kostnader(%)



KF:s inriktningsmal / KF:s |Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmdl KF:s |Aktivitet Slutdatum

mal for verksamhetsomradet ET Y E]

verksamhetsomrddet
Medverka till att sanka Samverka med 2011-12-
stadens totala kostnader for stadsdelsférvaltningar, 31
lokaler och finna aldreférvaltning och
kostnadseffektiva socialtjanstférvaltning

lokallésningar. (Stockholm
Stadshus AB)

#t Medelantal anstéllda 82 st

Bolagsspecifika
inriktningar



Stockholm Business Region

Budgetrapport - 2011 (Stockholm Business

STOCKHOLMS Region)
SrapsHUs AB

KF:s inriktningsmal / Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmal KF:s |Aktivitet Slutdatum

KF:s mal for verksamhetsomradet arsmal
verksamhetsomrddet

1. Stockholm ska vara en
attraktiv, trygg,
tillganglig och vdaxande
stad for boende,
foretagande och besok

1.1 Foretag ska valja Framja utlandska -.E_'-gn Andelen av totala investeringar 40 %
etableringar i Stockholm ¥ etableringar och ~ som har bidragit med hogt varde
framfor andra stader i investeringar i Stockholm. for Stockholmsregionen ska vara
norra Europa (Stockholm Stadshus AB) 40 procent.
(=) Andelen av totala investeringar 65 %

som skett i en for
Stockholmsregionen strategiskt
viktig sektor ska vara 65

procent.
(= Cushman & Wakefields arliga 40 % Cushman & Wakefields arliga 2011-12-
~  matning som bland annat matning som bland annat bedomer 31
beddémer foretagsledares foretagsledares kannedom om olika
kannedom om olika regioner regioner som tankbara
som tankbara investeringsorter investeringsorter har varit en av de
har varit en av de parametrar parametrar som indikerar
som indikerar varumarkets varumarkets styrka. Malet om att
styrka. Malet om att nd 40% i n& 40% i denna undersokning
denna undersokning kvarstar. kvarstar, men ska under 2011

kompletteras och sammanvagas
med andra undersdkningar som
battre speglar koncernens
marknadsbearbetning.

Bidra till 6kad tillvéxt i Stockholm  2011-12-
och regionen. 31



KF:s inriktningsmal / Bolagsstyrelsens mal for

KF:s mal for verksamhetsomradet

verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

| GHS
arsmal

Aktivitet Slutdatum

i
A

Forstarka lots- och -_.E_gn Stockholm Business Region

servicefunktionen
gentemot féretag
(Stockholm Stadshus AB)

Marknadsféra Stockholm ur
ett naringslivsperspektiv
(Stockholm Stadshus AB)

Mata och folja upp insatser
for fler arbetsplatser inom
programmet foér Visionen i
Sdderort (Stockholm
Stadshus AB)

Development ska arbeta for att
minst en fjardedel av foretagen i
Stockholm ké&nner till bolagets
service- och lotsfunktion.
Indikatorer ar 500 féretagsbesdk
och 2 000 féretagskontakter.

Stockholm Business Region
Development ska arbeta for att
minst en fjardedel av foretagen i
Stockholm kanner till bolagets
service- och lotsfunktion.
Indikatorer ar 500 féretagsbesdk
och 2 000 foretagskontakter.

2 000

500

Inom pr-omradet kommer 2011-12-
bearbetning och riktad 31
marknadsforingsinsatser mot

utvalda internationella méalgrupper

att fortsatta. Personliga relationer

med utlandsk media och viral

spridning av pressinformation pa

Internet ar prioriterade aktiviteter.



KF:s inriktningsmal /

Bolagsstyrelsens mal for
KF:s mal for verksamhetsomradet

verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

| GHS
arsmal

Aktivitet Slutdatum

stadens kontakter med
naringslivet (Stockholm
Stadshus AB)

& Utveckla och férbattra
E

Prioritera insatser for att
Oka antalet arbetsplatser i
ytterstaden samt ta fram
en arbetsplatsstrategi for
sdderort (Stockholm
Stadshus AB)

1.2 Invanare i Stockholm
ska vara eller bli }
sjalvférsérjande

()

Stockholm Business Region
Development ska utifr@n den
“"N6jd-Kund-Index” under-
s6kning som genomfdrdes mot
lokala féretag under 2010,
genomfora férbattringar och
uppnd minst “Néjd-Kund-Index”
varde 70 av 100 foér bolagets
egen service.

‘¥ Antal nystartade foretag

‘@: Antal féretag som staden har

id:

id:

lotsat

Naringslivets néjdhet vid
kontakter med staden som
myndighet

Andel praktikplatser som kan
tillhandahallas for de aspiranter
som Jobbtorg Stockholm kan
matcha i férhallande till antal
anstallda (alla namnder/bolag)

Antal ungdomar som fatt
sommarjobb i stadens regi (alla
namnder/bolag)

70

20 000
300 st

68

0 %

20 st

oka

tas
fram av
bolaget

tas
fram av
bolaget

Oka

3 500
st

Under 2011 fortsatter arbetet med 2011-12-
att medverka till forbattringar av 31
Stockholms stads service till

foretag. Till grund for arbetet ligger
den serviceundersdkning som
genomfordes i Stockholms stad

under 2010. Utifran

undersokningens resultat fors en

intern dialog med beroérda

forvaltningar for att forbattra och
utveckla servicen till féretagen.

Stockholm Business Region 2011-12-
Development ska i samarbete med 31
Stockholms Nyféretagarcentrum ge

mojligt for kat antal

rddgivningstimmar

Under aret kommer en ny- och 2011-12-
smaforetagarstrategi att utvecklas 31
for Jarva och Soderort.

Stockholm Business Region 2011-12-
kommer under 2011 att informera 31
stadens foretag om mojligheten att

ta emot praktikanter fran

Jobbtorgen samt att under aret

lyfta detta i bolagets nyhetsbrev.



KF:s inriktningsmal / Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmal KF:s |Aktivitet Slutdatum

KF:s mal for verksamhetsomradet arsmal
verksamhetsomrddet

1.3 Stockholms livsmiljo E Andel av stadens verksamheter 100 % 100 %
ska vara hallbar " som sorterar ut férpackningar
och papper (alla namnder/bolag)

Andel elbilar i stadens 0 % tas
fordonspark inkl. leasade fordon fram
exkl. utrycknings- och 2011
specialfordon

Andel fordon som anvander 100 % 100 %
odubbade vinterdack, exkl.

utrycknings- och specialfordon

(alla namnder/bolag)

Andel fornyelsebart drivmedel i 95 % 85 %
stadens egna och leasade

etanol- och fordonsgasfordon

(alla namnder/bolag)

id:

id:

Andel medarbetare som under 85 % 85 %
arbetstid anvander miljévéanliga

transportmedel nar de reser i

tjansten

Andel miljobilar i stadens 100 % 100 %
fordonspark inkl. leasade fordon

exkl. utrycknings- och

specialfordon (alla

namnder/bolag)

i

id:

id:

Andel upphandlingar av datorer 100 % tas
och 6vrig elektronikutrustning, fram av
kontorsmdbler, textilier, dack, bolaget
stadkemikalier och stadtjanster

dar krav stallts pa att

prioriterade miljoskadliga @mnen

inte ingdr

Elférbrukning (alla 115 000 kWh 645
namnder/bolag) gWh

Elférbrukning per kvadratmeter 72 kwh/kvm 80 kWh

id:

id:

1.4 Det ska byggas
ménga bostader i
Stockholm



KF:s inriktningsmal /

KF:s mal for
verksamhetsomradet

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmdl KF:s |Aktivitet
arsmal

Slutdatum

1.5 Framkomligheten i
regionen ska oka

1.6 Stockholmarna ska
vara ndjda med kultur-
och idrottsmdjligheterna
i Stockholm

1.7 Stockholmarna ska
vara trygga och ndjda
med stddning samt
renh3llning

regional samverkan.
(Stockholm Stadshus AB)

\i Fortsatta arbete med
E

Arbeta malinriktat for att

¥ internationella
konferenser, event och
massor férlaggs till
Stockholm. (Stockholm
Stadshus AB)

Evenemangslotsens "N6jd-Kund-
Index" (NKI) ska uppg? till
minimum 75 av 100.

Event Stockholm ska medverka
till att minimum 150 evenemang
varav 30 internationella arligen
genomfors i Stockholm.

Event Stockholm ska medverka
till att minimum 150 evenemang
varav 30 internationella &rligen
genomfors i Stockholm.

Minst 200 000 framtida
delegatnatter, inom ramen for
kongresser, ska arligen initieras
av Stockholm Convention
Bureau

Minst 200 forfragningar, "leads"
inom foretagssegmentet ska
formedlas till naringen, varav
minst 45% ska generera méten
till staden.

Minst 200 forfr&gningar, "leads",
inom foretagssegmentet ska
formedlas till naringen, varav
minst 45% ska generera méten
till staden.

75

30

150

200 000

45 %

200



KF:s inriktningsmal / Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmal KF:s |Aktivitet Slutdatum

KF:s mal for verksamhetsomradet ETS E]
verksamhetsomrddet
Utveckla besdksnéringen i -_.E_gn “N6jd Kund Index” (NKI) 75
M Stockholm. (Stockholm ~  métning pa turistbyrderna ska
Stadshus AB) minst uppna ett varde om 75 av
100.
iz Antal gastnatter ska 6ka med 3 %
3%
'-'“E-"'é' I syfte att koordinera 75

markandsforingen av Stockholm
tillsammans med partners
genomfors ett "N6jd-Partner-
Index". Detta ska uppna ett
varde om minst 75 av 100.

i Stockholmskortet ska generera 950 000
minst 950 000 bestk pa museer,
attraktioner och

kulturinstitutioner.

Medverkan i Stockholm Access i 2011-12-
syfte att 6ka antalet direkta 31
flyglinjer till Stockholm

Stockholms marknadsandel pa 38% 2013-12-
ska oka till 41% av gastnatter i 31
Stockholm, Képenhamn, Oslo och

Helsingfors inom 3 ar.

E Antal identifierade sdrbarheter 0 st tas

" som namnden/bolagsstyrelsen fram

avser att arbeta férebyggande 2011
med under 3ret

i Antal intréffade incidenter 0 st tas

fram

2011

Bolagsspecifika
inriktningar

2. Kvalitet och valfrihet
ska utvecklas och
forbattras

2.1 Stockholmarna ska
erbjudas valfrihet och
dkad mangfald



KF:s inriktningsmal / Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmal KF:s |Aktivitet Slutdatum

KF:s mal for verksamhetsomradet arsmal
verksamhetsomrddet

2.2 Forskolor och skolor i
Stockholm ska ge barn
vad de behover for att
lara och utvecklas

2.3 Stockholmarna ska
uppleva att de far god
service och omsorg

2.4 Stockholms stad som H Sjukfrénvaro (alla 2% 4,8 %
arbetsgivare ska erbjuda " nadmnder/bolag)

spannande och

utmanande arbeten

Bolagsspecifika

inriktningar
3.Stadens verksamheter
ska vara
kostnadseffektiva
3.1 Budgeten ska vara i God budgetféljsamhet och Avvikelse investeringsbudget 0,5 mnkr
balans M prognossakerhet
(Stockholm Stadshus AB)
Godkand resultatnivd Resultat efter finansnetto(mnkr) 0
M (Stockholm Stadshus AB)

staden finansierar ska minskad andel egna

vara effektiva personella resurser till
féorman for mer
konsultativa resurser i
syfte att &stadkomma en
Okad effektivisering av
bolagets verksamhet
(Stockholm Stadshus AB)

3.2 Alla verksamheter \i Bygga verksamheten pa en
.

Fortsatta arbetet med att Andel administrations- och 8 %
¥l minska administrativa och i indirekta kostnader(%)
indirekta

produktionskostnader
(Stockholm Stadshus AB)

# Medelantal anstallda 72 st



KF:s inriktningsmal / Bolagsstyrelsens mal for

KF:s mal for verksamhetsomradet
verksamhetsomrddet

Indikator

Arsmal

| GHS
arsmal

Aktivitet

Slutdatum

Bolagsspecifika
inriktningar



S:t Erik Markutveckling AB

Budgetrapport - 2011 (S:t Erik

STOCKHOLMS Markutveckling AB)
STADSHUS AB

KF:s inriktningsmal / KF:s |Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmal KF:s |Aktivitet Slutdatum

mal for verksamhetsomradet arsmal
verksamhetsomrddet

1. Stockholm ska vara en
attraktiv, trygg, tillganglig
och véaxande stad for
boende, foretagande och

besok
1.1 Foretag ska valja 11 Aktiv uthyrning och utveckling av  mi Uthyrd handelsyta 115 000
etableringar i Stockholm fastigheter (S:t Erik
framfor andra stader i Markutveckling AB) (S:t Erik
norra Europa Markutveckling AB)
11k God information och 1 Aktiviteten 'Utveckla 1 Utveckla information och 2011-12-
kommunikation med hyresgédster information/méten’ uppfylls moten med hyresgaster 31
(S:t Erik Markutveckling AB)
Tillsammans med 6vriga aktoérer i Tillsammans med 6vriga 2011-12-
M omradet medverka i utrednings- aktorer i omradet medverka i 31
och programarbetet for utrednings- och
Soderstaden (Stockholm Stadshus programarbetet for
AB) Soderstaden
1.2 Invanare i Stockholm uc Andel praktikplatser som kan 0 % oka
ska vara eller bli " tillhandah&llas for de aspiranter
sjalvforsérjande som Jobbtorg Stockholm kan
matcha i forhallande till antal
anstallda (alla namnder/bolag)
E Antal ungdomar som fatt 1st 3500st
" sommarjobb i stadens regi (alla
namnder/bolag)
1.3 Stockholms livsmiljo 112 God beredskap infor kommande 11 Aktivitetet 'God forberedelse och 1 God forberedelse och 2011-12-
ska vara hallbar bostadsbyggnadsprojekt. (S:t Erik flexibilitet infor ny flexibilitet infor ny 31

Markutveckling AB) markanvandning' uppfylls markanvandning



KF:s inriktningsmal / KF:s |Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmdl KF:s |Aktivitet Slutdatum

mal for verksamhetsomradet arsmal
verksamhetsomrddet

E Andel av stadens verksamheter 100 % 100 %
" som sorterar ut férpackningar och
papper (alla namnder/bolag)

E Andel medarbetare som under 85 % 85 %
" arbetstid anvander miljévénliga
transportmedel nar de reser i

tjansten
E Andel upphandlingar av datorer 100 % tas
" och &vrig elektronikutrustning, fram av
kontorsmaobler, textilier, dack, bolaget

stadkemikalier och stadtjanster
dar krav stallts pa att prioriterade
miljéskadliga &mnen inte ingar

1.4 Det ska byggas manga
bostdder i Stockholm

1.5 Framkomligheten i 11 God framkomlighet tilloch inom = Aktiviteten 'Bevakning fungerande 1
regionen ska Oka Bryggeriet (S:t Erik infart, parkering och gdngvégar'
Markutveckling AB) uppfylls
1.6 Stockholmarna ska
vara ndjda med kultur- och
idrottsmajligheterna i
Stockholm
1.7 Stockholmarna ska 21 Valvardade fastigheter (S:t Erik = Aktiviteten 'Bevakning klotter och 1
vara trygga och néjda med Markutveckling AB) stadning' uppfylls
stadning samt renhalining
{! Antal identifierade sdrbarheter 1st tas
" som namnden/bolagsstyrelsen fram
avser att arbeta forebyggande 2011
med under aret
E Antal intraffade incidenter 0 st tas

fram
2011



Indikator Arsmal KF:s |Aktivitet Slutdatum

arsmal

KF:s inriktningsmal / KF:s

Bolagsstyrelsens mal for
mal for verksamhetsomradet

verksamhetsomradet

Bolagsspecifika inriktningar I samverkan med < Aktiviteten 'Ta fram langsiktig 1 Ta fram I&ngsiktig 2011-12-
il exploateringsnamnden fortsatta utvecklingsplan for fastigheterna fastighetsutvecklingsplan for 31
planeringen for utveckling av Gjutmastaren 6 o 9 i Ulvsunda' fastigheterna Gjutmastaren
fastigheterna i Ulvsunda med uppfylls 6 0 9i Ulvsunda
tydlig inriktning pa nya bostader
samt valfungerande handel och
service (Stockholm Stadshus AB)
11 Aktivitetetn 'Kontinuerlig kontakt 1 Kontinuerlig kontakt med 2011-12-
med stadsbyggnads- och stadsbyggnads- och 31
exploateringskontoret' uppfylls exploateringskontoret
2. Kvalitet och valfrihet ska
utvecklas och forbattras
2.1 Stockholmarna ska
erbjudas valfrihet och 6kad
méangfald
2.2 Forskolor och skolor i
Stockholm ska ge barn vad
de behodver for att lara och
utvecklas
2.3 Stockholmarna ska
uppleva att de far god
service och omsorg
2.4 Stockholms stad som uc Sjukfrénvaro (alla namnder/bolag) 4 % 4,8 %
arbetsgivare ska erbjuda -
spdannande och utmanande
arbeten
Bolagsspecifika inriktningar
3.Stadens verksamheter
ska vara kostnadseffektiva
3.1 Budgeten ska vara i God budgetféljsamhet och Avvikelse investeringsbudget 19 mnkr
balans " prognossakerhet (Stockholm I,
Stadshus AB)
Godkéand resultatniva (Stockholm Resultat efter finansnetto(mnkr) -4
il Stadshus AB) i



KF:s inriktningsmal / KF:s |Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmdl KF:s |Aktivitet

Slutdatum
mal for verksamhetsomradet arsmal
verksamhetsomrddet
3.2 Alla verksamheter Avyttra fastigheten Sédre Torn 1 i mi Aktiviteten "Avyttra fastigheten 1 Avyttra fastigheten Sédre 2011-12-
staden finansierar ska vara Slussenomradet till Sddre Torn 1 till Torn 1 till 31
effektiva exploteringsnamnden under 2011 exploateringsnamnden uppfylls" exploateringsnamnden
(Stockholm Stadshus AB) uppfylls
Fortsatta arbetet med att minska Andel administrations- och 9,8 %
administrativa och indirekta indirekta kostnader(%)

produktionskostnader (Stockholm
Stadshus AB)

Bolagsspecifika inriktningar



S:t Erik Livforsakring AB

g

Budgetrapport - 2011 (S:t Erik Livforsakring

STOCKHOLMS AB)
SrapsHUs AB

KF:s inriktningsmal / KF:s Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmdl KF:s |Aktivitet Slutdatum

mal for verksamhetsomradet verksamhetsomrddet arsmal

1. Stockholm ska vara en
attraktiv, trygg, tillganglig
och viaxande stad for
boende, foretagande och
besok

1.1 Foretag ska valja
etableringar i Stockholm
framfor andra stader i norra

Europa

1.2 Invénare i Stockholm E Andel praktikplatser som kan 0 % Oka
ska vara eller bli " tillhandahallas for de aspiranter som

sjalvférsérjande Jobbtorg Stockholm kan matcha i

forhallande till antal anstallda (alla
namnder/bolag)

‘g Antal ungdomar som fatt Ost 3500 st
" sommarjobb i stadens regi (alla
namnder/bolag)
1.3 Stockholms livsmiljo ska e Miljémal (S:t Erik Livforsakring
vara héllbar AB)
§< Andel av stadens verksamheter som 100 % 100 % Pappersforbrukning 2011-12-
" sorterar ut férpackningar och papper 31
(alla namnder/bolag)
Atervinning 2011-12-
31
§< Andel medarbetare som under 100 % 85 % Miljévanliga transporter 2011-12-
" arbetstid anvander miljévénliga 31

transportmedel nar de reser i
tjansten



KF:s inriktningsmal / KF:s

Bolagsstyrelsens mal for

Indikator

Arsmal

mal for verksamhetsomradet verksamhetsomrddet

1.4 Det ska byggas manga
bostader i Stockholm

1.5 Framkomligheten i
regionen ska oka

1.6 Stockholmarna ska vara
noéjda med kultur- och
idrottsmajligheterna i
Stockholm

1.7 Stockholmarna ska vara
trygga och néjda med
stadning samt renhalining

Bolagsspecifika inriktningar

E Andel upphandlingar av datorer och
" ®vrig elektronikutrustning,
kontorsmadbler, textilier, dack,
stadkemikalier och stadtjanster dar
krav stallts pa att prioriterade
miljéskadliga &mnen inte ingdr

vz Elférbrukning per kvadratmeter

Antal identifierade sdrbarheter som
namnden/bolagsstyrelsen avser att
arbeta férebyggande med under 8ret

‘@ Antal intréffade incidenter

100 %

80

4 st

0 st

2. Kvalitet och valfrihet ska
utvecklas och forbattras

2.1 Stockholmarna ska
erbjudas valfrihet och 6kad
méangfald

2.2 Forskolor och skolor i
Stockholm ska ge barn vad
de behover for att lara och
utvecklas

2.3 Stockholmarna ska
uppleva att de far god
service och omsorg

2.4 Stockholms stad som
arbetsgivare ska erbjuda
spannande och utmanande
arbeten

iy L&g sjukfraénvaro (S:t Erik
Livférsékring AB)

KF:s |Aktivitet Slutdatum
arsmal
tas fram
av
bolaget
Energiférbrukning 2011-12-
31
tas fram
2011
tas fram
2011
Sjukfrédnvaro 2011-12-
31



KF:s inriktningsmal / KF:s Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmdl KF:s |Aktivitet Slutdatum

mal for verksamhetsomradet | verksamhetsomradet arsmal
‘@: Sjukfrénvaro (alla namnder/bolag) 2%  4,8% Sjukfrdnvaro 2011-12-
31
Bolagsspecifika inriktningar ey Kvalitetsmal (S:t Erik ey Andel oregistrerade fel av antalet Att minimera antalet feli  2011-12-
Livférsakring AB) identifierade fel koncernens 31
pensionsadministration
K Servicemal (S:t Erik r Néjda kunder 70 % Att tillhandah3lla en 2011-12-
Livforsakring AB) valguide via stadens 31
intranat
Att tillhandahalla 2011-12-
pensionsbesked till alla 31
anstallda.
Att vara ett 2011-12-
kompetenscentrum 31
Enskilda moten for 2011-12-

personer som vill ha mer 31
information och individuell

r&dgivning
Informationsmoten for 2011-12-
blivande pensionérer 31

3.Stadens verksamheter ska
vara kostnadseffektiva

3.1 Budgeten ska vara i =y Finansiellt mal (S:t Erik vz Nominell solvensgrad 106 %
balans Livférsakring AB)

Real solvensgrad 90 %

God budgetféljsamhet och \t Avvikelse investeringsbudget 0 mnkr

prognossakerhet (Stockholm i
Stadshus AB)

Godkand resultatniva
(Stockholm Stadshus AB)

-

Resultat efter finansnetto(mnkr) 38

-

Stréva efter att 1dngsiktigt = Nominell solvensgrad 106 %
trygga de framtida

pensionsatagandena realt

(Stockholm Stadshus AB)

¢ Real solvensgrad 90 %



KF:s inriktningsmal / KF:s Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmdl KF:s |Aktivitet Slutdatum

mal for verksamhetsomradet | verksamhetsomradet arsmal
3.2 Alla verksamheter iy Effektivitetsmal (S:t Erik e Driftskostnadsprocent 0,5 % Att arbeta 2011-12-
staden finansierar ska vara Livférsakring AB) kostnadseffektivt 31
effektiva
g Forsakringsmal (S:t Erik oy Andelen forsakrade dtaganden av 100 % Att férsakra samtliga 2011-12-
Livforsakring AB) totala antalet dtaganden férmansbestdmda 31
dtaganden
Fortldpande férsakra nya e Andelen forsakrade dtaganden av 100 %
#¥ ataganden i dotterbolagen och totala antalet ataganden

forvalta pensionsmedel inom
ramen for de forsékringsavtal
som ingdtts med 6vriga
dotterbolag (Stockholm
Stadshus AB)

Fortsatta arbetet med att Andel administrations- och indirekta 10 %
M minska administrativa och 8 kostnader(%)

indirekta produktionskostnader

(Stockholm Stadshus AB)

Bolagsspecifika inriktningar



Utrednings- och statistikkontoret

Budgetrapport - 2011 (Utrednings- och

STOCKHOLMS statistikkontoret)
StADSHUS AB

KF:s inriktningsmal / KF:s |Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmdl KF:s |Aktivitet

mal for verksamhetsomradet arsmal

Slutdatum

verksamhetsomradet

1. Stockholm ska vara en
attraktiv, trygg, tillganglig
och véaxande stad for
boende, foretagande och
besék

1.1 Foretag ska valja
etableringar i Stockholm
framfor andra stader i
norra Europa

1.2 Invanare i Stockholm E< Andel praktikplatser som kan 0 % Oka
ska vara eller bli “ tillhandahéllas for de aspiranter
sjalvforsérjande som Jobbtorg Stockholm kan
matcha i forhallande till antal
anstadllda (alla namnder/bolag)
‘¥ Antal ungdomar som fétt 1st 3500st

sommarjobb i stadens regi (alla
namnder/bolag)

1.3 Stockholms livsmiljé 0 Minskad Miljobelastning
ska vara hallbar (Utrednings- och
statistikkontoret)

: Andel av stadens verksamheter 100 % 100 %
som sorterar ut férpackningar och
papper (alla namnder/bolag)

id:

!_! Andel elbilar i stadens fordonspark 100 % tas  ej aktuell
" inkl. leasade fordon exkl. fram
utrycknings- och specialfordon 2011

E Andel fordon som anvander 100 % 100 % ej aktuell

odubbade vinterdack, exkl.
utrycknings- och specialfordon
(alla namnder/bolag)

2011-12-
31

2011-12-
31



KF:s inriktningsmal / KF:s

mal for

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator Arsmal KF:s

arsmal

Aktivitet Slutdatum

verksamhetsomradet

1.4 Det ska byggas manga
bostader i Stockholm

1.5 Framkomligheten i
regionen ska oka

1.6 Stockholmarna ska
vara ndjda med kultur- och
idrottsmdjligheterna i
Stockholm

1.7 Stockholmarna ska
vara trygga och néjda med
stadning samt renhallning

Bolagsspecifika inriktningar

E Andel fornyelsebart drivmedel i 100 % 85 % ej aktuell 2011-12-
" stadens egna och leasade etanol- 31
och fordonsgasfordon (alla
namnder/bolag)

E Andel medarbetare som under 90 % 85 % policy for val av transportmedel  2011-12-
"~ arbetstid anvander miljévénliga 31
transportmedel nar de reser i
tjansten
E* Andel miljobilar i stadens 100 % ej aktuell 2011-12-

fordonspark inkl. leasade fordon 31
exkl. utrycknings- och

specialfordon (alla

namnder/bolag)

E< Andel upphandlingar av datorer 100 % tas
™ och 6vrig elektronikutrustning, fram av
kontorsmaobler, textilier, dack, bolaget
stadkemikalier och stadtjanster
dar krav stéllts pa att prioriterade
miljéskadliga &mnen inte ingar
!_! Antal identifierade sdrbarheter 1 st tas
" som namnden/bolagsstyrelsen fram
avser att arbeta forebyggande 2011
med under &ret
E Antal intraffade incidenter 0 st tas
h fram
2011

2. Kvalitet och valfrihet ska
utvecklas och forbattras



KF:s inriktningsmal / KF:s

mal for
verksamhetsomradet

2.1 Stockholmarna ska
erbjudas valfrihet och 6kad
méangfald

2.2 Forskolor och skolor i
Stockholm ska ge barn vad
de behover for att lara och
utvecklas

2.3 Stockholmarna ska
uppleva att de far god
service och omsorg

Bolagsstyrelsens mal for Indikator

verksamhetsomradet

Arsmal

L GHS
arsmal

Aktivitet

Slutdatum

2.4 Stockholms stad som ¢ Stark intern kultur gemensamma veckomdéten, 2011-12-
arbetsgivare ska erbjuda forankrad i hela interna seminarier for 31
spannande och utmanande organisationen (Utrednings- erfarenhetsutbyte och
arbeten och statistikkontoret) kompetensutveckling, ledningens
medarbetarsamtal
E* Sjukfranvaro (alla n&mnder/bolag) 3% 4,8 % Aktivt arbete for att tillgangliga 2011-12-

friskvardsresurser utnyttjas i hog 31

grad.
halsoundersékning via 2011-12-
foretagshalsovarden 31
Bolagsspecifika inriktningar
3.Stadens verksamheter
ska vara kostnadseffektiva
3.1 Budgeten ska vara i God budgetféljsamhet och Avvikelse investeringsbudget 0 mnkr inga investeringar planeras 2011-12-
balans M prognossakerhet 31
(Stockholm Stadshus AB)
Godkénd resultatniva Resultat efter finansnetto(mnkr) 6
M (Stockholm Stadshus AB) i
Oka bolagets omséttning Omsattning 41 (mnkr) aktivbearbetning med 2011-12-
M samt effektivisera kundaktiviteter, riktade 31

verksamheten for att
forbattra bolagets
I6nsamhet (Stockholm
Stadshus AB)

erbjudanden, bevakning av
offentliga upphandlingar

2011-12-
31

tjdnste- och produktutveckling



KF:s inriktningsmal / KF:s |Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmdl KF:s |Aktivitet Slutdatum

mal for verksamhetsomradet arsmal
verksamhetsomrddet

utveckla och starka relationen 2011-12-
med befintliga 31
kunder: uppféljning av utférda

uppdrag, kunddialog, utveckla

NKI
3.2 Alla verksamheter Fortsatta arbetet med att a Den debiteringsbara tiden ska 6ka 70 (%) system och metodutveckling 2011-12-
staden finansierar ska vara 8 minska administrativa och 31
effektiva indirekta
produktionskostnader
(Stockholm Stadshus AB)
utvecklingsprogram for 2011-12-
projektledning 31
Andel administrations- och 18 % vidareutveckla anvandningen av. = 2011-12-
M indirekta kostnader(%) tids- och 31
projektredovisningssystemet
Odversyn av rutiner och 2011-12-
systemstdd for administrativa 31
processer.
Inom den kommunala @ mer &n 10 % av intakterna 15 afférs-och produktutveckling 2011-12-
M kompetensen, dka andelen 31
uppdrag &t andra
kommuner och regionala
organ inom naromradet
(Stockholm Stadshus AB)
aktivbearbetning med 2011-12-
kundaktiviteter, riktade 31

erbjudanden, bevakning av
offentliga upphandlingar

Under 8ret ska ytterligare
steg prévas i en
konkurrensutsattning av
USK AB (Stockholm
Stadshus AB)

Uppna ett hogt noéjd a No6jd-kund-index 6,5 Kvalitets- och 2011-12-
kundindex under perioden kompetensutveckling. 31
(Stockholm Stadshus AB) Kundintervjuer och utvarderingar

E o



KF:s inriktningsmal / KF:s |Bolagsstyrelsens mal for Indikator Arsmdl KF:s |Aktivitet Slutdatum

mal for verksamhetsomradet arsmal
verksamhetsomrddet

@ Utveckla omfattning kunder
och uppdrag inom stadens
forvaltningar och bolag
(Utrednings- och
statistikkontoret)

?t Medelantal anstéllda 34 st

Bolagsspecifika inriktningar



