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GRANSKNINGSRAPPORT

Till arsstdimman i Stockholms Stadshus AB

Organisationsnummer 556415-1 727

Jag har granskat bolagets verksamhet under &r 2010.

Granskningen har utforts enligt aktiebolagslagen och god revisionssed i kommunal
verksamhet, Det innebér att jag planerat och genomfort granskningen for att i rim-
lig grad forsidkra mig om att bolagets verksamhet skéts pa ett dndamalsenligt och
fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt samt att bolagets interna kontroll &r
tillriicklig, Min granskning har utgdtt frén de beslut bolagets dgare fattat och har
inriktats pa att granska att besluten verkstéllts samt att verksamheten héller sig
inom de ramar som bolagsordningen anger. En sammanfattande redogorelse for
den utférda granskningen har redovisats i en sirskild granskningspromemoria
2011-03-03 som jag har godkiint och Sverldmnat till bolagets styrelse. Jag anser att
min granskning ger mig rimlig grund for mina uttalanden nedan.

Jag beddmer att bolagets verksamhet skitts pa ett indamaélsenligt och fran ekono-
misk synpunkt tillfredsstéllande sitt samt att den interna kontrollen har varit till-
rdcklig, Jag finner dérfor inte anledning till anmirkning mot styrelsens ledamoter
eller verkstillande direktdren,

Stockholm den 3 mars 2011

,% /%f LA Ao,

Bengt Akalla
Av kommunfuliméktige 1 Stockholms stad
utsedd lekmannarevisor
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Den kommunala revisionen #r fullmiiktiges kontrollinstrument for att granska den
verksamhet som bedrivs i ndimnder och bolagsstyrelser. Stadsrevisionen i
Stockholm granskar némnders och styrelsers ansvarstagande for att genomftra
verksamheten enligt fullméktiges uppdrag. Stadsrevisionen onifattar bade de
fortroendevalda revisorerna och revisionskontoret,

1 ”arstapporter” for nimnder och “granskningspromemorior” f6r styrelser
sammanfattar Stadsrevisionen det gingna &rets synpunkter p& verksamheten,
Sarskilda granskningar som sker under ret publiceras Iopande som
*revisionsrapporter” och i vissa fall som ”promemorior”.

Publikationerna finns pa Stadsrevisionens hemsida, De kan ocksé bestéllas fran
revisionskontoret,

STADSREVISIONEN
Revisionskontoret
www.stockholm.sefrevision

Besdksadress: Hantverkargatan 3 A, | tr
Postadress: 105 35 Stockholm
Telefon: 08-508 29 000

Fax: 08-508 29 399
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I Redogorelse for granskningens planering och
genomforande

Arets granskningsinsats har planerats tillsammans med samtliga lekmanna-

_revisorer vid ett planeringsméte den 18 maj 2010. Vid planeringsmdte den 24
augusti 2010 avseende Stockholms Stadshus AB informerade lekmannarevisorn
om det granskningsuppdrag han givit revisionskontoret. Den auktoriserade
revisorn presenterade sin revisionsplan. I &vrigt har informationsutbyte skett
mellan samtliga involverade i revisions- och granskningsarbetet. Resultatet av
granskningen av intern kontroll och delérsbokslutet per 2010-08-31 rapporterades
vid ett gemensamt avstimningsméte den 15 oktober 2010, i vilket koncernled-
ningen deltog. Slutrevisionsmote #gde rum den 18 februari 2011,

Arets granskning inom koncernen har framforallt omfattat sérskilda granskningar
av dotterbolagens kontroll inom det fortroendekénsliga omrédet och hur bolagen
hanterar allménna handlingar enligt lagar, regler och riktlinjer, d v s tillimpningen
av offentlighetsprincipen.

2 Redogoérelse for granskningsresultatet

2,1  Sérskild granskning

2.1.1 Fértroendekinsliga omradet

Revisionskontoret har genomfort en granskning av delar av det fortroendekéinsliga
omradet inom samtliga dotterbolag. De delar som har varit f6remél for
granskningen 4r foljande: representation, kontokort, resor, mutor och bisysslor.

Syftet med granskningen var att kontrollera de styrande dokument som bolagen
ska ha upprittat inom det fortroendekénsliga omradet och konstatera om forut-
sittningarna finns for en tillrdcklig kontroll inom omrédet. En verifierande
granskning (stickprov) har skett for att utreda om bolagsledningarna och 6vriga
anstillda foljer ghllande regler for representation (intern och extern), ev. konto-
kortsanvindning och resor. Vad géller mutor och bisysslor har en genomgéng
skett av bolagens riktlinjer med en representant fér bolagsledningarna varvid
fragor har besvarats och diskuterats samtidigt som svaren har utvérderats.

En sammanfattning av granskningarnas resultat redovisas nedan.

Granskningspromemoria 2610 S-hus AB
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Representation mm

Samtliga bolag utom Stokab har granskats niir det giller omrddet representation.
Samtliga bolag utom Stockholmshem har regelverk for representation som har
faststillts antingen av bolagsstyrelsen eller VD. Ofta #r regelverken uppdaterade
utifrén stadens regelverk (Riktlinjer om mutor och representation, stadslednings-
kontoret 2009-09-29).

Stickprovskontrollerna av verifikationer avseende intern och extern representation
visar att hilften av bolagen har brister i redovisningsrutinerna vad giller att ange
syftet med representationen och namnen pé deltagarna vid representationen.
Takttagelserna ror sig om nagra fall per bolag. Vid ett bolag, Stockholm Business
Region, har noterats att representationen inte har varit tillréickligt mattfull vid
négra tillfillen. Vid Stockholms Hamn saknades notering om syfte och deltagare
pa i stort sett samtliga granskade fakturor,

Sammanfatiningsvis bedéms den interna kontrollen vara i stort sett tillréicklig
inom representationsomrédet hos bolagen fransett Stockholms Hamn, Cirka
halfien av bolagen bor dock atgiirda brister i redovisningsrutinerna avseende syfte
och deltagare vid representationstilifillen. Stockholmshem har uppmanats att
faststilla riktlinjer for representation som dverensstdmmer med stadens regelverk.
Stockholm Business Region har rekommenderats att se till att alla anstéllda som
regelméssigt har utligg i tjénsten tecknar fretagsupphandlade kontokort i enlighet
med bolagets policy,

Resor

Samtliga bolag utom Stokab och SISAB har granskats. Policy eller riktlinjer {or
resor i tjansten finns vid samtliga bolag utom Svenska Bostider, Arbete pagar
inom bolaget med att ta fram regler.

Vid stickprovsgranskning av ett antal verifikationer avseende resor har endast
smérre noteringar gjorts. Inskannade fakturor saknar ofta syfle med resan och
deltagare. Kvitton pa utligg finns inte alltid tillsammans med réikenskaps-
materialet. Stockholm Business Region saknar en rutin f5r hur bolaget kan folja
upp att bonuspoiing fidn bokade flygresor i tjinsten tillfaller bolaget, '

Sammanfattningsvis bedms den interna kontrolien inom delomrddet resor vara
tillrscklig inom bolagen. I samband med granskningarna har patalats for bolagen
att riktlinjerna/rutinerna bir fortydligas med vilka uppgifter och underlag som ska
finnas for att rikenskapsmaterialen ska vara fullstindiga. Stockholm Business
Region har rekommenderats att inféra en rutin f5r uppfoljning av bonuspoiing fran
flygbolagen.

Granskningspromemoria 2010 S-hus AB
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Mutor

En granskning har skett av samtliga bolags policys/riktlinjer for mutor bl a aft |
dessa #r aktuella och uppdaterade. Intervjuer har skett med en eller flera
representanter fr bolagsledningarna hur dessa arbetar med fragor om mutor inom
bolagen.

Samtliga bolag har en policy eller riktlinjer fr mutor oftast i Sverensstimmelse
med stadens regelverk. Svenska Bostider och Familjebostdder haller pA med en
dversyn av sina regler. Exempel pd dtgiirder inom bolagen &r information pé
intrant, information pa personalméten, genomférande av workshops, bekriftelser
av de anstiillda att dessa har tagit del av regler, brev till leverantérer om bolagets
regler, utarbetande av riskanalyser och egenkontroller.

© Sammanfattningsvis beddms bolagen ha forutsittningar for en tillrdcklig kontroll

inom delomradet mutor.

Bisysslor

Revisionskontoret har kartlagt bolagens (exkl. SISAB, Stockholm Vatten,
Parkeringsbolaget) rutiner for hantering av de anstélldas eventuella bisysslor,

Med bisyssla avses varje anstélining, uppdrag eller annan verksamhet som en
anstilld har vid sidan om sin huvudanstéllning, Det #r inte forbjudet att ha en
bisyssla men arbetsgivaren maste géra en bedomning i varje enskilt fall om den
anstilldes bisyssla kan verka hindrande pa arbete, konkurrera med arbetsgivarens

verksamhet eller #r fortroendeskadlig,

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att den interna kontrollen
avseende bisysslor hos bolagen #r tillricklig utom hos Svenska Bostéder. Detta
bolag bor forstirka sina rutiner, De bolag som inte gor ndgon kontroll mot
registerutdrag fran Bolagsverket har uppmanats att genomfora sadana kontroller
med viss regelbundenhet,

Revisionskontorets sammanfattande beddmning

Revisionskontoret bedémer att den interna kontrollen hos bolagen i huvudsak &r
tillriicklig inom de delar av det fortroendekéinsliga omrédet som har varit foremal
for granskning.

2.1.2 Tillampning av offentlighetsprincipen

Offentlighetsprincipen #r viktig for rittssikerhet, effektivitet och demokrati, For
att garantera insyn i myndigheternas arbete har principen om handlingsoffentlighet
skrivits in i en av grundlagarna, tryckfrihetsforordningen.
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Revisionskontoret har granskat samtliga dotterbolags exkl. forstkringsbolagens
tillampning av offentlighetsprincipen vad géller handlingsoffentlighet. Syftet med
granskningen var att bedéma om bolagen hanterar allménna handlingar enligt
lagar, regler och riktlinjer for att kunna leva upp till offentlighetsprincipen,

Regler och riktlinjer

Bolagen har ett antal styrande och stédjande dokument som innehéller information
om registrering och utlimnande av allmén handling. Dokumenten innehaller ocksé
riktlinjer kring ansvarsfordelning och arkivering. Dokumenten foljer géllande
lagar och stadens regler.

Vad giller Stockholm Vatten har framfoits att vissa kompletteringar bor ske av
styrdokumenten avseende rétten att inte limna ut allmén handling och att rutiner
for posthantering bor dokumenteras.

Revisionskontoret bedmer att bolagen har indamalsentiga regler och riktlinjer for
hantering av allminna handlingar. De styrdokument som finns tdcker in de aspek-
ter som utgjort fokus i denna granskning, néimligen registrering och utlimnande av
allmin handling samt hantering av sekretess.

Personalens férutsittningar att hantera allméanna handlingar

Bolagens policy- och rutindokument finns i regel tillgiingliga pé bolagens intrandt.
Vid introduktion av nyanstéillda ges information om bl a offentlighetsprincipen
och tillimpliga sekretessbestdmmelser. Frigor om offentlighet har ofta tagits upp
p4 personalsammankomster och ibland har sérskilda utbildningar anordnats i
offentlighet och sekretess.

Revisionskontoret bedéimer att bolagens anstillda har getts forutsitiningar att
forstd och kunna tillimpa offentlighetsprincipen.

Efterlevnad av lagar och riktlinjer

Stickprov har genomforts, varvid ett antal slumpméssigt valda drenden i bolagens
diariesystem har jimforts med akterna i dess fysiska format. Stickproven har visat
att for flertalet bolag har
- efterfragade fysiskt arkiverade akter snabbt kunnat tas fram
- #rendemening och drendetyp Sverensstimt med fysisk handling
- inkomna handlingar varit ankomststémplade, registreringsdatum har
sammanfallit eller legat nira datum pé handlingen.

Stockholms Business Region och Stockholmhem har i négra fall registrerat

handlingar sent. Inom Stockholmshem var inte heller alla handlingar i drendena
inskannade i diariesystemet. Ankomstdatum pa pappersdokumenten har saknats

Granskningspromemoria 2010 S-hus AB
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generellt hos Stockholm Business Region. Ankomststémpling har saknats helt pa
inskannade inkomna pappersdokument hos Stockholm Vatten och Micasa
Fastigheter.

Revisionskontorets sammanfattande beddmning och kommentarer

Revisionskontoret beddmer att bolagen har dndamalsenliga regler och riktlinjer for
hantering av allméinna handlingar och att dessa hanteras pd ctt i stort seit
tillfredsstillande sitt. De bolag som hade brister kommer att atgérda dessa.

2.1.3 Hallbar energianvindning

Stadsrevisionen har granskat hur bostadsbolagen, SISAB och Micasa Fastigheter
arbetar med energieffektivisering. Resultatet av granskningen har redovisats i
revisionsrapport nr 2 /2010 *Hallbar energianvindning”.

Granskningen har genomforts under tiden juni — augusti 2010 och inriktats pa att
beddma om det finns en tillricklig styrning och kontroll av energieffektiviserings-
arbetet i bolagen samt om utvecklingsarbete bedrivs for att forbéttra uppfoljnings-
metoderna. '

I rapporten gjordes foljande sammanfattande beddmning for Svenska Bostéder,
Stadsholmen och SISAB att de har en tillfredsstillande styrning och kontroll av
arbetet med energieffektivisering och att de bedriver ett fortsatt aktivt
utvecklingsarbete. Bedsmningen av Stockholmshems. Familjebostiders och
Micasa Fastigheters styrming och kontroll var att dessa bolag inte hade en fullt
tillfredsstillande styrning. Férbittringsméjligheter fanns inom omradena
svervakning, métning och uppfolining.

Av hittilis inkomna ytiranden dver revisionsrapporten fidn koncernstyrelsen och
styrelserna for Svenska Bostider, Stockholmhem och SISAB framgar att dessa
delar stadsrevisionens iakttagelser och bedémningar. Av koncernledningens
yttrande framgar att utvecklingsinsatser pagar for att forbittra styrningen,
kontrolten och uppfljningen av energieffektiviseringen hos bolagen.

Revisionskontorets sammanfattandé bedémning och kommentarer
Sammanfattningsvis kan konstateras att berrda styrelser har stéllt sig bakom

revisionsrapportens synpunkter och rekommendationer samt vikten av att
utvecklingsinsatser gors for forbittringar inom energicffektiviseringsomrédet.

Granskningspromemoria 2010 S-hus AB
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2.1.4 Granskning av utforsiljningen av Centrumkompaniet i Stockholm AB

Lekmannarevisorerna har gett yrkesrevisorerna i Stockholms Stadshus AB i
uppdrag ait genomfora en kartliggning av processen avseende forsiljning av
aktierna i Centrumkompaniet i Stockholm AB ér 2007 till Boultbee AB,
Tekmannarevisorerna har i december 2010 verlimnat en promemoria §ver
kartldggningen till koncernstyrelsen for yttrande, som ocks4 har limnats i
december 2010.

Med anledning av kartliggningen och yttrandet dver densamma har lekmanna-
revisorerna i januari 2011 upprittat en skriftlig beddmning av koncernstyrelsens
hantering under 2007 av forséljningen av Centrumkompaniet. Skrivelsen har
2011-01-31 $verlamnats till koncernstyrelsen,

2.1.5  Ovriga sirskilda granskningar -
IT-sikerheten i bostadsférmedlingens system Bostoc

Revisionskontoret har med hjélp av konsult genomfort en IT-revision av bostads-
formedlingssystemet Bostoc. Syftet med granskningen var att beddma om
systemet &r dndamalsenligt skyddat for otillborlig manipulering, risk for avbrott
eller for att kiinsliga personuppgifter sprids p ett felaktigt cller olagligt sitt.

Den samlade beddmningen av granskningen ér att bolagets IT-milj6 & utformad
pé ett tillfredsstillande sitt. Inga sérbarheter kunde identifieras som kan utnyttjas
for atkomst titl kotider i verksamhetssystemet.

Férmedling av ldgenheter till bosté.dsbolagens internkd

1 srendet angdende omstrukturering av bostadsbolagens fastighetsbestdnd

(koncernstyrelsen 2009-03-05) fick bostadsformedlingen uppdraget att i samréd
med bostadsbolagen samordna bostadsbolagens internkder. Revisionskontoret har
gjort en Gversiktlig granskning av bostadsformedlingens rutin for formedling av
lagenheter till internkdn,

Revisionskontorets bedémning &r att den interna kontrollen #r tillricklig i
formedlingsrutinen, Inom ramen for bostadsfdrmedlingens IK-plan féijer bolaget
upp formedlade lagenheter till internkdn pé samma sétt som 5r formedling till
externkon, Denna uppfoljning har tidigare granskats av kontoret utan péapekande.
En strskild styrgrupp med representanter fidn bostadsformedlingen och
bostadsbolagen har inrittats for bl a uppfoljning av formedlingar, regelverk och
rutiner.

Granskningspromemoria 2010 S-hus AB
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Upphandlingsverksamheten inom Micasa Fastigheter

Syftet med granskningen var att bedéma hur Micasa Fastigheter vid upphandlingar
foljer gillande lagstifining och stadens upphandlingspolicy. Tv & entreprenad-
upphandlingar avseende energisparprojekt har ingétt i granskningen.

Den sammanfattande bedémningen var att Micasa Fastigheter har de styrdoku-
ment och rutiner som utgdr forutsitiningar f3r att upphandlingsverksamheten ska
kunna bedrivas i enlighet med géllande lagstiftning, stadens upphandlingspolicy
samt externa och interna miljékrav, Resultatet frdn granskningen av de tvd
entreprenadupphandlingarna gav ingen annan bild. Revisionskontoret har dock
konstaterat att bolaget har ett stort konsultberoende i sin upphandlingsverksamhet,

Ovrigt

SISAB:s avtalshantering har granskats med avseende pa att beddma hur vl
bolaget foljer upp ingéngna levetanttrsavtal. Efter genomford stickprovskontroll
av avial beddmer revisionskontoret att bolaget har éindamalsenliga rutiner och en
god kontroll &ver sina avtal vad gilller registrering, bevakning, férnyelse, upp-
signing mm.

Bostadsbolagens hantering av skyddade personuppgifier har granskats, Bolagen
beddms ha en hantering som sker pa ett betryggande sttt

Rutinen for tilldelning och borttagande av behdrigheter till Stokab:s och USK:s
IT-system har granskats. Granskningen visade att bolagen har en tillricklig
kontroll i sina behdrighetsrutiner.

2,2  Basgranskning

2.2.1 Bolagens arbete med internkontroll

Kommunfullmiktige har i samband med beslut om budget beslutat att nimnder
och bolagsstyrelser ska utarbeta en internkontroliplan i samband med att
verksamhetsplanen/budgeten upprittas, Internkontrollplanen ska innehalia kontroll
av kontroller dvs. de kontrollmoment som ska genomforas enligt planen ska vara
sadana att tiflforlitligheten i det befintliga systemet for intern kontroll kontrolieras.

Dotterbolagens arbete med internkontroll har granskats med fokus p kvaliteten i

den dokumenterade risk- och visenilighetsanalysen och att kontrollaktiviteter
enligt internkontrollplanen har genomforts.

Granskningspromemoria 2010 S-hus AB
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Revisionskontorets bedémning och kommentarer

Revisionskontorets beddmning 4t att bolagen arbetar med att stéirka den interna
kontrollen i sina processer. Bolagen arbetar &ven systematiskt med upp{oljning av
den interna kontrollen, Vad giller Micasa Fastigheter var beddmningen fore-
giende 4r att bolaget behdver utveckla sina rutiner for uppféljning av den interna
kontrollen. Denna rekommendation kvarstar. Micasa Fastigheter behover ocksi
analysera och vérdera riskomraden for bolagets verksamhet och dokumentera
arbetet. Detta giiller dven for Stockholms Hamn,

2.2.2 Bolagens resultatkrav och ekonomiska prognoser mm

Revisionskontoret har granskat dotterbolagens tertialrapporter med inriktning pé
prognoser ver resultat efter finansnetto. Moderbolaget har formaliserat ekonomi-
och verksamhetsuppféljningen avseende dotterbolagen i ILS (verksamhet), RASK
(ekonomi) och anvisningar for tertialrapporteringen.

Koncernstyrelsen behandlade den 14 juni och den 18 oktober 2010 drenden
angéende prognos 2010:1 inklusive resultat per 2010-04-30 resp. prognos 2010:2
inktusive resultat per 2010-08-31 for koncernen Stockholms Stadshus. I drendena
redovisas dotterbolagens prognoser med forklaringar till avvikelser gentemot
fullméktiges resultatkrav samt koncerntedningens synpunkter och kommentarer.
Aven eventuella avvikelser enligt ILS-rapporteringen kommenteras. I stadens -
tertialrapporter redovisas under Aret justeringar och kompletteringar av bl a
arsmdl pa indikatorer som bor uppmérksammas av bolagen.

Bolagsstyrelserna ska enligt fullméiktiges och koncernstyrelsens beslut uppfylla ett
antal bolagsspecifika dgardirektiv. Uppf&ljning har skett av hur bolagen arbetar
med ett urval av dgardirektiven.

Revisionskontorets bedémning och kommentarer
Bolagens resultatprognoser beddms vara tillforlitliga. Nagra bolag kan forbittra
prognossikerheten for investeringar. Erforderliga bestut och/eller ndjaktiga

forklaringar finns till resultatavvikelser gentemot fullméktiges resultatkrav.

Vad giiller de bolagsspecifika #gardirektiven &r revisionskontorets samman-
fattande bedommng alt bolagen aktivt arbetar med att genomflira och pppfylia N

Lars-Frik -ingz:z e

stadsrevisor bitr. stadsrevisor
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