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GRANSKNINGSRAPPORT

Till 4rsstimman i Stockholms Stadshus AB

Organisationsnummer 556415-1727

Jag har granskat bolagets verksamhet under 4r 2011.

Granskningen har utforts enligt aktiebolagslagen och god revisionssed i kommunal
verksamhet. Det innebiir att jag planerat och genomfort granskningen for att i rim-
lig grad forsikra mig om att bolagets verksamhet skots pé ett indamalsenligt och
fr&n ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt samt att bolagets interna kontroll &r
tillvicklig. Min granskning har utgatt fran de beslut bolagets #gare fattat och har
inriktats pa att granska att besluten verkstillts samt att verksamheten héller sig
inom de ramar som bolagsordningen anger. En sammanfattande redogorelse for
den utforda granskningen har redovisats i en stirskild granskningspromemoria
2012-03-05 som jag har godként och Sverldimnat till bolagets styrelse. Jag anser att
min granskning ger mig rimlig grund for mina uttalanden nedan.

Jag beddmer att bolagets verksamhet skétts p4 ett dndamélsenligt och fran ekono-
misk synpunkt tillfredsstillande sitt samt att den interna kontroilen har varit titl-
riicklig, Jag finner dérfor inte anledning till anmirkning mot styrelsens ledamdter
eller verkstillande direktoren.

Stockholm den 5 mars 2012

Y f Al

-
L

Bengt Akalla
Av kommunfullmiktige i Stockholms stad
utsedd lekmannarevisor
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Den kommunala revisionen #r fullméktiges kontrollinstrument for att granska

den verksamhet som bedrivs i nimnder och bolagsstyrelser. Stadsrevisionen i

Stockholm granskar nimnders och styrelsers ansvarstagande for att genomfora

verksamheten enligt fullmiktiges uppdrag. Stadsrevisionen omfattar béde de
fortroendevalda revisorerna och revisionskontoret,

I *4rsrapporter” for nimnder och “granskningspromemorior” 61 styrelser
sammanfattar Stadsrevisionen det gingna drets synpunkter pé verksamheten.
Sarskilda granskningar som sker under &ret publiceras l6pande som
»revisionsrapporter” och i vissa fall som “promemorior”.

Publikationerna finns pa Stadsrevisionens hemsida. De kan ocksa bestéllas [ran
revisionskontoret.
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I Redogbrelse fér granskningens planering och
genomférande

Arets granskningsinsats har planerats tillsammans med samiliga lekmanna-
revisorer vid ett planeringsméte den 19 maj 2011, Vid planeringsméte den 18
augusti 2011 avseende Stockholms Stadshus AB informerade lekmannarevisorn
om det granskningsuppdrag han givit revisionskontoret. Den auktoriserade
revisorn presenterade sin revisionsplan. I §vrigt har informationsutbyte skett
mellan samtliga involverade i revisions- och granskningsarbetet. Resultatet av
granskningen av intern kontroll och deldrsboksiutet per 2011-08-31 rappor-
terades vid et gemensamt avstimningsmate den 13 oktober 2011, 1 vilket
koncerniedningen deltog. Stutrevisionsméte dgde rum den 16 februari 2012,

Avets granskning inom koncernen har framforallt omfattat fortsatta fordjupade
granskningar av dotterbolagens kontroll inom det fortroendekiinsliga omrédet
och hur bolagen hanterar synpunkter och klagomal fran brukare m fl.

2 Redogbrelse for granskningsresultatet

2.1 Fordjupad granskning
2.1.1 Fértroendeldinsliga omradet

Under ar 2010 genomfdrde revisionskontoret granskningar av delar av det
firtroendekinsliga omridet bl a granskades representation, kontokortsanviind-
ning, resor och bisyssior. Ar 2011 har en fortsatt granskning skett inom omréadet
nimligen av ersétiningar utéver ordinarie manadslén, De bolag som hat om-
fattats av granskningen #r: Svenska Bostéder, Familj ebostider, Stockholmshem,
SISAB, Micasa Fastigheter, Stockholm Vatten, Stockholms Hamn, Stockholm
Parkering, Stokab, Stockholm Globe Arena Fastigheter och Stockholm Business
Region. Granskningen har utgatt frén datafiler frin bolagen med uppgifter om
ersittningar utdver 1on for perioden juli 2010 — juni 2011, Forst har en analytisk
granskning skett av datafilerna for urval av intressanta l6nearter exempelvis
regelbundna Svertidserséttningar, engéngsersittningar, avgingsvedetlag mim,
Direfter har substansgranskning skett av utvalda ersitiningar varvid granskning
skett av underlag for att konstatera om bolagets riktlinjer och beslutsordning
f6ljs och om det finns fungerande och dokumenterade rutiner och kontroller
samt om uppfoljningar genom{ors.

Resultatet av granskningen redovisas nedan,

Granskningspromemoria Nr 012041 S-hus AB
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Revisionskontoret har hos bolagen granskat olika ersittningar utdver 16n
exempelvis regelbundna dvertidserstttningar, avgéngsvedetlag, individuelia
tilligg, beredskapsersiittningar, OB illagg. Vid granskningen har konstaterats
att fr samtliga granskade ersittningar finns avtal eller annat beslutsunderlag
som godkints av den person som enligt bolagets bestutsordning har beslutande-
viitt, Ett bolag har rekommenderats att komplettera besluts- och attestordningen
med uppgift om vem som ska besluta om avgingsvederlag. '

Revisionskontorets sammanfattande bedtmning

Sammanfattningsvis bedmer kontoret ait bolagen har tillrsicklig intern kontroll
i sina rutiner for utbetalning av ersittningar utéver 16n inom de delar som har
varit foremél for granskning. '

2.1.2 Hantering av klag.omél och synpunkter

Revisionskontoret har genomfort en granskning av hur bolagen hanterar
klagomal och synpuniter, I granskningen har foljande bolag ingétt: Svenska
Bostider, Familjebostéder, Stockholmshem, Micasa Fastigheter, Stockholms
Bostadsformedling, Stockholm Vatten, Stockholms Hamn, Stockholm Parke-
ring, Stokab, Stockholms Stadsteater och Stockholm Business Region. 1 stadens
kvalitetsstrategi ingér en systematisk hantering av forbatiringsforslag, synpunk-
ter och klagomal fran invénare och brukare. Alla nimnder och bolag ska ha
rutiner for att ta emot och i sitt forbittringsarbete anvinda synpunkter pd sina
verksamheter.

Syftet var att bedéma om bolaget hanterar klagomél och synpunkter p ett for
bolaget tillfredsstéllande sétt.

Resultatet av granskningen redovisas nedan.

Bolagen har faststéillda rutiner {Or att hantera klagomal och synpunkter frén
kunder, brukare och hyresgéister m fl, dvs p4 kirnverkverksamheten. Vad géller
klagomal och synpunkter fran allmanheten saknar nigra bolag faststéllda och
dokumenterade rutiner. Flertalet av bolagen gbr sammanstiliningar av inkomna
klagomél och synpunkter som anvinds som underlag for att utveckla verksam-
heten. '

Revisionskontorets sammanfattande bedtmning

Revisionskontorets sammanfattande beddmning dr att bolagen hanterar
klagomal och synpunkter pa ett i huvadsak tillfredsstillande sttt. Micasa
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Fastigheter bor vidta atgérder for att efterlevnaden av faststdlid rutin blir
tillfredsstallande. Stokab och Stockholms Stadsteater bdr faststélla en rutin for
hantering av klagomal och synpunkter fién allm#nheten. Négra bolag hat
rekommenderats att gbra en analys &ver inkomna klagomal efc isyfie att fa
underlag for att forbitira verksamheten.

2.1.3 Avtalshevalkning

Revisionskontoret har genomfort en granskning av hur nigra bolag inom
koncernen (Svenska Bostéder, Familjebostider, Stockholmshem, Stockholm
Parkering, Stockholm Globe Arena Fastigheter och Stockholms Stadsteater)
atbetar med uppfotjning och kontroll av ingéngna avtal. Enligt stadens upp-
handlingspolicy #r det viktigt att staden uppfattas som en god avtalspart och
bestillare. Vidare anger policyn att staden ska folia upp och vidta atgérder for
att uppriitthilla en hog lojalitet med de tecknade avtalen.

Syftet med granskningen var att beddma om bolagets uppfoljning och kontroll

~ avingéngna avtal &r tillricklig,

Nedan redovisas resultatet av gi'anskhingen.

Av tecknade avtal framgér inte alltid under vilka formar avtalat dtagande ska
foljas upp under avtalsperioden. Uppfoljnings- och avstimningsmdten med
leverantdrer har i ndgra fall inte dokumenterats.

Vid granskningen av ramavtal med tekniska konsulter har avvikelser konsta-
terats vad giller avtalad rangordning av foretagen. :

Direktupphandling av stﬁdtjéinster forekommer vid tre av de granskade bolagen.
Revisionskontorets sammanfattande bedomning

Revisionskontoret bedémer att fyra av de granskade bolagen har en uppfoljning
och kontroll av avtal som #r tillisicklig. Svenska Bostéder och Stockholmshem
beddms inte ha en tillrdcklig uppfoljning och koniroll. Dessa bolag har rekom-
menderats att se &ver sina rutiner for efterlevnad av avtal. Ovan n#mnda bolag
och Stockholm Globe Arena Fastigheter har rekommenderats att upphandla
stidijanster i konkwirens.

2.1.4 Intern kontroll i entreprenader och byggprojekt hos Micasa
Fastigheter :

Stadsrevisionen har granskat den interna kontrollen i byggprojekt och entrepre-
nader hos Micasa Fastigheter. Granskningen har ocksé omfattat Trafik- och
renhaliningsn#mnden och Fastighetsndmnden. Syftet med granskningen var att
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beddma den interna kontrollen i bygg-/drift och underhéllsprocesserna, Stirskild
uppmirksamhet skulle dgnas &t fragor om skydd mot korruption och mot
anlitande av oseritsa foretag. Granskningsresultatet har redovisats i en stirskild
revisionsrapport (rapport 8 oktober 201 D).

Revisionskontoret anser att bolagets interna kontroll 1 byggprocessen kan
utvecklas, bl.a. vad galler riskanalyser, seriositetskontroll och kontrolier i
entreprenadgenomforandet samt frebyggande arbete avseende skydd mot
mutor.

Bolaget har yttrat sig dver rapporten. Vttrandet har anmilts for styrelsen 2012-
02-23. Av yttrandet (2012-01-03) framgar att bolaget fran 2012 kommer att se
till att dven byggprocessen omfattas av bolagets internkontrollarbete. Bolaget
klargdr ocksd 1 sitt ytirande hur entreprentrens krav pa ersittning for éndrings-
och tillaggsarbeten (ATA) skall handldggas. Bolaget avser att i samband med
uppdatering av sina investeringsrutiner fortydliga vikten av aft godkinda ATA-
punkter protokoltfors.

2.1.5 Upphandlingsverksamheten inom SISAB och Stockholms
Hamn ‘

Granskningen har inriktats pa att beddma hur upphandlingar forbereds, hur
miljdkrav stélls samt hur upphandlingar genomfors. Syftet med granskningen
var att beddma hur SISAB och Stockholms Hamn vid upphandlingar foljer
gillande lagstiftning och hur stadens upphandlingspolicy foljs. Tva genomforda
upphandlingar per bolag har ingétt i granskningen.

Iakttagelser

Da SISAB:s egna interna bestdilningar av ombyggnadsarbeten etc kan uppgé till
lika stora belopp och ha samma komplexitet som bestédllningar fran stadsdelsfor-
valtningarna och utbildningsforvaltningen bor rutiner for bolagets ordning for
famnande av offert och slutredovisning av projekt dven omfatta bolagets internt
initierade bestdllningar. Ovriga forbittringsomraden &r att milj Skoordinatorerna
pa SISAB bor, for att sikerstilia miljokrav i forfrgningsunderlagen, ges mdj-
lighet att kvalitetssikra underlagen innan annonsering. Bolaget bor vidare
dverviga att vid kommande Sversyn av styrdokumenten inom upphandlings-
omridet beakta fragan om samverkan och paketering i enlighet med stadens
upphandlingspolicy.

Granskningspromemoria Nr 01 2014 S-hus AB



STADSREVISIONEN' 5(8)
REVISIONSKONTORET 2012-03-05

Vad géller Stockholms Hamn bor uppfolj ningar av gjorda upphandlingar och
inkép goras mer systematiskt. Vidare bor miljdexpertis utnyttjas i stdrre
omfattning som stod i kvalitetssikringen av stillda miljokrav i forfidg-
ningsunderlagen

Revisionskontorets sammanfattande bedmning

Styrelserna for SISAB och Stockholms Hamn beddms 1 huvudsak ba de
styrande dokument och rutiner som &r en forutsittning for att upphandlings-
verksamheten ska kunna bedrivas i enlighet med géllande lagstifining, stadens
upphandlingspolicy samt interna och externa miljokrav. Resultatet frén
granskningen av upphandlingarna gav ingen annan bild.

2.1.6 Ovriga fordjupade granskningar

Projektstyrning vid Stockholm Vatten

Granskning har skett av projektstyringen vid Stockholm Vatten. Bolaget
anvinder en modell for projektstyrning som bygger pé en uppskatining i pengar
av alla de effekter som en investering férvéntas ge och som redovisasiett sk
Investerings-PM. Granskning har skett av tva investeringsprojekt, omifiggning
av va-ledningar i Beckomberga och gatu- och ledningsarbeten pd Hégestens-
vigen, Det senare &r ett samprojekt med exploateringsnémnden.

Enligt revisionskoniorets beddmning har bolaget en fungerande modell for
projektstyrning, Granskningen av projektet Beckomberga visar att modellen har
faljts. For projektet Higerstensvigen har brister konstaterats nér det géller den
ekonomiska styrningen och uppfoljningen. Detta beror frimst pa att det inte
finns nagot fungerande regelverk for reglering och rapportering av ekonomisk
information i samprojekt mellan bolaget och exploateringskontoret. Da
exploateringskontoret ansvarar £or projektets genomforande rekommenderar
revisionskontoret att bolaget forvissar sig om att avtal foreligger innan bolaget
engagerar sig i ett samprojekt.

SISAB:s arbete med kontroll av inomhusmiljon i forskolor och skolor

Syftet med graﬁskningen ar att kartligga och bedoma SISAB:s rutiner for
uppfoljning av inomhusmiljon i skol- och forskolelokaler.

Sund inomhusmiljo 4r ett malomrade i stadens miljéprogram, dvs. “andelen
personer som besvéiras av hilsoproblem orsakade av inomhusmiljon i stadens
egna byggnader ska minska™. 1 bolagets egna miljoprogram finns ytterligare
delmal bl a att andelen kunder som &r ndjda med inomhusmiljon ska tka. En

Granskningspromemoria Nr 01 2011 S-hus AB
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viss forsdmring av 1_uﬁkvalitet/ventilation har skett 2011 jamfbrt med tidigare
métning.

Bade fastighetstigaren och verksamhetsutdvaren omfattas av miljébalkens
bestdmmelser och krav pa egenkontroll. Socialstyrelsens normer for tillsyn av
ventilationen tar ocksé hénsyn till personbelastningen i lokalerna, varfor det &r
ett gemensamt uppdrag for verksamhetsutdvaren och fastighetséigaren att ha
kontroll Gver ventilationen. Det innebiir ¢ ex att bade fastighetsdgaren och
verksamhetsutévaren ska vidia de forsiktighetsatgirder som krévs for att
forebygga, motverka eller hindra att verksamheten eller lokalen medfor skada
oller oligenhet for ménniskors hlsa eller miljs. Resultatet av de tillsyner som
miljsforvaltningen genomfort visar pd brister som behover foljas upp. I slutet av
2011 fanns hos miljéforvaltningen 80 uppfSljningstirenden (frdn 2006 — 2010)
med SISAB som fastighetsigare. I en verviigande del av drendena har miljo-
forvaltningen efterfrigat atgéirder hos vetksamhetsutGvaren. Ansvarsfordel-
ningen mellan bolaget och verksamhetsutdvaren regleras i ramavtalet mellan
SISAB och staden. Genom nuvarande avtalskonstruktion har inte bolaget som
fastighetstigare full radighet 6var att atgirda fastighetstekniska brister som
kriiver utbyte/moderniseringar i lokalerna. Det kan inte uteslutas, med nuvaran-
de konstruktion av ramavtal, att det eftersatta underhéllsbehovet vad giller
ventilationen har blivit stort.

Revisionskontorets bedsmning ér att SISAB har tillréickliga rutiner for kontroll
av inomhusmiljon. Dock kréivs en fungerande samverkan mellan fastighets-
dgarcn och verksamhetsutdvaren eftersom bada parter méste vidta forsiktighets-
atgirder och begréinsningar for att forebygga att oligenheter for ménniskor hélsa
och miljé kan uppsta i lokalerna. Uppfoljningsiirendena hos mil] ofrvaltningen
tyder pé att detta &r ett utvecklingsomréde.

2.2 Grundliggande granskning

2.2.1 Bolagens arbete med internkontroll

Kommunfullmiktige har i samband med beslut om budget beslutat att nfimnder
och bolagsstyrelser ska utarbeta en internkontrollplan i samband med att
verksamhetsplanen/budgeten uppréttas. Internkontrollplanen ska innehélla
Kkontroll av kontroller dvs. de kontrollmoment som ska genomforas enligt planen
ska vara sadana att tillforlitligheten i det befintliga systemet for intern kontroll
kontrolleras.

Dotterbolagens arbete med internkontroll har granskats med fokus pd kvaliteten
i den dokumenterade risk- och viisentlighetsanalysen och att kontrollaktiviteter
enligt internkontrollplanen har genomfits.

Granskningspromemoria Nr 01 20§ S-hus AB
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Revisionskontorets sammanfattande bedémning

Revisionskontoret kan konstatera att flertalet bolag har ett fungerande intern-
kontrollarbete och att kontroller har genomforts enligt IK-planerna. Micasa
Fastigheters rutiner for uppfoljning av den interna kontrollen har beddmts som
inte helt tillrticklig, d4 bl a en systematisk vérdering av riskomrédena saknas,
Bolaget har dock vidtagit atgtirder infor 2012 ars IK-plan. SISAB har bedrivit
ett utvecklingsarbete under ret for att tydliggdra internkontrollarbetet och
planerar att genomfdra utbildningsinsatser under 2012,

2.2.2 Bolagens ekonomiska och verksamhetsmaissiga resultat

Revisionskontoret har granskat dotterbolagens tertialrapporter med inriktning pa
prognoser dver resultat efter finansnetto. Moderbolaget har formaliserat
ckonomi- och verksamhetsuppfSljningen avseende dotterbolagen i ILS
(verksamhet), RASK (ekonomi) och anvisningar for tertialrapporteringen.

Koncernstyrelsen behandlade den 13 juni och den 17 oktober 2011 #renden
angdende prognos 2011:1 inklusive resultat per 2011-04-30 resp. prognos
2011:2 inklusive resultat per 2011-08-31 for koncernen Stockholms Stadshus. 1
_srendena tredovisas dotterbolagens prognoser med forklaringar till avvikelser
. gentemot fitllméktiges och koncernstyrelsens resultatkrav samt koncernied-
ningens synpunkter och kommentarer.

Tnom ramen £t ILS, Stockholms stads system for ledning och uppfiljning av
verksamhet och ekonomi, har kommunfullmiktige faststallt tre inriktningsmal
och 13 verksamhetsmal. Kopplat till verksamhetsmalen har éven ett antal
indikatorer faststillts. Genom indikatorerna méts 1 vilken utstréickning stadens
nimnder och bolag uppfyller kommunfullméktiges mal. De indikatorer som
bolagen omfattas av framgdr av kommunfullméktiges budget samt av den
budget koncernstyrelsen har antagit for bolagssektorn. Respektive bolag ska
ange Arsmal {Or sina indikatorer. Rapportering av mélen och méluppfyllelsen
ska ske i planerings- och uppfoljningsverktyget ILS-webb

Revisionskontoret har granskat om bolagens styrelser har formulerat &rsmal f6r
respektive indikator, att malen foljs upp pa ett systematiskt samt om malupp-

- fylielsen redovisas for styrelserna, Vidare har revisionskontoret bedémt om
storre avvikelser mot budget har analyserats och forklarats pé ett
tillfredsstéilande sétt.

Granskningspromemoria Nr 0f 2011 S-hus AB
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Bolagen omfattas av mellan 8 och 26 indikatorer, For dessa indikatorer har
bolagen faststillt &rsmél. Arsmalen redovisas i I1.S-webb samt i bolagens
budgetar som r antagna av styrelserna, Revisionskontoret kan notera att
bolagen #ven har antagit egna bolagsspecifika indikatorer med &rsmél.

Bolagen har redovisat indikatorernas méluppfyllelsegrad i tertialrapport 2 i
enlighet med moderbolagets anvisningar och i flertalet fall i samband med
arsredovisningen. I vissa bolag har rsmalen for indikatorerna inte uppnatts elier
uppnétts delvis. Forklaringar hértill har av négra bolag inte redovisats i varken
bolagets VD-kommentar eller i ILS-webben.

Bolagsstyrelserna ska enligt fullméktiges och koncernstyrelsens beslut dven
uppfylla ett antal bolagsspecifika dgardirektiv.

Uppfvljning har &ven skett av hur bolagen arbetar med ett urval av dgar-
direktiven.

Revisionskontorets sammanfattande beddmning

Bolagens resultatprognoser beddms vara tillforlitliga forutom resultatprog-
noserna for Stockholms Hamn. Nagra bolag kan férbéttra pro gnossékerheten for
investeringar, Erforderliga beslut och/eller ndjaktiga forklaringar finns till
vesultatavvikelser gentemot fullmiktiges resultatkrav.

I huvudsak har faststillda drsmal hos bolagen uppnatts, vilket har bidragit till att
kommunfullméktiges inriktningsmél har uppfylits. Forklaringar till avvikelser
har inte redovisats av nagra bolag, vilket har papekats. Enligt kontorets mening
bor forklaringar till vésentliga avvikelser regelmissigt redovisas i bolagets VD-
kommentar, Avvikelser bor alltid kommenteras i ILS-webben.

Vad giller de bolagsspecifika dgardirektiven &r revisionskontorets samman-
fattande beddmning att bolagen aktivt arbetar med att genomfora och uppfylla
dgardirektiven,

Lars-Erik Orsi
Bitr, stadstevisor

Staffan Moberg
Stadstevisor
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