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Svenska Bostader

e

Utfallsrapport med kommentarer -
STOCKHOLMS Verksamhetsberittelse 2011 (Svenska

"B STADSHUS AB Bostader)

Overgripande kommentar

Fortsdtta arbetet med Jarvalyftet och Sdoderortsvisionen (Stadshus AB

P& Jarvafiltet dvergar alltmer arbete fr@n planering till handling. 2010 tecknades ett ramavtal med Hyresgéastféreningen om hyreshéjning vid ombyggnader pd Jarva.
Fortsatt dialog med hyresgésterna sker nu foretrédesvis i ombyggnadssamrdden. Svenska Bostader har gjort en éversyn av samradsavtalet med Hyresgastféreningen under
2011, dar erfarenheter har inhdmtats fran samraden i Jarvastadsdelarna. Parallellt med starten av ett antal konkreta upprustningsprojekt har idé- och strategiarbetet
gallande évergripande stadsdelfrdgor fordjupats. Staden har tagit fram en strukturplan fér Husby. Planen behandlas i remissinstanser under hésten/vintern. Arbetet fér 6kad
trygghet och egenfdrsorining pa Jarva har fortgatt, liksom det férebyggande brandskyddsarbetet.

Med inspiration fran Jarvalyftet pagar ett motsvarande arbete i Soderortsvisionen i samverkan med vara systerforetag. Svenska Bostader bidrar med utokat underhall,
energisparatgarder, trygghetsdtgarder och gardsupprustningar. ILS redovisar exempel pa stérre projekt. Under 2011 har boendedialoger genomférts i Skarholmen och
Fagersjo. Vidare har de tidigare dialogerna i Ragsved, Hokardngen och Bredang foljts upp.

Fullfélja underhdlisinsatserna i 1940- och 1950-talsbestdnden samt 6ka ombyggnads- och underhdllsadtgédrder i miljonprogramsbestdndet. (Stadshus AB)

Svenska Bostader har haft ett utgdngsldge med flera ars eftersatt underhdll. En viktig strategi for bolaget &r en systematisk storsatsning p& upprustning av bestandet. En
satsning som har draghjalp av Stimulans fér Stockholm och realisationsvinster fran fastighetsférséljningar. Bolaget tar under en tiodrsperiod ett helhetsgrepp, dér vi lyfter
underhallsnivdn med fasader, installationer, energidtgarder, ldgenheter och gardar.

Andelen bostadsldgenheter i ombyggnader och nyproduktion blev ldgre &n malsattningen. Ombyggnadsvolymen &r mycket hog. Huvudorsaken till att vi inte ndr malet &r
den lagre nybyggnadstakten. Vart genomarbetade samradsférfarande vid ombyggnader har i ndgra projekt orsakat férseningar. Samradsprocessen ska dock effektivisera
genomfdérandet i senare skeden. Forskjutning Gver arsskiftet for ombyggnaden av kvarteret Kvarnseglet 2 i Rinkeby med totalt 67 lagenheter och Randers 2 med 74
ldgenheter ar exempel pa forseningar, vilket dven 3terspeglas i lagre investeringsvolym i Jarvalyftet.

Antalet bostader som har berérts av atgard inom Stimulans fér Stockholms blev, trots en mycket hég upprustningsniva, lagre &n budget. I jamférelse med féregdende &r
har farre gardsupprustningar, tillaggsisoleringar av vindar samt ombyggnader av undercentraler genomfdrts. Dessa typer av dtgarder berdr stora antal bostader.

Bostadsb nadstakten ska vara hog (KF

Under 2011 pabdrjades 233 pabdrjade bostadsldgenheter, varav 50 studentbostader. Vi har av olika skal inte kunnat nd upp till arets nyproduktionsmal, men bolaget
arbetar intensivt for att félja planen om i genomsnitt 600 pabérijade bostider per &r under mandatperioden.

Svenska Bostédders hyresgadster ska trivas i sitt boende och sin verksamhet (SB)
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Svenska Bostader dvergripande mal och strategier syftar till att kraftsamla bolaget infér bolagets viktigaste malsattning - att pd sikt ha Storstockholms néjdaste kunder. Ett
hallbart system for inre underhall, gemensamma bovérdsrutiner, rondering, veckoplanering, operativa mal och en mer effektiv och tillgdnglig central felanmalan &r exempel
pd dtgarder. Den ambitiésa satsningen pa god inomhusmiljé med uppféljning av dtgérder fortgdr.

Fran drets kundundersokning kan utldsas rejala lyft inom bade Serviceindex och Produktindex. Framfér allt &r det i frAgorna avseende “Rent & snyggt” och “Trygghet” som
hyresgasterna upplever forbattring. Resultatet visar ocksa att satsningarna pa utemiljén och p& att forbattra ldgenheternas standard uppskattas. Kundundersdkningen ligger
till grund for planering, uppféljning och kontinuerlig utveckling.

Av de sdrbarheter som bolaget har identifierat har vi arbetat férbyggande med personal och fastigheter, vilka &r de resurser som vi direkt kan paverka. Ovriga sdrbarheter
ska minimeras via enhetsspecifika katastrofplaner. Vad géller antalet intréffade incidenter sa avser var rapportering “mycket allvarliga” incidenter som enligt stadens
incidentrapporteringssystem RISK alltid ska rapporteras. Under 8ret intraffade ett attentat mot en fastighet i Tensta.

Ta ett stort ansvar for forsériningen av forturs-, forsoks-, och trianingslagenheter (Stockholm Stadshus AB)

Svenska Bostader tar ett stort ansvar med bidraget pa 100 forséks- och traningsldgenheter, vilket &r en stor del av det totala uppdraget till kommunala bolag och privata
fastighetsagare att tillskapa 300 ldgenheter. Ett mal som har uppnatts. Dessutom arbetar bolaget med “Housing First” omfattande ca 15 lagenheter under 2011 och
speciallagenheter som vi har pa Jarva for utsatta kvinnor.

Svenska Bostider ska ha en hdllbar energianvindning (SB/Stimulans fér Stockholm)

Energieffektivisering och hallbar minskad klimatpdverkan har hog prioritet. Svenska Bostader kdper bara miljomérkt el och bygger bara med sunda och godkénda material.
Vi erbjuder samtliga hyresgaster kallsortering néra bostaden. En stor besparingspotential finns i vart omfattande upprustningsprogram. Vidare sker all nyproduktion med
hogt stéllda krav pa energieffektivitet. Varmeanvéndningen for heldret 2011 ar 170,7 kWh/kvm, att jamfora med &rsmalet 174,0 kWh/kvm. Anvéndningen har minskat
drygt 3 procent jamfort med nivdn vid foregdende arsskifte. Minskningen har dstadkommits genom bland annat omfattande satsningar pa upprustning av fastigheternas
klimatskal och installationer samt energieffektivisering i den dagliga driften.

Hallbara Jarva &r en del i ett statligt ekonomiskt stdd till utveckling av hallbara stader. Stodet ska stimulera stadsbyggnadsprojekt som bidrar till minskade utsléapp av
vaxthusgaser. Svenska Bostédders insatser berér framst energieffektiviseringar i totalt ca 350 ldgenheter i Jarvaomradet, med malet att halvera energiférbrukningen.

Svenska Bostader anvander uteslutande miljobilar och dubbfria vinterdédck i verksamheten. Vad galler elbilar s& har vi ett stort antal elfordon (Melex) men inga elbilar.

Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare (KF)

Svenska Bostaders foretagskultur ska utvecklas efter ledstjarnorna resultatorienterad, handlingskraftig, kommunikativ och lyhérd. I drets interna medarbetarundersékning
blev medarbetarindex det hégsta sedan matningarna startades. Trots resultatet finns omrdden att utveckla. Arbetssituation och belastning &r exempel pd fokusomrdden for
dtgarder.

Sjukfrdnvaron i koncernen ligger stabilt pa en 1ag niva. Utfallet for 2011 blev preliminart 3,2%, vilket klart understiger drsmalet 3,5 %. Det |&ngsiktiga forebyggande och
strukturerade arbetet mot framférallt 18ngtidssjukskrivningar fortsatter att ge resultat.

Budget i balans (KF)

Investeringsvolymen uppgick for 2011 till 2 018 mkr mot &rsmalet 2 083 mkr Den negativa avvikelsen beror i allt vasentligt pa en lagre niva avseende ombyggnationer
men avser dven nybyggnadsprojekt som har forskjutits i tiden.
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Det operativa resultatet uppgick for heldret till - 123 mkr, jamfoért med &rsmalet -150 mkr. Huvuddelen av resultatavvikelsen férklaras av utfallet av hyresuppgérelsen.
Exklusive Stimulans fér Stockholm blev resultatet lika med arsmalet 300 mkr.

Effektivitet och fokus pd kirnverksamheten (KF)

Superdriftnettot (intdkter minus driftkostnader inkl administration) uppgick for 2011 till 1265 mkr eller 525 kr/kvm, vilket ar 23 mkr eller 3 kr/kvm ldagre an budget. Vi har
en negativ pdverkan av framst fastighetsférsaljningar, senarelagd hyreshéjning fér bostader och dkat hyresbortfall pga ombyggnad, men positiva effekter av lagre
taxebundna och administrativa kostnader.

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och 2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras 3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva
vaxande stad for boende, féretagande och bestk

KF:s inrikningsmal och Prognos Indikator Periodens Prognos Arsmal | Aktivitet
KF:s/Bolagsstyrelsens mal for farg utfall heldr
verksamhetsomrddet

1. Stockholm ska vara en attraktiv,
trygg, tillganglig och vaxande stad
for boende, féretagande och bestk

1.1 Foretag ska vélja etableringar
i Stockholm framfér andra stader i
norra Europa

1.2 Invanare i Stockholm ska vara
eller bli sjalvférsorjande

5B80kad sjalvforsorjning inom 53 Antal i sysselsattning genom 109 50 st [ Aktiviteterna for okad
Jarvalyftet samt i stérre Svenska Bostaders arbete sjalvforsorjning i
skala i samarbete med och modell Jarvastadsdelarna fortsatter i
staden samarbete med staden.
!_! @ Andel praktikplatser som kan 3,25 % 3%

tillhandahallas fér de
aspiranter som Jobbtorg
Stockholm kan matcha i
forhallande till antal
anstallda (alla
namnder/bolag)

u: @ Antal ungdomar som fétt 50 st 50 st
- sommarjobb i stadens regi
(alla namnder/bolag)
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KF:s inrikningsmal och Prognos Indikator Periodens Prognos Arsmal | Aktivitet

KF:s/Bolagsstyrelsens mal for farg utfall heldr
verksamhetsomrddet

1.3 Stockholms livsmiljo ska vara

hallbar
Bostadsbolagen far ett i En kommunikationsplan &r
{fl gemensamt uppdrag att i framtagen i samarbete med
samrad med Stadshuset. Planen beskriver
koncernledningen ta fram budskap, strategier och
en kommunikationsstrategi rolliférdelning. Konkreta
for att marknadsfora aktiviteter paborjas hosten 2011.

miljonprogrammens status
som ett av Stockholms
stads miljéprofilomraden

Fortldpande genomfora [ 1 Jarvalyftet fortsatter

il boendedialoger for att boendedialogerna i
3terkoppla arbetet med samradsforfarandet infor
visionerna for Jarva och ombyggnader.

Soderort 2030, samt i
samband med
upprustningsarbetet i
bostadsbestandet

KT Jarvalyftet genomfors
evenemang kring
visningslagenheter med
méjligheter till frAgor och
synpunkter fran hyresgéasterna.

F2 1 Séderortsvisionen har
uppféljning av genomfoérda
boendedialoger skett i Ragsved,
Hokardangen och Bredang.
Boendedialoger har genomforts i
Fagersjo och Skarholmen.

Fortsdtta arbetet med =3 Underhdll och investeringar i 431 563 mkr k2 Beslutade ombyggnadsprojekt
il Jarvalyftet och Jarvalyftet, mkr inféor 2011: Kvarteren Molde 5,
Sdderortsvisionen Trondheim 4, Kvarnsegelet 2 och
Nystad 7.

53 Underhall och investeringar i 53,7 43 mkr i Hel ombyggnad, kvarteret
Séderortsvisionen Kolbottnen 1 i R&gsved



KF:s inrikningsmal och

KF:s/Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomrddet
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Periodens Prognos Arsmal | Aktivitet

utfall heldr

Fortsatta

i tillgdnglighetsanpassning av
fastigheterna.
Fullfélja

% underhallsinsatserna i
1940- och 1950-
talsbestdnden samt 6ka
ombyggnads- och
underhallsdtgérder i
miljonprogramsbestandet.

Genomfdra

M underh3llsinsatser i utvalda
miljonprogramsomraden
med tydlig miljoprofil

Medverka till att hela

il Stockholm ska vara
attraktivt for alla bland
annat genom att medverka
i investeringsprogram i
ytterstaden och arbeta for
att nd de beslutade
visionerna for Jarva och
Soderort

® Procentuell andel bostader
av befintligt bestdnd som har
helrenoverats.

Procentuell andel fastigheter
av befintligt bestdnd som har
totalrenoverats eller
nyproducerats.

@ Stor satsning pa
lagenhetsunderhall, mkr

@ Investeringsvolym inom
. o .
ramen for "Hallbara Jarva"

Underhall och investeringar i
Jarvastadsdelarna inklusive
Jarvalyftet, mkr

Underh3ll och investeringar
totalt i Séderort

12,3

8,9

122

48,1

552

524

10 %

10 %

111 mkr

48,5 mkr

661 mkr

550 mkr

B Ombyggnadsprojekt med
energiprofil i Bredang i
samarbete med Bestéllargruppen
Bostader (Bebo). Fortsattning
avvaktar utvardering av pilot.

B Kvarnseglet 2 och Storkvarnen 4,
Rinkeby

i Nystad 7 och 8, Akalla
B Trondheim 4, Husby

i Beslutade ombyggnadsprojekt
infér 2011: Kvarteren Molde 5,
Trondheim 4, Kvarnsegelet 2 och
Nystad 7.

i Fardigstallande av Skarholmens
perennpark
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KF:s inrikningsmal och Prognos Indikator Periodens Prognos Arsmal | Aktivitet

KF:s/Bolagsstyrelsens mal for farg utfall heldr
verksamhetsomrddet

i Hel ombyggnad, kvarteret
Kolbottnen 1 i Ragsved

B Ombyggnadsprojekt med
energiprofil i Bredang i
samarbete med Bestéllargruppen
Bostdder (Bebo). Fortsattning
avvaktar utvardering av pilot.

Minskad energianvandning @ Minskad energiférbrukning 170,7 174
il inom Stimulans fér J inom Stimulans for
Stockholm Stockholm (kWh/kvm &r)

F T all nyproduktion av hus och
gardar beakta
tillgédnglighetsaspekter

Utreda mojligheterna fér att

il underlatta for aldre eller
rorelsehindrade att byta till
en lagenhet i entréplan

Vara goda hyresvardar 53 @ 1.Serviceindex i 78,2 78,2 78,5 [ Fokus pa forbattrad
b servicebarometern for tillganglighet. Inférande av
boende central felanmalan i ett
Kundcenter.

53 ) 2.Produktindex i 74,2 74,2 73,5 i Fortsatt arbete med sund
servicebarometern for inomhusmiljé med uppfdljning
boende och tgarder.

[ Stor satsning pa
ldgenhetsunderhall

a3 @ 3.Produktindex i 68,8 68,8 67,5
servicebarometern for
lokalhyresgaster

53 4.Serviceindex i 71,4 71,4 74,5

servicebarometern for
lokalhyresgaster

w: @ Andel av stadens 100 % 100 %
verksamheter som sorterar
ut férpackningar och papper
(alla namnder/bolag)

' @ Andel elbilar i stadens 0 % 0 %
fordonspark inkl. leasade
fordon exkl. utrycknings- och
specialfordon
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KF:s inrikningsmal och Prognos Indikator Periodens Prognos Arsmal | Aktivitet
KF:s/Bolagsstyrelsens mal for farg utfall heldr
verksamhetsomrddet
!_! @ Andel fordon som anvander 100 % 100 % 2 Dubbdéck fasas ut vid
h odubbade vinterdack, exkl. nyanskaffning av fordon och
utrycknings- och dack.

specialfordon (alla
namnder/bolag)

' @ Andel fornyelsebart 95,4 % 85 %
drivmedel i stadens egna och
leasade etanol- och
fordonsgasfordon (alla
namnder/bolag)

w: [ Andel medarbetare som 66 % 85 %
under arbetstid anvander
miljovanliga transportmedel
nar de reser i tjansten

E @ Andel miljébilar i stadens 100 % 100 %
fordonspark inkl. leasade
fordon exkl. utrycknings- och
specialfordon (alla
namnder/bolag)

o @ Andel upphandlingar av 100 % 100 %
datorer och 6vrig
elektronikutrustning,
kontorsmobler, textilier,
dack, stadkemikalier och
stadtjanster dar krav stallts
pa att prioriterade
miljdskadliga @mnen inte

ingar
!} ® Elférbrukning (alla 42 583 548 kWh 45 700 000 kWh
- néamnder/bolag)
E< & Elférbrukning per 21 kwh/kvm 22,5 kwh/kvm
" kvadratmeter
1.4 Det ska byggas manga
bostdder i Stockholm
Bidra till nyproduktion av 15 E [ | Antal paborjade bostader 233 st 230 st 500 st 2 Bolaget féljer planeringen for i
#4000 nya bostader h genomsnitt 600 pabdrjade

bostadslégenheter per ar under
mandatperioden.
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KF:s/Bolagsstyrelsens mal for
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Arsmal | Aktivitet

M for Stockholm 6ka takten pd
nybyggnation

‘&Inom ramen fér Stimulans .‘t
t k

Underlétta till skapandet av ‘g
{l studentbostader "

1.5 Framkomligheten i regionen
ska 6ka

1.6 Stockholmarna ska vara néjda
med kultur- och
idrottsmojligheterna i Stockholm

1.7 Stockholmarna ska vara
trygga och ndjda med stadning
samt renhallning

Fortsatta arbetet for att 558
i/ minska antalet avhysningar

Inom ramen foér Stimulans
i for Stockholm &ka takten pd |
upprustningen och
underhall

[] Antal paborjade ldgenheter
inom "Stimulans for
Stockholm"

Vi redovisar endast
p8bérjade ligenheter totalt
enlig 6verenskommelse med
Susanna Héglund.

& Antal studentbostader 50 st
@ Antal avhysningar 37
Antal dtgardade ldgenheter / 12 000

vardplatser

50 st

i Delta i arbetet med att utreda
mojligheterna till en
studentbostadsbat i Stockholm.

[ Se 6ver bestandet for att om
mojligt och lampligt omvandla
vanliga ldgenheter till
studentboenden.

K Svenska Bostader deltar i
Socialtjanst- och
arbetsmarknadsférvaltningens
vrakningsforebyggande arbete i
Stockholms stad, dar en rapport
med férslag till dtgarder nu &r
framtagen.

55 st

12 600



Arsbokslut 2011, bilaga 5
10(147)

KF:s inrikningsmal och Prognos Indikator Periodens Prognos Arsmal | Aktivitet

KF:s/Bolagsstyrelsens mal for farg utfall heldr
verksamhetsomrddet

il underhdll i AB Stadsholmen, mkr

‘&Kontinuerligt genomfora a3 @ Investeringar och underhall i 139 133 mkr
t
Stadsholmens bestand.

Samarbeta med 6vriga 1 Jarvalyftet och Soderortsvisionen
i/l berérda kommunala bolag involverar systerbolag och andra

och namnder samt privata intressenter

aktorer for riktade

satsningar pa underhall,

systematiskt

trygghetsarbete och

sakerhet samt

energieffektiviseringar

i Samarbete kring
brandskyddsinformation i
Jarvastadsdelarna

Sprida de positiva F Erfarenheter fran dialogveckorna
i} erfarenheterna fran i Jarva sprids genom bl a
dialogveckorna i Jarva och studiebesok.

genomfora dialogveckor
med boende inom ramen
for utvecklingen av sédra

ytterstaden
F2 1 Séderortsvisionen har

uppféljning av genomfoérda
boendedialoger skett i Ragsved,
Hokardangen och Bredang.
Boendedialoger har genomforts i
Fagersjo och Skarholmen.

Ta ett stort ansvar for =3 @ Bidra med forsoks- och 120 110

i forsorjningen av férturs-, traningslagenheter

forsdks-, och
traningslagenheter

Tillsammans med i Arbetet som inleddes vid

il Storstockholms drsskiftet 2009/2010 med
Brandforsvar inleda ett brandskyddsinformatoérer i
samarbetsprojekt kring Jarvastadsdelarna i samarbete
informationsinsatser for att med systerbolagen, fortsatter
forebygga och motverka under 2011.

brander.
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Prognos Arsmal | Aktivitet

heldr

verksamhetsomradet

Trygghetsskapande
il dtgarder inom Stimulans for
Stockholm

Uppvakta regeringen med
il krav pd skattelattnader for
rumsuthyrning.

Oka hyresgésternas
M incitament att spara energi

Bolagsspecifika inriktningar

S3gvenska bostader ska ha en 53
h3llbar energianvandning

@ Trygghetsindex i %

@ Antal identifierade
o
sarbarheter som
namnden/bolagsstyrelsen
avser att arbeta
forebyggande med under
dret

[ | Antal intraffade incidenter

Fjarrvarmeforbrukning, exkl
Stadsholmen (kWh/kvm)

75,8

6 st

170,7

74,5 i Trygghet &r ett prioriterat
omrade 2011 dar forbattrat
skalskydd och belysning ar
viktiga delar i vart arbete.

2 Efter utvardering av
forsoksverksamhet kring
individuell matning och
debitering- IMD av varme, varm-
och kallvatten, ar
bostadsbolagens gemensamma
stéllningstagande att forbereda
matningen i nyproduktion men
att avvakta rimliga tekniska och
affarsmassiga forutsattningar for
att inféra IMD som standard.

6 st i Genomford RSA har identifierat
foljande stérre handelser: avbrott
i el och vattenfdrsérjning,
epidemi samt avbrott/stdrning i
mobil- eller datatrafik. Hartill
kommer att vi ska beakta
6versvamning och langre tids
extremvarme.

i Gratis influensavaccination.
Synkning av resultatet av 2010
3rs krisévning med
affarsomradenas katastrofplaner,
samverkan och
eskalieringsrutiner.

0 st 2 Mycket allvarliga incidenter
stams av mot foretagets RSA.
Ovriga incidenter hanteras av
respektive avdelning/enhet.

174 kWh/kvm
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KF:s inrikningsmal och Prognos Indikator Periodens Prognos Arsmal | Aktivitet

KF:s/Bolagsstyrelsens mal for farg utfall heldr
verksamhetsomrddet

2. Kvalitet och valfrihet ska
utvecklas och férbéttras

2.1 Stockholmarna ska erbjudas
valfrihet och 6kad mangfald

Bereda mdjlighet fér de

" boende att frikdpa sina
fastigheter och ombilda sina
lagenheter till bostadsratt

Fortsatta ge madjlighet for E Antal kommunala hyresratter 559 568
' de boende i ytterstaden att - i ytterstaden som frikopts
frikdpa sina fastigheter och ombildats till
bostadsratter
Framja en god rorlighet och 52 @ Omflyttning bostader i % 8,6 10 %
M tillganglighet pa

bostadsmarkanden genom
enkla och tydliga spelregler
lika for alla, regelverk som
undviker inldsningseffekter
och 3tgarder for att
forhindra olaga
andrahandsuthyrning

i Ett tydligt regelverk for
studentbostader ar framtaget.

K Framtagna godkannanderegler,
gemensamma for bostadsbolagen
och Bostadsféormedlingen,
diskuteras I6pande i ett
tilldmpningsrad.

2 Vi fortsatter aktivt att motverka
olaga andrahandsuthyrning
utifrén de metoder och processer
som har utvecklats under en
projektfas.

Verka for fler billiga
il lagenheter for ungdomar i
soderort
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KF:s inrikningsmal och Prognos Indikator Periodens Prognos Arsmal | Aktivitet

KF:s/Bolagsstyrelsens mal for farg utfall heldr
verksamhetsomrddet

‘&Vérna hyresratten som
t

M boendeform samt bidra till
Stockholms férsorjning av
hyresratter och darmed
fungera som ett
komplement till privata

aktorer
Oka valfriheten fér i Den nya modellen for
/il hyresgasten ldgenhetsunderhall som medfor

stor valfrihet for hyresgéasten,
implementeras i full skala under
2011.

F Modellen fér samradsférfarande i
Jarvalyftet medger ett spelrum
for individuella valmaéjligheter.

2.2 Forskolor och skolor i
Stockholm ska ge barn vad de
behdver for att l1ara och utvecklas

2.3 Stockholmarna ska uppleva
att de far god service och omsorg

Fortsatta arbetet med att
i vidareutveckla kvalitet och

service
53 ® 1.Serviceindex i 78,2 78,2 78,5
servicebarometern for
boende
53 { 4-Serviceindex i 71,4 71,4 74,5
servicebarometern for
lokalhyresgaster
2.4 Stockholms stad som E< & Sjukfranvaro (alla 3,2 % 3,5 %
arbetsgivare ska erbjuda namnder/bolag)
spannande och utmanande
arbeten
Bolagsspecifika inriktningar
SB3Medarbetare som &r ndjda 53 & Vardeskapande index i den 740 740 690
med sin arbetssituation och arliga
som finner sitt arbete medarbetarundersdkningen

meningsfullt
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Arsmal | Aktivitet

S3yppmuntra till boinflytande

3.Stadens verksamheter ska vara
kostnadseffektiva

3.1 Budgeten ska vara i balans

God budgetféljsamhet och
prognossdkerhet

&Godkénd resultatniva

3.2 Alla verksamheter staden
finansierar ska vara effektiva

Fortsatta arbetet med att
minska administrativa och
indirekta
produktionskostnader

Fortsatta dverférandet av
parkeringsverksamheten till
Stockholm stads Parkerings

underhdll i Stadsholmens
bestand

Placera Vallingby centrum i
ett separat bolag

&Kontlnuerllgt genomfdra

Avvikelse investeringsbudget

Resultat efter finansnetto
exkl Stimulans for Stockholm

Resultat efter
finansnetto(mnkr)

Andel administrations- och
indirekta kostnader

Antal garageplatser till Sthim
Parkering

Investeringar och underh3ll i
Stadsholmen

-3,12 % 2 018 mnkr

300

-123

6,7 %

1082

139

2 083 mnkr
300 mkr

-150

6,9 %

800

133 mkr

F Utifr&n uppdraget att bilda bolag
for Vallingby City med beaktande
av skatteffekter pagar arbetet
med att bereda ett drende till
Kommunfullmaktige och styrelse
for beslut i samband med tertial
2.
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KF:s/Bolagsstyrelsens mal for farg utfall heldr
verksamhetsomrddet
Teckna ny F Genom beslut fran
i forhandlingsordning med hyresnamnden I6per
hyresgastféreningen med forhandlingsordningen mellan
anledning av bolagens Hyresgastféreningen Region
uttrade ur SABO. Stockholm och Svenska Bostader

resp. Stadsholmen vidare med
borttagande av bestammelsen
om tvistelésning genom
Hyresmarknadskommittén och
bestémmelsen att
avtalsandringar ska godkannas
av Hyresmarknadskommittén.

Vara aktiva 53 Superdriftnetto, intakter- 525 528 kr/kvm
8l fastighetsforvaltare och ha driftskostnader (kr/kvm)

en kostnadseffektiv och

rationell bostadsférvaltning

#t ® Medelantal anstéllda 308 st 325 st

Bolagsspecifika inriktningar
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Familjebostader
X Utfallsrapport med kommentarer -
STOCKHOLMS Verksamhetsberidttelse 2011
B STADSHUS AB (Familjebostdder)

Overgripande kommentar
Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillgénglig och véxande stad fér boende, féretagande och bessk

Invanare i Stockholm ska vara eller bli sjilvférsérjande

Familjebostéader tar emot praktikanter och erbjuder sommarjobb till ungdomar. Under 2011 togs 12 praktikanter emot varav sex fran Jobbtorg Stockholm. Bolagets mal var
dtta praktikanter frén Jobbtorg (motsvarande tre procent) men en anvisad fick jobb just innan praktikstart och den sista platsen saknade anvisad person. Fér att
sommarjobben ska stimulera utvecklingen i bostadsomradena &r minst 4/5 av de 80 sommarjobbarna barn till hyresgéster.

Stockholms livsmiljo ska vara hallbar

Familjebostéder har genomfért boendedialog i Fagersjé samt aterkopplingar pa tidigare dialoger i Rgsved, Hokardngen och Farsta strand. Med dialogarbetet som grund
planeras omrédenas utveckling for en 6kad trivsel och trygghet. Férutom forslag till konkreta atgérder har arbetet med bidragit till att starka samarbetet mellan olika
aktérer i staden kring I&ngsiktiga utvecklingsfragor.

Familjebostéder deltar aktivt i Jarvalyftet och Séderortsvisionen. Exempel pd aktiviteter &r laxhjélp, sommarjobb och praktik fér ungdomar, utékad utredning av olaga
andrahandsuthyrning, trygghetsbesiktningar med paféljande &tgarder och lokal sponsring av ungdomsverksamheter. Samarbetet inom “Fastighetsagare pd Jarva” &r
framgangsrikt, under 3ret har en s3 kallad BID startat och gemensam upphandling av markskétsel pagdr. "Business Improvement District” &r ett satt att dka resurser
genom samarbete som effektiviserar och skapar rationaliseringsvinster. For att mojliggora utvecklingen av Rinkebystraket till en boulevardgata har &ganderétten av ett
antal fastigheter langs straket dvergatt till Familjebostader. Detaljplan for att utveckla Rinkebystraket ska beslutas varen 2012.

Under 3ret slutférdes stambyten och hela bolagets 40- 60-tals bestdnd &r nu 3tgérdat till modern standard. Optiskt fibernat fér bredband med hég hastighet &r installerat till
samtliga fastigheter. Den omfattande trygghets- och sikerhetsupprustningen i form av modernisering av vindar och kallarutrymmen pabérjades under 8ret. En prioriterad
frAga &r &ven att anpassa bestandet till behovet hos en 3ldrande befolkning.

Med anledning av “Stimulans for Stockholm” har Familjebostader i princip férdubblat underhalisbudgeten varav en stor del planeras till ytterstadsomraden med stora
upprustningsbehov. Omfattande energieffektivisering genomférs med en tyngdpunkt i Farsta. Totalt har 7 300 ldgenheter berérts, ndgot firre &n prognos vilket beror pd
forseningar i projekten och férsaljning till bostadsrattsféreningar.
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Under aret har ett miljéréd etablerats i syfte att f& samsyn om bolagets strategier och aktiviteter for att uppna beslutade miljémal. Ett av Miljéradets viktigaste strategiska
beslut ar Energistrategi 2012-2015. Har definieras vilka principer som ska galla avseende |I6nsamhetsberdakningar, plan for energieffektivisering i befintligt bestdnd och for
att nd 6nskad maximal férbrukning i nybyggnation.

Det ska byggas manga bostadder i Stockholm

Under 2011 pdbérjades 196 nya lagenheter och 637 fardigstélldes for inflyttning. Planerade byggstarter har skjutits fram grund av éverklagade detaljplaner och férsenade
markarbeten. For 2012 planeras byggstarter for 474 ldgenheter. Under dret kopte Familjebostader kvarteret Perstorp 1 i Skéndal av Micasa Fastigheter som ska byggas om
till minst 300 nya hyresratter med utsikt dver Drevviken. Familjebostdder arbetar hart for att nd méalen fér nyproduktion och har ett 6kat fokus pa att erhalla fler
markanvisningar for de kommande dren. De anvisningar som ar aktuella for bolaget sékerstaller drygt hélften av produktionen fram till 2015 och nya anvisningar eller
forvarv av projektfastigheter ar en forutsattning for att bostadsbyggandet ska kunna fortg3.

Bostadsbolagen har i uppdrag att minska antalet avhysningar och visa sarskild hansyn till barnfamiljer. Om avhysning av barnfamilj blir aktuell ska detta beslutas av VD.
Under 2011 har inga barnfamiljer blivit avhysta.

Kvalitet och valfrihet

Stockholmarna ska erbjudas valfrihet och 6kad mangfald

Familjebostéder ges fortsatt méjlighet att frikdpa sina ldgenheter och ombilda till bostadsratter, med sérskilt fokus pa ytterstadsomrdden. Antalet ombildningar har minskat
jamfort med tidigare &r ddremot har andelen i ytterstaden dkat fran 52 % till 75 %.

Under aret har tillfalligt studentboende erbjudits i Gubb&ngen och i syfte att dka tillgdngen pa ungdomslagenheter har mindre ldgenheter ldmnats till bostadsférmedlingens
ungdomsk®d.

Vid inflyttning i nyproduktion och vid ombyggnad ges hyresgasterna madjlighet att gora individuella val vad galler inredning i kok och badrum. Under boendetiden sdkerstalls
valfrihet genom det hyresgéaststyrda lagenhetsunderhallet dér hyresgasten bestdmmer vad som ska atgérdas och nér.

Stockholmarna ska uppleva att de far god service och omsorg

Familjebostéders hyresgéster far varje ar fylla i enkat om hur man upplever boende, service, utomhusmiljé, omradet etc. Resultaten ligger till grund fér bolagets planering
och de senaste aren har resultaten forbattrats avsevart med tydliga kopplingar mellan atgarder och hyresgésternas omddmen.

Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda spannande och utmanande arbeten

Familjebostader har haft sarskilt fokus pa att utveckla ledarskapet och kunde under 8ret gladjas 8t férbattrade resultat i medarbetarundersékningen, b8de pd ledarskap och
for den generella trivseln. Resultaten for néjdheten med utvecklingssamtalen &r fortsatt inte tillfredsstéllande och en sérskild satsning for att forbattra kvalitén pd dessa ska
genomfdras 2012.
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Bolagets sjukfrdnvaro uppgar till 3,5 procent vilket &r under malet om fyra procent. Ett aktivt friskvardsarbete fortsatter och malet fér 2012 &r en frdnvaro om max tre
procent.

Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Budgeten ska vara i balans

Sedan hésten 2011 p8gar en 6versyn av bolagets interna rutiner fér bland annat verksamhetsuppféljning och styrning. Under 2012 l&ggs sérskilt fokus p& projektuppféljning
och energifrdgor. Samtliga av bolagets fastigheter har sedan tidigare besiktigats och all underhallsbudgetering sker nu i ett sérskilt verktyg for underhallsplanering. Detta
verktyg kommer ersattas av ett storre beslutsstddssystem som syftar till att forbattra all uppféljning, planering och prognossakerhet . Upphandlingsunderlag for detta har
tagits fram under &ret.

Utforlig analys av det ekonomiska laget finns i separat VD-kommentar.

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillgdnglig och 2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras 3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva
vaxande stad for boende, foretagande och besdk

KF:s inrikningsmal och Prognos Indikator Periodens| Prognos Arsmal | Aktivitet

KF:s/Bolagsstyrelsens mal for farg utfall helar
verksamhetsomrddet

1. Stockholm ska vara en attraktiv,
trygg, tillganglig och véaxande stad
for boende, féretagande och bestk

1.1 Foretag ska valja
etableringar i Stockholm framfor
andra stader i norra Europa

1.2 Invanare i Stockholm ska =) @ Andel barn av 80 % 80 %
vara eller bli sjélvforsérjande sommarjobbarna som ar
hyresgasters barn
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Arsmal | Aktivitet

1.3 Stockholms livsmiljo ska
vara hallbar

Bostadsbolagen far ett

' gemensamt uppdrag att i
samréd med
koncernledningen ta fram
en
kommunikationsstrategi
for att marknadsféra
miljonprogrammens
status som ett av
Stockholms stads
miljéprofilomraden

Andel praktikplatser som kan
tillhandahallas for de
aspiranter som Jobbtorg
Stockholm kan matcha i
forhdllande till antal
anstallda (alla
namnder/bolag)

2,17 % 2%

Familjebostdder hade
méjlighet att ta emot §tta
praktikanter (motsvarar tre
procent). Resultatet fér 8ret
beror p§ att en anvisad fick
jobb just innan praktikstart
och den sista platsen
saknade anvisad person fr8n
Jobbtorg.

Antal ungdomar som fatt
sommarjobb i stadens regi
(alla ndmnder/bolag)

80 st

3%

80 st

i Kommunikationschef och Miljochef
ska ingd i arbetsgrupp med
koncernen angdende
marknadsforing av
ytterstadsomradens status som
miljoprofilomrdden

Kommunikationsavdelningen har
medverkat till det
stadsoévergripande
kommunikationsarbetet rérande
miljésatsningar i
miljonprogrammen. Bland annat
genom material i kundtidning, p&
webb och med utstéllnings- och
broschyrmaterial vid v8ra
omr8deskontor.
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KF:s inrikningsmal och Prognos Indikator Periodens Prognos Arsmal | Aktivitet
KF:s/Bolagsstyrelsens mal for farg utfall heldr
verksamhetsomrddet
Fortldpande genomfora i Boendedialoger f6ljs upp och
il boendedialoger for att metoden utvecklas

dterkoppla arbetet med
visionerna for Jarva och
Soderort 2030, samt i
samband med
upprustningsarbetet i
bostadsbestdndet

Boendedialogen har en tydlig
koppling till Vison 2030 dar boende
bidrar med synpunkter som olika
aktérer arbetar med p8 kort och
18ng sikt. Arbetsséattet har bidragit
till ett nédrmre samarbete och
nétverkande mellan stadens
aktérer. Aterkopplingsdialoger &r
genomférda i R8gsved, Hékaréngen
och i Farsta strand. En forsta dialog
genomférd i Fagersjo.
Familjebostdder arbetar nu med
handlingsplaner och 8tgérder, dar
sdrskild projektledare hanterar
fr8gor som berér andra
foérvaltningar. Stockholmshem har
dokumenterat boendedialogformen
och ddrmed skapat en
checklista/rutin. I mindre omr8den
lédmpar sig andra metoder och vi
ténker oss att framover jobba med
mindre dialoger och
trygghetsmaéten med
stadsdelsférvaltningar och
Trafikkontoret. Oppna Hus har
genomférts i samband med projekt
i Farsta strand och mer allmant i
Enskede.

Dialogerna p8 Jérva &r slutférda.
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KF:s inrikningsmal och Prognos Indikator Periodens Prognos Arsmal | Aktivitet
KF:s/Bolagsstyrelsens mal for farg utfall heldr
verksamhetsomrddet
Fortsatta =] ® Antal 8tgardade ldgenheter 310 250 st i T samband med markupprustning
M tillganglighetsanpassning och/eller lokaler tillse att god framkomlighet enligt
av fastigheterna. (framkomlighet) "rullatornormen" uppnas

Vid markarbeten tillser
Familjebostéder att tillgdnglighet
till portar och g8rdar enligt
"rullatornormen” uppnds. Under
8ret har drygt 300 ldgenheter
p8verkats, vilket &r 6ver mélet om
250. Aterst8r
tillgdnglighetsanpassning av lokaler
som évertogs fr8n Svenska
Bostdder under 2009.

Fortsatta upprustningen i Genomfora de sista stambytena
' av de bostader som och fardigstélla utbyggnad av

byggdes under 1940-60- bredband
talen.
Klart

@ Satsning pa sakerhetspaket i
kallare/vindar

Projektet p§g8r m&nga &r

framéver.
Genomfora i Huvuddelen av satsningar inom
#% underh3llsinsatser i ramen for Stimulanspaketet ar
utvalda energieffektivisering
miljonprogramsomraden
med tydlig miljéprofil Huvuddelen é&r fasadrenoveringar

och fénster. Tyngpunkt
Farstaomridet.
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Arsmal | Aktivitet

A

A

Medverka i arbetet med
Jarvalyftet och
sdderortsvisionen med
bland annat tidigarelagda
underhdllsdtgarder i
Farsta

Medverka till att hela
Stockholm ska vara
attraktivt for alla bland
annat genom att
medverka i
investeringsprogram i
ytterstaden och arbeta for
att nd de beslutade
visionerna for Jarva och
Soderort

Index for attraktivitet Farsta
Strand

Index for attraktivitet
Rinkeby

Resultaten i kundenkét har
en stor variation mellan 8ren
i Rinkeby och en sérskild
analys av detta ska
genomféras.

Index for attraktivitet, Farsta
Index for attraktivitet,
Régsved

Index for attraktivitet,
Tensta

81,5 %

59,6 %

82,1

78,3

69,2

87,3 %

66,1 %

81,7 %

76,6 %

70,3 %

@ Genomfora ett tredrigt
dtgardsprogram i Farsta.

Sydosts §tgérdsplan har prioritet i
Farstaomr8den. Mer 8tgérder,
stérre fokus p8 Fagersjé under
2012. Har varit mycket fokus
Farsta strand.
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KF:s inrikningsmal och Prognos Indikator Periodens Prognos Arsmal | Aktivitet

KF:s/Bolagsstyrelsens mal for farg utfall heldr
verksamhetsomrddet

i Deltar aktivt i Jarvalyftet och
Sdderortsvisionen

Generellt bedrivs m8nga
utvecklingsarbeten for de
kommande 8ren i den anda som
Vision 2030 féreskriver fér s8vél
Jérva som Séderort. Exempel p8
aktiviteter ar laxhjélp, sommarjobb
och praktik fér ungdomar, utékad
utredning av olaga
andrahandsuthyrning,
trygghetsbesiktningar med
péféljande 8tgérder och lokal
sponsring av
ungdomsverksamheter.
Samarbetet inom “Fastighetsédgare
p8 Jérva” &r framg8ngsrikt. FB:s
distriktschef &r styrelseledamot i
Fastighetsagare i Jdrva och har
varit p§drivande i arbetet med att
under 8ret starta en BID inom
ramen fér vilken gemensam
upphandling av markskétsel p8gér.
Detaljplan for att utveckla
Rinkebystr8ket till en
boulevardliknande gata ska
beslutas v8ren 2012.
Familjebostédder har
samordningsansvar fér stadens
trygghetsarbete i Rgsved och en
sdrskild tjdnst dedikerad till detta
arbete. Har har bolaget tagit
initiativ till en
fastighetsdgarférening for att méta
gemensamma utmaningar.
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Minskad energianvandning
M inom Stimulans for
Stockholm

att underlatta for aldre
eller rorelsehindrade att
byta till en lagenhet i
entréplan

*Utreda méjligheterna for
k

‘&Va ra goda hyresvardar

A

Minskad energiférbrukning
inom Stimulans for
Stockholm (kWh/kvm 8r)

Resultaten av
energieffektiviseringen kan
redovisas forst i samband
med tertial 1 2012. M8let &r
en minskning p§ 35
kWh/kvm*8r fér ytor som
omfattats av §tgérderna.

Resultat i kundundersdkning
for "Hjélp nar det behdvs"

Resultat i kundundersdkning
for "Profil"

24(147)
Periodens| Prognos Arsmal | Aktivitet
utfall heladr
175 B Minska varmeanvandningen med 5
procent

Under 8ret har ett miljér&d
etablerats i syfte att f§ samsyn om
bolagets strategier och aktiviteter
for att uppnd beslutade miljémél.
Ett av Miljérédets viktigaste
strategiska beslut &r Energistrategi
2012-2015. Hér definieras vilka
principer som ska gélla avseende
l6nsamhetsberédkningar, plan for
energieffektivisering i befintligt
besténd och fér att n§ énskad
maximal férbrukning i
nybyggnation.

i Erbjuda omflyttning

Familjebostédder har f8tt i uppdrag
att underléatta for &ldre och
rérelsehindrade att byta till en
ldgenhet i entréplan.
Familjebostdder arbetar
kontinuerligt for att tillgodose detta
behov och en intern omflyttning
kan ske i det fall hyresgdsten &r
ndéjd med en féreslagen bostad.
Endast ett f8tal omflyttningar har
varit aktuella under 8ret.

85,8 86,5 %

84,6 84,4
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KF:s inrikningsmal och Prognos Indikator Periodens Prognos Arsmal | Aktivitet

KF:s/Bolagsstyrelsens mal for farg utfall heldr
verksamhetsomrddet

@ Arbeta aktivt utifrén vardegrunden
mot var vision om "Hyresratt i
varldsklass"

Under 8ret har personalenheten
bl.a. arbetat med ett nytt
rekryteringsverktyg, uppdaterat
den strategiska
kompetensutvecklingsprocessen,
uppdaterat presentation for
introduktionsdag foér nyanstéllda
och generellt 6kad servicenivd p&
personalfr8gor. En stérre
utbildningsinsats fér distrikschefer
och samtlig kundtjénstpersonal for
en "Kundtjénst i vérldsklass" har
genomférts. Coachsamtal utférs
2012. P§ distrikten finns
vdrdegrunden nadrvarande i det
dagliga samtalet, som punkt p&
méten och den ligger som
utg8ngspunkt i
verksamhetsplaneringen
tilsammans med de 6vergripande
mélen.

E & Andel av Familjebostaders 66 % 70 %
fastigheter som klarat
stickprovsmatkravet och ej
har radonhalt éver 200
Bg/m3

Fem fastigheter sanerade
under 8ret, ytterligare
kommer att 8tgdrdas genom
omfattande 8tgérder under
2012-2014.

E @ Andel av Familjebostaders 31 % 29 %
ldgenheter som har
mdjlighet till insamling av
matavfall
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Andel av stadens 100 %
verksamheter som sorterar
ut forpackningar och papper

(alla ndmnder/bolag)

Andel elbilar i stadens 0 %
fordonspark inkl. leasade

fordon exkl. utrycknings- och
specialfordon

Andel fordon som anvander 100 %
odubbade vinterdack, exkl.

utrycknings- och

specialfordon (alla

namnder/bolag)

Andel fornyelsebart
drivmedel i stadens egna och
leasade etanol- och
fordonsgasfordon (alla
namnder/bolag)

Exakta uppgifter om utgifter
i kronor fér
brénsleférbrukning kan
uppges foérst i februari
mé&nad 2012.

Andel kallsorterat avfall av
total mangd avfall

15 %

Andel medarbetare som 81 %
under arbetstid anvander
miljovanliga transportmedel

nar de reser i tjansten

Andel miljobilar i stadens 100 % 100 %
fordonspark inkl. leasade

fordon exkl. utrycknings- och

specialfordon (alla

namnder/bolag)

100 %

0 %

100 %

85 %

15 %

85 %

100 %
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1.4 Det ska byggas manga
bostdder i Stockholm

Bidra till nyproduktion av
/15 000 nya bostader

for Stockholm oka takten

&Inom ramen fér Stimulans
K
pé nybyggnation

1.5 Framkomligheten i regionen
ska 6ka

A

Andel upphandlingar av
datorer och dvrig
elektronikutrustning,
kontorsmdobler, textilier,
dack, stadkemikalier och
stadtjanster dar krav stallts
p& att prioriterade
miljoskadliga amnen inte
ingar

Elférbrukning (alla
namnder/bolag)

Elférbrukning per
kvadratmeter

Antal nya markanvisningar

Familjebostéder arbetar h8rt
fér att n§ mélen fér
nyproduktion och har ett
6kat fokus p8 att erh§lla fler
markanvisningar fér de
kommande 8ren.

Antal pdborjade bostader

Planerade byggstarter skjuts
p& framtiden p& grund av
overklagade detaljplaner
eller férsenade markarbeten.

Antal paborjade lagenheter
inom "Stimulans for
Stockholm"

Antal studentbostader

100 %

30 501 772 kWh

19,9 kwh/kvm

196 st

87

40 st

50 %

37 500 000 kWh

22,7 kwh/kvm

196 st 500 st

330

0 st
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KF:s inrikningsmal och Prognos Indikator Periodens Prognos Arsmal | Aktivitet

KF:s/Bolagsstyrelsens mal for farg utfall heldr
verksamhetsomrddet

1.6 Stockholmarna ska vara
néjda med kultur- och
idrottsmojligheterna i Stockholm

1.7 Stockholmarna ska vara
trygga och néjda med stadning
samt renhallning

[EEFamiljebostéder ska [ @ Minskning av klimatpdverkan -23 % -5 %
minska sin (utslapp av vaxthusgaser)
klimatp&verkan

Fortsatta arbetet for att
il minska antalet
avhysningar

[EEForbéattra hyresgéasternas  [E] Resultat i kundundersdkning 79,7 % 80,2 %
intryck av "Stadning av gard och
Familjebostaders narmiljo"
fastigheter och utemiljoer
Ligger kvar p§ i princip
samma niv8 som férra 8ret
(79,6).

Resultat i kundundersdkning 80,3 % 81,1 %
for "Skotsel av rabatter,
buskar och gréna ytor"

[ Resultat i kundundersdkning 74,9 72,8 %
for "Utemiljo"

Antal 8tgardade ldgenheter / 7 285 3 883 7 840

Inom ramen fér Stimulans
f , vardplatser

for Stockholm 6ka takten

p& upprustningen och

underh3ll En del projekt &r férsenade
och uppskjutna till 2012,
andra skjuts upp eller stélls
in p.g.a. férséljning till
bostadsréttsféreningar.
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KF:s/Bolagsstyrelsens mal for farg utfall heldr
verksamhetsomrddet
Samarbeta med Ovriga i Aktivt arbeta for att skapa
il berérda kommunala bolag fastighetsdgarsamarbeten i
och namnder samt privata Soderort

aktorer for riktade
satsningar pa underhall,
systematiskt
trygghetsarbete och
sakerhet samt
energieffektiviseringar

For Sydvast géller att startmoéte for
fastighetsdgarférening i R8gsved &r
genomfért. Bildande sker v8ren
2012. Inom Sydost har samarbeten
etablerats inom Sdéderortsvisionen
och genom boendedialogerna,
fastighetsdgarférening planeras e€j.

¥ Delta i bostadsbolagens
energigrupp

Ja

i Samarbete genom
fastighetsdgarféreningen pé Jarva

Bolagets distrikschef ér
styrelseledamot i
fastighetsdgarféreningen i Jérva.
Samarbetet dr mycket positivt och
man har gjort gemensamma
upphandlingar av avfallshantering
och bevakning. Familjebostdder har
dessutom tagit initiativ till att
starta en s§ kallad BID, ” Business
Improvement District” i Rinkeby
genom vilken en gemensam
upphandling av markskétsel och
parkeringsévervakning ska
genomféras. Syftet med en BID &r
att 6ka resurser genom samarbete
och att effektivisera och skapa
rationaliseringsvinster.
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KF:s inrikningsmal och Prognos Indikator Periodens Prognos Arsmal | Aktivitet

KF:s/Bolagsstyrelsens mal for farg utfall heldr
verksamhetsomrddet

il erfarenheterna fran
dialogveckorna i Jarva och
genomfora dialogveckor
med boende inom ramen
for utvecklingen av sddra

“t Sprida de positiva
t

ytterstaden
Ta ett stort ansvar for =] Tillhandah3lla 80 férsoks- 73 73 80 st
il forsorjningen av forturs-, och traningslagenheter.

forséks-, och
traningslagenheter

i Boendedialoger f6ljs upp och
metoden utvecklas

Boendedialogen har en tydlig
koppling till Vison 2030 déar boende
bidrar med synpunkter som olika
aktérer arbetar med p8 kort och
18ng sikt. Arbetsséattet har bidragit
till ett nédrmre samarbete och
nétverkande mellan stadens
aktérer. Aterkopplingsdialoger &r
genomférda i R8gsved, Hékaréngen
och i Farsta strand. En forsta dialog
genomférd i Fagersjo.
Familjebostdder arbetar nu med
handlingsplaner och 8tgérder, dar
sdrskild projektledare hanterar
fr8gor som berér andra
foérvaltningar. Stockholmshem har
dokumenterat boendedialogformen
och ddrmed skapat en
checklista/rutin. I mindre omr8den
lédmpar sig andra metoder och vi
ténker oss att framover jobba med
mindre dialoger och
trygghetsmaéten med
stadsdelsférvaltningar och
Trafikkontoret. Oppna Hus har
genomférts i samband med projekt
i Farsta strand och mer allmant i
Enskede.

Dialogerna p8 Jérva &r slutférda.
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KF:s inrikningsmal och Prognos Indikator Periodens Prognos Arsmal | Aktivitet
KF:s/Bolagsstyrelsens mal for farg utfall heldr
verksamhetsomrddet
Tillsammans med 2 Deltar aktivt i samarbetet med
il Storstockholms StorStockholms brandférsvar

Brandforsvar inleda ett
samarbetsprojekt kring
informationsinsatser for
att férebygga och
motverka brander.

Informationsinsatser utférs av
brandinformatoérer for att hdja
kunskapsnivdn om hur agera vid
brand. Informationen ges till
skolor, féreningar ungdomsg8rdar
och p8 SFI. Utfért i R8gsved
sommaren 2011 med lyckat
resultat. Arbetet p§ Jérva fortsétter
2012 och utbkas mer inom
sdderort.

i Familjebostéder bygger
"brandsakra hem" i nyproduktion

Ligger i bolagets
nybyggnadsstandard.

Trygghetsindex i % 75,6 75,9 [@ Satsning pa sakerhetspaket i

hd kallare/vindar

fll atgarder inom Stimulans

Trygghetsskapande &
b
for Stockholm

Projektet p8g8r m8nga &r
framéver.

Uppvakta regeringen med
M krav pd skattelattnader
for rumsuthyrning.
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KF:s/Bolagsstyrelsens mal for farg utfall heldr
verksamhetsomrddet
Oka hyresgésternas [ Lagga ett sarskilt fokus pa att
M incitament att spara fordndra hyresgdsters beteende
energi

Bolaget arbetar med att 6ka
medvetenheten kring hur
hyresgésterna kan delta i
miljéarbetet. Bland annat genom
informationsbrev och i tidningen
Familjr som g8r ut till alla
hyresgéster. Ny information i vissa
miljéstugor och information om
inomhusklimat har gétt ut. Vi har
ocks§ 6kat méjligheten till
insamling av matavfall.
Kommunikationsavdelningen har
utvecklat ett
kommunikationskoncept, byggt p&
8rets erfarenheter, som anger hur
miljékommunikationen ska ske
under 2012.

[EEOka resultat i [ @ Resultat i kundundersokning 71,3 71 %
kundundesdkning for for "Rent och snyggt"
"Rent och snyggt"

[ElOka resultatet for "Ta =] Resultat i kundundersékning 85,5 84,5 %
kunden pd allvar" i "Information om vad som
kundundersokning hander i fastigheten"

O Resultat i kundundersdkning 76,3 %
"Information om vad som
planeras i omrédet"

Har utg8tt ur
kundundersékningen,
resultat saknas dérfér. Ersatt
av frgan "Information frn
bostadsbolaget i évrigt" som
finns med som indikator fér
2012.

= Resultat i kundundersékning 91 92 %
"Komma fram per telefon"
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KF:s/Bolagsstyrelsens mal for farg utfall heldr
verksamhetsomrddet
=] ® Resultat i kundundersékning 91,9 90,2 %
"Mina sidor" p& hemsidan
=] ® Resultat i kundundersékning 88,9 88,1 %
for "Ta kunden p3 allvar"
o @ Antal identifierade 2 st 2 st

sdrbarheter som
namnden/bolagsstyrelsen
avser att arbeta
Eérebyggande med under
aret

E [ Antal intréffade incidenter 5 st 0 st

Intréffade incidenter ar
brénder och hot mot egen
personal. Férebyggande
arbete i form av 6kad
information och tekniska
I6sningar samt
konflikthanteringsutbildning
for personalen fortsétter.

Bolagsspecifika inriktningar

[EElFamiljebostader ska E & Andel hyresgéster som 21 % 40 % H Utveckla formerna for information
tillhandahalla ett modernt, upplever att de fatt tillracklig om bredband
tryggt och prisvart boende information for att kunna
vélja bredbandsleverantor Ansvar har legat p8 Vdstab/BoT
men har férflyttats mer till IT och
M&let sattes efter en annan KOM d8 projektet g&tt in i

utrékning som ej gick att
gbra under 2011 pga
féréndringar i enkéaten. Nytt
mél fér 2012 &r darfér 25%.

férvaltningsfas. En del insatser
p8gér for att 6ka anslutningen,
bland annat marknadsféring och
utbildning av bokonsulenterna om
hur fibernat fungerar. Fortsétter
2012.

2. Kvalitet och valfrihet ska
utvecklas och foérbattras

2.1 Stockholmarna ska erbjudas
valfrihet och dkad mangfald
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Prognos Arsmal | Aktivitet

heldr

8 boende att frikdpa sina
fastigheter och ombilda
sina lagenheter till
bostadsratt

Fortsatta ge madjlighet for
/il de boende i ytterstaden
att frikdpa sina fastigheter

‘&Bereda méjlighet for de
t

g =)
8 och tillganglighet pa
bostadsmarkanden genom
enkla och tydliga
spelregler lika for alla,
regelverk som undviker
inldsningseffekter och
dtgarder for att forhindra
olaga
andrahandsuthyrning

Verka for fler billiga
il lagenheter for ungdomar i
soderort

‘&Frémja en god rérlighet
t

boendeform samt bidra till
Stockholms férsorjning av
hyresratter och darmed
fungera som ett
komplement till privata
aktorer

‘&Vérna hyresratten som
4

O Antal hyresratter i 767
Familjebostaders bestand

som ombildats.

O Antal kommunala hyresratter 573
i ytterstaden som friképts
och ombildats till

bostadsratter

@ Antal initerade utredningar 311
om olaga

andrahandsuthyrning

573

300 300

& Oka antal lagenheter som ldmnas
till ungdomskdn

Sydvést har lédmnat 45 ldgenheter
till ungdomskén. Arbetet med att
utreda olaga
andrahandsuthyrningar frigér ofta
mindre ldgenheter som kan lédmnas
till ungdomskoén. Tillféllig
studentuthyrning av ca 40 Igh p&
Lingvdgen i Gubbdngen.
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KF:s/Bolagsstyrelsens mal for farg utfall heldr
verksamhetsomrddet
Oka valfriheten for =] @ Andel alternativa 0 % 10 %
il hyresgasten boendeformer i nyproduktion

Under 2012 blir andelen
40% genom inflytt i 99
rékfria ldgenheter i Alvsjo.

K Erbjuda individuella tillval i
nyproduktion och vid stambyte

Bolaget har som ambition att
teckna alla kontrakt med
hyresgésten vid en tidpunkt i
nyproduktionsprocessen som
mojliggér tillval.

2.2 Forskolor och skolor i
Stockholm ska ge barn vad de
behover for att l1dra och
utvecklas

2.3 Stockholmarna ska uppleva
att de far god service och

omsorg
Fortsatta arbetet med att  [E5] Serviceindex i 80 80 80 % i@ Arbeta utifrdn hyresgésternas
i vidareutveckla kvalitet kundundersdkning synpunkter for att uppna
och service servicemalet

Den 8rliga kundundersékningen
sprids i bolaget, alla tar del av
resultatet och synpunkterna
anvands vid verksamhetsplanering.
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Arsmal | Aktivitet

2.4 Stockholms stad som
arbetsgivare ska erbjuda
spannande och utmanande
arbeten

[EEAlla ska ges mbjlighet att
utvecklas i sitt arbete for
att bidra till att bolagets
mal nds

R

Andel medarbetare som i 78
medarbetarundersdkning

uppger att de far den
kompetensutveckling de

behover

Satsning p8 att férbéttra
utvecklingssamtalen under
2012 férvéntas dka
medarbetarnas néjdhet med
kompetensutvecklingen.

Andel medarbetare som 51 %
kanner till Familjebostaders

viktigaste mal

Resultatet pekar p§ de som
uppger "Stammer mycket
bra" p§ frgan om man vet
bolagets viktigaste mél.
Ldgger man till de som
svarar "Stémmer ganska
bra" blir resultatet 88%.

82 %

60 %

i Kvalitetssdkra
fastighetsforvaltningen

Samtliga distrikt har arbetat med
kvalitetssdkringen.
Nordvést/Innerstan har besiktat
allt och jobbar med att utveckla
form och dokumentation. Sydost
har gtt igenom fem av sex
omr8den. Sydvést &r i princip klara
med den 8rliga besiktningen.
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KF:s inrikningsmal och Prognos Indikator Periodens Prognos Arsmal | Aktivitet
KF:s/Bolagsstyrelsens mal for farg utfall heldr
verksamhetsomrddet
Familjebostader ska vara Andel praktikanter med 25 % 25 % 35 %
E=Familj 7S p
en trygg och trivsam utlandsk harkomst
arbetsplats for alla
medarbetare M&let om 35% sattes d§ vi
trodde att vi skulle ha sex
praktikanter, varav tvd med
utldndsk hdrkomst. Bolaget
har dérefter vdlkomnat 12
praktikanter, varav tre med
utldndsk hdrkomst.
=] @ NojdMedarbetarIndex 70 % 70 %
[EEIN6jdheten med =] @ Andel medarbetare som 73 % 81 %
ledarskapet ska 6ka anser sig ha meningsfulla
utvecklingssamtal med sin
chef.
Satsning for att forbéttra
kvalitén p8
utvecklingssamtal ska
genomféras fér b8de
medarbetare och chefer
under 2012.
E ® Index fér medarbetare som 7,9 7,5
ar nojda med feedback fran
narmaste chef
u ® Sjukfrénvaro (alla 3,5 % 4 %
namnder/bolag)
Bolagsspecifika inriktningar
3.Stadens verksamheter ska vara
kostnadseffektiva
3.1 Budgeten ska vara i balans
[ | Avvikelse investeringsbudget -46,11 % 1101 mnkr 2 043 mnkr

God budgetfdljsamhet och
il prognossdkerhet

Avvikelsen férklaras genom
férseningar i stérre
nyproduktions- och
ombyggnadsprojekt.
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&Godkénd resultatniva &
4 4

[ElOka

kostnadseffektiviteten

3.2 Alla verksamheter staden
finansierar ska vara effektiva

Fortsdtta arbetet med att

/il minska administrativa och |
indirekta
produktionskostnader

Resultat efter 24 24
finansnetto(mnkr)

Andel administrations- och
indirekta kostnader

@ Projekt for underhallsplanering

Alla férvaltare har bugeterat i
Hypergene LPU (L8ngsiktigt
Planerat Underhéll) vilket ligger till
grund fér 8tgérdsplan 2012.
Fortsatt arbete med att forbéttra
rutinerna p8gar.

@ Folja 6verskottsniva for att oka
kostnadseffektivitet lokalt

Alla distrikt har diskuterat och
uppdrag ges férvaltare och
ekonomer att ta fram nyckeltal och
se over skillnaderna. Uppféljning
sker efter bokslutet.

9,2 % @ Oka andel elektroniska fakturor

Drygt 70% av fakturorna
elektroniskt. Arbete med
samarbetspartners har p4g4tt och
andelen har 6kat stadigt under 8ret
(50% vid T2).
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KF:s/Bolagsstyrelsens mal for farg utfall heldr
verksamhetsomrddet
=] Andel av upphandling som 100 % 80 % i Sakerstalla en enhetlig och
sker centralt pa komplett inképsprocess
Inkdpsenheten

En férdjupad kartldggning av
processen nu-ldge ar klar. Utkast
till énskat nyldge klart T3. Beslut
om nyldge och implementering kan
p8bérjas 2012. Inképsréd med
bland annat inképschef, samtliga
distriktschefer och BoT-chef har
initierats. BoT har férnyat
utvérderingsmodellen fér
entreprenadupphandlingar.

Fortsatta dverférandet av

'l parkeringsverksamheten
till Stockholm stads
Parkerings AB

Teckna ny

i/ forhandlingsordning med
hyresgastféreningen med
anledning av bolagens
uttrade ur SABO.

Vara aktiva =] ® Avkastning pa aktiverad 3,75 3,75 %
il fastighetsforvaltare och investering avseende
ha en kostnadseffektiv stambyten och ombyggnader
och rationell
bostadsférvaltning
® Ekonomisk vakansgrad for 51 5,1 6 %
kommersiella lokaler vid
rets slut.
) Procentuell 6kning av 4 4 2%

overskottsgrad (driftnetto
exklusive underhall)

@ Medelantal anstallda 276 st 276 st

Bolagsspecifika inriktningar
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Stockholmshem
X Utfallsrapport med kommentarer -
STOCKHOLMS Verksamhetsberittelse 2011
"B StapsHus AB (Stockholmshem)

Overgripande kommentar

Stockholmshem har bidragit till att Stockholm &r attraktivt, tryggt, tillgéngligt och véxande. Antalet p&bérjade bostadsprojekt har dkat ytterligare jamfért med tidigare och
de omfattade under 8ret sammantaget 678 ldgenheter. Bland annat inleddes utvecklingen av nya bostéder i kv Grimman p8 Sédermalm efter en mycket I&ng
planeringsprocess.

Inom miljdomrédet har minskad klimatpaverkan och hllbar energianvandningen varit prioriterat, inte minst inom ramen for Stimulans for Stockholm. Satsningarna har lett
till en minskning av energianvandningen med cirka sex procent efter normaldrskorrigering.

Stockholmshems sérskilda satsning pa ett antal stadsdelar i ytterstaden har fortsatt under 8ret. Arbetet har samordnats med Jérvalyftet, Séderortsvisionen och
bodialogerna och har varit framgangsrikt. Det &r samtidigt tydligt att det krdvs mycket samarbete med andra aktorer och langsiktighet for att 6ka attraktiviteten i dessa
stadsdelar.

Utvecklingen av kvalitet och valfrihet enligt fullmdktiges direktiv har handlat om att vara en professionell hyresvard med hég kvalitet i formedling, foérvaltning och service.
Omflyttningen 6kade ndgot under &ret och en ny modell for formedling av ldgenheter till ungdomar har utarbetats. Bolaget fick 6verlag gott betyg frdn hyresgésterna &ven i
drets kundundersékning, men kundndjdheten &r vikande inom flera frageomrdden. Under &ret har bolaget férdjupat analysen av hyresgasternas efterfragan, till exempel nar
det géller systemet med valfritt lagenhetsunderhall (VLU). Bland annat har fokusgrupper med olika grupper av hyresgaster genomforts med gott resultat. En av slutsatserna
&r att de senaste forandringarna i bestdndet har paverkat resultaten i kundmatningarna.

Arets medarbetarundersékning visar pa att Stockholmshem &r en mycket attraktiv arbetsgivare. Bland annat ser medarbetarna mycket positivt pd trivsel och arbetsklimat.
De senaste drens satsning pd kompetensutveckling av chefer har resulterat i forbattrade betyg frdn medarbetarna och bolagets sjukvardsférsakring har bidragit till minskad
sjukfranvaro.

Det ekonomiska resultatet efter finansnetto exklusive realisationsvinster och andra engdngsposter blev 17 mnkr, vilket ska jamforas med ett resultatkrav pa 0 mnkr. Den
budgeterade investeringsvolymen foér 2011 har varit 1621 och utfallet blev 1598 mnkr. Under 8ret har koncernstyrelsen tydliggjort framtida avkastningskrav for bolaget mot
bakgrund av den nya lagen for allmannyttan. En anpassning till de nya forutsattningarna har inletts, bland annat genom en Gversyn av bolagets underhallsprocess.

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillgdnglig och 2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras 3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva
vaxande stad for boende, foretagande och besdk
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1. Stockholm ska vara en attraktiv,
trygg, tillganglig och vaxande stad
for boende, féretagande och bestk

1.1 Foretag ska valja etableringar
i Stockholm framfér andra stader i
norra Europa

1.2 Invanare i Stockholm ska vara E @ Andel praktikplatser som kan 3,45 % 3%
eller bli sjalvférsérjande h tillhandahallas for de aspiranter

som Jobbtorg Stockholm kan

matcha i forhallande till antal

anstallda (alla namnder/bolag)

i @ Antal ungdomar som fétt 86 st
- sommarjobb i stadens regi (alla
namnder/bolag)

1.3 Stockholms livsmiljo ska vara
hallbar

| 5/Bolagets transporter ska
vara miljéeffektiva.

Bostadsbolagen far ett

M gemensamt uppdrag att i
samréd med
koncernledningen ta fram
en kommunikationsstrategi
for att marknadsféra
miljonprogrammens status
som ett av Stockholms
stads miljoprofilomraden

| 5|Fastigheternas tekniska
status ska I&ngsiktigt
sdkerstallas.

i Utvecklingsprojekten i kv

Linjalen pd Sédermalm
och i Skarholmen
fortsatter och
Stockholmshem deltar i
arbetet med
kommunikationsstrategi.
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Fortlépande genomféra i Arbetet med att félja upp
il boendedialoger for att boendedialoger fortsatter
dterkoppla arbetet med och fler omraden studeras.

visionerna fér Jarva och
Soderort 2030, samt i
samband med
upprustningsarbetet i

bostadsbestdndet
&Fortsétta arbetet med |E| S Attraktivitet i samtliga omraden 74,5 78 K Antagna riktlinjer for
M Jarvalyftet och med Sarskild forvaltning, % Sérskild forvaltning
Soderortsvisionen implementeras och f6ljs
Férbéttringar inom rent, snyggt och upp, bland annat inom
tryggt har dnnu inte lett till 6kad ramen for arliga
upplevd attraktivitet och maéldialoger inom bolaget.
utvecklingsarbetet fortsétter inom
dessa bostadsomrden i
ytterstaden. Utfallet p8verkas &dven
av m8nga externa faktorer.

K Ett utvecklingsprojekt for
framtidens Hokarangen
inleds bland annat med
utgdngspunkt frén
genomférd boendedialog.

i Arbetet med att félja upp
boendedialoger fortsatter
och fler omréden studeras.

Fortsatta E En grundinventering av
M tillganglighetsanpassning av tillgangligheten till portar
fastigheterna. och trapphus genomférs.

K Ett mer anpassat och
tillgéngligt boende for
aldre hyresgaster utreds i
det befintliga bestdndet.

~iFortséitta upprustningen av E| ® Antal felanmalningar/Igh 4,8 4 4 st
i de bostader som byggdes
under 1940-60-talen.
[S] Antal genomférda stambyten i 50- 1161 st 1161 1200 st

talsprogrammet, Igh



KF:s inrikningsmal och

KF:s/Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomrddet

Prognos
farg

Indikator

Periodens
utfall

Prognos
heldr

Arsbokslut 2011, bilaga 5
43(147)

Arsmal | Aktivitet

Genomfodra

8 underhdllsinsatser i utvalda
miljonprogramsomraden
med tydlig miljoprofil

| 5Hyresgésterna ska erbjudas |5
ett miljévanligt boende
genom ett val strukturerat
miljéarbete inom foretaget.

Sl
Sl

| 5/Klimatpdverkan och
energianvandning ska
minska betydligt.

Delindex Allmanna utrymmen, %

Se kommentar avseende
Produktindex.

Delindex Utemiljo, %

Hyregésternas uppfattning om
utemiljén analyseras séarskilt under
2012. Méjligheten att jémfora
resultatet med andra bolag
férsv8ras av att de flesta bolagen
méter senare pd véren, d§
hyresgésterna tenderar att vara
mer néjda med g8rdmiljén. Se i
ovrigt kommentar avseende
Produktindex.

Antal avvikelser i samband med
extern miljérevision, st

Antal lagenheter med forsék med
avfallskvarnar, st

Antal renoveringar av ventilation i
ldgenheterna, st

80,5

66,1

102

3 653

81 %

68 %

i Utvecklingsprojekten i kv
Linjalen pd Sédermalm
och i Skarholmen
fortsatter och
Stockholmshem deltar i
arbetet med
kommunikationsstrategi.

3 i En Gversyn av
ledningssystemet och
organisationen av
miljoarbetet slutférs.

100 i Beslut om fortsattning for
arbetet med avfallskvarnar
fattas efter utvardering.

3 500



Arsbokslut 2011, bilaga 5

44(147)
KF:s inrikningsmal och Prognos Indikator Periodens Prognos Arsmal | Aktivitet
KF:s/Bolagsstyrelsens mal for farg utfall heldr
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| 5/Lokalinnehavet ska (» Vakansgrad lokaler, % 8,4 6 %

hanteras affarsmassigt och

bidra till attraktiva Avvikelsen beror frémst p&

stadsdelar féréndringar av kategorisering av

olika typer av lokaler i
verksamhetssystemet. Arbete
p8gér for att férbéttra
uppféljningen under 2012.

& Okning av lokalintakter, % 2,2 3 %

Lokalintdkterna har inte 6kat
tillrdckligt jamfért med mélet. Den
genomférda kartléggningen av
bolagets hantering av lokaler
védntas ge effekt under 2012.

E En ny
marknadsforingsstrategi
for lokaler tas fram och
implementeras.

Medverka till att hela i Arbetet med att folja upp
il Stockholm ska vara boendedialoger fortsatter
attraktivt for alla bland och fler omraden studeras.

annat genom att medverka
i investeringsprogram i
ytterstaden och arbeta for
att nd de beslutade
visionerna for Jarva och

Sdderort

Minskad energianvéndning @ Beraknad energiforbrukning i 56 56 55
M inom Stimulans for nyproduktion, kWh/kvm &r

Stockholm

@ Koldioxidutslapp kg/kvm ar 22 25
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Stockholmshems
allmannyttiga uppdrag ska
preciseras i dialog med
koncernstyrelsen mot

bakgrund av ny lagstiftning.

Sarskilda satsningar ska
genomforas i utvalda
stadsdelar i ytterstaden

Upprustning av allmanna
utrymmen och utemiljoer
ska utgd fran

hyresgéasternas efterfragan.

Minskad energiférbrukning inom 190,7
Stimulans for Stockholm (kWh/kvm

ar)

Effektiviseringen av
energianvédndningen fortsétter
planenligt och minskningen var
cirka sex procent mellan 2010 och
2011 efter normal8rskorrigering.
Avvikelsen i férh8llande till mlet
beror p§ att uppféljning nu sker av
utfall fér hel8ret och inte av
vdrmesystemets kapacitet vid
8rsskiftet.

178

i Framtagen energistrategi
implementeras och foljs
upp.

2 Gemensamma seminarier
med alla anstéllda kring
affarsmassighet och det
allmannyttiga uppdraget
genomfors.

Ett antal
halvdagsseminarier
genomférdes med gott
resultat i november 2011.
Dessa kommer att féljas
upp under 2012.
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verksamhetsomradet

‘&Utreda méjligheterna for att
k

T8 underlatta for aldre eller
rérelsehindrade att byta till
en lagenhet i entréplan

&Vara goda hyresvardar

Andel av stadens verksamheter 100 %
som sorterar ut forpackningar och
papper (alla namnder/bolag)

Andel elbilar i stadens fordonspark 1,1 %
inkl. leasade fordon exkl.
utrycknings- och specialfordon

Andel fordon som anvander 100 %
odubbade vinterdack, exkl.

utrycknings- och specialfordon (alla
namnder/bolag)

Andel fornyelsebart drivmedel i 94,9 %
stadens egna och leasade etanol-

och fordonsgasfordon (alla

namnder/bolag)

Andel medarbetare som under 59 %
arbetstid anvander miljévanliga

transportmedel nar de reser i

tjansten

Andelen har ékat fr8n 48 % 2009
till 59 % i 8rets métning.
Medarbetarnas svar &r sv8rtolkade
d& det stora flertalet resor sker i
bolagets egna bilar som &r
miljoeffektiva. Bolaget har under
8ret utarbetat en resepolicy bland
annat med syftet att tydliggéra
vikten av miljbeffektiva transporter.

i Ett mer anpassat och
tillgédngligt boende fér
aldre hyresgaster utreds i
det befintliga bestandet.

100 %
1% I Bolaget deltar i stadens

upphandling av elbilar som
genomfoérs under 2011.
Mer omfattande leverans
av fordon kan bli aktuellt i
bérjan av 2012.

100 %

85 %

85 %
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Indikator Periodens

utfall

Prognos
heldr

KF:s inrikningsmal och
KF:s/Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomrddet

1.4 Det ska byggas manga
bostader i Stockholm

Bidra till nyproduktion av 15 g
000 nya bostader )

Bolagets nyproduktion ska
vara attraktiv och bidra till
okad variation pa
hyresmarknaden.

Sl
S|

En 18ngsiktigt hog takt i
nyproduktionen ska
sakerstallas.

Andel miljobilar i stadens 100 % 100 %
fordonspark inkl. leasade fordon

exkl. utrycknings- och specialfordon

(alla namnder/bolag)

Andel upphandlingar av datorer och 100 % 100 %

ovrig elektronikutrustning,
kontorsmdobler, textilier, dack,
stadkemikalier och stadtjanster dar
krav stéllts pd att prioriterade
miljoskadliga &mnen inte ingar

Elférbrukning (alla namnder/bolag) 35 622 333 kWh 35 622 333 kWh

Elférbrukning per kvadratmeter 20,3 kwh/kvm 21 kwh/kvm
I Resepolicy uppdateras och
implementeras.
Antal paborjade bostader 678 st 678 st 500 st
2 Stockholmshems Standard
vidareutvecklas, bland
annat med hansyn till olika
kundgruppers efterfr@gan.
Genomsnittlig kotid i formedling av 6,2 5
nyproducerade lagenheter, ar
Kundndjdhet i nyproducerade 83 80
lagenheter, %
Antal lagenheter i samlad 2 940 2 940 2 500 B Markgruppen foljer
projektportfolj I6pande upp

projektportfdljen och fattar
beslut om om att initiera
projekt.
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KF:s/Bolagsstyrelsens mal for farg utfall heldr
verksamhetsomrddet

i Samarbete och
dterkommande dialog med
stadens forvaltningar och
andra aktoérer i branschen
vidareutvecklas.

Inom ramen foér Stimulans [ | Antal pdbérjade ldgenheter inom 0 0 330
il for Stockholm 6ka takten pa i "Stimulans for Stockholm"
nybyggnation

Avvikelsen beror p§ att de projekt
som varit aktuella inom Stimulans
fér Stockholm p8bérjades redan
2010. Det 6vergripande mélet foér
bolagets nyproduktion har ndtts
med bred marginal.

uc @ Antal studentbostader 0 st 0 st

Bolaget prioriterar en 6kad andel
ldgenheter som férmedlas till
ungdomar. En ny modell for detta
prévas i Hékardngen.

1.5 Framkomligheten i regionen
ska o6ka

1.6 Stockholmarna ska vara ndjda
med kultur- och
idrottsmdjligheterna i Stockholm

1.7 Stockholmarna ska vara
trygga och néjda med stadning
samt renh3llning

Fortsatta arbetet for att i En dialog med
i minska antalet avhysningar stadsdelsforvaltningarna
om gemensamma
forhallningssatt i
avhysningsfragor
genomfors.

Hyresgasterna ska uppleva
att boendet ar tryggt och
sakert
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il for Stockholm tka takten pa
upprustningen och
underhall

.&Inom ramen fér Stimulans .‘t
k k

Samarbeta med Ovriga

Ml berérda kommunala bolag
och namnder samt privata
aktorer for riktade
satsningar pa underhall,
systematiskt
trygghetsarbete och
sakerhet samt
energieffektiviseringar

Sprida de positiva

i erfarenheterna fran
dialogveckorna i Jarva och
genomfodra dialogveckor
med boende inom ramen
for utvecklingen av sédra
ytterstaden

Ta ett stort ansvar for [S]
M forsorjningen av forturs-,
forsoks-, och
tréaningslagenheter

Antal 8tgardade lagenheter / 12 334 12 334

vardplatser

Indikatorn &r sv8r att félja upp,
eftersom m8nga av bolagets
energieffektiviserings8tgérder inom
Stimulans fér Stockholm &r
generella och berér m8nga
ldgenheter, men i relativt liten
utstrdckning.

Totalt antal férsdks- och 356 Igh 356
traningslagenheter, st

Bolaget har i princip uppfyllt sitt
dtagande gentemot
Bostadsférmedlingen nér det géller
nya férmedlingar. Avvikelsen beror
pé8 att fler befintliga fot-lagenheter
an férvéntat har blivit vanliga
kontrakt, vilket i sin tur &r positivt.

14 500

380 st

i Arbetet med att folja upp
boendedialoger fortsatter
och fler omraden studeras.
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KF:s/Bolagsstyrelsens mal for farg utfall heldr
verksamhetsomrddet

Tillsammans med

{l Storstockholms
Brandforsvar inleda ett
samarbetsprojekt kring
informationsinsatser for att
forebygga och motverka

brander.

Trygghetsskapande & Trygghetsindex i % 75,8 76 ! Genomfora en kampanj for
il dtgarder inom Stimulans for ¢ sakerhetsprodukter i

Stockholm Trygghetsindex i kundmétningen utvalda omraden.

har 6kat och 8rsmélet har néstintill
uppfyllts. De storsta forbéttringarna
avser tryggheten i omr8det p&
kvéllar och nétter samt sdkerheten
mot inbrott i Idgenheten. I
exemeplvis Skédrholmen har de
senaste 8rens extra satsningar givit

resultat.
K Forutsattningarna for
ytterligare
trygghetsforbattringar i
bostadsomrddena studeras
med avseende pd dkade
hyresintakter.
Uppvakta regeringen med
M krav pd skattelattnader for
rumsuthyrning.
Oka hyresgésternas K Utvardering av pilotprojekt
M incitament att spara energi med individuell
varmematning.
{! @ Antal identifierade sdrbarheter som 3 st 3 st
- namnden/bolagsstyrelsen avser att
arbeta forebyggande med under
aret
uc & Antal intréffade incidenter 0 st 0 st

Bolagsspecifika inriktningar

2. Kvalitet och valfrihet ska
utvecklas och foérbattras
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KF:s/Bolagsstyrelsens mal for farg utfall heldr
verksamhetsomrddet

2.1 Stockholmarna ska erbjudas
valfrihet och 6kad mangfald

Bereda mdjlighet for de

ffll boende att frikdpa sina
fastigheter och ombilda sina
lagenheter till bostadsratt

&Fortsétta ge mojlighet for uc O Antal kommunala hyresratter i 310
Ml de boende i ytterstaden att ytterstaden som frikdpts och
frikdpa sina fastigheter ombildats till bostadsratter
&Frémja en god rorlighet och |E| S Andel nytecknade kontrakt av totalt 9,3 11 % K Tilldmpning av regler for
M tillganglighet pd lagenhetsbestdnd, % godkdnnande av hyresgast
bostadsmarkanden genom foljs upp i samverkan med
enkla och tydliga spelregler Omflyttningen har 6kat n8got Bostadsférmedlingen och
lika for alla, regelverk som jémfért med den I8ga nivén under systerbolagen.
undviker inl&sningseffekter 2010. Det &r svért att sétta mél for
och tgarder for att indikatorn d8 en I18g omflyttningen
forhindra olaga kan orsakas av s8vél hég
andrahandsuthyrning kundnéjdhet som ett litet utbud och
inl8sningseffekter.
|E|Hyresgésterna ska erbjudas
ett val anpassat boende
med stora valmadjligheter.
Verka for fler billiga i Forutsattningarna att 6ka
M lagenheter for ungdomar i antalet lagenheter som
sdderort formedlas till ungdomskon
utreds.

Varna hyresratten som

il boendeform samt bidra till
Stockholms férsorjning av
hyresratter och darmed
fungera som ett
komplement till privata
aktorer

&Oka valfriheten for Sl Delindex Lagenhet, % 73,4 75 %
h .. S
"M hyresgasten
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2.2 Forskolor och skolor i
Stockholm ska ge barn vad de
behdver for att lara och utvecklas

2.3 Stockholmarna ska uppleva
att de far god service och omsorg

Bistd Stiftelsen Hotellhem i
Ml dess verksamhet.

Fortsatta arbetet med att
'l vidareutveckla kvalitet och
service

Okning av hyresgésternas
utnyttjande av tillval i
lagenheterna, %

Indikatorn har visat sig sv8r att
félja upp och arbete p8g8r med att
férbéttra métbarheten av bde
tillval och valfritt
ldgenhetsunderhll (VLU).

Allmanna utrymmen utan 89,5
anmarkningar vid kvalitetskontroll
av stadning, %

Delindex Hjalp nar det behovs, % 86,1
Se kommentar avseende

Serviceindex.

Delindex Rent och snyggt, % 67,6

Minskningen inom Rent och snyggt
var relativt begrénsad (0,6
procentenheter) men utfallet nddde
inte upp till det ambitiésa mélet.
Prioriteringen av detta omr&de
ligger fast under 2012. Se i évrigt
kommentar avseende Serviceindex.

10 %

I Systemet med valfritt
ldgenhetsunderhall (VLU)
utvarderas.

F En l&ngsiktig plan for
forvaltning och
nyproduktion for
Stiftelsens behov
utarbetas.

85 % i En samlad uppféljning av
nya stadavtal genomfdrs.

87 % F Majligheter att
vidareutveckla felanmalan
och kundtjanstfunktioner
provas.

71 %
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Hyresgasterna ska uppleva
att det ar rent och snyggt i
bostadsomradet.

Hog kvalitet och god
tillganglighet i
fastighetsservicen ska
sakerstallas.

Indikator Periodens Prognos
utfall heldr

Delindex Ta kunden pa allvar, % 84,7 84,7

Se kommentar avseende

Serviceindex.

Produktindex, % 73,4 73,4

Produkt &r ett av de tv8 stora
indexen i AktivBos métning.
Avvikelsen i férh8llande till
drsmélet beror p8 sémre resultat &n
véntat for fr8gor som handlar om
utemiljé och om ldgenheten. Under
hésten genomférdes fokusgrupper
for att forbéttra bolagets underlag
for framtida prioriteringar inom
detta omréde.

Serviceindex, % 78,3 78,3

Service &r ett av de tv§ stora
indexen i AktivBos métning.
Bolaget fortsétter att h8lla en hég
niv8 inom flera frgeomriden.
Arsmélet ndddes inte bland annat
p8 grund av att satsningen p&8 Rent
och snyggt inte givit tillrdcklig
effekt. Skillnaderna mellan olika
omr&den och kundgrupper &r stora
och bolaget arbetar for att férbéttra
analysen av kundmétningarna,
bland annat genom fokusgrupper.

86 %

75 %

80 %

i Riktlinjer for en
systematisk hantering och
synpunkter och klagomal
upprattas.
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KF:s/Bolagsstyrelsens mal for farg utfall heldr
verksamhetsomrddet

Kundkontakter ska praglas
av professionalitet,
tydlighet och gott
bemdotande.

2.4 Stockholms stad som
arbetsgivare ska erbjuda
spannande och utmanande

arbeten
[5/Medarbetarna ska vara @ En samlad
ndjda och ha goda kompetenskartlaggning
modjligheter till utveckling fardigstalls.

Kompetensinventeringen
ar inte helt fardig och
kommer att bli klar under
v8ren 2012. Ett
webbaserat datasystem
fér kompetensinventering
har lanserats.

i Kompetensutveckling for
chefer fortsatter inom
mellanchefsnatverket.

{! @ Sjukfranvaro (alla ndmnder/bolag) 3,68 % 4 %

Bolagsspecifika inriktningar

3.Stadens verksamheter ska vara
kostnadseffektiva

3.1 Budgeten ska vara i balans

God budgetféljsamhet och & Avvikelse investeringsbudget -1,42 % 1 598 mnkr 1 621 mnkr
M prognossakerhet I,
.&Godkénd resultatniva .‘t @ Resultat efter finansnetto(mnkr) 17 0
3 3

3.2 Alla verksamheter staden
finansierar ska vara effektiva
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7 minska administrativa och
indirekta
produktionskostnader

‘&Fortsétta arbetet med att
k

Teckna ny

i forhandlingsordning med
hyresgastféreningen med
anledning av bolagens
uttrade ur SABO.

Vara aktiva

M fastighetsforvaltare och ha
en kostnadseffektiv och
rationell bostadsforvaltning

Bolagsspecifika inriktningar

En marknadsmassig
avkastning i enlighet med
lagkrav ska uppnas.

Sl

-

[ | Andel administrations- och
indirekta kostnader

Administration och indirekta
kostnader har sjunkit mellan 2010

och 2011, men inte i niv8 med
produktionskostnaderna.

® Driftkostnad/vagd kvm

@ Medelantal anstallda

Avkastning totalt kapital (inkl
Stimulans fér Stockholm), %

Periodens Prognos
utfall heldr
8,38 %
370 376
294 st
2,4 2,7

6,4 %

370 i Den ekonomiska och
verksamhetsmassiga
uppféljningen pd
fastighetsniva
vidareutvecklas.

i Internkontrollplan
upprattas och féljs upp i
enlighet med affarsplanen.

i En Gversyn av
underh3llsprocessen
genomfors framfor allt
med sikte pd dkad
effektivitet och férbattrad
I6nsamhet.

295 st

2,7 % 2 Dialog med
koncernstyrelsen fortsatter
kring eventuella behov av
utvecklade agardirektiv till

foljd av ny lagstiftning.
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KF:s/Bolagsstyrelsens mal for farg utfall heldr
verksamhetsomrddet

2 Gemensamma seminarier
med alla anstallda kring
affarsmassighet och det
allmannyttiga uppdraget
genomfors.

Ett antal
halvdagsseminarier
genomférdes med gott
resultat i november 2011.
Dessa kommer att féljas
upp under 2012.

| |Vardetillvéxten i [] Foréndring av marknadsvérde, % 2 2%
fastighetsbestandet ska
vara god
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Stockholms Stads Bostadsformedling

-
Utfallsrapport med kommentarer -
STOCKHO!..MS Verksamhetsberattelse 2011 (Stockholms
STADSHUS AB Stads Bostadsformedling)

Overgripande kommentar

Bostadsformedlingens verksamhet under 8r 2011 har fortsatt ligga p8 en hég niva, bade vad avser antalet kunder i bostadskén och antal inlamnade och férmedlade
lagenheter. Under det gédngna aret har fokus legat pd att tydliggéra bolagets erbjudanden till fastighetsdgarna och vidareutveckling av var service till kunderna i bostadskon.
Var framsta framgangsfaktor &r att vi &r kidnda bland fastighetsigare och kunderna i bostadskén for en god service och att man upplever att vi erbjuder enkla och
andamalsenliga kanaler for att hantera sina drenden. Detta ar extra angeldget med hansyn till den kraftiga befolkningsutvecklingens effekter p& bostadsmarknaden. For att
standigt forbattra denna service har processutvecklingsarbetet enligt den s3 kallade Lean-modellen fortsatt under 2011, Kundtjénst- och féormedlingsverksamheten har
ocksd utvecklat nya arbetsséatt och rutiner for att &nnu battre kunna svara upp mot vad kunderna och fastighetsdgarna forvantar sig. Under hosten har ett arbete pabdrjats
for en genomlysning av bolagets digitala narvaro.

Antalet kunder i bostadskdn fortsatter att 6ka och uppgick vid arsskiftet mot 2012 till knappt 365 000 personer, en nettodkning under dret med éver 30 000 personer.
Antalet inlamnade lagenheter under 8ret sjénk ngot jamfért med foregdende &r men hamnade p& knappt 10 200. Antalet formedlade I&genheter hamnade pa knappt 10
000 lagenheter vilket &r ndgot farre an foregdende ar. Formedlade student- respektive ungdomsldgenheter 6kade jamfort med foregaende &r. Under aret borjade bolaget
ocksd fdrmoedla troygghetsboenden. Antalet férmedlade férturs- respektive forsoks- och traningslagenheter hamnade p8 drygt 600 ldgenheter vilket &r en liten 6kning jamfort
med foregaende ar.

Bolagets uppdrag om att informera om bostadsmarknaden har vasentligen omsatts och utférts inom ramarna for samarbetet Stockholm Bygger. Under ret har
utstaliningen i Kulturhuset omgestaltats for att i hogre grad dven redovisa aktuella eller kommande bostadsbyggnad i ytterstaden. P& och via bolagets webb redovisas
Idpande ocksa olika nya bostadsprojekt. Samarbetet mellan staden och naringen om férutsattningarna for det vaxande Stockholm har fortsatt under 2011 med bland annat
tva dialogméten.

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och 2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras 3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva
vaxande stad for boende, féretagande och bestk

KF:s inrikningsmal och Prognos Indikator Periodens Prognos Arsmaél|Aktivitet

KF:s/Bolagsstyrelsens mal for farg utfall helér
verksamhetsomradet
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1. Stockholm ska vara en attraktiv,
trygg, tillganglig och véxande stad for
boende, féretagande och bestk

1.1 Foretag ska valja etableringar i
Stockholm framfér andra stader i
norra Europa

1.2 Invanare i Stockholm ska vara U< [ | Andel praktikplatser som kan 1,35 % 3%
eller bli sjalvférsorjande - tillhandahallas for de aspiranter

som Jobbtorg Stockholm kan

matcha i forhallande till antal

anstallda (alla namnder/bolag)

§< ® Antal ungdomar som fatt 8 st 8 st
sommarjobb i stadens regi (alla
namnder/bolag)

1.3 Stockholms livsmiljo ska vara E ® Andel av stadens verksamheter 100 % 100 %
hallbar - som sorterar ut férpackningar
och papper (alla namnder/bolag)

E ® Andel medarbetare som under 100 % 85 %
arbetstid anvander miljévéanliga
transportmedel nar de reser i
tjansten

E ® Andel upphandlingar av datorer 100 % 100 %
och o6vrig elektronikutrustning,
kontorsmobler, textilier, dack,
stadkemikalier och stadtjanster
déar krav stallts pd att
prioriterade miljoskadliga @mnen
inte ingdr
1.4 Det ska byggas ménga bostader i
Stockholm
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Fortsatta arbetet med att 2 Medverka till en kontinuerlig strategisk
'l samordna och utveckla dialog mellan staden och naringen

Stockholm Bygger
Bostadsférmedlingen har fortsatt att
samordna och utveckla samarbetet
mellan staden och nédringen genom
forumet Stockholm Bygger med bl a tv§
hégniv8-méten - ett om efterfr8gade
boendekvaliteter och ett om att
avhjélpa hinder fér det fortsatta
bostadsbyggandet.

1.5 Framkomligheten i regionen ska
Oka

1.6 Stockholmarna ska vara néjda
med kultur- och idrottsmdjligheterna i
Stockholm

1.7 Stockholmarna ska vara trygga
och néjda med stadning samt
renhalining

Bidra i arbetet att effektivt U< ® Antal féormedlade forséks- och 307 st 300 st
i formedla forsoks- och tréningslagenheter via Bostad
traningslagenheter Stockholm

Skapa en val fungerande 2 Etablera samarbete med ytterligare
M regional marknadsplats for minst ett allmé@nnyttigt bostadsbolag i

hyresratter regionen

Ytterligare samarbete med n8gon
kommunla allménnytta i regionen har
inte knytits under 8ret. Dock har
samarbetet med ett av de stérre
regionala privata regiontdckande
bostadsbolagen utvecklats till att
omfatta huvuddelen av bostadsbolagets
successionsldgenheter.
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¥ Formulera en affarsplan som klarlégger
de framsta potentialerna till 6kade
marknadsandelar

Under 8ret har bolaget genomfért en
kartldggning av ldgenhetsmarknaden.
Denna omsé&tts nu i en
marknadsféringsplan.

Utveckla service och tjanster @ Antal inlamnade lagenheter 10 175 10 500
" mot fastighetsagare for att
sakerstalla ett fortsatt gott
inflode av lagenheter och alltid
formedla lagenheter till den

tidpunkt fastighetsdagaren angett

E ® Antal identifierade sdrbarheter 3 st 3 st
som namnden/bolagsstyrelsen
avser att arbeta forebyggande
med under ret

E @ Antal intréffade incidenter 3 st 3 st

Bolagsspecifika inriktningar

2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas
och forbattras

2.1 Stockholmarna ska erbjudas
valfrihet och 6kad mangfald

Erbjuda fler aktorer att ingd i i Ej relevant for 2011. Projektet dverférs
' samarbetet kring till till Lansstyrelsen senast 1:a
boséattningssamordningen av kvartalet 2011.
nyanlanda flyktingar i syfte att
ytterligare 6ka
matchningsmdjligheterna mellan
kommunerna
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Férmedla lagenheter i ett 6ppet i Systematisk uppfoljning av varje
il och transparent system efter formedling i enlighet med
kotid, dvs till den kund som har internkontrollplanen

langst kotid och uppfyller

fastighetsagarens krav Varje m8nad har uppféljning gjorts av

de kunder som handldggare p§
bostadsférmedlingen hoppat
6ver/férbigdtt i formedlingsarbetet.
Detsamma géller kunder som
fastighetsdgare inte godkant som
hyresgést. I motiveringen ska framg8
vilket krav som kunden inte uppfyller.
Om inkomstkravet inte uppfylls ska det
framgd8 hur stor inkomst kunden kunde
styrka i férh8llande till kravet.

& Oppet redovisa fér kunderna kravd
kotid for varje férmedlad lagenhet

Kétider p8 férmediade ligenheter visas
p& bostadsférmedlingens hemsida. P§
Mina sidor kan kunden se kétider for
samtliga ldgenheter som hon/han
anmélt intresse for.

Hantera formedlingen till @ Antal férmedlade 1412 1 500
il internkderna for stadens internkdlagenheter

bostadsbolag samt fortsatta

utveckla férmedling av

studentbostader och

trygghetsbostéder

Antal férmedlade 814 500

studentldgenheter

® Antal férmedlade 72 50

trygghetsbostader

I samverkan med lansstyrelsen K PLanerat att modellen ar 6verford till
"M planera for och genomfoéra en Lansstyrelsen senast under 1:a

overforing av den utdkade kvartalet 2011

modellen till lampliga aktoérer

utanfor staden Ansvaret 6éverfért till Lénsstyrelsen vid

8rsskiftet 2010/2011.
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utfall

heldr

1 bostadsmarknaden i regionen
och sarskilt planerad och
pégdende nyproduktion

‘&Informera om
t

M att underlatta for ungdomar att

‘&Underséka forutsattningarna for
t
komma in p& bostadsmarknaden

Utveckla service och tjanster
' mot kunderna i bostadskon

2.2 Forskolor och skolor i Stockholm
ska ge barn vad de behover for att
lara och utvecklas

2.3 Stockholmarna ska uppleva att de
f&r god service och omsorg

®

= B B H

Antal féormedlade
ungdomslagenheter

Antal kunder i bostadskon

Hog tillganglighet till
bostadsférmedlingens
Webbtjanster

Kunderna i bostadskéns betyg pa
vara webbtjénster (webb service
index)

Kunderna i bostadskéns ndjdhet
med kontakten med
bostadsformedlingen (NKI)

556

364 488

99,6

65

65

500

365 000

99

75

66

2 Genom egna informationsinsatser och
Stockholm Bygger ge en samlad bild av
o _o .
pagaende och planerad nyproduktion

Utstéllningen i Kulturhuset har
omgestaltats under 8ret for att i hégre
grad beskriva p8g8ende
bostadsbyggande utanfér tullarna.
Genom samarbete kring stadens nya
webbplats kommer denna information
att kunna utvecklas ytterligare.

@ Var och hést utskick till alla som fyllt 18
dr i lanet om att stalla sig i bostadskon.

Arsmé8let om 500 férmediade
ungdomsldgenheter infriades, utfallet
blev 522 férmedlade
ungdomsldgenheter 2011. Utskick har
under 8ret skett till regionens alla 18
&ringar.
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2.4 Stockholms stad som arbetsgivare E [ | Sjukfrénvaro (alla 6,2 % 4,8 %
ska erbjuda spannande och - namnder/bolag)

utmanande arbeten

Bolagsspecifika inriktningar

3.Stadens verksamheter ska vara
kostnadseffektiva

3.1 Budgeten ska vara i balans

God budgetféljsamhet och Avvikelse investeringsbudget -60 % 0,2 mnkr 0,5 mnkr
'8 prognossakerhet L
‘&Godkénd resultatniva .‘t ® Resultat efter finansnetto(mnkr) 8,8 4
5 5

3.2 Alla verksamheter staden
finansierar ska vara effektiva

Fortsatta arbetet med att ® Andel administrations- och 17,8 % 18 %
{fll minska administrativa och : indirekta kostnader
indirekta produktionskostnader

Utreda forutsattningarna att 21 budget fér 2011 bedéms inte finnas
il sanka ko- och utrymme for ytterligare séankningar.
férmedlingsavgiften Prévas pa nytt i budget for 2012.

I budgeten for 2012 féreslogs att
formedlingsavgiften fér studentboenden
séatts till O kr. Justeringen beslutas av
kommunfullmé&ktige i bérjan av 2012
och kommer bérja gélla n8gon g8ng
under forsta kvartalet 2012. I 6vrigt
inga justeringar av kéavgift eller
férmedlingsavagifter.

.‘t @ Medelantal anstallda 71 st 71 st
E

Bolagsspecifika inriktningar
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SISAB
1 Utfallsrapport med kommentarer -
STG'CKHOLMS Verksamhetsberittelse 2011 (SISAB)
STADSHUS AB

Overgripande kommentar

SISAB har uppnétt en stor andel av indikatorerna i ILS 2011. Bland de indikatorer som bolaget inte helt uppnatt under &ret finns ett aktivt arbete for lyckas &n battre
framodver. Nedan kommenteras nfigra av dessa viktiga indikatorer narmare.

SISAB har ett ambitiést mal att n& en energieffektivisering pd 3 % i jamférelse med féregdende &r. Den normaldrskorrigerade energiférbrukningen minskade 2011 med 1,4
%. Under 2011 har dock energikostnaderna minskat kraftigt fran 158 mnkr (2010) till 134 mnkr. Detta beror pa att den faktiska energiférbrukningen har minskat tack vare
varmare vintermanader. For att ytterligare sénka energiférbrukningen kommer féretaget under 2012 att férstarkas med energikompetens.

SISAB har fortsatt arbetet med att forebygga skadegérelse pd skolor och férskolor i Stockholm. Sarskilt betydelsefullt bedéms arbetet med vérmesensorer samt
installationen av takfotslarm varit. Sammanlagt under 2011 fanns130 varmesensorer och 125 takfotslarm installerade pa skolor och férskolor. SISAB:s trygghetsarbete har
bidragit till att de senaste 8ren minska sdvél brander som skadegdrelse pd SISAB:s fastigheter. Under 2011 har dock skadegérelse i form av krossade fonster 6kat ndgot.
Okningen har dock skett fran historiskt 18ga nivder samtidigt som skadegérelsen alltjamt &r lagre an de senaste arens genomsnitt.

Arbetet for god inomhusmiljo samt malet att samtliga stadens skolor ska ha en godkénd obligatorisk ventilationskontroll (OVK) har fortsatt under 2011. Andelen skolor med
godkand OVK var 2011 96 % och pa forskolorna 95 %. Detta &r en kraftig férbattring jamfért med for ndgra ar sedan. Eftersom det &r en kontinuerlig tillstrémning av
ventilationsaggregat ar det dock svart att nd en 100-procentig niva.

Sjukfrénvaron har sjunkit relativt kraftigt frdn 5,7 % &r 2010 till 4,9 % ar 2011. Dock kvarstar en bit till arsmalet pa 4 %. Friskvardssatsningen fortsatter med bibehallen
styrka for att nd malet.

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillgdnglig och 2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras 3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva
vaxande stad for boende, foretagande och besdk

KF:s inrikningsmal och Prognos Indikator Periodens Prognos Arsmal | Aktivitet
KF:s/Bolagsstyrelsens mal for farg utfall helar
verksamhetsomradet
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1. Stockholm ska vara en attraktiv,
trygg, tillganglig och véxande stad for
boende, féretagande och bestk

1.1 Foretag ska valja etableringar i
Stockholm framfér andra stader i
norra Europa

1.2 Inv@nare i Stockholm ska vara <
eller bli sjalvférsérjande -

1.3 Stockholms livsmiljo ska vara
hallbar

Arbeta kontinuerligt med &
4 dtgarder som bidrar till
energieffektivisering

Andel praktikplatser som kan 1,25 %
tillhandahallas for de aspiranter som

Jobbtorg Stockholm kan matcha i

forhallande till antal anstéllda (alla

namnder/bolag)

SISAB har under 2011 haft tv8
praktikplatser som sttt till férfogande fér
aspiranter fr8n Jobbtorg Stockholm. SISAB
har haft tét kontakt med Jobbtorg, ldmnat
tydliga kravprofiler och visat intresse for
praktiktréffar som Jobbtorg anordnat.
Tyvéarr har inte Jobbtorg lyckats leverera
aspiranter till SISAB, enligt Jobbtorg har
det inte funnits aspiranter som matchat
v8ra kravprofiler eller s§ har aspiranter
inte haft intresse for bolaget.

Antal ungdomar som fatt sommarjobb i 15 st
stadens regi (alla namnder/bolag)

Minska energianvandningen i jamférelse 1,4
med 2010 (%)

Avser normal8rskorrigerad data.
Energiférbrukningen minskade jémfort
med 2010 men inte s§ mycket som mélet
om 3%. Métt per kvadratmeter var
minskningen 1,1%. 2012 férstérkts
féretaget med energikompetens.

1%

13 st

3%

@ SISAB forbereder tva
praktikplatser till
aspiranter som jobbtorg
Stockholm kan matcha.

i Genomg%ng av samtliga
avdelningar for att hitta
lampliga och
meningsfulla
arbetsuppgifter for
sommarjobbare.
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& I samarbete med
k

il utbildningsnamnden
genomfdra nédvandiga
atgarder s3 att
utbildningsnamndens krav p&
minskade energikostnader

uppnas
Minskad energianvandning Minskad energiférbrukning inom Stimulans 24 25,4 24 i Fonsterrenovering, byte
M inom Stimulans for i for Stockholm (kWh/kvm ar) till energiglas,
Stockholm tillaggsinsolering,
Stimulans for Stockholm méjliggér automatstyrd belysning
energidtgérder fér 39 miljoner kronor som etc

annars inte skulle kunnat prioriteras. Detta
har resulterat i en besparing pé8 cirka
1.453.000 kWh/8r. Total har 57.256 kvm
av SISAB:s bestdnd berérts av
energieffektiviseringen. Redovisningen
baseras p8 den uppskattade yta som
p8verkas av energidtgérden. Ex. byte av
fénster p§ 2 fasader av 4 = 50% av
byggnaden réknas som p8verkad yta osv.
Obs den uppskattade besparingen &r
stréngt taget n8got béttre n de angivna
24 KWh/kvm nédmligen 25,4 KWh/kvm.
Skillnaden beror p8 en begrénsning i

rapporteringssystemet.
F‘ ® Andel av stadens verksamheter som 100 % 100 % B Tydlig sortering i kok,
- sorterar ut férpackningar och papper (alla postrum och reception.
namnder/bolag)
!} ® Andel elbilar i stadens fordonspark inkl. 100 % 0 %

leasade fordon exkl. utrycknings- och
specialfordon

SISAB har under 8ret tillhandah8llit
mojligheten foér bolagets personal att
provkédra en elbil. Resultat var éver
férvédntan och har bidragit till att bolaget
under 2012 planerar att inférskaffa en elbil
som en permanent del av bolagets
fordonspark.
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Andel fordon som anvander odubbade 100 %
vinterdack, exkl. utrycknings- och
specialfordon (alla namnder/bolag)

Andel fornyelsebart drivmedel i stadens 84 %
egna och leasade etanol- och
fordonsgasfordon (alla néamnder/bolag)

Andel forskolor i staden med godkand 95,06 %
ventilationskontroll och god inomhusmilj6

Ventilationssystem som
stadsbyggnadskontoret beviljat anst8nd
for réknas som godkdnda, detsamma
géller system i tomstéllda lokaler. System
som &r féremél fér OVK-8tgérder vid
8rsskiftet &r ej godkénda, vilket &r den
huvudsakliga orsaken till att 100% ej
uppn8s.

Andel medarbetare som under arbetstid 66 %
anvander miljévanliga transportmedel nar
de reser i tjansten

Andel miljobilar i stadens fordonspark inkl. 100 %
leasade fordon exkl. utrycknings- och
specialfordon (alla namnder/bolag)

Andel skolor i staden med godkand 96,24 %
ventilationskontroll och god inomhusmiljo

Ventilationssystem som
stadsbyggnadskontoret beviljat anstdnd
for réknas som godkénda, detsamma
géller system i tomstéllda lokaler. System
som &r féremdl fér OVK-8tgérder vid
8rsskiftet &r ej godkénda, vilket &r den
huvudsakliga orsaken till att 100% ej
uppnés.

Andel upphandlingar av datorer och 6vrig 100 %
elektronikutrustning, kontorsmébler,

textilier, dack, stadkemikalier och

stadtjénster dér krav stallts pa att

prioriterade miljoskadliga &mnen inte ingdr

100 %

90 %

100 %

85 %

100 %

100 %

100 %

« Kraftsamling for att
uppnd OVK-malet.

« Kraftsamling for att
uppnd OVK-malet.
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!} ® Elférbrukning (alla namnder/bolag) 227 755 kWh 315 000 kWh [ Milj6tips uppdateras och
sprids kontinuerligt
Elférbrukning har sjunkit jGmfért med
tidigare 8r och jémfért med mélet.
Frémsta férklaringen &r att
belysningsarmaturer har bytts till mer
energisnéla varianter. Observera att
maé&tningen endast avser SISAB:s
huvudkontor.

g ® Elférbrukning per kvadratmeter 56,9 kwh/kvm 79 kwh/kvm

Elférbrukning har sjunkit jgmfért med
tidigare 8r och jamfoért med mélet.
Frdmsta férklaringen &r att
belysningsarmaturer har bytts till mer
energisn8la varianter. Obersverara att
madtningen endast avser SISAB:s
huvudkontor.

1.4 Det ska byggas manga
bostader i Stockholm

1.5 Framkomligheten i regionen
ska d6ka

1.6 Stockholmarna ska vara ndjda
med kultur- och
idrottsmojligheterna i Stockholm

1.7 Stockholmarna ska vara trygga
och néjda med stdadning samt
renh3llning

M inom Stimulans for

Trygghetsskapande dtgarder * ® Trygghetsindex i % 80 65
:
Stockholm Resultatet &r oféréndrat p8 en hég niva.
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!} ® Antal identifierade sdrbarheter som 3 st 3 st [ Srbarheter &r
namnden/bolagsstyrelsen avser att arbeta identifierade och
forebyggande med under aret forebyggande dtgarder
ar framtagna, se punkten
Under 8ret har SISAB arbetat med féljande 2.2 "Minska antalet
s8rbarhetsanalyser: Extrem &versvdmning skadehandelser..."

i Saltsjon,; avbrott i elektroniska
kommunikationer samt prioriterad styrning
av el. Sammantagen bedéms
konsekvenserna for SISAB vid ett
eventuellt intréffande som sm& men
analyserna finns med i det fortsatta
riskarbetet inom bolaget

g ® Antal intraffade incidenter 3722 st 4 400 st P Trygghetsvandringar,
ungdomsgrupper, rensa
Mé&tningen avser anmdélda incidenter av rent-projekt, grannbrev,
klotter, glaskross, vattenskador och dialog, varmekameror,
brdnder. Antalet incidenter &r visserligen takfotslarm.

ldgre &n 8rsm8let men hégre én
féreg8ende &r. Okningen hérrér frén
glaskross. Antalet allvarliga brénder h8lls
nere tack vare ett aktivt
skadeférebyggande arbete.

Bolagsspecifika inriktningar

2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas
och forbattras

2.1 Stockholmarna ska erbjudas
valfrihet och 6kad mangfald

2.2 Forskolor och skolor i
Stockholm ska ge barn vad de
behdéver for att l1ara och utvecklas

Arbeta kontinuerligt med =] @ Kundntjdhetsindex, NKI (%) 81 79
8 dtgarder for en tryggare

miljé i och omkring forskolan

och skolan genom bland

annat fortsatt férebyggande

dtgarder mot brander, klotter

och annan skadegorelse, till

exempel pa skoltoaletter
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KF:s inrikningsmal och Prognos Indikator Periodens Prognos Arsmal | Aktivitet
KF:s/Bolagsstyrelsens mal for farg utfall heldr
verksamhetsomrddet
= [ | Minska antalet skadehandelser i jamforelse -7,7 20 ¥ Trygghetsvandringar,
med utfall 2010 (%). ungdomsgrupper, rensa
rent-projekt, grannbrev,
Avser glaskross och klotter. Antalet dialog, varmekameror,
skadehédndelser 3663 st (3401 st 2010) takfotslarm.

har 6kat med 7,7%. Férsdmringen beror
huvudsakligen p& en period frn augusti till
oktober med hégre glaskrossning én
normalt. Arets évriga m&nader har
skadegérelsen varit 18g eller mycket 18g

2.3 Stockholmarna ska uppleva att
de far god service och omsorg

2.4 Stockholms stad som U< [ | Sjukfrénvaro (alla namnder/bolag) 4,91 % 4 % i Stor halsosatsning med
arbetsgivare ska erbjuda balansjakt,
spannande och utmanande arbeten Sjukfr8nvaron har sjunktit i jamférelse foretagshalsovard etc.

med 2010 men &r &nnu inte nere p& 4%.
Friskv8rdssatsningen fortsétter med
bibeh8llen styrka fér att n§ mélet.

Bolagsspecifika inriktningar

3.Stadens verksamheter ska vara
kostnadseffektiva

3.1 Budgeten ska vara i balans

&God budgetféljsamhet och \i [ | Avvikelse investeringsbudget -35,14 % 467 mnkr 720 mnkr
Ml prognossakerhet |

Investeringsvolymerna avgérs med

nuvarande ramavtal av stadsdelarnas samt

utbildningsférvaltningens bestéllningar.

Under 2011 &r bestéliningarna p8

verksamhetsanpassningarna ldgre dn

férvdntat. En férklaring &r

tidsférskjutningar i vissa stérre projekt.

ST @ Prognossakerhet, max +/-<1% mellan 0,46 % 1%
prognos 2 och bokslut pa driftnetto (%)
= @ Tréffsakerhet i projekt, 3,08 % 5 %

slutkostnadsavvikelse max +/- 5% i alla
fastprisprojekt (%)
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KF:s inrikningsmal och Prognos Indikator Periodens Prognos Arsmal | Aktivitet

KF:s/Bolagsstyrelsens mal for farg utfall heldr
verksamhetsomrddet

Godkand resultatniva = @ Minskade driftkostnader exkl 16,2 16
fi energianvandning per kvm i jamfdrelse
med utfall 2010 (%)
& ® Resultat efter finansnetto(mnkr) -128 -140
k
3.2 Alla verksamheter staden
finansierar ska vara effektiva
Arbeta med utveckling och
i forvaltning av férskole- och
skollokaler.
Fortsatta arbetet med att @ Andel administrations- och indirekta 4,5 % 5 %
M minska administrativa och | kostnader
indirekta
produktionskostnader
Tillsammans med
i stadsdelsnamnderna och
utbildningsndmnden verka
for kostnadseffektiva
lokallésningar
\t @ Medelantal anstallda 158 st 160 st
f

Bolagsspecifika inriktningar
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Stockholm Vatten

-
Utfallsrapport med kommentarer -
STGCKHOIMS Verksamhetsberittelse 2011 (Stockholm
STADSHUS AB Vatten)

Overgripande kommentar
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for boende, foretagande och besdk.

Stockholm Vatten bidrar till malet genom att avleda och rena avloppsvattnet. Villkoren for reningen uppfylldes, men utan marginal for kvavereningen. Under 2011 har
foretaget varit tvunget att géra stora besparingar och har fatt skjuta upp ett antal investeringar och projekt, déribland nya vattenvardsatgarder. Dock har
vattenundersokningar, drift av tidigare atgérder samt samarbeten med andra bolag och férvaltningar pagatt som vanligt. Miliomal och energim@l klaras bra och vi ndrmar
oss malet fér 85% férnyelsebart bréansle i miljéfordonen.

2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

Stockholm Vatten levererar dven 2011 ett tjanligt dricksvatten. Stérningar pa ledningsnatet 8tgérdas snabbt, dven om vi ligger ndgot under malet fér vattenldckor. Malen
for fastigheter med 3terkommande éversvamningar och leveransavbrott klaras.

3. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Resultat har pdverkats av jamférelsestérande poster, till stor del konstnaderna for |mplementer|ngen av GS-IT, som mer an férdubblats jamfért med budget. Bortsett frén
detta stammer utfallet vl dverens med den budget som togs av Stockholm Vattens styrelse, dock 1&ngt ifr&n budgeten som angavs av Stockholm Stadshus AB.
Investeringsutrymmet under 2011 minskade p g a minskat kassafléde. Ett flertal investeringsprojekt har fatt senareldggas. Ovriga finansiella indikatorer har ndtt malen.

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och 2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras 3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva
vaxande stad for boende, féretagande och besok

KF:s inrikningsmal och Prognos Indikator Periodens utfall Prognos Arsmal | Aktivitet

KF:s/Bolagsstyrelsens mal for farg helér
verksamhetsomradet
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KF:s inrikningsmal och Prognos Indikator Periodens utfall Prognos Arsmal | Aktivitet

KF:s/Bolagsstyrelsens mal for farg heldr
verksamhetsomrddet

1. Stockholm ska vara en attraktiv,
trygg, tillganglig och véaxande stad
for boende, féretagande och bestk

1.1 Foretag ska valja
etableringar i Stockholm framfoér
andra stader i norra Europa

1 Nojda foretagskunder i1 [] NKI foretagskunder 80
== =

Kundundersbékningen har skjutits upp
p& grund férseningar i upphandling av
leverantér. Genomférs i februari 2012.

1.2 Invénare i Stockholm ska uc ® Andel praktikplatser som kan 0 % 0 %
vara eller bli sjélvférsériande - tillhandahallas fér de aspiranter som

Jobbtorg Stockholm kan matcha i

forhallande till antal anstéllda (alla

namnder/bolag)

E ® Antal ungdomar som fatt sommarjobb i 27 st 25 st
h stadens regi (alla ndmnder/bolag)

1.3 Stockholms livsmiljo ska
vara hallbar

Bistd med kompetens E Tillhandahalla

'8 gentemot fastighetsagare uppdaterad
som amnar installera information om
avfallskvarnar i sina avfallskvarnar pa
fastigheter hemsidan
Fortsdtta arbetet med | [ | Andel genomférda av Stockholm 0 % 0 % 80 %

il sjorestaureringar enligt = Vattens planerade vattenvardsatgarder

dagvattenprogrammet
Under 2011 har Stockholm Vatten varit
tvunget till kraftiga besparingar och de
nya vattenv8rdsprojekt som var
planerade har skjutits upp. Ddremot
féljs tillst8ndet i sjéar, vattendrag,
Mélaren och Saltsjén genom
regelbundna undersékningar.
Dricksvatten har tillsatts i n8gra sjéar
och vegetation tagits bort i v8tmarker
och dammar.
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Arsmal | Aktivitet

[1 Minst klara

= miljddomstolens krav pd =

avloppsvatten

Tillsammans med andra

/il myndigheter utveckla
arbetet s3 att stadens mal
om lokalt
omhandertagande av
dagvatten uppnas enligt
dagvattenstrategin

Uppné&dda reningsresultat for 3 3
avloppsvattenreningen (skala 1-3, dar
3 betyder att mélet &r uppfylit)

Villkoren fér kvédve klarades precis.

Andel av stadens verksamheter som 100 %
sorterar ut forpackningar och papper

(alla namnder/bolag)

Andel elbilar i stadens fordonspark inkl. 0 %
leasade fordon exkl. utrycknings- och
specialfordon

Andel fordon som anvander odubbade
vinterdack, exkl. utrycknings- och
specialfordon (alla namnder/bolag)

70,37 %

Andel fornyelsebart drivmedel i
stadens egna och leasade etanol- och
fordonsgasfordon (alla némnder/bolag)

77,7 %

Fortfarande finns en begrénsad tillg&ng
p8 gas vid tankstationerna. Rdknat i
volym ligger Stockholm Vatten i
dagsléaget p8 79%, vilket innebér en
forbéttring och att vi nédrmar oss
mélvérdet.

Andel medarbetare som under 87 %
arbetstid anvander miljévanliga
transportmedel nar de reser i tjansten

3
B Ta fram ny

dagvattenstrategi i
samverkan med
ovriga forvaltningar
Arbetet p8g8r med
att ta fram en ny
dagvattenstrategi
tillsammans med
andra aktérer i
staden , men ar
férsenat.

100 %

0 %

60 %

85 %

85 %
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KF:s inrikningsmal och Prognos Indikator Periodens utfall Prognos Arsmal | Aktivitet

KF:s/Bolagsstyrelsens mal for farg heldr
verksamhetsomrddet

{! ® Andel miljobilar i stadens fordonspark 100 % 98 %
- inkl. leasade fordon exkl. utrycknings-
och specialfordon (alla namnder/bolag)

E ® Andel upphandlingar av datorer och 100 % 100 %
ovrig elektronikutrustning,
kontorsmobler, textilier, dack,
stéddkemikalier och stadtjanster dar
krav stallts pd att prioriterade
miljoskadliga &mnen inte ingar

Anvandning av hogvardig energi for 50,7
avledning och rening av avloppsvatten

per ansluten personekvivalent

(kWh/ansluten)

n Anvandning av hogvardig energi for 447,4
produktion och distribution av vatten
per producerad kubikmeter
dricksvatten (Wh/m3)

bet]
O

et

uc @ Elférbrukning (alla namnder/bolag) 108 080 000 kWh 128 000 000 kWh
{! & Elférbrukning per kvadratmeter 110,2 kwh/kvm 110 kwh/kvm
1.4 Det ska byggas manga
bostader i Stockholm
1.5 Framkomligheten i regionen
ska oka
1.6 Stockholmarna ska vara
ndjda med kultur- och
idrottsmaojligheterna i Stockholm
1.7 Stockholmarna ska vara E n Antal identifierade sdrbarheter som 52 st
trygga och néjda med stadning h namnden/bolagsstyrelsen avser att
samt renhallning arbeta férebyggande med under aret

Arbetet med att strukturera upp
s8rbarheter har férsenats, d§ systemet
Risk Solution inte varit tillgénglig for
Stockholm Vatten under stérre delen
av 2011. Arbetet intensifieras under
bérjan av 2012.
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KF:s inrikningsmal och Prognos Indikator Periodens utfall Prognos Arsmal | Aktivitet

KF:s/Bolagsstyrelsens mal for farg heldr
verksamhetsomrddet

{! [ | Antal intraffade incidenter 19 st 0 st

M&let sattes till noll 2011, d§ inget
annat &r efterstrévansvért. D§
incidenter har intréffat, har mélet ej

uppfyllts.
Bolagsspecifika inriktningar
2. Kvalitet och valfrihet ska
utvecklas och férbéttras
2.1 Stockholmarna ska erbjudas
valfrihet och 6kad mangfald
Arbeta med att utveckla n ® Andel avloppsstopp, avhjalpta inom 4 100 % 98 %
i service och tillganglighet e timmar (ord. arbetstid) resp. 6 timmar
gentemot brukare och (utom ord. arbetstid),
kund.
& «» Andel reparationer som férorsakar 97 % 98 %
= vattenavstangning, avslutade inom 8
timmar (ord. arbetstid) resp. 10
timmar (utom ord. arbetstid)
5| @ Antal fastigheter med fler &n 1 2 2 5
= oversvamning de senaste 10 aren
| ® Antal fastigheter med fler an 2 78 78 100
- oplanerade leveransavbrott de senaste
5-8ren
1 @ Dricksvattnets tjanlighet vid 3 3 3
= provtagning (skala 1-3, dar 3 betyder
att malet fér tjanlighet &r uppfylit).
| [] N&jd-kund-index hush&liskunder
e

Ingen kundunders6kning riktad mot
hushéllskunder genomférdes 2011, p g
a besparingar. N6jd-kund-index har de
tidigare 8ren legat ganska fast ndgot
over 80.

2.2 Forskolor och skolor i
Stockholm ska ge barn vad de
behoéver for att ldara och
utvecklas
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KF:s inrikningsmal och Prognos Indikator Periodens utfall Prognos Arsmal | Aktivitet

KF:s/Bolagsstyrelsens mal for farg heldr
verksamhetsomrddet

2.3 Stockholmarna ska uppleva
att de far god service och
omsorg

2.4 Stockholms stad som E ® Sjukfré@nvaro (alla namnder/bolag) 3,2 % 3,5 %
arbetsgivare ska erbjuda

spannande och utmanande

arbeten

Bolagsspecifika inriktningar

3.Stadens verksamheter ska vara
kostnadseffektiva

3.1 Budgeten ska vara i balans

God budgetféljsamhet och & Avvikelse investeringsbudget -18,5 % 543,6 mnkr 667 mnkr
' prognossakerhet b
&Godkénd resultatnivad & [ Resultat efter finansnetto(mnkr) -41,1 -41,1 0
k 5
3.2 Alla verksamheter staden
finansierar ska vara effektiva
Fokusera pa n ® Kapitalomsattningshastighet (ggr) 0,16 0,16 0,16
Tl karnverksamhet och =
fortsatta
effektiviseringsarbetet
i1 @ Siélvfinansieringsgrad 48 % 40 %
=
Fortsatta arbetet med att ® Andel administrations- och indirekta 13 % 14 %
{fl minska administrativa och kostnader
indirekta
produktionskostnader
Medelantal anstallda 371 st 400 st

=
»

Utfallet &r berdknat i enlighet med
blankett PK. Det budgeterade vérdet
avs8g dock total betald arbetad tid.

Bolagsspecifika inriktningar
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Stockholms Hamn

X Utfallsrapport med kommentarer -
STOCKHOLMS Verksamhetsberattelse 2011 (Stockholms
"Bl StADsHUS AB Hamn)

Overgripande kommentar
Stockholms Hamnar VD-kommentarer — &rsbokslut 2011

Uppgift enligt kommunfullmaktiges direktiv och affarsidé - sammanfattning

Under 2011 har Stockholms Hamnar slagit flera rekord. Det &r 8ret som uppvisar flest passagerare i vara hamnar, hégst omsattning och hogst rorelseresultat.
Kryssningstrafiken sl8r ocksd rekord i antalet passagerare. Stockholms Hamnar har mer &n vél uppfyllt bolagets mal att sakerstalla och utveckla férutsittningarna for
sjofarten och regionens varuférsoérjning. 2011 fardigstalldes arbetet med en ny bagagehantering i Nyndshamn for Gotlandstrafiken. Med renoveringen av Stromkajen
fortsatter Hamnens arbete med att upprusta innerstadskajerna. Upprustningen av fastighetsbestandet fortsatter och Stora Tullhuset som blev klart under 8ret &r nu nastan
fullt uthyrt. Fotografiska som ar den dominerande hyresgasten har, hade bara under kvartal fyra 100 000 bestkare, vilket ar fantastiska siffror for ett nydoppnat museum.
Under aret tog Stockholms Hamnar emot 8rets ESPO-awards vid en hogtidlig ceremoni i Bryssel. Priset far vi for bésta kommunikationsarbete om socialt ansvarstagande
och hallbar utveckling.

Analys av det ekonomiska utfallet och verksamhetsforandringar

Under slutet av 2011 har den férsdmrade varldsekonomin paverkat godsvolymerna negativt. Trots detta har omséttningen, totalt fér 2011, dkat med 4,4 %. Vakansgraden
inom Hamnens fastighetsbestand har under aret ytterligare forbattrats till I3ga 2,6 %. Hyresintakterna 6kade nastan 7 %, med 10,8 Mkr.

Vid sidan om en positiv omsattningsutveckling har ocksa kostnadseffektiviteten forbattrats. Bade drift- och personalkostnaderna minskar i férhallande till omséattningen.
Trots att arrendeavgiften for Hamnens mark héjts med 10 Mkr 2011 har den totala kostnaden sjunkit.

Resultat efter finansnetto
Den totala omsattningen 2011 var 661,2 Mkr. Det ar 27,8 Mkr mer &n 2010 och 19,8 Mkr mer an budgeterad omsattning.

Resultatet efter finansnetto &r 106,9 Mkr vilket &r 53,8 Mkr dver budgeten. 19,8 Mkr avser dkade intakter och 33,5 Mkr kommer frén lagre personal- och driftkostnader.
Tack vare en mild avslutning pd aret ar snéhanteringskostnaderna den post som bidrar mest till de lagre kostnaderna. 5 Mkr beror vidare pa att projektet Studentbaten sker
tidigast 2012. Det planerade underhallet avviker ndgot. Har ligger kostnaderna 5,4 Mkr hogre &n budget.
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N&gra oférutsedda intékter eller minskade kostnader har paverkat resultatet positivt med totalt 8,3 Mkr. Det &r en reavinst for avyttrade maskiner pa 1,6 Mkr, atervunna
kundforiuster pa 3,8 Mkr och en tillfallig (under 5 ar) resultatférbattring pa 2,9 Mkr for fakturering av den nybyggda bagagehanteringen for Destination Gotland.

Medelantalet anstallda, 146 personer, &r samma som budgeten (146) men &r 4 personer fler &n aret innan (142). En battre resultatutveckling och ndgot lagre
investeringsnivad paverkar rantekostnaderna positivt. Rantekostnaderna &r 7,1 Mkr lagre &n budget.

I bokslutet har vi 16st upp en skattereserv for rérelsekostnader som belastade resultatet 2009 i samband med Volvo Ocean Race-projektet. Den aterférda reserven innebéar
en nettoforbattring pf% resultat efter finansnetto med 11,6 Mkr.

Investeringar

Arets |nvester|ngsn|va ar 305,7 Mk, vilket ar 42 Mkr lagre &n budget och 22 Mkr lagre an 2010. De framsta avvikelserna ligger i hamnprOJekten Vartapiren och Norvik, 22,5
Mkr. Tva projekt som forsenats pga utdragna tillstandsprovningar. Aven ombyggnad Stromkajen och forldngning kaj 3 i Frihamnen avviker nagot.

Genomforandeprojekt -Stockholm-Nyndashamn, Norvikudden

Arbetet med att utvidga hamnen i Nynashamn med Stockholm - Nynashamn, Norvikudden fortsdtter. Hamnen planeras som containerhamn och rorohamn. Exploaterad yta
uppgar till 44 ha. Kajlangden blir cirka 1400 meter och inrymmer fem kajldgen. Maxdjup vid containerkajerna blir 16,5 m. Byggstart faststélls nar samtliga tillstand &r klara.
Projektet invéntar nu Hégsta domstolens utslag gallande prévningstillstdnd. 161,9 Mkr ar hittills upparbetat, varav 66,1 Mkr under 2011.

Planeringsprojekt Viértapiren

Ombyggnaden av hamnen mojliggér stadsutvecklingen i Valparaiso och sddra Vartahamnen inom norra Djurgdrdsstaden. Utbyggt omrade ar 85 000 kvm. Den nya hamnen
har fem kajlagen och totalt 1 200 meter kaj. Hamnytan blir totalt 131 000 kvm, vilket &r en lika stor yta som hamnen har i Vartan idag. Hamnen far en direkt anslutning till
Norra Lanken, Sparvag City och handelsplatsen i kvarteret Valparaiso. Under hela ombyggnationen kommer farjetrafiken till och fran Vartapiren att fungera kontinuerligt.
Ombyggnadenosker i tre etapper och beréknas ta cirka fem ar. Byggstart faststélls nar samtliga tillstdnd ar klara. Projektet invantar nu Hogsta domstolens utslag gallande
prévningstillstand.

148,4 Mkr ar hittills upparbetat, varav 50,5 Mkr under 2011.
Planeringsprojekt Kapellskar

Den planerade expansionen i Kapellskdrs hamn befinner sig fortfarande i skedet att vi vantar pd erforderliga tillstdnd. En investeringskalkyl &r framme vecka 8 &r 2012. 14-
15 mars 2012 sker huvudférhandling i Mark- och miljddomstolen. Investeringsbeslut tas i Stockholms Hamnars styrelse 24 maj 2012 och genomférandebeslut i
Kommunfullméktige i oktober 2012. Byggstart kan ske v8ren 2013 och tar ca 2,5 &r.

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och 2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras 3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva
vaxande stad for boende, féretagande och besdk
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Arsmal | Aktivitet

1. Stockholm ska vara en attraktiv,
trygg, tillganglig och vdaxande stad
for boende, féretagande och bestk

1.1 Foretag ska vélja etableringar
i Stockholm framfor andra stader
i norra Europa

gpmProfessionella, Idngsiktiga  gjs
och breda kundkontakter
som ger Idbnsamma affarer

1.2 Invanare i Stockholm ska 8
vara eller bli sjélvforsérjande

1.3 Stockholms livsmiljo ska vara
hallbar

Delta i arbetet med en ny
'l stadsdvergripande
kajstrategi

gjMinska fartygens
emissioner

NKI Fastighet

NKI fér Fastighet och Sjéfart tas fram vart annat 8r.
Under 2011 har ingen undersékning gjorts

NKI sjofart

Tas endast fram vart annat 8r. Gjordes inte 2011
Totala intakter

Andel praktikplatser som kan tillhandahallas for de
aspiranter som Jobbtorg Stockholm kan matcha i
forhallande till antal anstéallda (alla ndmnder/bolag)

Antal ungdomar som fatt sommarjobb i stadens regi
(alla ndmnder/bolag)

Andel av stadens verksamheter som sorterar ut
forpackningar och papper (alla namnder/bolag)

661,2

3,42 %

94 st

100 %

658,6

3%

74

74

641,4

3 %

20 st

100 %
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Indikator Periodens Prognos Arsmal | Aktivitet
utfall helar

Andel elbilar i stadens fordonspark inkl. leasade fordon 8,33 % 12 %
exkl. utrycknings- och specialfordon

Vi har i dagsléget tv8 elbilar i Nyndshamn. V8rt mé&l var
att képa ytterligare en bil Stockholm. Vi gjorde en
utvérdering under 2011. Av bestéllningstekniska skal
sker leveransen 2012.

Andel fordon som anvander odubbade vinterdack, exkl. 100 % 100 %
utrycknings- och specialfordon (alla né@mnder/bolag)

Andel fornyelsebart drivmedel i stadens egna och 54,8 % 85 %
leasade etanol- och fordonsgasfordon (alla
namnder/bolag)

Under en period var det problem nér vi tankadeE85,
sarskilt vintertid. Det har levt kvar hos férarna. Vi har
nu ocks§ haft bilarna inne p§ verkstad och det fungerar
mycket béttre nu. Vi ska gbra en stor intern
informationskampanj riktad mot férarna med mélet
minst 85% férnyelsebart brénsle.

F6r Hamnens samtliga bilar &r direktivet att de ska
tankas med férnyelsebart drivmedel. Tyvérr &r
tillg8ngen p8 tankstéllen med biogas begrénsad. D&rfér
kan vi inte komma upp i 100 %.

Andel medarbetare som under arbetstid anvénder 83 % 50 %
miljévanliga transportmedel nar de reser i tjansten

Andel miljobilar i stadens fordonspark inkl. leasade 95,83 % 100 %
fordon exkl. utrycknings- och specialfordon (alla
namnder/bolag)

Ett fordon &r dieseldrivet. Det &r en latt lastbil, en slags
specialfordon som anvénds i hamnverksamheten.

Andel upphandlingar av datorer och &vrig 100 % 100 %
elektronikutrustning, kontorsmaébler, textilier, dack,

stadkemikalier och stadtjanster dar krav stallts pa att

prioriterade miljoskadliga @mnen inte inggr

Elférbrukning (alla namnder/bolag) 32 290 723 kWh 33 520 000 kWh
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KF:s inrikningsmal och Prognos Indikator Periodens Prognos Arsmal | Aktivitet

KF:s/Bolagsstyrelsens mal for farg utfall heldr
verksamhetsomrddet

{! @ Elférbrukning per kvadratmeter 279,9 kwh/kvm 290 kwh/kvm

1.4 Det ska byggas manga
bostader i Stockholm

1.5 Framkomligheten i regionen
ska 6ka

1.6 Stockholmarna ska vara
néjda med kultur- och
idrottsmaojligheterna i Stockholm

1.7 Stockholmarna ska vara
trygga och ndjda med stadning
samt renhallning

Fortsatta arbetet med att

' soka alternativ lokalisering
for oljeverksamheten vid
Loudden.

Fortsétta arbetet med

i/l utvecklingsprojekten i
Vartan/Frihamnen samt i
Nynashamn och Kapellskar

Fortsatta utvecklingen och
/M upprustningen av stadens
innerstadskajer.

Utveckla
il kryssningstrafiken.
uc ® Antal identifierade sdrbarheter som 5 st 5 st

namnden/bolagsstyrelsen avser att arbeta
forebyggande med under &ret
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KF:s inrikningsmal och Prognos Indikator Periodens Prognos Arsmal | Aktivitet

KF:s/Bolagsstyrelsens mal for farg utfall heldr
verksamhetsomrddet

{! [ | Antal intraffade incidenter 1st 0 st

Denna incident avser en arbetsplatsolycka i
Containerterminalen. Det slutade lyckligt for de
inblandade personerna. Héndelsen &r férem&l fér
utredning av Arbetsmiljéverket.

Denna indikator skulle kunna inneh8lla m8nga fler
incidenter men under 2010 (och stérre delen av 2011)
registrerade inte Stockholms Hamnar n8gra incidenter i
risk.stockholm.se utan anvédnde sitt eget system. Dér
&r ambitionen att registera s§ ménga avvikelser och
tillbud som méjligt fér att arbeta med férbéttringar. P&
s§ s&tt blev det ett felaktigt m8l fér Stockholms
Hamnar.

Bolagsspecifika inriktningar

2. Kvalitet och valfrihet ska
utvecklas och foérbattras

2.1 Stockholmarna ska erbjudas
valfrihet och 6kad mangfald

2.2 Forskolor och skolor i
Stockholm ska ge barn vad de
behoéver for att lara och utvecklas

2.3 Stockholmarna ska uppleva
att de far god service och omsorg

2.4 Stockholms stad som E @ Sjukfranvaro (alla ndmnder/bolag) 2,1% 4 %
arbetsgivare ska erbjuda

spannande och utmanande

arbeten

Bolagsspecifika inriktningar

3.Stadens verksamheter ska vara
kostnadseffektiva

3.1 Budgeten ska vara i balans
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Arsmal | Aktivitet

God budgetféljsamhet och
1l prognossakerhet

?t Godkéand resultatniva

3.2 Alla verksamheter staden
finansierar ska vara effektiva

Fortsatta arbetet med att
"l minska administrativa och

indirekta

produktionskostnader

Bolagsspecifika inriktningar

A

Avvikelse investeringsbudget -12,18 % 305,7 mnkr

Mycket av Hamnens investeringar p&verkas av de
relativt omfattande tillst8ndsprévningarna. Vi
intensifierar arbetet med att bli sékrare i vra

prognoser.

Resultat efter finansnetto(mnkr) 106,9 77,3
Andel administrations- och indirekta kostnader 17 %

Medelantal anstallda 146 st

348,1 mnkr

53,1

18 %

146 st
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Stockholm Parkering

2 Utfallsrapport med kommentarer -
STOCKHOLMS Verksamhetsberaittelse 2011 (Stockholm
* B8 StADsSHUS AB Parkering)

Overgripande kommentar
Analys av det ekonomiska utfallet och verksamhetsforandringar
Generellt kan konstateras att Stockholm Parkering nar upp till de flesta malen i atagandena, undantag resultat efter finansnetto och investeringsbudget.

Intakterna dverstiger budget men 6kade kostnader av extraordinar art paverkar resultatet negativt. Samarbetet med bostadsbolagen och Fastighetskontoret har utvecklats
och 2 nya parkeringsanléggningar har tillférts under 8ret. Det finns darmed 6kade forutsattningar for att tillvarata bolagets kompetens i parkeringsfrdgor. Detta skapar
ocksa forutsattningar for en samlad effektiv och rationell hantering i utvecklandet av attraktiva och konkurrenskraftiga parkeringslésningar i staden. Bolagets kostnad for
hyror har under flera 8r 6kat markant. Vissa omférhandlingar har dock medfért viss rabattering och vissa anldggningar med dalig barkraft har avvecklats under aret.

Resultat efter finansnetto

Resultatet efter finansnetto uppgick till 8,3 mnkr, vilket ska jamforas med 15,0 mnkr i budget och 11,6 mnkr féregaende ar.

Avvikelsen jamfort med budget hanfor sig till flera extraordinédra kostnader i form av, pensionskostnader vilka inte var budgeterade samt kostnader for atgarder under aret,
vilka har till syfte att minska framtida kostnader. Dessa kostnader avser bland annat byte av kontorslokaler med en arlig berdknad besparingseffekt av 2 mnkr och andra
omstruktureringsatgarder som har langsiktig effekt bl.a. pd personalkostnaderna.

Kostnaderna for aret uppgick till 432 mnkr inkl ” Stimulans for Stockholm”, vilket éverstiger budget med 19 mnkr. Kostnaderna under ft')regéende ar uppgick till 405 mnkr.
Kostnadsokningen hanfors framst till ovan ndmnda extraordindra kostnader samt kostnader for férgaves projektering. Ett flertal nya férvaltningsuppdrag har aven tillkommit
efter budgettillfallet dar i huvudsak avtalen regleras med s.k. omséttningsbaserad hyra, vilket ocksa bidragit till att kostnaderna okat.

Personalkostnader dverstiger budget med 7,6 mnkr. Har ingdr kostnader for avtalade avgéngspensioner samt reservering for pensionsdtagande med 10,5 mnkr som inte var
budgeterade. Antalet medelanstallda uppgick till 79 personer under 2010, vilket &r oféréndrat jamfort med foregdende &r. Antalet anstallda inom ekonomi och
administration har minskat under &ret fr8n 12 till 10 personer.

Omséttningen for heldret uppgick till 459 mnkr, vilket &r 13 mnkr dver budgeterad niva. Omsattningen under 2010 uppgick till 435 mnkr. De 6kade intdkterna jamfort med
budget och féregaende ar fordelar sig bade pa 6kning av hyrda platser och bestksparkeringar och baseras pa nya uppdrag som tillkommit efter budgetillfallet.

Finansnettot uppgick till -18,6 mnkr, vilket ar linje med budgeterade - 18,4 mnkr. Finansnettot ar 2010 uppgick till 18,8 mnkr.
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Investeringar

I oktober 6ppnade ett nytt garage, Hogalidgaraget, med starkt fokus pa klimatsmarta I6sningar. Garaget drivs utan extern varme tillskottsvdrme. Det omgivande berget i
kombination med effektiv ventilationslésning bidrar till att temperaturen hélls pd en angenam niva. Samtliga 200 p-platser &r forberedda med eluttag.

Investeringarna uppgick till 61 mnkr fér heldret, vilket &r 24 mnkr hégre &n budget. Orsaken till avvikelsen &r att ett férvary inom bolagskoncernen av P-hus David Bagare
har tillkommit med 13 mnkr, samt att ett slutgiltigt 6vertagande av P-hus Vartofta har genomférts. Denna investering uppgick till 16 mnkr.

Stimulans for Stockholm

Atgarder for underhdll enligt “Stimulans for Stockholm” uppgick under &ret till 20 mnkr, vilket &r i Gverensstammelse med budget. Exempel pa dtgarder som vidtagits i
parkeringsgaragen under aret &r malning av Sjdstadshallen 2,2 mnkr och hissrenovering av i Medborgarplatsen 1,7 mnkr

Av de olika 8tgarderna fordelar sig 4 mnkr pa trygghetsskapande 8tgarder, 5 mnkr pa energieffektivisering, 9 mnkr pd upprustning och 2 mnkr pa 6vriga atgarder.
Kommentarer avseende avvikelser for tre energimal

Minskad energiférbrukning inom Stimulans foér Stockholm: Beror pa 6kad varmeférbrukning p g a den bistra vintern samt att ndgra (frémst P-hus Slussen) av de nyligen
Overtagna anlaggningarna har dragit mer energi an prognostiserat.

Andel elbilar i stadens fordonspark: Beror pa att bilparken har utékats med en miljobil vilket sl8r igenom i procentsatsen, en elbil av 36 bilar.
Andel fornyelsebart drivmedel i stadens egna och leasade fordon: Beror framst pa att tvd gasombyggda bilar inte fullt ut fungerar pa gas.
Sjukfrdnvaron

Sjukfrénvaron ar 2011 var 3,29%.

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och 2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras 3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva
vaxande stad for boende, féretagande och besok

KF:s inrikningsmal och Prognos Indikator Periodens Prognos Arsmal | Aktivitet
KF:s/Bolagsstyrelsens mal for farg utfall heldr
verksamhetsomrddet
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Arsmal | Aktivitet

verksamhetsomradet

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg,
tillgédnglig och vdxande stad fér boende,
foretagande och besok

1.1 Foretag ska valja etableringar i
Stockholm framfér andra stader i norra
Europa

nTiIIgodose Stockholms framtida
behov av parkering med anledning
av stadens tillvaxt

[Qutveckia attraktiva parkeringar i
samarbete med foretag

1.2 Invanare i Stockholm ska vara eller
bli sjalvférsérjande

1.3 Stockholms livsmiljé ska vara hallbar

Delta i elbilsstrategin genom att

M fullfolja sitt initiativ att i samarbete
med Fortum genomfdra en
utbyggnad av laddstolpar i
Stockholm, samt utvardera hur
elladdplatserna anvands

Andel praktikplatser som kan
tillhandahéllas fér de
aspiranter som Jobbtorg
Stockholm kan matcha i
forhallande till antal anstéllda
(alla namnder/bolag)

@ Antal ungdomar som fatt
sommarjobb i stadens regi
(alla namnder/bolag)

® Antal installerade laddstolpar

3,85 %

3 st

220

3%

3%

3 st

200

H Utveckla samarbetet med
stadsbyggnadskontoret och
exploateringskontoret
angdende framtida behov av
parkering med anledning av
Stockholms tillvaxt

F Kontinuerligt folja
utvecklingen och foresla
parkeringslosningar

E Vara medlem i
foretagarféreningar som
ligger i nara anslutning till
strategiska p-anlaggningar

K Installera laddstolpar.
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A

A

Kommande sa kallade
supermiljobilspremiebilar ska
kunna parkera formanligt och i
vissa fall gratis i bolagets 6ppna
anldggningar under perioden
2011-2013

Minskad energianvandning inom
Stimulans fér Stockholm

-

Minskad energiférbrukning
inom Stimulans for Stockholm
(kWh/kvm &r)

Andel av stadens verksamheter
som sorterar ut férpackningar
och papper (alla
namnder/bolag)

Andel elbilar i stadens
fordonspark inkl. leasade
fordon exkl. utrycknings- och
specialfordon

Andel fordon som anvander
odubbade vinterdack, exkl.
utrycknings- och specialfordon
(alla namnder/bolag)

Andel fornyelsebart drivmedel i
stadens egna och leasade
etanol- och fordonsgasfordon
(alla namnder/bolag)

Andel medarbetare som under
arbetstid anvander
miljovanliga transportmedel
nar de reser i tjansten

Andel miljébilar i stadens
fordonspark inkl. leasade
fordon exkl. utrycknings- och
specialfordon (alla
namnder/bolag)

31,4

100 %

2,78 %

100 %

82,6 %

100 %

100 %

31,4

30,3

100 %

2,86 %

100 %

85 %

85 %

100 %

& Utreda och utveckla en
metod for att mata
nyttjandegraden

B Utreda metod for att
tillhandahalla fri eller
formanlig parkering for
supermiljobilspremiebilar

¥ Fortsatta arbetet med
energieffektivisering.
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KF:s inrikningsmal och Prognos Indikator Periodens Prognos Arsmal | Aktivitet

KF:s/Bolagsstyrelsens mal for farg utfall heldr
verksamhetsomrddet

E ® Andel upphandlingar av 100 % 100 %
datorer och 6vrig
elektronikutrustning,
kontorsmadbler, textilier, dack,
stadkemikalier och stadtjanster
dar krav stallts pa att
prioriterade miljoskadliga
dmnen inte ingdr

§< ® Elférbrukning (alla 7 985 000 kWh 9 500 000 kWh
- namnder/bolag)

U< ® Elférbrukning per kvadratmeter 25,7 kwh/kvm 30 kwh/kvm
1.4 Det ska byggas manga bostader i
Stockholm
1.5 Framkomligheten i regionen ska 6ka
Bolaget ska félja upp forséket med [ Utvardera pagdende och
"l avgiftsfria infartsparkeringar och planerade férsok med
se dver moligheten att utdka detta ambition att permanenta
samt géra en dversyn av infartsparkeringarna
infartsparkeringarnas lage och
nyttjandegrad
Genomfdra bolagets n Utoka antalet nybyggda 1 1 1 i Idékatalog "Parkering for en
fMinvesteringsplan avseende ett anlaggningar battre stadsmiljo" (beslut
tiotal planerade nya fattat av bolagsstyrelsen
parkeringsanléaggningar och i 101110), behandlas i
samarbete med kommunféllmaktige under
exploateringskontoret ta fram en 2011.
fornyad plan avseende ytterligare
parkeringsanléggningar
K P-hus Hogalid fardigstallt
under 2011
I samverkam med @ Utvardera pdgdende och
'l exploateringsnamnden verka for planerade férsok med
infartsparkeringsmajligheter, och ambition att permanenta
inom ramen for detta ska infartsparkeringarna

samarbete sbkas med AB
Storstockholms lokaltrafik och
berérda grannkommuner
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Se dver mojligheten att fovarva
anlaggningar enligt lagen om
tredimensionell fastighetsbildning

1.6 Stockholmarna ska vara néjda med
kultur- och idrottsmdjligheterna i
Stockholm

1.7 Stockholmarna ska vara trygga och

ndéjda

A

A
A

med stadning samt renhallning
Fortsatta kvalitetsarbetet inom

bolaget, vilket bland annat innebar

O0kad trygghet och trivsel for
bilisterna

Kunderna ska vara néjda med
Stockholm Parkering

Skapa effektiva och attraktiva
infartsparkeringar med gott
serviceutbud

Trygghetsskapande dtgarder inom

Stimulans for Stockholm

A

UtOka antalet 3 D-fastigheter

Ytterligare anlaggningar ska Q-
markas

No&jd kund-index skall vara
lagst 67 %

Belaggningsgraden pa
infartsparkeringarna ska vara
lagst 70 %

Trygghetsindex i %

Antal identifierade sdrbarheter
som namnden/bolagsstyrelsen
avser att arbeta forebyggande
med under ret

utfall heldr
2 2
10 10
71 71
71 71
72
2 st

10

67

70

67

2 st

i P-hus Vartofta, 3D
fastighetsbildning

Vartofta och David Bagare.

10 anlaggningar ska Q-
markas

F Samarbeta med olika aktorer
géllande brottsforebyggande
atgarder

i Géra matningar av
kundernas néjdhet i bolagets
anlaggnigar.

¥ Folja upp belaggningen.

F Gora méatningar av
kundernas upplevelse av
trygghet i bolagets
anlaggnigar.

i Utféra trygghetsskapande
fastighetsatgarder inom
ramen for Stimulans
Stockholm.

¥ Félja upp genomford
inventering av intrdngsskydd
av kulvertar och
ventilationsschakt.

@ Installera larm pa befintliga
teknikrum i kdnsliga
anlaggningar.
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KF:s inrikningsmal och Prognos Indikator Periodens Prognos Arsmal | Aktivitet

KF:s/Bolagsstyrelsens mal for farg utfall heldr
verksamhetsomrddet

E ® Antal intraffade incidenter 0 st 0 st

Bolagsspecifika inriktningar

2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och
forbattras

2.1 Stockholmarna ska erbjudas valfrihet
och 6kad méangfald

2.2 Forskolor och skolor i Stockholm ska
ge barn vad de behover for att ldra och
utvecklas

2.3 Stockholmarna ska uppleva att de
far god service och omsorg

2.4 Stockholms stad som arbetsgivare E ® Sjukfrénvaro (alla 3,29 % 4,8 % 7 Aktivt folja sjukfr@nvaron.
ska erbjuda spannande och utmanande - namnder/bolag)
arbeten

Bolagsspecifika inriktningar

3.Stadens verksamheter ska vara
kostnadseffektiva

3.1 Budgeten ska vara i balans

God budgetféljsamhet och [ | Avvikelse investeringsbudget 33,77 % 61 mnkr 45,6 mnkr
il prognossakerhet |

# finansnetto(mnkr)

&Godkénd resultatnivad “i [ Resultat efter 8,3 8,3 15
t

3.2 Alla verksamheter staden finansierar
ska vara effektiva

[[JBelaggningen i bolagets etablerade [ @ Den genomsnittliga 89,8 89,8 2 Aktivt marknadsféra bolagets

anlaggningar ska vara hog beldaggningen ska ¢ka med 2 anlaggningar.
%

Bolaget ska beh3lla en forsiktig @ Ha en god

M prispolitik, men genomfora omvarldsbevakning och gora
prisjusteringar dar marknaden sa prisjusteringar da det &r
medger motivierat.
Fortsatta arbetet med att minska ® Andel administrations- och 6,89 % 7,5 %

' administrativa och indirekta | indirekta kostnader

produktionskostnader
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KF:s/Bolagsstyrelsens mal for farg utfall heldr
verksamhetsomrddet
Fortsatta prova mdojligheterna att i Upphandla del av driften
1l outsourca delar av under 2011

driftsverksamheten

Fortsatta se dver mojligheten att F Teckna nya avtal
1l teckna avtal om stadens 6vriga
bolags parkeringsverksamhet

?t @ Medelantal anstéllda 79 st 81 st

Bolagsspecifika inriktningar
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Utfallsrapport med kommentarer -
STGCKHOIMS Verksamhetsberittelse 2011 (Stokab)
STADSHUS AB

Overgripande kommentar

Stokabs huvuduppgift ar att bygga, hyra ut och underhalla ett passivt konkurrensneutralt fibernat i Stockholmsregionen. Under 2011 har Stokab planenligt fullféljt den
fortsatta utbyggnaden av fibernatet sa att allt fler kan ansluta sina fastigheter till Stokabs nat. Fiberutbyggnaden till flerfamiljshus i Stockholms innerstad har fardigstallts
och den etappvisa utbyggnaden i ytterstaden har pdbérjats. Darmed har det under 2011 skapats forutsattningar for ytterligare 115.000 hushall att for egen del vélja bland
leverantorer som erbjuder hogkvalitativa bredbandstjanster pad marknaden.

Resultat efter finansnetto uppgar till 170,5 mnkr(budget 169 mnkr). Investeringarna har fullféljts planenligt under 2011 med ett utfall marginellt hégre &n budget, 498 mnkr
(budget 495 mnkr).

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillgdnglig och 2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras 3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva
vaxande stad for boende, foretagande och besdk

KF:s inrikningsmal och Prognos Indikator Periodens Prognos Arsmal | Aktivitet

KF:s/Bolagsstyrelsens mal for farg utfall heldr
verksamhetsomrddet

1. Stockholm ska vara en attraktiv,
trygg, tillganglig och véxande stad for
boende, féretagande och bestk

1.1 Foretag ska vélja etableringar i
Stockholm framfér andra stader i
norra Europa

i Ett oppet och
konkurrensneutralt nat.

[TTT

@ Antal operatérer/tjansteleverantérer 105 90

Totalt antal kunder 542 550

(LTt

R
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KF:s inrikningsmal och Prognos Indikator Periodens Prognos Arsmal | Aktivitet

KF:s/Bolagsstyrelsens mal for farg utfall heldr
verksamhetsomrddet

‘&Nyttja kanalisation till en @ Antal fiberforbindelser for att ansluta 85 000 85 000
il snabb utbyggnad, till ytterligare fastigheter i innerstan till
marknadsmassiga villkor, av Stokabs nat.
fiberinfrastruktur till hushall
och foretag i enlighet med
tidigare fattade beslut
§ & Antal fiberforbindelser for att ansluta 30 000 30 000
ytterligare fastigheter i ytterstan till
Stokabs nat.
1.2 Invénare i Stockholm ska vara E @ Andel praktikplatser som kan 2,04 % 2%
eller bli sjalvférsérjande - tillhandahallas for de aspiranter som
Jobbtorg Stockholm kan matcha i
forhallande till antal anstallda (alla
namnder/bolag)
u @ Antal ungdomar som fatt sommarjobb i 5 st 5 st
stadens regi (alla namnder/bolag)
1.3 Stockholms livsmiljo ska vara y @ Andel av stadens verksamheter som 100 % 100 %
hallbar - sorterar ut férpackningar och papper
(alla namnder/bolag)
E @ Andel elbilar i stadens fordonspark inkl. 100 % 0 %

leasade fordon exkl. utrycknings- och
specialfordon

g @ Andel fordon som anvander odubbade 100 % 100 %
- vinterdéck, exkl. utrycknings- och
specialfordon (alla néamnder/bolag)

E ) Andel fornyelsebart drivmedel i stadens 94,2 % 85 %
- egna och leasade etanol- och
fordonsgasfordon (alla namnder/bolag)

E ® Andel medarbetare som under arbetstid 100 % 90 %
anvander miljévanliga transportmedel
nar de reser i tjansten

E< ® Andel miljobilar i stadens fordonspark 100 % 100 % 100 %
- inkl. leasade fordon exkl. utrycknings-
och specialfordon (alla némnder/bolag)
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Indikator Periodens Prognos

KF:s/Bolagsstyrelsens mal for farg utfall heldr
verksamhetsomrddet
E @ Andel upphandlingar av datorer och 100 % 100 %
- évrig elektronikutrustning,
kontorsmobler, textilier, dack,
stadkemikalier och stadtjanster dar krav
stallts pa att prioriterade miljoskadliga
amnen inte ingar
E< & Elférbrukning (alla némnder/bolag) 129 000 kWh 200 000 kWh
y @ Elférbrukning per kvadratmeter 54,2 kwh/kvm 59 kwh/kvm
1.4 Det ska byggas manga bostader
i Stockholm
1.5 Framkomligheten i regionen ska
Oka
1.6 Stockholmarna ska vara néjda
med kultur- och
idrottsmojligheterna i Stockholm
1.7 Stockholmarna ska vara trygga E ® Antal identifierade s8rbarheter som 1 st 1 st
och néjda med stddning samt - namnden/bolagsstyrelsen avser att
renhalining arbeta forebyggande med under dret
1 @ Antal intréffade incidenter 0 st 0 st
Bolagsspecifika inriktningar
Utveckla fiberndtet avseende : @ Antal levererade fiberférbindelser efter 2018 2018 1 800
/ funktion och sakerhet for att ny- och merférsaljning
kunna moéta kundernas krav
o . .
pa kvalitet, service och
sakerhet samt tillgéng till
externa tjanster
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas
och foérbattras
2.1 Stockholmarna ska erbjudas
valfrihet och 6kad mangfald
:'° Skapa forutsattningar for : Okat antal hushall och foretag som far 115 000 115 000 115 000

H

hushall och foretag att, for IT-
baserade tjanster, fritt valja
leverantdr och tjanst

mojlighet att fritt vélja leverantdr och
IT-baserade tjanster
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Arsmal | Aktivitet

2.2 Forskolor och skolor i Stockholm
ska ge barn vad de behdver for att
lara och utvecklas

2.3 Stockholmarna ska uppleva att
de far god service och omsorg

2.4 Stockholms stad som E @ Sjukfranvaro (alla ndmnder/bolag) 2,54 % 4 %
arbetsgivare ska erbjuda spdnnande
och utmanande arbeten
Bolagsspecifika inriktningar
Svara for den dvergripande K Ta fram en standard for
'l samordningen av IT- lokala natverk (S:t Erik
verksamheten sdval for Kommunikation AB)
stadens namnder som
bolagskoncernen
[ Utoka bandbredden sa att
externa leverantorer av
IT-tjanster kan leverera
sina tjanster (S:t Erik
Kommunikation AB)
3.Stadens verksamheter ska vara
kostnadseffektiva
3.1 Budgeten ska vara i balans
God budgetféljsamhet och @ Avvikelse investeringsbudget 0 % 495 mnkr 495 mnkr
'l prognossdkerhet i
&Godkénd resultatnivad # @ Resultat efter finansnetto(mnkr) 170,5 169 169
k 3
3.2 Alla verksamheter staden
finansierar ska vara effektiva
Andel administrations- och indirekta 11,42 % 17 %

Fortsatta arbetet med att
' minska administrativa och

indirekta

produktionskostnader

Upphandla verksamhet som
M inte ar karnverksamhet

-

kostnader

Ny berdkningsmetod 2011.

B Genomféra
upphandlingsplanen 2011
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KF:s inrikningsmal och Prognos Indikator Periodens Prognos Arsmal | Aktivitet

KF:s/Bolagsstyrelsens mal for farg utfall heldr
verksamhetsomrddet

?t @ Medelantal anstallda 96 st 98 st

Bolagsspecifika inriktningar
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Stockholms Stadsteater

X Utfallsrapport med kommentarer -
STOCKHOLMS Verksamhetsberattelse 2011 (Stockholms
"B StapsHus AB Stadsteater)

Overgripande kommentar

Stockholms Stadsteater AB

VD kommentar - &rsbokslut 2011

Uppgift enligt kommunfullmaktiges direktiv och affarsidé

Stadsteaterns mal och uppgift &r att gora teater av hog konstnérlig kvalitet dar produktioner for barn och ungdom &r en prioriterad del av verksamheten. 2011 &r det basta
ret hittills i Stadsteaterns 51-ariga historia med 379 794 (f.8. 352 124) bestkare pa scenerna i Kulturhuset och i Skarholmen och ytterligare 140 544 (f.3. 111 754) pd
Parkteatern, alltsa totalt 520 338 (f.3. 463 878) besokare under 2011. Det &r 9 016 fler besdkare &n det tidigare rekordaret 2006. Andelen barn och ungdom uppgick under
2011 till 21,2 % av besdkarna eller 80 357 (f.3. 63 444).

Stadsteaterns vision &r att vara en angeldgenhet for alla stockholmare, en vision som under senare &r blivit verklighet. Stockholms Stadsteater har utvecklats till en modern
teater for scenkonst med en stark stallning i Stockholms kulturliv, liksom &ven i stockholmarnas medvetande. Under &ret spelades 1 604 (f.8. 1 548) férestéllningar i
Kulturhuset och i Skarholmen, medan ytterligare 107 (f.&. 79) spelades pa Parkteatern. Férutom dramatisk teater bjuder Stadsteatern publiken pa musikteater, dansteater
och, framst genom géastspel, d&ven nya scenkonstformer. Stadsteatern &r fortsatt Skandinaviens mest framgangsrika teater. Sedan 2003 har den genomsnittliga
beldggningen i teatersalongerna legat pa 6ver 85 %. Salongerna fylldes till 86,2 % i genomsnitt under aret, vilket &r extremt hégt jamfort med andra teatrar. Som tidigare
nadmnts, ar detta det basta aret i teaterns 51-ariga historia. Som ett resultat av det har vi kunnat férlanga produktionerna Hair och Djungelboken under hésten 2011. Vi har
&ven lagt in ytterligare en produktion pa Klarascenen, Gregorius, en dramatisering av Bengt Ohlsons roman. I ett samarbete med Strindbergs Intima Teater kommer under
hosten 2011 en dramatisering av verk av Tomas Transtrémer, Den halvfirdiga himlen. For forsta gangen samarbetar Stadsteatern dven med Liljevalchs - produktionen Rétt
av amerikanen John Logan har premiér i september. Infér sommaren tillférdes ytterligare medel till Parkteatern fér en extra turné i ytterstaden med Det sitter n8gon p&
vingen. Dessutom har produktionen Sugar Star, som under varen hade premiar i Skarholmen, verforts till Lilla scenen for ytterligare en spelperiod.

Parkteatern och dess forestallningar under sommaren i Stockholms parker ar ett utmarkt medel att locka nya bestkare till Stadsteatern. Under sdasongen 2011 6kade antalet
forestallningar jamfort med 2010 - en 6kning fran 79 till 107 forestallningar, varav 38 forestallningar (f.8. 27) i ytterstaden.

Sedan 2004 har antalet fasta tjanster minskat med ca 30 %. Detta, tillsammans med ett 6kat antal forestallningar och en hdogre beldaggning har lett till en 6kad andel rérliga
resurser, vilket bl.a. anvants till att 6ka antalet produktioner och férestallningar. Ett matt pd den 6kade effektiviteten &r att det 2002 kravdes 14 3rsverken for att producera
en ny produktion, medan det 2011 réckte med 9 &rsverken. Stadsteatern har idag 2/3-delar tillsvidareanstélld personal och 1/3-del visstidsanstélld personal. Bland den
konstnarliga personalen &r relationen den omvénda - 1/3-del &r tillsvidare anstillda, medan 2/3-delar &r anstéllda per pjas eller pd korttid om upp till 5 ar.
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Publikundersékningar har genomférts varje ar sedan 2005. Den senaste, i maj 2011, visade att 69 % av teaterns besokare &r kvinnor och att medeldldern &r 51 &r. 24 % av
besdkarna bor i innerstaden, medan 61 % bor i andra delar av Stockholms lan, med en 6vervikt pé Soder och de sddra fororterna. 89 % av bestkarna p% Stadsteatern
anser att helhetsupplevelsen av teaterbesoket &r positivt/mycket positivt. En évervagande majoritet av bestkarna anser att teatern haller hdg kvalitet (91 %), har ett brett
utbud (90 %), &r prisvard (87 %) och ar aktuell (81 %). 77 % av besokarna anser att Stadsteatern speglar mangfald, 70 % att teatern &r angeldgen, 69 % att den &r deras
teater i Stockholm och 58 % att den ar nyskapande. Endast 16 % anser att Stadsteatern ar tung/allvarlig.

88 % av besdkarna har besokt teaterns hemsida infor teaterbesoket, framfor allt for att soka information om pjaser (77 %), for att boka biljetter (47 %) eller for att boka
och betala biljetter

(42 %). 91 % av besdkarna tycker att hemsidan &r mycket eller ganska bra. Jamfért med tidigare &r &r en stérre andel av publiken positiv till Stadsteatern och dess utbud.
Se vidare uppdatering i ILS avseende uppfdljning av mél fér verksamheten 2011,
Analys av det ekonomiska utfallet och verksamhetsforandringar

Teaterledningen har, i den senaste omorganisationen, hésten 2010, férdjupat arbetet med att utveckla och stérka ledar- och medarbetarskapet pa teatern. De
medarbetarenkéter som genomférts 2009 och 2011 bekréftade personalens 6nskemal om stérre delaktighet, tydligare ledarskap och ett delegerat ansvarstagande. I
samband med att den nya organisationen samverkades fram, besléts att en utvardering skulle géras varen 2011. Utvérderingen gjordes dels med hjalp av externa konsulter
fran Ernst & Young, dels internt inom varje avdelning. Utvarderingen presenterades i juni manad 2011 och under hosten har diskussioner férts med personalen i olika
arbetsgrupper som tillsammans arbetat fram en handlingsplan fér férdndringar. Denna handlingsplan presenterades i samband med budget for 2012 och genomférs under
perioden 2012 - 2014.

Stadsteaterns anslutning till Stockholms stads gemensamma IT-organisation, GS-IT, var forst planerad till augusti 2010, for att sedan under varen 2010, p.g.a.
komplexiteten i anslutningen, flyttas forst till mars 2011 och sedan till juni 2011. Under varen stod det klart att anslutningen inte kunde &ga rum i juni 2011. Volvo-IT
presenterade en ny tidplan i augusti vilket innebar att leverans

och anslutning till GS-IT skedde i oktober/november 2011.
Resultat efter finansnetto

Infér verksamhetsaret 2011 utdkades Stadsteaterns kostnadsram och dédrmed koncernbidraget med 10 mkr till 220 mkr. Resultatet efter finansnetto uppgar till -219,4 mkr,
vilket 0,6 mkr battre &n budget och 4,9 mkr samre an foregdende &r. Under 2008 kunde Stadsteatern avsatta delar av aterbetald mervérdesskatt i en dveravskrivning, som
till en del anvéndes i samband med bokslut 2010. Ytterligare 0,6 mkr har kunnat avsattas i samband med bokslut 2011, varfér resultatet efter bokslutsdispositioner uppgar
till -220 mkr, vilket tacks av beslutat koncernbidrag.

Kostnaderna uppgér till 343,9 mkr, en 6kning jamfért med budget pd 10,5 mkr och jamfért med féregdende &r pd 10,7 mkr. Kostnadsokningen beror framfor allt p& dkade
personalkostnader. Trots att antalet arsverken minskat fran 330 till 322, har kostnaden 6kat med 6,3 mkr p.g.a. det centrala avtalet (2,8 %) avseende I6nejustering per
2011-01-01. Kostnaden for arbete p3 s.k. réda dagar har ocks8 6kat. Biljettintikterna var rekordstora under 2011, vilket far genomslag i 6kade kostnader fér upphovsritter
jamfort med budget, liksom &ven jamfort med foregdende &r. Under vintern 2011 har Parkteatern flyttat in i nya lokaler pa Djurgarden, vilket lett till ndgot tkade
hyreskostnader. Den ombyggnad av Klarascenen och den nya ingdngen mot Drottninggatan som genomfdrdes 2010, gav i &r genomslag i kostnaden fér hyra av Kulturhuset
med ca 2 mkr jamfort med foregdende ar.
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Stadsteaterns anslutning till Stockholms stads gemensamma IT-organisation, GS-IT har inneburit 6kade IT-kostnader jamfort med féregdende 8r pa 2,2 mkr. Dessutom har
Stadsteaterns del i koncernledning och styrning av moderbolaget 6kat med 1,3 mkr jamfort med foregdende ar.

Biljettintdkterna och andra egna intékter stdr, under senare ar, for en allt storre del av kostnadstickningen pa Stadsteatern. Verksamhetsdret 2002 uppgick biljettintakterna
till 24,8 mkr, medan de for 2011 uppgick till 65,5 mkr, de hégsta ndgonsin. Denna 6kning pa 40,7 mkr motsvarar kostnaden for 95-100 arsverken.

Intékterna beraknas uppga till 124,5 mkr, en 6kning i férhallande till féregdende &r med 5,8 mkr och jamfort med budget med 11,1 mkr. Den framsta orsaken &r 6kade
biljettintakter. De offentliga bidragen minskar ndgot jamfort med 2010, p.g.a. farre statliga utvecklingsbidrag. Ovriga intédkter minskar, framfor allt eftersom Stadsteatern
under 2010 erhdll forsakringsersattning p.g.a. den vattenskada som drabbade Stora scenen i december 2009.

Finansnettot &r -4,5 mkr, ndgot lagre &n foregdende ar, beroende pa en battre likviditet d& fler biljetter kops i forvag, samt pa det relativt I3ga réntelaget.

Arets investeringar uppgar till 6,0 mkr, vilket &r 4,0 mkr lagre &n planerat i budget och dven i jamférelse med féregdende &r. Den framsta orsaken till den lagre
investeringstakten ar att Stadsteaterns IT-chef p.g.a. GS-IT integrationen inte kunnat arbeta med vidareutveckling av Klara, Stadsteaterns biljettférsaljningssystem och
hemsida for biljettforsaljning. Det arbetet dterupptas under 2012.

Stockholm den 18 januari 2012
Benny Fredriksson

VD/Teaterchef

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och 2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras 3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva
véaxande stad for boende, foretagande och besok

KF:s inrikningsmal och Prognos Indikator Periodens Prognos Arsmal|Aktivitet
KF:s/Bolagsstyrelsens mal for farg utfall helér
verksamhetsomrdadet

1. Stockholm ska vara en attraktiv,
trygg, tillgdnglig och védxande stad for
boende, féretagande och bestk

1.1 Foretag ska valja etableringar i
Stockholm framfoér andra stader i
norra Europa
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KF:s inrikningsmal och Prognos Indikator Periodens Prognos Arsmal|Aktivitet

KF:s/Bolagsstyrelsens mal for farg utfall heldr
verksamhetsomrddet

== 5tadsteatern ska soka e
samarbetspartners fran
naringslivet och andra bolag
inom koncernen

1.2 Invanare i Stockholm ska vara E<
eller bli sjélvférsérjande "

1.3 Stockholms livsmiljé ska vara 8
hallbar -

Antal samarbeten med naringsliv o.
andra bolag inom koncernen

Andel praktikplatser som kan
tillhandahallas fér de aspiranter som
Jobbtorg Stockholm kan matcha i
forhallande till antal anstallda (alla
namnder/bolag)

Teaterns mél var 4 praktikanter och
vi har tagit emot 3.

Indikatorns séatt att rapportera detta
har &ndrats.

Antal ungdomar som fatt
sommarjobb i stadens regi (alla
namnder/bolag)

Publikvérdsarbete p§ Parkteatern

Den stora teatern &r sténgd p§
sommaren och déarfér kan
sommarjobb inte erbjudas. Déremot
tar vi i méjligaste mén in
skolungdomar p& Parkteatern

Andel av stadens verksamheter som
sorterar ut forpackningar och papper
(alla namnder/bolag)

Andel elbilar i stadens fordonspark
inkl. leasade fordon exkl.
utrycknings- och specialfordon

Andel fordon som anvander
odubbade vinterdack, exkl.
utrycknings- och specialfordon (alla
namnder/bolag)

12 12
1% 1%
16 st

100 %
0 %
100 %

3 st

2%

18 st

100 %

0 %

100 %
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KF:s/Bolagsstyrelsens mal for farg utfall heldr
verksamhetsomrddet

!_! @ Andel fornyelsebart drivmedel i 100 % 85 %
stadens egna och leasade etanol-
och fordonsgasfordon (alla
namnder/bolag)

E< Andel medarbetare som under 81 % 85 %
" arbetstid anvénder miljévanliga

transportmedel nar de reser i

tjansten

Vid de f8tal resor utomlands som
gors av teaterns personal ar i regel
flyg det enda méjliga férdséttet p g a
avsténd, tid etc.

!_! @ Andel miljobilar i stadens 50 % 50 %
fordonspark inkl. leasade fordon
exkl. utrycknings- och specialfordon
(alla namnder/bolag)

E ) Andel upphandlingar av datorer och 100 % 100 %
- 6vrig elektronikutrustning,
kontorsmdobler, textilier, dack,
stadkemikalier och stadtjanster dar
krav stéllts pd att prioriterade
miljéskadliga &mnen inte ingdr

1.4 Det ska byggas manga bostader
i Stockholm

1.5 Framkomligheten i regionen ska
Oka

1.6 Stockholmarna ska vara ndjda
med kultur- och idrottsmdéjligheterna

i Stockholm
Aktivt arbeta for att engagera e ® Antalet besok av barn och ungdomar 107 695 108 000 80 000 % Gamla och nya publikgrupper
i barn och ungdom som publik i Stadsteaterns verksamhet
och deltagare i olika typer av
verksamhet

=Bredd i repertoaren
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Ha en bredd i repertoaren och @ Publikarbete med inriktning pa
il arbeta for att nd nya barn/unga och skola

publikgrupper dar barn och
ungdomar ar prioriterade.

I samarbete med andra & Strindbergsjubileet 2012
M aktorer ansvara for
Strindbergsjubileet 2012 i

staden
=% Stadsteatern bidrar, genom ett == ( Antal forestéllningar 1711 1700 1802
rikt och varierat utbud, till att
Stockholm blir en levande och
attraktivare stad att bo i och
besdka.
=¥ Stadsteatern ska erbjuda ett = @ Antal produktioner riktade till barn & 23 23 17
brett utbud av produktioner ungdom
for barn och ungdomar.
== stadsteatern ska erbjuda s @ Antal premiérer 43 43 30
invanare och besékare ett rikt
utbud av produktioner.
L @ Antal produktioner 60 60 50
= stadsteatern ska stréva efter = & Antal syntolkade férestallningar 4 4 5
att samtliga scener ska vara
tillgangliga for personer med
funktionshinder.
s @ Antal textade forestéliningar 38 38 25
Soka samarbete med det fria = ) Antal samarbeten med det fria 75 75 50 & Samarbeten
M kulturlivet och andra kulturlivet och andra intressenter
intressenter, exempelvis
genom den nya
gastspelsscenen
1.7 Stockholmarna ska vara trygga E ® Antal identifierade sdrbarheter som 0 st 0 st
och néjda med stdadning samt namnden/bolagsstyrelsen avser att
renhallning arbeta forebyggande med under aret
: @ Antal intréffade incidenter 0 st 0 st

Bolagsspecifika inriktningar
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KF:s inrikningsmal och Prognos Indikator Periodens Prognos Arsmal|Aktivitet

KF:s/Bolagsstyrelsens mal for farg utfall heldr
verksamhetsomrddet

2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas
och forbattras

2.1 Stockholmarna ska erbjudas
valfrihet och 6kad mangfald

Fortsatta arbetet med att s [ | Intékter frn sponsring (mnkr) 0 0 1,5
M genom till exempel sponsring
bredda teaterns finansiering. Arbetet med sponsring har varit féga

framg8ngsrikt. Det &r emellertid vért
att notera att teaterns ungdomsscen
i Skdrholmen under slutet av 8ret
tecknat avtal med 3 féretag som
bidrar med frukt och jos i pauserna.

2.2 Forskolor och skolor i Stockholm
ska ge barn vad de behover for att
lara och utvecklas

2.3 Stockholmarna ska uppleva att
de far god service och omsorg

2.4 Stockholms stad som
arbetsgivare ska erbjuda spéannande
och utmanande arbeten

= stadsteatern ska genom ett
aktivt arbetsmiljéarbete och
aktiv rehabilitering motverka
skador och sjukdom.

E* ® Sjukfrénvaro (alla namnder/bolag) 3,04 % 3,5%

Bolagsspecifika inriktningar

3.Stadens verksamheter ska vara
kostnadseffektiva

3.1 Budgeten ska vara i balans

Arbeta for att 6ka e ® Oka biljettintakterna (mnkr) 65 65 55
M biljettintakterna

God budgetfdljsamhet och Avvikelse investeringsbudget -40 % 6 mnkr 10 mnkr
M prognossakerhet b
&Godkénd resultatniva * Resultat efter finansnetto(mnkr) -220 -220 -220
I I
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KF:s inrikningsmal och Prognos Indikator Periodens Prognos Arsmal|Aktivitet

KF:s/Bolagsstyrelsens mal for farg utfall heldr
verksamhetsomrddet

.&Pg sikt minska behovet av
k

1l koncernbidrag.

3.2 Alla verksamheter staden
finansierar ska vara effektiva

== Effektivisera verksamheten, & Upphandling
upphandla verksamhet som

inte ar karnverksamhet Stockholms Stadsteater har i

samarbete med Kulturhuset initierat
en utredning for att belysa
gemensamma arbetsomréden dar
synnergieffekter kan finnas och som
kan bli aktuellt fér upphandling av
extern leverantér. Teatern ska vidare
upphandla den produktionstekniska
sidan av Parkteaterns verksamhet.

Fortlépande utvardera
verksamhetens lokalbehov och
arbetsformer.

Fortsatta arbetet med att Andel administrations- och indirekta 3,98 % 6,5 %
minska administrativa och b kostnader
indirekta produktionskostnader

Férsakra sig om en 6kande
andel rorliga resurser for att
kunna anlita fler frilansande
konstnarer.

Praglas av saval konstnarlig
som organisatorisk utveckling.
Arbetet med att finna mer
effektiva former for att
utveckla teatern konstnarligt
och organisatoriskt ska
fortsatta.

Upphandla verksamhet som
M inte ar kérnverksamhet

A
A
A
A
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KF:s inrikningsmal och Prognos Indikator Periodens Prognos Arsmal|Aktivitet

KF:s/Bolagsstyrelsens mal for farg utfall heldr
verksamhetsomrddet

#t [ Medelantal anstallda 322 st 290 st

Medeltalet anstéllda har 6kat n8got i
relation till m8let. Teatern har t.ex.
forstérkt den konstnérliga fasta
ensemblen. Det bér noteras att i
férh8llande till T2 &r emellertid
periodens utfall positivt.

Bolagsspecifika inriktningar
==yerksamhetsplan
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Stockholm Globe Arena Fastigheter

-
Utfallsrapport med kommentarer -
STGCKHOIMS Verksamhetsberittelse 2011 (Stockholm
STADSHUS AB Globe Arena Fastigheter)

Overgripande kommentar
SGA Fastigheter AB har under 8r 2011 aktivt arbetat med kommunfullméktiges indikatorer och &gardirektiv. Féljande kommentarer |dmnas;

Bolaget &r litet, antalet anstéllda uppgar i genomsnitt till 15 personer under aret, och méjligheten att ge praktikanter meningsfullt arbete &r begréansat. Inga langre
praktiperioder har erbjudits under 2011. Under sommaren erbjéds fem skolungdomar feriearbete under tre till fyra veckor.

Arbetet med att inventera och minska miljépaverkan fortgar. Beslut om en revidering av miljéplanen togs av ledningsgruppen 2011 och kommer att pdbérjas ar 2012,
Bolaget innehar inga motorfordon. Tjansteresor ska enligt bolagets regler i forsta hand ske med miljovanliga transportmedel. For resor inom kommunen sker resor normalt
med kollektiva fardmedel, taxi endast i undantagsfall.

Investeringen uppgar till 1036,5 mnkr vilket &r ndgot ldgre &n budget men ndgot hégre &n prognos. Av investeringen avser i princip hela beloppet projekt
Stockholmsarenan. Resultatet uppgar till -82,6 mnkr foére forvarvsavskrivningar vilket &r ndgot sémre an budget och prognos. Férsamringen beror p8 att bolaget har tagit en
evakueringskostnad dver resultatrakningen som ej budgeterats, enligt 6verenskommelse med revisorer och moderbolag.

Det interna malet med forsaljning av byggratt till hotellet har ej uppnatts da agaren av hotellet senarelagt byggstart. En muntlig 6verenskommelse finns om férséljningen
men avtal har ej tecknats. Ovriga mal har uppfylits, helt eller delvis.

2012-01-18/Mats Gronlund/ST

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och 2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras 3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva
vaxande stad for boende, féretagande och besok

KF:s inrikningsmal och Prognos Indikator Periodens Prognos Arsmal | Aktivitet

KF:s/Bolagsstyrelsens mal for farg utfall helér
verksamhetsomradet
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KF:s inrikningsmal och Prognos Indikator Periodens Prognos Arsmal | Aktivitet

KF:s/Bolagsstyrelsens mal for farg utfall heldr

verksamhetsomradet

1. Stockholm ska vara en attraktiv,
trygg, tillganglig och véxande stad for
boende, féretagande och bestk

1.1 Foretag ska valja etableringar i
Stockholm framfér andra stader i
norra Europa

1.2 Invénare i Stockholm ska vara
eller bli sjalvférsorjande

1.3 Stockholms livsmiljo ska vara
hallbar

1.4 Det ska byggas manga bostader
i Stockholm

1.5 Framkomligheten i regionen ska
Oka

Andel praktikplatser som kan 100 %
tillhandahallas for de aspiranter

som Jobbtorg Stockholm kan

matcha i forhallande till antal

anstallda (alla namnder/bolag)

Antal ungdomar som fatt 5 st
sommarjobb i stadens regi (alla
namnder/bolag)

Andel av stadens verksamheter 100 %
som sorterar ut férpackningar och
papper (alla namnder/bolag)

Andel medarbetare som under 93 %
arbetstid anvander miljévéanliga
transportmedel nar de reser i

tjansten

Andel upphandlingar av datorer 100 %
och 6vrig elektronikutrustning,
kontorsmadbler, textilier, dack,
stédkemikalier och stadtjanster

dar krav stallts pa att prioriterade
miljoskadliga &mnen inte ingdr

0 % 0 %

2 st

100 %

85 %

100 %

B Information

Policyn har fértydligats till
personalen. Huvudregeln éar att alla
tidnsteresor ska ske med minimal
miljébelastning. Kollektiva
fdrdmedel ska anvédndas for resor
inom staden, andra alternativ
endast i undantagsfall.



KF:s inrikningsmal och

KF:s/Bolagsstyrelsens mal for
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heldr

1.6 Stockholmarna ska vara ndéjda
med kultur- och
idrottsmaojligheterna i Stockholm

Bolaget ska ansvara foér
'l projektering och

genomférande av en ny arena

i anslutning till Globen i
dotterbolaget Stockhome
Fastighetsforvaltning
AB/Stockholmsarenan AB

Bolaget ska delta i arbetet

% med Globenomradets
utveckling tillsammans med
andra intressenter for att 6ka
omrédets attraktionskraft

utvecklandet av Stockholm
Entertainment District

&Bolaget ska ha en roll i
k

«Paborja Digitalisering av
underh3llsplanearbetet

£

k&1

Detaljplanearbetet for
Soderstadion ska pabérias

@ Digital underhallsplan &r pébériad.
1 = malet uppfyllt. 0 = malet ej
uppfylit.

Digitalisering p8bérjad. Avtal med
leverantér uppriéttat.

1

B F6lja Produktionstidplan och budget

Totalentreprendr ligger efter
tidplan. Budget ser ut att
innehdllas.

1 B Plan ska uppréttas

Projektplan, dér Norra Byggrétten
(Séderstadion) ing8r har
uppréttats. Detaljplanearbetet &r
p8bérijat.

B Utredning av modernisering av
Hovet och Globen

En Masterplan fér upprustning av
Ericsson Globe och Hovet har
arbetats fram tillsammans med
hyresgésten AB Stockholm Globe
Arenas. Kalkyl och finansiering
diskuteras med hyresgéasten.

B Roll i arbetet med SED

Bolaget arbetar aktivt med att
utveckla Stockholm Entertainment
District. Arbetet fortg8r 2012.

1 B Kontakt med underleverantor



KF:s inrikningsmal och

KF:s/Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomrddet

Prognos
farg

Indikator Periodens

utfall

Prognos
heldr
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Arsmal | Aktivitet

4 tillhandah3lla lokaler och
anlaggningar for
evenemangsutbud i
varldsklass bestdende av bl.a.
sport, konserter, kultur och
familjeaktiviteter

‘&Verksamheten ska Rl
t

1.7 Stockholmarna ska vara trygga g
och néjda med stddning samt -
renhalining

Bolagsspecifika inriktningar

Inga evenemang ka stallasin p g 1 1
a att vara tekniska styrsystem
inte fungerar.

Antal identifierade sdrbarheter 2 st 2 st
som namnden/bolagsstyrelsen

avser att arbeta forebyggande

med under 3ret

Bl a har tv8 katastrofévningar
genomférts under 2011
tillsammans med AB Stockholm
Globe Arenas.

Antal intraffade incidenter 4 st 8 st

Alla incidenter rapporteras i RISK,
dven incidenter som Peab
respektive hyresgédsten AB
Stockholm Globe Arenas ansvarar
for. Utfallet och indikatorn avser
incidenter som bolaget ansvarar
for.

B Identifierade sdrbarheter

En totallista om 22 punkter har
tagits fram, vilken &r féremé&l
ménatligen fér eventuell
uppdatering. Sérkilda 8tgérder gérs
inom omr&den Brand och SkyView.

B F3 ner antalet incidenter i SGA
Fastigheter

2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas
och forbattras

2.1 Stockholmarna ska erbjudas
valfrihet och dkad mangfald

2.2 Forskolor och skolor i Stockholm
ska ge barn vad de behdver fér att
ldra och utvecklas

2.3 Stockholmarna ska uppleva att
de far god service och omsorg



KF:s inrikningsmal och

KF:s/Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomrddet

Prognos
farg

Indikator

Periodens
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heldr

2.4 Stockholms stad som €5 Friskvdrdsdag ska genomfdras 100 % 100 %
arbetsgivare ska erbjuda spannande
och utmanande arbeten Istéllet for heldag genomférdes
gemensamma
friskv8rdsaktiviteter vid 7 tillféllen
under 8ret, vilket f8r ses som en
forbéttring jadmfort med
indikatorn.
G Kompetensutveckling, antal dagar 5,2 5 B G6r kompetensutbildningsplan
i genomsnitt per anstalld
K Sjukfr@nvaro (alla 1,2 % 4,8 %
- namnder/bolag)
L8g sjukfrénvaro d8 ingen
personal varit lédngre sjukskriven
léngre period.
Bolagsspecifika inriktningar
3.Stadens verksamheter ska vara
kostnadseffektiva
3.1 Budgeten ska vara i balans
Bolaget ska aktivt arbeta med i Byggrattsforsaljning &r 2011 - 0 32
i att utveckla bolagets befintliga Hotellet
markinnehav s& att en
avyttring kan genomfdras nar Hotellet har senarelagt sin
marknadslaget méjliggor detta nyproduktion varfér forsédljningen
férsenats.
God budgetfoljsamhet och Avvikelse investeringsbudget -4,72 % 1 010 mnkr 1 060 mnkr
'8 prognossakerhet i
‘&Godkénd resultatniva \i Resultat efter finansnetto(mnkr) -82,6 -81
5

3.2 Alla verksamheter staden
finansierar ska vara effektiva

Obudgeterad evakueringskostnad
férsamrar resultatet.
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KF:s/Bolagsstyrelsens mal for farg utfall heldr
verksamhetsomrddet
i Effektivisering €5 & Andel bestéllningar 6éver 10 000 85,86 % 100 %

med skriftliga bestallningar/avtal
som underlag

Arbetet med att férenkla
bestéllningsrutiner fortgdr 2012.

Konstaterar att vasentlig
férbéttring skett under §ret och
att avvikelsen ar néra noll sista

tertialet.
B Arkivprocessen ska utvecklas
Arkivplan har tagits fram under
dret.
Fortsatta arbetet med att @ Andel administrations- och 9 % 9,8 %
1 minska administrativa och indirekta kostnader
indirekta

produktionskostnader
#t @ Medelantal anstallda 15 st 15 st

Bolagsspecifika inriktningar
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S:t Erik Forsakring

i Utfallsrapport med kommentarer -
STOCKHOLMS Verksamhetsberittelse 2011 (S:t Erik
*8d STADSHUS AB Forsikring)

Overgripande kommentar

VD-kommentar till S:t Erik Férsékrings AB:s tertialbokslut 3 2011

Analys av det ekonomiska utfallet och verksamhetsférandringar

Premieintakten for verksamhetsdret blev 108 miljoner kronor &r 4 miljoner lagre i jamférelse med féregdende ar.
Kostnaderna for 3terférsakring blev 34 miljoner kronor vilket var en sankning jamfért med budget och féregdende &r med 7 miljoner kronor.

Bolagets skadekostnader som belastar periodens resultat &r 31 miljoner kronor vilket &r 13 miljoner kronor lagre i jamférelse med féregdende ar och 22 miljoner kronor
lagre an budget.

Administrativa kostnader &r 5,4 mkr hogre jamfért med budget. Kostnaderna har 6kat med 2,9 miljoner kronor jamfért med foregdende &r. Det &r framst tva skal till de
dkade kostnaderna. Tillkommande pensions och I6nekostnader for avgdende vd samt dkade konsultkostnader i syfte att forbattra bolagets riskhanterings- och
compliancefuktioner.

De finansiella intdkterna uppgar till 6 miljoner kronor, vilket &r ndgot ldgre jamfort med samma period foregdende ar.

Resultatet efter finansnetto uppgar till 34 miljoner kronor, vilket ar 33 miljoner kronor hégre &n budget for heldr om en miljon kronor. Resultatet jamfért med samma period
foregadende ar &r 13 miljoner hogre. Att resultatet &r battre an budget och foregdende ar beror framst pa lagre aterforsikringskostnader och ett battre skaderesultat &n
forvantat.

Inga stdrre investeringar har gjorts under perioden.
Sammanfattning av marknadslége och verksamhetstérandringar

Antalet aktérer inom fbrsékring/%terfbrsékring Iég pi°a en jamn och hog niva 2011. Detta medférde att konkurrensen fortsatt var hard inom svensk forsdakringsmarknad,
vilket medfér en fortsatt prispress p& bade direkt- och dterférsakringspremierna.
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Den internationella dterférsakringsmarknaden drabbades av naturkatastrofer i Australien och japan. Trots detta uppvisade aterférsékringsbolagen en fortsatt stabil ekonomi.
Det medférde att S:t Erik Forsakrings motpartsrisker fortsatt var pa 18ga nivaer.

Fran och med den férsta april har bolaget ny VD. Bytet innebér ett 6kat fokus pa kostnadseffektivitet samt en allman genomlysning av organisationen i syfte att forbattra
verksamheten.

Sammanfattning av genomférandet av kommunfullméktiges inrikiningsmal

Bolaget har bedrivit sin verksamhet i linje med kommunfullmaktiges inriktningsmal. Samtliga av kommunfullmaktige uppsatta inriktningsmal, mal uppsatta av Stockholms
Stadshus AB samt egna verksamhetsmal har uppfylits.

Eftersom S:t Erik Forsakring ar ett mycket litet bolag med enbart fem anstallda och inte arbetar direkt gentemot stadens medborgare har bolaget huvudsakligen verkat mot
de 6vergripande inriktningsmalen genom att forsoka halla nere skadekostnaderna och hushalla med bolagets ekonomiska resurser.

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och 2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras 3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva
vaxande stad for boende, foretagande och besdk

KF:s inrikningsmal och KF:s/Bolagsstyrelsens Prognos Indikator Periodens Prognos Arsmail|Aktivitet

mal for verksamhetsomradet farg utfall heldr

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig
och vaxande stad for boende, foretagande och
besdk

1.1 Foretag ska valja etableringar i Stockholm
framfor andra stader i norra Europa

1.2 Invanare i Stockholm ska vara eller bli U< ® Andel praktikplatser som kan 0 % 0 % 0 %
sjalvférsérjande tillhandahallas for de aspiranter som

Jobbtorg Stockholm kan matcha i

forhallande till antal anstallda (alla

namnder/bolag)

F‘ & Antal ungdomar som fatt sommarjobb i 0 st 0 st
stadens regi (alla namnder/bolag)

1.3 Stockholms livsmiljé ska vara hallbar uc ® Andel av stadens verksamheter som 100 % 100 %
- sorterar ut férpackningar och papper (alla
namnder/bolag)
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KF:s inrikningsmal och KF:s/Bolagsstyrelsens Prognos Indikator Periodens Prognos Arsmail|Aktivitet

mal for verksamhetsomradet farg utfall heldr

U< ® Andel medarbetare som under arbetstid 100 % 85 %
- anvander miljévanliga transportmedel nar
de reser i tjansten

F‘ & Andel upphandlingar av datorer och 6vrig 100 % 100 %
elektronikutrustning, kontorsmébler,
textilier, dack, stadkemikalier och
stadtjanster dar krav stéllts pd att
prig)riterade miljoskadliga amnen inte

ingar
1.4 Det ska byggas ménga bostéder i Stockholm
MWByggfelsforsakring @ Bvagfelsforsakring 100 % 100 %
1.5 Framkomligheten i regionen ska dka
1.6 Stockholmarna ska vara ndjda med kultur-
och idrottsmdjligheterna i Stockholm
1.7 Stockholmarna ska vara trygga och néjda E @ Antal identifierade s8rbarheter som 4 st 4 st
med stadning samt renhallning - namnden/bolagsstyrelsen avser att arbeta
férebyggande med under dret
o @ Antal intréffade incidenter 0 st 0 st
Bolagsspecifika inriktningar
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras
2.1 Stockholmarna ska erbjudas valfrihet och
6kad mangfald
2.2 Forskolor och skolor i Stockholm ska ge barn
vad de behdver for att lara och utvecklas
Antalet skador pd férskolor och skolor ska @ Brand och vattenskador ska minska i 20 10 % [ Utféra 20
begransas. forhallande till 2010. riskbesiktningar
med fokus pa
publika
anlaggningar
2.3 Stockholmarna ska uppleva att de far god
service och omsorg
2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska E @ Sjukfrénvaro (alla n&mnder/bolag) 0,8 % 4 %

erbjuda spannande och utmanande arbeten

Bolagsspecifika inriktningar
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mal for verksamhetsomradet farg utfall heldr
3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

3.1 Budgeten ska vara i balans

&God budgetféljsamhet och prognossakerhet & Avvikelse investeringsbudget 0 % 0 mnkr 0 mnkr
~iGodkéind resultatniva & Resultat efter finansnetto(mnkr) 25 25 1
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska
vara effektiva
Bolaget ska aktivt informera om sin @ Forsakringstagare ska besékas arligen. 90 90 %
i verksamhet gentemot férvaltningar och
bolag
Fortsatta arbetet med att minska [ | Andel administrations- och indirekta 59 % 17 %
i administrativa och indirekta kostnader

produktionskostnader
Denna kvot har 6kat p8 grund av 6kade
administrativa kostnader i kombination
med ldgre skadekostnader.

WoRISK @ Alla incidenter ska rapporteras i RISK 100 100 100 %
Samtliga sakforsakringar som stadens & Alla enheter ska erbjudas forsakring vid 100 100 100 %
M forvaltningar och bolag har behov av ska behov

tecknas med bolagets medverkan.
Malsittningen &r att bolaget ska ta en
storre andel av varje skadekostnad for att
h8lla kostnaderna for aterférsakring nere

@ Bolagets sjalvbehdll ska vara hégt men 15 15 15 Mkr
anda inte riskera arsresultatet.

Bolagsspecifika inriktningar

M¥skapa tillgdng till en bred 3terférsakrar @ Minst 6 st dterforsakringsbolag ska ge 6 6 6 St HUpphandling arligen
panel med god "security". 3terforsakringskapacitet at S:t Erik enligt LOU
Férsakring. Bolagen ska ha minst A i
rating av Standard & Poor s eller
motsvarand.



Micasa Fastigheter i Stockholm AB

Utfallsrapport med kommentarer -
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Overgripande kommentar
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Micasa Fastigheter uppfyller i huvudsak samtliga mal fér 2011. Indikatorn avseende andel &ldreboenden med godkand OVK har blivit rcdmarkerad p g a ett for hogt inlagt
malvérde. N&jdkundindex sjénk ndgot vilket hade att géra med svrigheter med snéréjning p.g.a. av den méngd sné som fdll i fjol.

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och 2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

vaxande stad for boende, féretagande och besok

Prognos Indikator

farg

Periodens Prognos
utfall helér

KF:s inrikningsmal och
KF:s/Bolagsstyrelsens mal for

3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Arsmal | Aktivitet

verksamhetsomradet

1. Stockholm ska vara en attraktiv,
trygg, tillganglig och véxande stad
for boende, féretagande och bestk

1.1 Foretag ska valja etableringar
i Stockholm framfér andra stader i
norra Europa

1.2 Invanare i Stockholm ska vara E
eller bli sjalvférsérjande -

Andel praktikplatser som kan
tillhandahéllas fér de
aspiranter som Jobbtorg
Stockholm kan matcha i
férhallande till antal anstéllda
(alla namnder/bolag)

3,53 %

Antal ungdomar som fatt 6 st
sommarjobb i stadens regi

(alla namnder/bolag)

3 %

6 st
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KF:s/Bolagsstyrelsens mal for farg utfall heldr
verksamhetsomrddet

1.3 Stockholms livsmiljo ska vara
hallbar

Arbeta kontinuerligt med i Byte av armaturer i 7 projekt
i dtgarder som bidrar till

energieffektivisering Byte av armaturer i 7 projekt:

Armaturbyten har genomfoérts i
fastigheterna Filen 4, L8dkameran
1, Képenhamn 1, Brevi§dan 1,
Védderkvarnen 20, De Gamlas
Vénner 7, M§sholmen 15, Védduren
16

i Byte till mer energieffektiva
tvattmaskiner i 3 projekt

Byte till mer energieffektiva
tvdttmaskiner har skett i
fastigheterna Svalrocken 17,
Véduren 16 samt Grétlunken 2.

2 Energisparprojekt i ca 15
fastigheter

¥ Installera en solvarme och en
solcellsanldggning

Solvérme har installerats p8
fastigheten Skolérten 2 och
solcellsanldggning har installerats
p8 Viéduren 16.



KF:s inrikningsmal och
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i ombyggnader och
upprustningar i befintligt
bestand

‘&Genomfbra nédvéndiga
t

Minskad energianvandning
M inom Stimulans for
Stockholm

Antal atgardade hissar

Hissar har 8tgérdats i
foljande fastigheter:

Byholmen 2, 8 st nybyggda
hissar i befintliga schakt.
Idun 24, 2 st hissar med nya
hisskorgar samt byte dérrar,
6 ombyggda hissar i
befintliga schakt.
Féstmanssoffan 1, 4 st
nybyggda hissar i befintliga
schakt.

M8sholmen 15, 4 nya hissar i
befintliga schakt.
V8rdhemmet 2., 2 st nya
hissar i befintliga schakt.

Minskad energiférbrukning
inom Stimulans for
Stockholm (kWh/kvm 8r)

Andel av stadens
verksamheter som sorterar ut
forpackningar och papper
(alla namnder/bolag)

Andel elbilar i stadens
fordonspark inkl. leasade
fordon exkl. utrycknings- och
specialfordon

Andel fordon som anvénder
odubbade vinterdack, exkl.
utrycknings- och
specialfordon (alla
namnder/bolag)

utfall heldr
26 25
152 165
100 %
0 %
100 %

25
@ Planerade och padgdende om-, ny-
och tillbyggnader enligt plan
165
100 %
0 %
100 %
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KF:s/Bolagsstyrelsens mal for farg utfall heldr
verksamhetsomrddet

E @ Andel fornyelsebart drivmedel 96,1 % 95 %
i stadens egna och leasade
etanol- och fordonsgasfordon
(alla namnder/bolag)

§< & Andel medarbetare som 99 % 85 %
under arbetstid anvander
miljovanliga transportmedel
nar de reser i tjansten

U< ® Andel miljobilar i stadens 100 % 100 % 100 %
fordonspark inkl. leasade
fordon exkl. utrycknings- och
specialfordon (alla
namnder/bolag)

§< & Andel upphandlingar av 100 % 100 %
datorer och 6vrig
elektronikutrustning,
kontorsmobler, textilier,
déack, stadkemikalier och
stadtjanster dar krav stallts
p& att prioriterade
miljéskadliga @mnen inte
ingar
E [ | Andel aldreboenden i staden 41,6 % 90 %
med godkand
ventilationskontroll och god
inomhusmiljo

E ® Elférbrukning (alla 34 304 000 kWh 38 000 000 kWh
- namnder/bolag)
§< & Elférbrukning per 34 kwh/kvm 37 kwh/kvm
- kvadratmeter
1.4 Det ska byggas manga U< & Antal studentbostader 46 st 50 st

bostader i Stockholm

1.5 Framkomligheten i regionen
ska o6ka

1.6 Stockholmarna ska vara néjda
med kultur- och
idrottsmdjligheterna i Stockholm
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KF:s/Bolagsstyrelsens mal for farg utfall heldr
verksamhetsomrddet
Vérna tillgéngen till ¥ Vid om-, ny- och
i/l gemensamhetslokaler i tillbyggnadsprojekt ska
bestandet. méljigheten till

gemensamhetslokaler utredas

1.7 Stockholmarna ska vara
trygga och néjda med stadning
samt renhallning

‘&Ansvara for att & N6jdKundIndex, NKI 75,1 % 80 %
M tillhandahadlla valskétta och

trygga bostader for stadens

aldre och for personer med

funktionsnedsattning,

daribland LSS-boenden

Inom ramen for Stimulans Antal atgardade lagenheter / 3 500 3 500 3 500
il for Stockholm 6ka takten pa | vardplatser
upprustningen och

underh3ll
Tillhandah&lla [ Paborija formedling av

M trygghetsboenden och trygghetsbostader i Vadurens
ansvara for att det finns trygghetsboende

personal pa boendena for
receptions- och

ST B e Férmedling av trygghetsbostdder

sker genom Stockholms
bostadsformedling. Férmedling
sker 2011 med inflyttning 2012

i Upphandling av Micasavardar som
bemannar trygghetsboendena

Trygghetsskapande & Trygghetsindex i % 78 80
i dtgarder inom Stimulans for |
Stockholm
o @ Antal identifierade 2 st 2 st

sarbarheter som
namnden/bolagsstyrelsen
avser att arbeta
forebyggande med under aret

uc @ Antal intréffade incidenter 20 st 27 st

Bolagsspecifika inriktningar
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KF:s inrikningsmal och Prognos Indikator Periodens Prognos Arsmal | Aktivitet

KF:s/Bolagsstyrelsens mal for farg utfall heldr
verksamhetsomrddet

2. Kvalitet och valfrihet ska
utvecklas och férbéttras

2.1 Stockholmarna ska erbjudas
valfrihet och 6kad mangfald

Bidra till en mangfald och i Fora dialog med foreningar,
' utveckling av boendeformer etniska grupper, privata
vardgivare for 6kad mangfald
Tillhandahalla och utveckla i Erbjuda tillval i form av produkter
il seniorboenden och tjanster

En tillvalslista har tagits fram p&
produkter och tjanster.

2.2 Forskolor och skolor i
Stockholm ska ge barn vad de
behoéver for att lara och utvecklas

2.3 Stockholmarna ska uppleva
att de far god service och omsorg

Arbeta kontinuerligt med @ Bygga om 4 tradgardar

i Stgarder for en tryggare
;m'%? Ih ozzh omkring Trédg8rdar vid fastigheterna
astigheterna Vattumannen 31, Blackebergs

G8rd 2, Ed6 1 och
Alderdomshemmet 7 har byggts
om.

i Klassificering av 5 fastigheter
utifran tillganglighet avseende
rérelsehinder, synsvaghet och
hoérselskador

Fastigheterna Rio 8, Riddarsporren
21, Mélteriet 2 och Védderkvarnen
20 har klassificerats och skylt
bestéllt och uppsatt p8 respektive
fastighets fasad. For fastigheten
Kattrumpstullen 5 har man gjort
en uppgradering av klassificering
och ny skylt.
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KF:s inrikningsmal och Prognos Indikator Periodens Prognos Arsmal | Aktivitet

KF:s/Bolagsstyrelsens mal for farg utfall heldr
verksamhetsomrddet

i Rusta upp utemiljon i 10
fastigheter

6 av 10 har rustats upp. Ansgar
17, Byholmen 2, Oldnningen 2,
Sjukskéterskan 7, Vasen 3 och De
Gamlas Védnner 7.

@ Tillganglighetsdtgarder enligt
tillganglighetsinventeringen

Tillgénglighetsanpassning av
fastigheter enligt tidigare gjord
inventering har genomforts. Av
133 anmérkningar vilka &r
markerade utfall 1 &r 86
Stgérdade vilket motsvarar 64 %.
Av anmaérkningar med utfall 2 &r
293 st §tgérdade av totalt 621,
vilket motsvarar 47 %.
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KF:s inrikningsmal och Prognos Indikator Periodens Prognos Arsmal | Aktivitet

KF:s/Bolagsstyrelsens mal for farg utfall heldr
verksamhetsomrddet

i Upprétta
brandskyddsdokumentation och
brandcellsritningar i 15 fastigheter

Brandskyddsprojekt har
genomférts i féljande fastigheter
under 2011:

Fabriken 37
Overstycket 1
Salome 10
Spetskdlen 65
Préstg8rden 1
Olénningen 2
Backloken 5
Vilan 3
Bl8kr8kan 4
Alderdomshemmet 7
Vitm&ran 1
Brandliljan 14
Hamnvakten 7
Vattenpasset 16
Vattumannen 31

Bistd namnderna i arbetet 7 Delta i natverk 4 ggr/&r med

# med att utveckla vard- och stadens bostadsbolag och externa
omsorgsbostader i fastighetsbolag och organisationer
Stockholm.

@ Genomfora den arliga
kunskapsdagen

@ Genomfdra evenmanget Smaka pa
Stockholm - seniormatlddan

i Samverka med
stadsdelsférvaltningar och
aldreforvaltning
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Arsmal | Aktivitet

il dimensionen i
boendemiljon.

‘&Vidareutveckla den sociala
t

Atgarda det eftersatta

i underhallet i de fastigheter
som langsiktigt kommer att
nyttjas for aldreboende och
omsorg genom det s3
kallade "Aldrelyftet" och
Stimulans fér Stockholm

Okad forstaelse for aldre
och funktionshindrade

2.4 Stockholms stad som o £
arbetsgivare ska erbjuda -
spannande och utmanande

arbeten

Bolagsspecifika inriktningar

Sjukfrénvaro (alla
namnder/bolag)

3,16 %

3%

i Erbjuda utflykt fér senior- och
trygghetsboendehyresgaster

Senior- och
trygghetsboendehyresgédster har
erbjudits utflykt till Beridna
Hégvakten.

@ Ge ut tva nr av Tidningen Trivsel
till alla hyresgaster

2 Slutféra renovering, ljussattning
och forflyttningar av bolagets
fastighetsbundna konst

@ Agarder genomfors i projektet
"Eftersatt underh3ll" enligt plan.

i Genomfora seminarier/utbildning i
aldrekunskap for all personal

[ Bibehalla 18g sjukfr@nvaro

3.Stadens verksamheter ska vara
kostnadseffektiva

3.1 Budgeten ska vara i balans

God budgetféljsamhet och
'8 prognossakerhet L

&Godkénd resultatniva &
4 4

3.2 Alla verksamheter staden
finansierar ska vara effektiva

Avvikelse investeringsbudget

Resultat efter
finansnetto(mnkr)

-10,6 %

-137

447 mnkr

-137

500 mnkr

-146
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KF:s inrikningsmal och Prognos Indikator Periodens Prognos Arsmal | Aktivitet
KF:s/Bolagsstyrelsens mal for farg utfall heldr
verksamhetsomrddet
Fortsatta arbetet med att @ Andel administrations- och 8 % 10 %
78 minska administrativa och indirekta kostnader
indirekta
produktionskostnader
Medverka till att sanka i Samverka med
T8 stadens totala kostnader for stadsdelsforvaltningar,
lokaler och finna aldreférvaltning och
kostnadseffektiva socialtjanstférvaltning

lokallésningar.
#t @ Medelantal anstallda 81 st 82 st

Bolagsspecifika inriktningar
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Stockholm Business Region

X Utfallsrapport med kommentarer -
STOCKHOLMS Verksamhetsberittelse 2011 (Stockholm
"B StAaDsHUS AB Business Region)

Overgripande kommentar
Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och viaxande stad for boende, foretagande och besék

Under mars m&nad medverkade SBR pa fastighets- och investerarmassan MIPIM tillsammans med 23 partners i bygg- och fastighetsbranschen och 25 kommuner. Under
méssan genomfordes ett frukostseminarium pa Hotel Majestic under rubriken “Med upplevelser som tillvéxtmotor” - ett seminarium om fastighetsmarknad, ekonomi och
upplevelser.

For att gora varumarket Stockholm - The Capital of Scandinavia tydligare och lattare att ta till sig har ett varumarkesprojekt initierats som involverat ett 30-tal
medarbetare. Férutom de argument som varumarket bygger pd nar det togs fram for sex ar sedan: central, business och culture, som &r baserade p& kéllor och logiska
argument, har ett antal mjuka varden som utvecklar varumarkesplattformen tagits fram under varen.

Arbetet med att utveckla service- och lotsfunktionen for féretagare och utléndska investerare har fortgdtt under &ret.

Ett arbete har fortgtt tillsammans med Exploateringskontoret nér det galler innovationscentret i Norra Djurgardsstaden och arbetet med Klimatpakten har dverlatits till SBR
av Miljoforvaltningen. SBRD har tillsammans med ansvarig for Soderortsvisionen pabérjat arbetet med en investeringsstrategi for omradet.

Arets Stockholmsméte hélls i Stadshuset den 30 maj. Métet samlade for ttonde dret i rad politiker, naringsliv, och representanter fran kulturlivet och Stockholms larosaten.
Syftet &r att framja ett stérre samarbete mellan aktérerna och Stockholms stad, Stockholms Handelskammare och Ericsson ligger bakom initiativet. Arets tema var
"Tillsammans for ett innovativare Stockholm". Under arets Stockholmsméte 1&g fokus pa Stockholms starka innovationskraft och dess betydelse for stadens utveckling.
Under moétet presenterades ett fempunktsprogram som ligger till grund for en ny innovationsstrategi.

I samband med att den nya farjelinjen St Petersburg - Stockholm startade den 1 april i &r lanserades en stor kampanj “Love Stockholm” i samarbete med St Peter Line och
VisitSweden. Kampanjen syftar till att 6ka kdannedomen om Stockholm och visa pa den 6kade tillgangligheten. I borjan pa juni arrangerade Sveriges generalkonsulat for
fjarde gdngen Sweden Days i St Petersburg.

Branschforum arrangerades for forsta gdngen i slutet pd augusti pa temat Ovantade Allianser. Det kommer att vara ett arligt &terkommande forum fér féretrddare inom
evenemangsbranschen som arbetar med evenemang, sponsring, arena och event och ska bidra till att utveckla och férstarka samarbetet mellan dessa parter.

Den 6 september arrangerades arets Stadshusmingel dér ledningen fér 100 utlandségda foretag samt ledningen for Stockholms stad och 20 nirliggande kommuner méttes.
Syftet var att belysa den stora betydelsen de utlandsagda féretagen har for Stockholms tillvaxt och stadens visioner for att méta upp de behov féretagen har for att kunna
expandera.



Arsbokslut 2011, bilaga 5
128(147)

Inom ramen foér Stockholm Access samarbetet mellan SBRD/SVB, Swedavia, Visit Sweden och Lansstyrelsen har en projektresa till USA och Indien genomforts i syfte att
forsoka fa flygbolag att starta interkontinentala flyglinjer till Stockholm/Arlanda. Under den Europeiska linjeutvecklingsméssan Routes i Berlin den 1-4 oktober arbetade
koncernen tillsammans med Swedavia med att marknadsfora Stockholm som en intressant destination for alla de flygbolag som fanns representerade pa& massan.

Under november delades Stockholms stads &rliga innovationsstipendier ut. Nio stycken stipendiater fick pris fér bl.a omriktare fér inkoppling av solceller till elnat.

Under aret har arbetet med att delta p3 internationella filmevenemang fortskridigt bland annat tillsammans med Stockholm - Mélardalen Filmpool for att 6ka intresset fér
Stockholm som filminspelningsplats. Som en del av stadens satsning p§ att marknadsfora Stockholm som en filminspelningsplats har samarbete med Stockholmsfilmfestival
genomférts. Under slutet av november fram till mitten av december har dessutom bade pressaktiviteter och arbetet med att marknadsféra den svenska galapremiéren pa
den amerikanska filmatiseringen av Stieg Larssons férsta Milleniumbok pagatt.

Under 2011 har ett samarbetat med SIME inletts. SIME &r ett av Europas stdrsta evenemang inom Internet/Webb som arrangerar ett antal evenemang runt om i Europa pa
temat “Digital opportunities”. Evenemanget i Stockholm &r det stérsta med cirka 1600 deltagare fr&n 27 lander och i &r har samarbetet under evenemanget bestatt i att
matcha dessa (industriella och riskkapital) féretag med teknikforetag fr&n Stockholms/SBA regionen.

Under hosten har en konsument kampanj genomforts i Norge med huvudbudskapet kring Stockholm som shoppingstad i samband med projektet Stockholmsjul.

Stockholm Gay and Lesbian Network har genomfért en Road Show tillsammans med partners med saljbesdk hos ett 100-tal agenter i San Fransisco och Los Angeles och
avslutades med ett PR event i West Hollywood. Under dret har www.visitstockholm.com/gay-lesbian haft cirka 90 000 besokare, vilket &r en stor 6kning jamfért med
féregdende ar.

Stockholm Tourist Center har inlett ett samarbete med Stockholmsmé&ssan kring en mobil turistbyrdmonter som nyligen invigdes. Turistbyrd@montern kommer framst att
anvandas vid internationella kongresser for att ge turistservice till kongressbestkare och att stimulera till besok p& vara turistattraktioner samt sprida varumaérket
Stockholm - The Capital of Scandinavia.

Stockholmskortet har genererat mer &n en miljon bestk pa museer och attraktioner.

Under hosten har tva stora kongresser inom cancer och gastroenterologi genomforts i Stockholm med totalt 30 000 deltagare. Organisatorer och delegater har i
undersokningar visat att de &r mycket néjda med Stockholm som motesdestination. Antal producerade bud for internationella kongresser har varit hogre an tidigare vilket
pé sikt forhoppningsvis ska resultera i flera organisationsmoten inom nagra ar.

Mellan den 20-22 november besoktes Stockholm av hundratalet internationella géster for att delta pa workshopen StockholmDays som anordnades for forsta gangen.
StockholmDays arrangerades av SVB tillsammans med SAS och Strémma m fl i syftet att bjuda hit bade resekdpare fran hela véarlden, dels fér att natverka och métas, men
ocksa for att upptacka Stockholm. Arrangemanget var véldigt lyckat med mycket positiv respons fran samtliga involverade och kommer &ven att genomféras igen nasta ar.

Kvalitet och valfrihet ska utvecklas

Koncernen har under 8ret haft regelbundna informationsméten fér all personal dar inbjudna externa foreldsare har informerat om sin verksamhet, i syfte att 6ka
personalens kdnnedom om verksamheter inom staden och inom narstaende verksamheter samt om p&gdende projekt i Stockholm. Under 8ret“har 9 stycken
informationsméten genomférts. Externa férelasare har varit arrangérerna av utstillningarna om NASA pd Tekniska Museet och Inkas Guld p8 Ostasiatiska Museet. Darutéver
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har information hallits av Swedavia samt av City i Samverkan och Trafikkontoret om projektet Stockholmsljus, julbelysningen. Darutéver har stor vikt lagts pa det
gemensamma visionsarbetet inom ramen for Vision 2030.

Under 2011 slutférde fem medarbetare p& SBRD utbildningen det personliga effektivitets-programmet (PEP). Avsikten med PEP &r att lara sig att anvénda en rad tekniker
och verktyg for att arbeta mer effektivt. Fokus har legat pd planering, optimal tidsanvandning och effektivare handlaggning av arbetsuppgifter.

Medarbetare pa Stockholm Convention Bureau har deltagit pa utbildning i “Public Speeching” och "Writing with a cultural touch” i syfte att starka kompetensen inom
kommunikation.

Kommunikationsavdelningen har genomfért enskilda utbildningsinsatser inom varumérkesvard, webstrategier och webutveckling samt inom affirmannaskap.

En satsning pa vidareutbildning och kompetensutveckling bland personalen pa Stockholm Tourist Center har genomforts. Ett stort antal studiebesck pd Stockholms museer
och attraktioner har gjorts under &ret och en kurs i séljteknik har genomforts. En brandutbildning med utrymningsévning har genomforts pa Stockholm Tourist Center pa
Vasagatan.

En ABC/HLR utbildning har genomfbrts, och i samband med den har ocks3 en introduktion till hjartdefibrillator hallits. Under &ret har en hjértdefibrillator inférskaffats till
Stockholm Tourist Center pa Vasagatan och en till kontoret pd Drottninggatan.

Interna utbildningar inom de verksamhetsspecifika CRM-systemen har héllits under 8ret.
Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva
Koncernen redovisar ett nollresultat for &ret vilket &r enligt budgeten och avkastningskravet for aret.

Investeringarna uppgick till 0,3 mnkr for aret vilket ar 0,2 mnkr l&gre &n budget och 2,1 mnkr l&gre jamfért med foregdende &r. Forra aret moderniserades turistbyrdn med
ny teknisk utrustning vilket &r forklaringen till skillnaden mellan 8ren.

Stockholm Business Region bedémer att &taganden fér att uppnd kommunfullmaktiges dvergripande mal och prioriterade inriktningar har uppnatts.

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och 2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras 3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva
vaxande stad for boende, féretagande och besok

KF:s inrikningsmal och Prognos Indikator Periodens Prognos Arsmal | Aktivitet

KF:s/Bolagsstyrelsens mal for farg utfall heldr
verksamhetsomradet
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KF:s inrikningsmal och Prognos Indikator Periodens Prognos Arsmal | Aktivitet

KF:s/Bolagsstyrelsens mal for farg utfall heldr

verksamhetsomradet

1. Stockholm ska vara en attraktiv,
trygg, tillganglig och véaxande stad
for boende, féretagande och besdk

1.1 Foretag ska valja
etableringar i Stockholm framfor
andra stader i norra Europa

Framja utlandska ]
i etableringar och
investeringar i Stockholm.

[ | Andelen av totala investeringar
som har bidragit med hogt varde
for Stockholmsregionen ska vara
40 procent.

Andelen av totala investeringar
som skett i en for
Stockholmsregionen strategiskt

viktig sektor ska vara 65 procent.

J Cushman & Wakefields 3rliga
matning som bland annat
bedémer foretagsledares
kdnnedom om olika regioner som
téankbara investeringsorter har
varit en av de parametrar som
indikerar varumarkets styrka.
M3let om att nd 40% i denna
undersokning kvarstar.

28 %

62 %

26 %

@ Cushman & Wakefields &rliga
matning som bland annat bedémer
foretagsledares kdannedom om olika
regioner som tankbara
investeringsorter har varit en av de
parametrar som indikerar
varumérkets styrka. M3let om att nd
40% i denna understkning kvarstar,
men ska under 2011 kompletteras
och sammanvagas med andra
undersoékningar som béttre speglar
koncernens marknadsbearbetning.

i Bidra till 6kad tillvaxt i Stockholm
och regionen.

@ Inom pr-omradet kommer
bearbetning och riktad
marknadsforingsinsatser mot
utvalda internationella malgrupper
att fortsatta. Personliga relationer
med utléndsk media och viral
spridning av pressinformation pa
Internet ar prioriterade aktiviteter.
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Arsmal | Aktivitet

Forstérka lots- och lnd)
il servicefunktionen N
gentemot féretag
I-f:d:,l
Marknadsféra Stockholm
M ur ett
naringslivsperspektiv
Mata och fdlja upp insatser
il for fler arbetsplatser inom
programmet foér Visionen i
Séderort
Utveckla och férbéttra ()
i stadens kontakter med N
naringslivet

Stockholm Business Region 3 050
Development ska arbeta for att

minst en fjardedel av foretagen i

Stockholm kéanner till bolagets

service- och lotsfunktion.

Indikatorer ar 500 foretagsbesok

och 2 000 féretagskontakter.

Stockholm Business Region
Development ska arbeta for att
minst en fjardedel av foretagen i
Stockholm kanner till bolagets
service- och lotsfunktion.
Indikatorer ar 500 foretagsbesdk
och 2 000 féretagskontakter.

504

Stockholm Business Region 71
Development ska utifrdn den
“N6jd-Kund-Index” under-

s6kning som genomférdes mot

lokala féretag under 2010,

genomfora férbattringar och

uppnd minst “Néjd-Kund-Index”

varde 70 av 100 for bolagets

egen service.

Antal féretag som staden har 345 st

lotsat

Antal nystartade foretag 24 700
Naringslivets néjdhet vid 68
kontakter med staden som

myndighet

2 000
500
70 @ Under 2011 fortséatter arbetet med
att medverka till forbattringar av
Stockholms stads service till foretag.
Till grund for arbetet ligger den
serviceundersdkning som
genomfordes i Stockholms stad
under 2010. Utifran
undersokningens resultat fors en
intern dialog med berérda
forvaltningar for att férbattra och
utveckla servicen till féretagen.
300 st
20 000
68
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Arsmal | Aktivitet

1.2 Invanare i Stockholm ska
vara eller bli sjalvférsorjande

Prioritera insatser for att

/M 0ka antalet arbetsplatser i
ytterstaden samt ta fram
en arbetsplatsstrategi for
sdderort

1.3 Stockholms livsmiljo ska
vara hallbar

® Andel praktikplatser som kan
tillhandahallas for de aspiranter
som Jobbtorg Stockholm kan
matcha i forhallande till antal
anstallda (alla namnder/bolag)

@ Antal ungdomar som fatt
sommarjobb i stadens regi (alla
namnder/bolag)

® Andel av stadens verksamheter
som sorterar ut férpackningar
och papper (alla nédmnder/bolag)

® Andel elbilar i stadens
fordonspark inkl. leasade fordon
exkl. utrycknings- och
specialfordon

® Andel fordon som anvander
odubbade vinterdack, exkl.
utrycknings- och specialfordon
(alla namnder/bolag)

® Andel fornyelsebart drivmedel i
stadens egna och leasade etanol-
och fordonsgasfordon (alla
namnder/bolag)

0 %

27 st

100 %

0 %

100 %

96,8 %

0 %

20 st

100 %

0 %

100 %

95 %

2 Stockholm Business Region
Development ska i samarbete med
Stockholms Nyforetagarcentrum ge
mojligt for okat antal
radgivningstimmar

@ Under &ret kommer en ny- och
smaforetagarstrategi att utvecklas
for Jarva och Soderort.

i Stockholm Business Region kommer
under 2011 att informera stadens
foretag om mojligheten att ta emot
praktikanter fran Jobbtorgen samt
att under 8ret lyfta detta i bolagets
nyhetsbrev.
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KF:s inrikningsmal och Prognos Indikator Periodens Prognos Arsmal | Aktivitet

KF:s/Bolagsstyrelsens mal for farg utfall heldr
verksamhetsomrddet

!_! ® Andel medarbetare som under 88 % 85 %
arbetstid anvander miljévéanliga
transportmedel nar de reser i
tjdnsten

E< ® Andel miljobilar i stadens 100 % 100 %
fordonspark inkl. leasade fordon
exkl. utrycknings- och
specialfordon (alla
namnder/bolag)

!_! ® Andel upphandlingar av datorer 100 % 100 %
och 6vrig elektronikutrustning,
kontorsmaobler, textilier, dack,
stadkemikalier och stadtjanster
dar krav stéllts pa att
prioriterade miljoskadliga @mnen

inte ingdr
u: @ Elforbrukning (alla 75 721 kWh 115 000 kWh
- namnder/bolag)
E @ Elférbrukning per kvadratmeter 47,7 kwh/kvm 72 kwh/kvm
1.4 Det ska byggas manga
bostader i Stockholm
1.5 Framkomligheten i regionen
ska oka
Fortsatta arbete med
il regional samverkan.
1.6 Stockholmarna ska vara
n6éjda med kultur- och
idrottsmdjligheterna i Stockholm
1.7 Stockholmarna ska vara
trygga och ndéjda med stadning
samt renh3llning
Arbeta malinriktat for att n_.e__a;_n @ Evenemangslotsens "N6jd-Kund- 84 75
Ml internationella N Index" (NKI) ska uppg? till
konferenser, event och minimum 75 av 100.

massor férlaggs till
Stockholm.
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KF:s inrikningsmal och Prognos Indikator Periodens Prognos Arsmal | Aktivitet
KF:s/Bolagsstyrelsens mal for farg utfall heldr

verksamhetsomradet

) ® Event Stockholm ska medverka 35 30
till att minimum 150 evenemang

varav 30 internationella &rligen

genomfors i Stockholm.

] [ | Event Stockholm ska medverka 111 150
till att minimum 150 evenemang

varav 30 internationella arligen

genomfors i Stockholm.

i) ® Minst 200 000 framtida 209 000 200 000
delegatnatter, inom ramen for

kongresser, ska arligen initieras

av Stockholm Convention Bureau

(e {» Minst 200 forfragningar, "leads" 40,38 % 45 %
inom foretagssegmentet ska

formedlas till ndaringen, varav

minst 45% ska generera méten

till staden.

k) @ Minst 200 férfr%gningar, "leads", 213 200
inom foretagssegmentet ska

formedlas till naringen, varav

minst 45% ska generera méten

till staden.
Utveckla besdksnaringen i (i) @ 'Nojd Kund Index” (NKI) métning 85 75
i Stockholm. - pd turistbyr8erna ska minst

uppnd ett virde om 75 av 100.
Ined) @ Antal gastnatter ska 6ka med 3% 4 % 3%
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KF:s inrikningsmal och Prognos Indikator Periodens Prognos Arsmal | Aktivitet
KF:s/Bolagsstyrelsens mal for farg utfall heldr

verksamhetsomradet

] [ ! syfte att koordinera 75
marknadsforingen av Stockholm

tillsammans med partners

genomfors ett "Nojd-Partner-

Index". Detta ska uppnd ett

varde om minst 75 av 100.

Under 2011 genomférdes ingen
generell undersékning gentemot
partners. I stéllet gjordes en
madtning under StockholmDays,
SVB's storsta arrangemang med
partners, dér 60 av de viktigaste
partnerna i Stockholm deltog. I
den mé&tningen uppn8ddes ett
vdrde om 89 av 100.

i) @ Stockholmskortet ska generera 1 034 035 950 000
minst 950 000 besdk pa museer,

attraktioner och

kulturinstitutioner.

i Medverkan i Stockholm Access i
syfte att 6ka antalet direkta
flyglinjer till Stockholm

@ Stockholms marknadsandel pa 38%
ska oOka till 41% av gastnatter i
Stockholm, K6penhamn, Oslo och
Helsingfors inom 3 &r.

E< ® Antal identifierade sdrbarheter 3 st 3 st
som ndmnden/bolagsstyrelsen
avser att arbeta forebyggande
med under 3ret

U< [ Antal intréffade incidenter 9 st 0 st

Bolagsspecifika inriktningar

2. Kvalitet och valfrihet ska
utvecklas och foérbattras

2.1 Stockholmarna ska erbjudas
valfrihet och 6kad mangfald
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KF:s inrikningsmal och Prognos Indikator Periodens Prognos Arsmal | Aktivitet

KF:s/Bolagsstyrelsens mal for farg utfall heldr
verksamhetsomrddet

2.2 Forskolor och skolor i
Stockholm ska ge barn vad de
behdver for att lara och
utvecklas

2.3 Stockholmarna ska uppleva
att de far god service och

omsorg
2.4 Stockholms stad som !_! ® Sjukfrénvaro (alla 2% 2%
arbetsgivare ska erbjuda h namnder/bolag)

spannande och utmanande

arbeten

Bolagsspecifika inriktningar

3.Stadens verksamheter ska vara
kostnadseffektiva

3.1 Budgeten ska vara i balans

&God budgetféljsamhet och
4

[ ] Avvikelse investeringsbudget -34 % 0,33 mnkr 0,5 mnkr
prognossakerhet

Resultat efter finansnetto(mnkr) 0 0

- T

&Godkénd resultatniva

3.2 Alla verksamheter staden
finansierar ska vara effektiva

Bygga verksamheten pa
8 en minskad andel egna
personella resurser till
féorman for mer
konsultativa resurser i
syfte att dstadkomma en
Okad effektivisering av
bolagets verksamhet

Fortsatta arbetet med att
M minska administrativa och

indirekta

produktionskostnader

Andel administrations- och 7,15 % 8 %
indirekta kostnader

g

[ | Medelantal anstallda 75,61 st 72 st

-

Bolagsspecifika inriktningar
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S:t Erik Markutveckling AB

Utfallsrapport med kommentarer -
STOCKHOLMS Verksamhetsberattelse 2011 (S:t Erik

StapsHuUs AB Markutveckling AB)

Overgripande kommentar

S:t Erik Markutveckling ABs bidrag till kommunfullmaktiges tre évergripande mal 2011 kan sammanfattas enligt féljande:

Bolaget bedriver aktiv forvaltning och utveckling av fastigheter pa kort och 18ng sikt, i syfte att framja Stockholms utveckling och stadens formdgenhetsforvaltning.
Det ekonomiska resultatet uppgick till 9,6 mnkr, vilket ar 14 mnkr hégre an budget och Kommunfullmaktiges resultatkrav.

Bolaget har under dret bl a arbetat med att ta fram forslag till 1angsiktig utvecklingsplan for fastigheterna i Ulvsunda.

Tomtratten Sddre Torn 1 har avyttrats till stadens exploateringsndmnd.

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och 2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och férbéttras 3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva
vaxande stad for boende, foretagande och besok

KF:s inrikningsmal och Prognos Indikator Periodens Prognos Arsmal | Aktivitet

KF:s/Bolagsstyrelsens mal for farg utfall heldr
verksamhetsomrddet

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg,
tillganglig och vaxande stad for boende,
foretagande och besok

1.1 Foretag ska valja etableringar i
Stockholm framfér andra stader i norra
Europa
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KF:s inrikningsmal och Prognos Indikator Periodens Prognos Arsmal | Aktivitet

KF:s/Bolagsstyrelsens mal for farg utfall heldr
verksamhetsomrddet

n1kAktiv uthyrning och utveckling av =ik @ Uthyrd handelsyta 138 800 115 000
fastigheter (S:t Erik
Markutveckling AB)

11kGod information och RIK ® Aktiviteten 'Utveckla 1 1 1 B Utveckla information och
kommunikation med hyresgéaster information/moten' uppfylls moten med hyresgaster
Tillsammans med 6vriga aktorer i H Tillsammans med 6vriga
i omradet medverka i utrednings- aktorer i omradet medverka i
och programarbetet for utrednings- och
Sdderstaden programarbetet for
Sdderstaden
1.2 Invanare i Stockholm ska vara eller E ® Andel praktikplatser som kan 100 % 0 % 0 %
bli sjalvférsdrjande - tillhandahallas for de aspiranter

som Jobbtorg Stockholm kan
matcha i forhallande till antal
anstallda (alla namnder/bolag)

g @ Antal ungdomar som fatt 1st 1st
- sommarjobb i stadens regi (alla
namnder/bolag)

1.3 Stockholms livsmiljé ska vara hallbar

11xGod beredskap inféor kommande K @ Aktivitetet 'God forberedelse och 1 1 1 B God férberedelse och
bostadsbyggnadsprojekt. flexibilitet infér ny markanvandning' flexibilitet infor ny
uppfylls markanvandning
E @ Andel av stadens verksamheter 100 % 100 %

som sorterar ut férpackningar och
papper (alla namnder/bolag)

g< ® Andel medarbetare som under 100 % 85 %
arbetstid anvander miljévanliga
transportmedel nar de reser i
tjansten

U< ® Andel upphandlingar av datorer och 100 % 100 %
ovrig elektronikutrustning,
kontorsmobler, textilier, dack,
stadkemikalier och stadtjanster dar
krav stéllts p& att prioriterade
miljoskadliga &mnen inte ingar

1.4 Det ska byggas manga bostader i
Stockholm
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Arsmal | Aktivitet

1.5 Framkomligheten i regionen ska dka

11kGod framkomlighet tilloch inom
Bryggeriet

1.6 Stockholmarna ska vara néjda med
kultur- och idrottsmdjligheterna i
Stockholm

1.7 Stockholmarna ska vara trygga och
ndjda med stddning samt renhallning

:1xValvdrdade fastigheter

Bolagsspecifika inriktningar

I samverkan med

il exploateringsndmnden fortsatta
planeringen for utveckling av
fastigheterna i Ulvsunda med
tydlig inriktning pa& nya bostader
samt valfungerande handel och
service

Aktiviteten 'Bevakning fungerande 1 1 1
infart, parkering och gdngvéagar'

uppfylls

Aktiviteten 'Bevakning klotter och 1 1 1

stadning' uppfylls

Antal identifierade s8rbarheter som 1 st 1 st
namnden/bolagsstyrelsen avser att
arbeta férebyggande med under

o

aret

Antal intraffade incidenter 0 st 0 st
Aktiviteten 'Ta fram langsiktig 1 1

utvecklingsplan for fastigheterna
Gjutmastaren 6 o 9 i Ulvsunda'
uppfylls

Aktivitetetn 'Kontinuerlig kontakt
med stadsbyggnads- och
exploateringskontoret' uppfylls

B Ta fram langsiktig
fastighetsutvecklingsplan foér
fastigheterna Gjutmastaren 6
0 9 i Ulvsunda

B Kontinuerlig kontakt med
stadsbyggnads- och
exploateringskontoret

2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och
forbattras

2.1 Stockholmarna ska erbjudas
valfrihet och 6kad mangfald

2.2 Forskolor och skolor i Stockholm ska
ge barn vad de behover for att ldra och
utvecklas

2.3 Stockholmarna ska uppleva att de
far god service och omsorg
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KF:s inrikningsmal och Prognos Indikator Periodens Prognos Arsmal | Aktivitet
KF:s/Bolagsstyrelsens mal for farg utfall heldr
verksamhetsomrddet
2.4 Stockholms stad som arbetsgivare E @ Sjukfranvaro (alla ndmnder/bolag) 0 % 4 %
ska erbjuda spannande och utmanande
arbeten

Bolagsspecifika inriktningar

3.Stadens verksamheter ska vara
kostnadseffektiva

3.1 Budgeten ska vara i balans

God budgetféljsamhet och & Avvikelse investeringsbudget 6,8 % 370,8 mnkr 347,2 mnkr
'8 prognossakerhet L
&Godkénd resultatniva .‘t ) Resultat efter finansnetto(mnkr) 9,6 9,6 -4
5 5
3.2 Alla verksamheter staden finansierar
ska vara effektiva
Avyttra fastigheten Sédre Torn 1§ =ik ) Aktiviteten "Avyttra fastigheten 1 1 B Avyttra fastigheten Sédre
i Slussenomradet till Sédre Torn 1 till Torn 1 till
exploteringsnamnden under 2011 exploateringsnamnden uppfylls" exploateringsnamnden
uppfylls
Fortsatta arbetet med att minska @ Andel administrations- och 8,6 % 9,8 %
i administrativa och indirekta : indirekta kostnader

produktionskostnader

Bolagsspecifika inriktningar
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S:t Erik Livforsakring AB

i Utfallsrapport med kommentarer -
STOCKHOLMS Verksamhetsberittelse 2011 (S:t Erik
*B8 STADSHUS AB Livférsikring AB)

Overgripande kommentar

VD-kommentar till S:t Erik Liviérsakring AB:s tertialbokslut 3 2011

Analys av det ekonomiska utfallet och verksamhetsférandringar

Bolaget redovisar ett resultat efter finansiella kostnader om -166 miljoner kronor fér 2011. Det &r en forsdmring med 220 miljoner kronor i jamforelse med féregdende 3rs
resultat. Resultatet &r ocksa betydligt lagre an det budgeterade resultatet om 38 miljoner kronor.

Premieintakterna steg till 92 miljoner kronor 2011 jamfort med 62 miljoner kronor foregdende ar. Det &r dven 39 miljoner kronor hogre jamfoért med de budgeterade
premieintakterna. Okningen beror framst pd att bolaget férsakrat en grupp chefer inom staden som tidigare varit oférsakrade och som man inte budgeterat for.

Finansnettot blev 188 miljoner kronor 2011. Det &r 134 miljoner kronor hégre jamfért med féregdende 8r och 113 miljoner kronor hégre jamfért med budget.
Bolagets pensionsutbetalningar blev 78 miljoner kronor vilket & samma niv8 som foregdende ar och tre miljoner kronor hégre &n arets budget.

Vérdet pa bolagets samlade pensionsavsattningar steg med 362 miljoner kronor. Det &r 284 miljoner kronor mer &n féregdende ars hjning och 357 miljoner kronor hégre
&n vad som ursprungligen budgeterades for aret.

Driftskostnaderna blev 7 miljoner kronor 2011. Det &r 800 000 kronor ldgre jamfort med 2010 och 2,4 miljoner kronor lagre &n vad som ursprungligen budgeterats.
Minskningen beror framst pa att en planerad rekrytering infér en stundande pensionering senarelagts till 2012 men ocks& att VD sedan den 1:a april delar sitt uppdrag
mellan S:t Erik Livforsakring AB och S:t Erik Forsakrings AB. Det delade uppdraget har sedan tilltradet medféra en halvering av VD:s 16n och I6nebikostnader som belastar
bolaget.

Den stora resultatférsdmringen beror uteslutande pa det 6kade vardet pd bolagets pensionsavséattningar. Normalt ska vardet pd tillgdngsportféljen félja vardet pa
avsattningarna. De extremt I8ga réntenivaerna pa den svenska obligationsmarknaden tillsammans med vikande kurser pa varldens aktiemarknader har dock medfért att
bolagets placeringstillgdngar inte 6kat i varde i samma utstréckning som avsattningarna. Bolagets totala tillgdngar har dkat med 10,4 procent till 2 033 miljoner kronor
samtidigt som avséattningarna stigit med 19,1 procent. Det betyder att bolagets solvensgrad, bolagets tillgdngar i relation till det samlade pensionsdtagandet, sjunkit fran
138,0 till 119,2 procent. Pensionsavséttningen ar ocksd belastad med kundfdretagens inflationsupprakning av dtagandet om 32 miljoner kronor.
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Sammanfattning av marknadsléige och verksamhetstéréndringar

Under perioden har verksamheten bedrivits i enlighet med vad som planerats med undantag for att bolaget forsédkrade en grupp chefer med tidigare anstallningar inom
staden som tidigare varit oférsakrade. Sedan den i april delar VD sitt uppdrag mellan S:t Erik Livforsakring AB och S:t Erik Forsakrings AB.

Under perioden sjonk det svenska indexet SIX Portifolio Return med 14,1 procent och det globala indexet MSCI TR World Index med 4,7 procent i dollar och 2,2 procent i
kronor. Under samma period sjénk livbolagets svenska aktieportfélj med -19,1 procent och den globala sjénk med -7,7 procent. Under perioden har bolaget salt akter till ett
varde av 199 miljoner kronor. De stora bérsfallen och férséljningarna har medfort att bolaget minskat sin aktieandel frén 21 till 9 procent.

Under perioden sjonk de 1danga nominella obligationsrantorna med i genomsnitt 1,6 procent. Under samma period sjonk de reala obligationsrédntorna med 1,2 procent. Det
innebar att inflationsférvéntningarna i marknaden sjénk fran 2,2 till 1,7 procent.

Lagre rantor leder till 6kade obligationsvarden. Att de nominella réntorna sjonk mer &n de reala innebér att livbolagets obligationsportfélj som huvudsakligen bestar av
realranteobligationer steg mindre &n bolagets forsakringstekniska atagande. Anledningen &r att dtagandet varderas med nominell rénta.

Sammanfattning av genomférandet av kommunfullméktiges inrikiningsmal

Bolaget har bedrivit sin verksamhet i linje med kommunfullmé&ktiges inriktningsmal. Samtliga av kommunfullmaktige uppsatta inriktningsmal, mal uppsatta av Stockholms
Stadshus AB samt egna verksamhetsmal &r uppfyllda med undantag for resultatnivan.

Eftersom S:t Erik Liv ar ett mycket litet bolag med enbart tva anstéllda och inte arbetar direkt gentemot stadens medborgare har bolaget sjalvt huvudsakligen verkat mot
de 6vergripande inriktningsmalen genom att hushalla med bolagets ekonomiska resurser och att arbeta s& kostnadseffektivt som méjligt.

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och 2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras 3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva
véaxande stad for boende, foretagande och besdk

KF:s inrikningsmal och Prognos Indikator Periodens Prognos Arsmal| Aktivitet

KF:s/Bolagsstyrelsens mal for farg utfall helér
verksamhetsomradet

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg,
tillganglig och vaxande stad for boende,
foretagande och besdk

1.1 Foretag ska valja etableringar i
Stockholm framfér andra stader i norra
Europa
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Periodens Prognos Arsmal| Aktivitet
utfall

1.2 Invanare i Stockholm ska vara eller
bli sjalvforsorjande

1.3 Stockholms livsmiljé ska vara hallbar
- Miljomal

1.4 Det ska byggas manga bostader i
Stockholm

1.5 Framkomligheten i regionen ska 6ka

1.6 Stockholmarna ska vara néjda med
kultur- och idrottsmdjligheterna i
Stockholm

1.7 Stockholmarna ska vara trygga och
ndjda med stadning samt renhallining

Bolagsspecifika inriktningar

Pirh L

Andel praktikplatser som kan
tillhandahallas fér de aspiranter som
Jobbtorg Stockholm kan matcha i
forhallande till antal anstéllda (alla
namnder/bolag)

Antal ungdomar som fatt sommarjobb i
stadens regi (alla namnder/bolag)

Andel av stadens verksamheter som
sorterar ut férpackningar och papper (alla
namnder/bolag)

Andel medarbetare som under arbetstid
anvander miljévéanliga transportmedel nar
de reser i tjansten

Andel upphandlingar av datorer och 6vrig
elektronikutrustning, kontorsmaébler,
textilier, dack, stadkemikalier och
stadtjanster dar krav stéllts pa att
prioriterade miljoskadliga @mnen inte
ingar

Elférbrukning per kvadratmeter

Antal identifierade sdrbarheter som
namnden/bolagsstyrelsen avser att arbeta
forebyggande med under aret

Antal intraffade incidenter

0 %

0 st

100 %

100 %

100 %

60

4 st

0 st

0 %

0 st

100 %

100 %

100 %

80

4 st

0 st

2 Pappersforbrukning

& Atervinning
I Miljovanliga transporter

1 Energiférbrukning
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KF:s inrikningsmal och Prognos Indikator Periodens Prognos Arsmadl| Aktivitet

KF:s/Bolagsstyrelsens mal for farg utfall heldr
verksamhetsomrddet

2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och
forbattras

2.1 Stockholmarna ska erbjudas
valfrihet och 6kad mangfald

2.2 Forskolor och skolor i Stockholm ska
ge barn vad de behover for att lara och
utvecklas

2.3 Stockholmarna ska uppleva att de
f&r god service och omsorg

2.4 Stockholms stad som arbetsgivare
ska erbjuda spannande och utmanande

arbeten
u n;;:L%g sjukfr@nvaro B Sjukfranvaro
o ® Sjukfrénvaro (alla namnder/bolag) 0 % 2% HESjukfrénvaro
Bolagsspecifika inriktningar
:-._;;:Kvalitetsm%l Ty n Andel oregistrerade fel av antalet 0 % I Att minimera antalet fel i
identifierade fel koncernens

pensionsadministration

+Servicemal vk [] Nojda kunder 70 % B Att tillhandahalla en valguide
via stadens intranat

Néjd kund-undersékningen kommer att

fardigstéllas under férsta kvartalet 2012.

& Att tillhandahalla
pensionsbesked till alla
anstallda.

i1 Att vara ett
kompetenscentrum

11 Enskilda moéten for personer
som vill ha mer information
och individuell r@dgivning

i Informationsmoten for
blivande pensionérer

3.Stadens verksamheter ska vara
kostnadseffektiva
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KF:s inrikningsmal och Prognos Indikator Periodens Prognos Arsmadl| Aktivitet

KF:s/Bolagsstyrelsens mal for farg utfall heldr
verksamhetsomrddet

3.1 Budgeten ska vara i balans

:-._;;:Finansiellt mal r ® Nominell solvensgrad 119 % 106 %
ik ® Real solvensgrad 94 % 90 %
God budgetféljsamhet och ® Avvikelse investeringsbudget 0 % 0 mnkr 0 mnkr
7l prognosséakerhet i
#Godkénd resultatnivd & [ Resultat efter finansnetto(mnkr) -166 -166 38
5 3
Strava efter att 13ngsiktigt trygga = ® Nominell solvensgrad 119 % 106 %
#% de framtida pensionsatagandena
realt
r ® Real solvensgrad 94 % 90 %
3.2 Alla verksamheter staden finansierar
ska vara effektiva
:-.__;;:Effektivitetsm%l e & Driftskostnadsprocent 0,36 % 0,5 % H Att arbeta kostnadseffektivt
Fortlépande forsakra nya Ty ® Andelen forsakrade taganden av totala 100 % 100 %
#¥ dtaganden i dotterbolagen och antalet dtaganden

forvalta pensionsmedel inom
ramen for de forsakringsavtal som
ingdtts med &vriga dotterbolag

~iForts'aitta arbetet med att minska & ® Andel administrations- och indirekta 1,6 % 10 %
M administrativa och indirekta | kostnader
produktionskostnader
Det I8ga vérdet beror p§ férh8llandevis
I8ga administrativa kostnader i
kombination med mycket hég kostnad for
uppvérdering av bolagets

pensions8tagande.
:-._;;:F‘drsékringsmé’\l =y ® Andelen forsakrade dtaganden av totala 100 % 100 % ¥ Att forsakra samtliga
antalet dtaganden formansbestamda dtaganden

Bolagsspecifika inriktningar
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