Tjinsteutlatande
Koncernstyrelsen 2012-05-08

STOCKHOLMS Arende 6
STADSHUS AB

Dnr 2012/1.1.2/27
Sid. 1(4)
2012-04-12

Handliggare: Till
Susanna Hoglund tfn 08-508 29 758 Koncernstyrelsen

Oversiktlig studie av besparingar och effektivitet inom koncernen
Stockholms Stadshus AB ar 2011

Koncernledningens forslag till beslut

Koncernstyrelsen beslutar fo6ljande.
Anmilan av rapporten godkinns.

Irene Svenonius
VD

Bakgrund

I dgardirektiven har stadens bolag sedan ar 2001 fétt 1 uppdrag att minska de administrativa och
indirekta produktionskostnaderna. Vissa ar har direktiven varit mer generella och andra ar mer
specifika for respektive bolag.

Koncernledningen har analyserat kostnaderna mellan ar 2001-2011 och f6ljt hur nivan pé de
administrativa och indirekta produktionskostnaderna har utvecklats under perioden for
respektive bolag.

Samtliga 16 dotterbolag ingar i studien och bolagen har sjilva inrapporterat datamaterialet och
Deloitte AB har ansvarat for att ssmmanstélla rapporten (bilaga).
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Administrativa och indirekta produktionskostnader definieras, liksom tidigare &r, enligt
foljande:

Administrativa kostnader: Indirekta produktionskostnader:
Foretagsledning Stab och ledning av produktion/drift
VD-stab Logistik
Ekonomifunktioner inkl controllers | Miljo- och kvalitetsfragor
Personalfunktioner inkl 16neadm Juridik
IT Forskning och utveckling
Vixel och kontorsservice Tekniska staber
Upphandling/inkdp
Marknadsmaéssig lokalkostnad for de administrativa
och indirekta kostnadernas egna behov
Marknad (marknadsforing, forsédljning, viss
produktutveckling, information)

Arendet

Arets analys har liksom foregéende ar frimst fokuserat pa hur varje enskilt bolag utvecklats i
sitt arbete med att minska de administrativa och indirekta produktionskostnaderna jamf{ort med
tidigare ar. Jimforelsen mellan bolagen har konstaterats mindre intressant, genom att
dotterbolagens verksamheter har olika inriktningar, uppdrag och forutsittningar, vilket gor att
det 1 vissa fall dr svért att direkt jimfora bolagen sinsemellan. I rapporten redovisas utfallet for
perioden 2007 till 2011.

Vid analysen har inrapporterad data sammanstéllts och nyckeltal tagits fram genom indexering
med dr 2007 som basar.

Foljande nyckeltal redovisas i rapporten:

e Fordndringar i administrativa och indirekta produktionskostnader (kronor).

e Foridndringar i administrativa och indirekta produktionskostnader relaterade till intdkter.

e Foridndringar i administrativa och indirekta produktionskostnader relaterade till totala
operativa kostnader.

e Fordndringar 1 totala operativa kostnader (kronor).

Operativ effektivitet
I syfte att f4 en Overgripande uppfattning om ytterligare besparingspotential, har studien métt
den sa kallade operativa effektiviteten.

Den operativa effektiviteten méts dels som andelen administrativa kostnader och indirekta
produktionskostnader (se definition ovan) i forhallande till de totala kostnaderna, dels i
forhallande till intdkterna. De totala kostnaderna dr den totala kostnadsmassan exklusive
finansnetto, minskat med avskrivningar, markavgifter och fastighetsskatter.




Studien visar sammanfattningsvis foljande:

e Sex av bolagen har nyckeltal som visar pa minskade administrativa och indirekta
produktionskostnader, medan sex bolag har 6kat kostnaderna under perioden.

e Fyra bolag har mindre fordndringar eller ndgot motstridiga resultat.

e Den storsta besparingen matt i kronor har SISAB (6 mnkr) och direfter Svenska
Bostéder (5,2 mnkr).

e Storst kostnadsokningar har Familjebostédder (19,8 mnkr).

e Storst forbattringar under perioden 2007 till 2011 har gjorts hos Stockholm Vatten.

e De totala administrativa och indirekta produktionskostnaderna har 6kat med 9,7 mnkr
eller ca 1%, fran 832 mnkr for ar 2010, till 842 mnkr for ar 2011.

Sammanfattningsvis kan en viss generell 6kning av den operativa effektiviteten utldsas
(undantaget Familjebostéder), eftersom bolagens administrativa och indirekta
produktionskostnader minskat med ca 10 mnkr. Familjebostdders 6kade kostnader beror framst
pa grund av omorganisation och fordndringar i foretagsledningen samt dkade kostnader for IT
och utvecklingsprojekt. Andelen administrativa och indirekta produktionskostnader har i flera
bolag dkat genom betydande fordandringar i volymerna i verksamheten sdsom bade
forséljningar (bostadsbolagen) och forvérv av fastigheter (S:t Erik Markutveckling) som i sin
tur genererat indirekta kostnader.

Arendets beredning
Arendet har beretts av Stockholms Stadshus AB.

Koncernledningens synpunkter

I kommunfullméaktiges budget for ar 2011 anges att arbetet med att minska stadens
administrations- och lokalkostnader méste fortgé till forman for kdrnverksamheten. I budgeten
uppmanas samtliga bolag inom Stockholms Stadshus AB att fortsétta arbetet med att minska
administrativa och indirekta produktionskostnader. Stockholms Stadshus AB har sedan 2001
foljt utvecklingen av kostnadseffektiviseringarna. Stockholm Stadshus AB har valt att f6lja
kostnadseffektiviteten bade i absoluta tal och genom att mita andelen administrativa och
indirekta produktionskostnader, dels 1 procent av de totala kostnaderna, dels 1 procent av
intékterna.

Det har visat sig att besparingsmalen och de kontinuerliga métningarna har varit ett anvandbart
sdtt att oka effektiviteten 1 koncernen. Resultatet visar dock att det dr svart att jamfora
resultaten over tiden dé verksamhetens volymer i respektive bolag foréndras.
Koncernledningen har darfor sedan budget 2010 haft i uppdrag att utarbeta nya nyckeltal for att
mita och f6lja upp bolagen effektivitet och fokusering. Dessa har implementerats i stadens
ILS-system och kommer f6ljas upp efter bokslutet 2012. Nyckeltalen har d&ven redovisats i
samband med bokslut 2011 vid koncernstyrelsens méte den 19 mars 2012.

Av rapporten framgar det att bolagen 6kat sina totala administrativa och indirekta
produktionskostnader under 2011 med ca 10 mnkr. Ett bolag, AB Familjebostdder star dock for
ca 20 mnkr i 6kning pa grund av bl.a. omorganisation, férdndringar i ledningen samt satsningar
pa vissa utvecklingsprojekt. Undantas Familjebostédder har séledes de 6vriga 15 minskat
kostnaderna med ca 10 mnkr. Koncernledningen noterar att det &r positivt att sex bolag har
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nyckeltal som visar pa minskad andel administrativa och indirekta produktionskostnader under
ar 2011, jdmfort med ar 2010 och atta bolag som 1 absoluta tal minskat sina kostnader.

Fyra bolag har 6kat andelen under aret, medan resterande sex bolag har motstridiga eller smé
forandringar under aret.

Utvecklingen dr mycket olika i bolagen, exempelvis har SISAB minskat sina kostnader med
6 mnkr, medan Familjebostider har dkat kostnaderna med 20 mnkr.

Nyckeltalen for den operativa effektiviteten har forbéttrats hos Stokab, Stockholms Parkering
och Stockholm Business Region fyra ar i rad.

Koncernledningen anser speciellt att de bolag som 0kat sina administrativa och indirekta
produktionskostnader under &r 2011, ska arbeta mer aktivt med att minska kostnaderna.
Familjebostdder uppmanas arbeta aktivt for att minska de centrala kostnaderna, sérskilt som
verksamheten bade avseende kostnader och intdkterna minskat i volym. Koncernledningen
bedomer dock att det finns ytterligare besparingsmgjligheter inom samtliga bolag.

I kommunfullmiktiges budget for ar 2012 anges likasé att arbetet med att minska stadens
administrations- och lokalkostnader méste fortgé till forman for kirnverksamheten.
Koncernledningen har for avsikt att géra en uppfoljning av de nya nyckeltalen {or effektivitet
som utarbetats under 2011 och som beslutades av koncernstyrelsen i samband med arsbokslutet
for 2012.

Bilaga
Rapportering av den operativa effektiviteten inom Stockholms Stadshus AB under &r 2011



