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8 9 Remiss med begaran om yttrande o6ver
stadsledningskontorets forslag till

ersattningssystem inom hemtjansten.
1.5.1.-378/2013

Stadsdelsnamndens beslut

1. Remissen besvaras med stadsdelsférvaltningens
tjansteutlatande.

2. Paragrafen justeras omedelbart.

Vice ordférande Anita Lindskog (S) och ledamoten Asa
Tillberg (V) lamnade sarskilda uttalanden.

Arendet
Stadsdelsforvaltningen hade redovisat arendet i ett
tjansteutlatande daterat den 2 september 2013.

Kommunstyrelsen har begért yttrande fran bl.a. Norrmalms
stadsdelsndmnd med anledning av ett forslag till ersattnings-
system och tillhdrande tidsregistreringssystem for
hemtjansten.

Det foreslagna ersattningssystemet innebér en reell héjning av
den ersattning som utgar till utforaren. Den enskildes avgift
kommer att baseras pa faktiskt antal utférda hemtjansttimmar.
Forvaltningen ar i allt vasentligt positiv till de foreslagna
ersattnings- och tidsregistreringssystemen. Infoérandet av de
nya systemen kommer initialt att krdva utkade resurser i form
av ytterligare personal. Forvaltningen vill poéngtera vikten av
utbildning for saval bestéllare som utférare nar det galler de
nya systemen. Det ar ocksa viktigt att bade bestéllare och
utforare under inforandeperioden kan fa det stod och den
support som behdvs for att snabbt kunna boérja anvéanda
systemen.

Forslag till beslut

Ordféranden Alexandra Ostback (M) foreslog att
stadsdelsndmnden skulle besluta i enlighet med
stadsdelsforvaltningens forslag.
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Sarskilda uttalanden

Vice ordférande Anita Lindskog (S) lamnade foljande
sarskilda uttalande:

Synpunkter om ersattningssystem for hemtjansten

Vi &r i grunden positiva till ett nytt ersattningssystem inom
hemtjansten. Dagens sétt att organisera hemtjansten och
ersattningen som foljt med har lett fram till att flera seriosa
och duktiga aktorer valt att sdga upp avtalet med Stockholms
stad da de anser att de inte kan utfora sina ataganden pa ett
fullgott satt. Att battre anpassa erséttningssystemet for
verkligheten &r bra. Daremot finns fortfarande det en rad
problem inom hemtjansten i Stockholm sa som den borgerliga
majoriteten valt att organisera den. For att fa battre
kvalitetskontroll, for att fa mer verksamhet for pengarna och
for att forbattra valfrineten bér hemtjansten upphandlas genom
LOU.

Som Aldrecentrum visar i sin utvardering av det nuvarande
LOV-systemet ar det manga aldre som upplever att det &ar svart
att valja. Informationen som ges pa kommunens hemsida och
som ska visa pa skillnaderna mellan olika verksamheter visar
tvartom sa stora likheter att det blir mycket svart att véalja. Det
ar ingen slump att manga utforare valt namn som borjar pa
bokstaven A — da man hamnar hogt upp i listan pa detta satt.

Samtidigt leder mangden utforare till kvalitetsproblem
aterigen som Aldrecentrum konstaterar i sin utvardering:
“Ett viktigt syfte med LOV var att genom 6kad mangfald, na
battre kvalitet.

Det har inte gatt att finna nagon forskning som belyser om
dessa forhallanden har uppnatts. Ett omrade som
uppmarksammas &r att valfrihetssystem gynnar resursstarka
individer i forhallande till mer resurssvaga. Ett annat omrade
géller risker forknippade med att ha ett stort antal utforare.
Bland annat uppmarksammade Socialstyrelsen i en rapport
2011 att manga utforare forsvarar for vardgivarna att
samordna varden och omsorgen. Nagot som ar avgorande for
kvaliteten for varden och omsorgen om allra mest sjuka.”

I stora stycken &r forslaget om ett nytt ersattningssystem och
underlaget fran SLK ocksa en anklagelseakt mot det
nuvarande systemet enligt LOV. Systemet har missgynnat de
seritsa som inte fuskar medan det har gynnat andra aktorer.
Nu ska hdjningen finansieras genom att de som fuskar inte ska
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fa betalt for timmar som inte utfors. Detta samtidigt som SLK
konstaterar att manga aldre inte far den omsorg som de har rétt
till och att 6kande kostnader i stor del har uppstatt for att tiden
for gang/transporter 6kat mellan brukarna. Kompensationen,
som ar valkommen, kommer nu alltsa till stor del till for att
kompensera 6kad transporttid samtidigt som man inte gor
nagot at grundproblemet.

| sparen av en extremt liberal marknad, dalig kontroll,
svarigheter for aldre att valja foljer alltsa missforhallanden
som inte ar norm — men anda alltfor vanliga. Samtidigt skapar
méangden utforare ocksa problem ur perspektivet resurser.

Déaremot ar mojligheten att valja utforare av avgorande
betydelse for Stockholms aldre. Det offentliga ska i detta
sammanhang garantera att det finns tillracklig kvalitet och att
det finns ett tillrackligt utbud — inte bara kvantitativt utan
ocksa till bredd i innehall och profilering — samt att dessa far
rimliga ekonomiska forutsattningar.

Avslutningsvis - det nya systemet bor varderas narmare nar
man ser tillampningsforeskrifterna (som annu inte finns).
Utfallet saval for staden som for de som anvéander hemtjansten
bor analyseras innan systemet definitivt sjosatts. Likasa bor
systemet varderas utifran administrativ borda for personalen.

Ledamoten Asa Tillberg (V) lamnade foljande sérskilda
uttalande:

Vansterpartiet har valkomnat éversynen och vi
lamnar inget annat forslag till beslut.
Erséttningen ska vara baserad pa utford tid istallet for
beviljad tid. Da beraknas den debiterbara tiden att sjunka,
vilket innebar att utrymme inom befintlig ram finns for att
hoja ersattningen per tjanst i jaAmforelse med idag, vilket
naturligtvis ar bra.

Vansterpartiet tror att lika viktigt som ett skarpare
ersattningssystem for att komma tillratta med
Overdebiteringar, lika viktigt &r att &ndra i LOU och LOV
sa att det gar att stalla krav pa foretagen att de inte ar
vinstsyftande utan aterinvesterar éverskott.

Viktigt ar ocksa att i forfragningsunderlag stélla tydliga
krav pa personalens utbildningsniva och
anstallningsforhallanden sa att de pengar som tillfors
hamnar dar de ska. FOr att gora detta behover vi inte vanta
pa en forandrad lagstiftning — det kan vi gora redan i dag.
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I den bésta av varldar kommer hemtjansten att ha
kvalificerad personal som till storsta delen ar fastanstalld pa
heltid och har generdst med tid for brukarna. Vi har lang
vag dit, och sannolikt behdvs manga fler insatser.
Erséttningen som den &r utrdknad idag bygger pa ett
genomsnitt av hur situationen ser ut idag. Eftersom denna
situation varierar starkt sa betyder det sannolikt att en del
foretag med langa avstand mellan brukarna kommer att
missgynnas, medan en del féretag med slimmade
personalkostnader kommer att gynnas. Motsvarande
missgynnande galler hemtjanstdistrikt i téattbebyggda
respektive geografiskt utstrackta omraden. Just darfor ar det
viktigt att dven forfragningsunderlaget blir skarpare.
Personalkostnaderna ar beraknade pa den genomsnittliga
I6nen for omvardnadspersonal i staden. Da var malséattning
borde vara mer kvalificerad personal, en mer attraktiv
arbetsgivare dar fler vill arbeta inom aldreomsorgen samt
slutligen en stravan mot generellt mer jamstéllda Ioner i
Stockholms stad sa ar den genomsnittliga l6nen sannolikt
en for lag ambitionsniva. Vi utgar fran att vi far tillfalle att
aterkomma till fragor om ersattningar och
forfragningsunderlag.
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