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Regeringsuppdrag att redovisa fordjupade analyser om

regelefterlevnaden inom yrkestrafiken pa vég
Remiss fran Transportstyrelsen
Remisstid den 18 oktober 2013

Borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar féljande.
1. Som svar pa remissen ’Regeringsuppdrag att redovisa férdjupade analyser
om regelefterlevnaden inom yrkestrafiken pa vig” hénvisas till vad som sags
i promemorian.
2. Beslutet i &rendet justeras omedelbart.

Foredragande borgarradet Ulla Hamilton anfor foljande.
Arendet

Regeringen uppdrog den 8 mars 2012 at Transportstyrelsen och Rikspolisstyrelsen att
redovisa regelefterlevnaden inom yrkestrafiken pa vag (dnr N2013/1348/TE). Med
anledning av rapporten genomfordes den 9 april 2013 en hearing. Med anledning av
vad som kom fram vid hearingen finns det enligt regeringen ett behov av en
fordjupad analys av vissa fragor.

Staden har darfor fatt foljande fragor pa remiss:

a. Upplever ni problem inom taxiverksamheten?
b. Om ja, beskriv problemen.
c. Beskriv omfattningen. Vilken grund finns fér denna beskrivning?
Berakning? Utredning? Rapport? Tillsyn? Fallande domar?
d. Lamna forslag till atgarder.
Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, trafik- och renhallningsnamnden
och Stockholms Stadshus AB. Trafik- och renhéllningsnamnden har inkommit med
ett kontorsyttrande.

Stadsledningskontoret konstaterar att ett antal mindre aktGrer inom taxinaringen
tar ut extrema Overpriser och att det finns taxibilar som forhindrar framkomligheten i
Stockholms innerstad, city. Kontoret anser att det &r bra att Transportstyrelsen far i
uppdrag att i samrad fordjupa analysen kring identifierad problematik kring
taxiverksamheten.

Trafikkontoret konstaterar att de taxibilar som star uppstéllda i kollektivkorfalt, pa
busshallplatser, pa stoppforbud, i lastplatser och pa- och avstigningsplatser ar ett stort




problem for den redan hart belastade trafiksituationen i huvudstaden. Problemet ar
storst i de centrala delarna av Stockholms innerstad, city. Trafikkontoret har
tillsammans med Stockholms Lokaltrafik uppvaktat Naringsdepartementet med en
framstallan om lagférandringar som mdjliggér évervakning av fordon som hindrar
kollektivtrafiken med kameror i bussar.

Stockholms Stadshus AB anser att situationen pa taximarknaden ar bekymmersam.
Forslag pa atgarder kan vara an hogre krav vid utfardande av och for att fa behalla
tillstand for taxitrafik.

Mina synpunkter

Sedan avregleringen av taximarknaden har tillgangligheten pa taxibilar i Stockholm
Okat med mer &n 50 procent. Detta innebér en 0kad servicegrad for kunderna och en
Okad tillganglighet, vilket & mycket positivt.

Under senare ar har problemet med ett antal mindre aktorer inom taxinaringen
som tar ut extrema Overpriser okat, vilket frimst drabbar turister och resenérer som
sdllan aker taxi. Problemen bidrar aven till att skapa en osund konkurrens mellan
taxibolagen eftersom den oro som finns hos besokarna att raka ut for oseriosa
fridkare gor att de undviker mindre kanda, dock seri6sa, taxibolag. De storsta
taxibolagen &r ofta k&nda och kan d&rmed i praktiken dra nytta av den stora oro som
dagens fria prissattning medfér, medan mindre, seriosa bolag i praktiken rakar illa ut
av illojal konkurrens.

Staden, tillsammans med andra aktorer, bland annat Taxiférbundet tog darfor
fram en informationskampanj om taxipriser under 2012 i syfte att 6ka medvetenheten
om hur Stockholms taximarknad fungerar. Genom den senaste skdrpningen av
regelverket om taxis prisinformation som tradde i kraft den 8 juni 2013 har det
klargjorts att det inte &r tillatet att tillfalligt dolja prisinformationen pa en taxibil. Ett
system for att kunden ska fa en prisuppgift for den aktuella taxiresan dven innan den
startar, skulle kunna vara en annan mycket god idé. Dock maste polis och évriga
myndigheter ytterligare 6ka tillsynen och kontrollen av taxinaringen ute i trafiken.

Flera rundabordsméten har ocksa genomforts pa initiativ fran staden och
landshévdingen. Vid dessa moten har representanter fran beséksnaringen,
taxibranschen, Skatteverket, Kronofogdemyndigheten, trafikkontoret, polisen och
Transportstyrelsen medverkat. Effekterna av motena har blivit en patagligt battre
samverkan mellan tillsynsmyndigheterna och gemensamma aktiviteter i syfte att 6ka
informationen och komma tillratta med de oserisa aktorerna.

Det &r bra att Transportstyrelsen far i uppdrag att i samrad med berdrda
myndigheter fordjupa analysen kring identifierad problematik kring
taxiverksamheten. Tydliga spelregler och god regelefterlevnad inom yrkestrafiken
skapar en sund konkurrens som alla tjanar pa.

Jag foreslar att borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar
foljande.

1. Som svar pa remissen “Regeringsuppdrag att redovisa férdjupade analyser
om regelefterlevnaden inom yrkestrafiken pa vdg” hinvisas till vad som ségs i
promemorian.

2. Beslutet i &rendet justeras omedelbart.



Stockholm den 9 oktober 2013

ULLA HAMILTON

Bilagor
1. Remiss Uppdrag att redovisa fordjupade analyser om regelefterlevnaden
inom yrkestrafiken pa vég.
2. Framstéllan om lagandringar som mojliggor 6vervakning av fordon som
hindrar kollektivtrafiken fran kameror i bussen.

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.
Reservation anfordes av borgarradet Karin Wanngard (S) enligt foljande.

Jag foreslar borgarradsheredningen foresla kommunstyrelsen besluta
1. Att komplettera stadens yttrande med en skrivning om behov av pa prisreglering pa
taximarknaden.
2. 1 0vrigt anfora foljande

Taximarknaden i Stockholm &r sjuk. Besokare och invénare i var stad mots av ockerpriser och
hotfulla situationer i samband med taxiresor. Detta &r inte acceptabelt. De synpunkter som
lamnas fran ansvarigt borgarrad och i stadsledningskontorets utlatande &r allt for svavande
om vilka atgarder som bor vitas. Att tillgodose att informationen till konsumenten ar
tillracklig och att samverka ¢ka samverkan berdrda aktorer ar viktigt med det racker inte.

I Stockholm finns den Gverlagset storsta taxinaringen i Sverige. Det &r ocksa har de storsta
problemen finns. Stockholms stad behdver dérfor vara mycket tydligare i sitt
stéllningstagande med att och hur vi vill stdda upp den sjuka taximarknaden i Stockholm. Vi
anser att det behdvs nagon form av reglering och kontroll av priserna pa marknaden,
forslagsvis genom att ett pristak. Ett sddant system skulle gynna seridsa dkare och missgynna
de dkare som tar ut orimligt hoga priser. Detta ska givetvis kompletteras med 6vriga insatser
for att 6ka kundens mojlighet till rationella val av taxi.

Kommunstyrelsen

Reservation anfordes av Karin Wanngard, Roger Mogert och Tomas Rudin (alla S)
med hanvisning till reservationen av (S) i borgarradsberedningen.



ARENDET

Regeringen beslutade den 30 maj 2013 att ge Transportstyrelsen ett uppdrag att
redovisa fordjupade analyser om regelefterlevnaden inom yrkestrafiken pa vag.
Analyserna ska omfatta:

1. Klampning av fordon (av polisen for att forhindra fortsatt fard)
2. Konkurrensvillkoren och cabotage.

3. Taxiverksamheten som helhet.

4, Bestallaransvar vid cabotagetransporter

Uppdraget bedrivs i delprojekt och ska redovisas till Naringsdepartementet senast
den 1 mars 2014. Transportstyrelsen ska redovisa fordjupade analyser om
taxiverksamheten som helhet och om pagaende och planerade atgarder kan l6sa de
samlade problem som férekommer och att vid behov foresla ytterligare atgarder som
I6sning pa kvarstaende problem. De fragor som stélls avseende taxiverksamheten ér:

a) Upplever ni problem inom taxiverksamheten?
b) Om ja, beskriv problemen.
C) Beskriv omfattningen. Vilken grund finns for denna beskrivning?
Berékning? Utredning? Rapport? Tillsyn? Fallande domar?
d) Lamna forslag till atgarder.
BEREDNING

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, trafik- och renhallningsnamnden
och Stockholms Stadshus AB. Trafik- och renhéllningsnamnden har inkommit med
ett kontorsyttrande.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutlatande daterat den 10 september 2013 har i
huvudsak foljande lydelse.

Stadsledningskontoret konstaterar att i Stockholms stad finns en betydande méangd taxibilar.
Ett problem, fér den redan hart belastade trafiksituationen i huvudstaden, &r de taxibilar som
star i kollektivkorfalt, pa busshallplatser, pa stoppforbud, i lastplatser och pa- och
avstigningsplatser. Detta har av trafik-och renhallningsnamnden identifierats som ett
problem bland annat i centrala delarna av Stockholms innerstad, city.

Trafik-och renhallningsnamnden genomférde under storre delen av oktober 2012 en extra
dvervakning pa utvalda gator i citykarnan. Ett antal kanda problempunkter med feluppstéllda
taxibilar som hindrar saval kollektivtrafik som 6vrig trafik sattes under extra Gvervakning.

Statistik fordes 6ver antal taxibilar som stod fel och flyttades nér parkeringsvakten kom
till platsen samt antal utfdrdade parkeringsanmarkningar. 2 301 feluppstéllda taxifordon
noterades. Av dessa akte 2 291 fran platsen nér parkeringsvakten anlande, endast 10 stycken
meddelades parkeringsanmérkning/felparkeringsavgift. Siffrorna ovan visar dels
komplexiteten i felparkeringen men &ven svarigheten att beivra densamma.
Stadsledningskontoret konstaterar att Trafik-och renhallningsnamnden tillsammans med SL
ar 2012 uppvaktade Naringsdepartementet med en framstallan om lagandringar som
mojliggor 6vervakning av fordon som hindrar kollektivtrafiken. Det 6nskemalet kvarstar
enligt trafik- och renhdllningsnamnden. Aven en ytterligare utékad kameradvervakning pa



platser dar taxi utgor ett hinder, som pa platserna i city dar matningen utfordes, ar en
mojlighet for att komma till ratta med trafikproblemet.

Stadsledningskontoret konstaterar vidare att ett antal mindre aktérer inom taxinaringen
tar ut extrema Gverpriser. Detta forekommer mest i storstader och hos fridkare.
Sallanresenarer, turister och affarsmén ar de som rakar mest illa ut.

I mitten av 2011 fortydligades taxibilarnas yttre prisinformation pa sa satt att det hogsta
jamforpriset som dver huvud taget kan bli aktuellt skulle visas med extra stora siffror pa gul
botten pa en sérskild del av prisinformationsdekalen. Effekten var att det blev enklare att
jamfora priset mellan olika taxiforetag. Trots andringen far Svenska Taxiforbundet in
uppgifter om att kunder k&nner sig uppskdrtade efter en taxiresa. Intrycket ar att resenérerna
inte laser eller tar del av informationen pa avsett vis och darfor inte reagerar dver den hdga
prisséttningen innan resan paborijas.

For att ytterligare informera om att det rader fri prissattning i taxinaringen har Svenska
Taxiférbundet och taxindringen under 2012 deltagit i en bred informationskampanj
tillsammans med den 6vriga besoksnaringen i Stockholm och berérda myndigheter. Tryckt
information har delats ut av Svenska Taxiforbundets medlemmar, Stockholm Tourist Center,
turistbyraer och pé flygplatser och i hamnar. Aven Jernhusen, City i Samverkan och storre
hotell, muséer och attraktioner har deltagit.

Genom den allra senaste skarpningen av regelverket om taxis prisinformation som tradde
i kraft den 8 juni 2013 har det klargjorts att det ar inte ar tillatet att tillfalligt délja
prisinformationen pa en taxibil, t ex att std och vanta pa kunder med nervevad bakruta.
Sjalvklart ska det inte heller vara méjligt att std och vénta dar stoppforbud rader. Namnda
informationskampanj har varit en bra borjan, men polis och 6vriga myndigheter maste
skérpa tillsynen och kontrollen av taxinéringen ute i trafiken &nnu mer.

Stadsledningskontoret tycker att det ar bra att transportstyrelsen far i uppdrag att i
samrad med berorda myndigheter fordjupa analysen kring identifierad problematik
kring taxiverksamheten. En val fungerande vagtransportmarknad kréver tydliga
spelregler och god regelefterlevnad. Pa detta sétt skapas en sund konkurrens som alla
tjanar pa.

Stadsledningskontoret foreslar att remissen “Regeringsuppdrag att redovisa fordjupade
analyser om regelefterlevnaden inom yrkestrafiken pa vig” anses besvarad med hanvisning
till vad som sagts i stadsledningskontorets tjansteutlatande.

Trafikkontoret

Trafikkontorets tjansteutlatande daterat den 30 augusti 2013 har i huvudsak
foljande lydelse.

a. Upplever ni nagra problem inom taxiverksamheten?
Ja

b. Om ja, beskriv problemen.
I Stockholms stad finns en betydande méngd taxibilar. Ett stort problem for den
redan hért belastade trafiksituationen i huvudstaden, ar de taxibilar som star
uppstallda i kollektivkorfalt, pa busshallplatser, pa stoppforbud, i lastplatser och pa-
och avstigningsplatser. Problemet &r storst i centrala delarna av Stockholms
innerstad, city.

c. Beskriv omfattningen. Vilken grund finns for denna beskrivning? Berékning?
Utredning? Rapport? Tillsyn? Fallande domar
Parkeringsvakterna har mycket fa mojligheter att utfarda parkeringsanmarkningar
eftersom foraren i regel alltid sitter kvar i bilen. Overtrader ndgon en foreskrift enligt



lag (1976:206) om felparkeringsavgift & han/hon skyldig att erldgga en
felparkeringsavgift. Betalningsansvaret avilar den som ager det felparkerade
fordonet vid tiden for dvertradelsen. Parkeringsanmadrkningen ska enligt lag alltid
dverlamnas till agaren eller foraren av fordonet alternativt fastas pa fordonet.

Ibland samlas en storre mangd taxibilar pé attraktiva platser och detta skapar hindrer pé gator
i citykédrnan ex. utanfor de storre hotellen, gallerior, vid centralstationen Ett problem &r att
forarna ofta sitter i fordonet och sa fort parkeringsvakter narmar sig aker foraren for att
aterkomma sa nar vakten har gatt vidare. Tyvarr skapar detta hinder for andra trafikanter och
kollektivtrafik.

Problem med taxibilar som hindrar framkomligheten och paverkar trafiksakerheten ar
utbrett och dokumenterat.

Trafikkontoret genomforde under storre delen av oktober 2012 en extra 6vervakning pa
utvalda gator i citykdrnan. Ett antal kdnda problempunkter med feluppstéllda taxibilar som
hindrar savél kollektivtrafik som 6vrig trafik sattes under extra 6vervakning. Overvakningen
genomfordes med en till tva bilburna patruller pé en sérskild rutt.

Nedanstaende platser valdes ut och 6vervakades beroende pa problem med feluppstallda
taxibilar som hindrar framkomligheten och dventyrar trafiksékerheten.

- Klarabergsviadukten — Bussterminalen

- Klarabergsviadukten — Stockholms Central

- Klarabergsgatan — Sergels torg

- Vasagatan — Stockholm Central

- Vasagatan 26 (snett emot Centralen, norrut)

- Kungsgatan/VVasagatan 42

- Tegelbacken

- Vasaplan

Statistik fordes dver antal taxibilar som stod fel och flyttades nér parkeringsvakten kom
till platsen samt antal utfardade parkeringsanmarkningar.

2301 feluppstallda taxifordon noterades.

Av dessa akte 2291 fran platsen nar parkeringsvakten anlande, endast 10 stycken
meddelades parkeringsanmérkning/felparkeringsavgift.

Siffrorna ovan visar dels komplexiteten i felparkeringen men &ven svarigheten att beivra
densamma aven pé andra platser som t.ex. vid Kistamassan.

d. Forslag till atgarder
Trafikkontorets forslag ror det som kan vara relevant inom kontorets kompetens- och

ansvarsomrade. Pa grund av den starka konkurrens som rader om gatuutrymmet mellan olika
trafikantgrupper och fordonsslag ser kontoret det inte som mgjligt att anordna fler taxiplatser
vilket i viss man skulle kunna minska problemen, men da pa bekostnad av andra gruppers
angoringsmdjligheter.

Trafikkontoret har tillsammans med Storstockholms Lokaltrafik uppvaktat
Né&ringsdepartementet med en framstallan om lagéndringar som mdéjliggér 6vervakning av
fordon som hindrar kollektivtrafiken fran kameror i bussar. Det 6nskemalet kvarstar. Aven
en ytterligare utokad kameradvervakning pa platser dar taxibilar ofta utgor hinder, som pa
platserna i city dar métningen utfordes, ar en mdjlighet for att minska trafikstérningarna.
Den gemensamma skrivelsen bifogas i sin helhet.

Trafikkontoret mottar ofta synpunkter om att taxi parkerar utanfor de stora hotellen pa
andamalsplatser for pa- och avstigning. Platserna ar till for att gaster ska kunna anlanda till
hotellen utan att behdva ga langa strackor med sitt bagage. | dessa sammanhang har ocksa
uttryckts oro dver den nonchalans som vissa taxichaufforer uppvisar da hotellen ber dem
flytta sig for att t.ex. ge plats at turistbussar.



Stockholms Stadshus AB

Stockholms Stadshus AB:s yttrande daterat den 14 september 2013 har i huvudsak
foljande lydelse.

a)  Upplevs nagra problem inom taxiverksamheten?
Avregleringen av taxi har forbéttrat tillgangen, men har samtidigt inneburit en hel
del problem, vilka de kommunala bolagen Stockholm Business Region (SBR) och
Stockholms Hamnar beskriver nedan.

b) Om ja, beskriv problemen.

Stockholms Hamnar och SBR upplever att oseridsa fridkare vid resans slut kan, helt
lagenligt, ta ut oskaligt hoga priser, trots att taxibilar ska vara foérsedd med prisuppgift for en
normalresa. Det har dven varit situationer dar besokare blir lurade pa stora summor pengar
och i vissa fall blir hotade nér de ifragasatter priset de maste betala.

Bolagen anser vidare att kunskapen om prisnivaer eller vilka taxibolag som kan betraktas
som seriosa generellt sett ar 1ag hos Stockholms besokare, vilket dven géller svenska
bestkare. Problemen med taxiverksamheten géller hela Stockholm men &r sérskilt tydlig vid
de platser som stadens bestkare anlander till Stockholm via, dvs. Arlanda, Centralstationen,
Cityterminalen och kryssningshamnar. Aven besokare vid Stockholmsméassan, Kistaméassan
samt arenabestkare drabbas av oseridsa taxibolag.

Detta drabbar allt for ofta Stockholmsbestkare och paverkar Stockholms stads
varumarke negativt.

Den oro som finns hos besokarna att raka ut for oseriosa fridkare gor att de undviker
mindre kanda, dock seritsa, taxibolag. De storsta taxibolagen ar ofta kdnda och kan darmed i
praktiken dra nytta av den stora oro som dagens fria prissattning medfér, medan mindre
seridsa bolag i praktiken missgynnas av dagens system. Detta bidrar till att skapa en osund
konkurrens mellan taxibolagen.

Bolagen vittnar om regelbundna konflikter mellan fridkare och taxibolag med hogre
jamfdrelsepris.

Ett annat problem &r arbetsmiljon for Stockholms Hamnars personal, som, i samband
med kryssningsanlop, dagligen blir hotade av fridkare som ogillar att personalen forsoker
hjélpa kryssningsresenarerna till seridsa taxibolag.

Som en &tgard for att bringa ordning tillampar Stockholms Hamnar sedan 2009 en
modell liknande den som finns pa Bromma, en taxiremote, vid Frihamnspiren, Vartahamnen
samt vid Vikingterminalen. Remoten syftar till att skapa ordning och reda samt trygghet for
resenarerna nar de ska resa fran terminalerna med taxi, eftersom de far tillgang till en taxi till
skéligt pris. Systemet innebdr att avtal slutits med ett antal bestéllningscentraler vars
taxibilar har tilltrade till ett inhagnat omréade néra den plats dér passagerare lamnar fartyget.
Bommar till omradena 6ppnas efter att systemet kant av en transponder som sitter inne i de
avtalsanslutna taxibilarna. Investeringskostnad per anlaggning &r cirka tva miljoner kronor
per anléggning. Stockholms Hamnar konstaterar dock att trots investeringarna i taxiremoten
sé kvarstar problem med oseridsa fridkare som hittar nya platser att parkera pa i vantan pa
nésta korning.

¢) Beskriv omfattningen. Vilken grund finns fér denna beskrivning? Berakning?
Utredning? Rapport? Tillsyn? Fallande domar?



Stockholms Hamnar har ett stort antal passagerare och turister som arligen reser via
terminaler i Vartahamnen, Frihamnen, Stadsgarden, Kapellskéar och Nynashamn.
Sammanlagt reser cirka 12 miljoner passagerare via dessa hamnar varav 850 000 kommer
via kryssningsfartyg. Cirka 10 miljoner av samtliga passagerare kommer och aker via
Stockholm.

Inom Stockholm Business Region tar man arligen emot klagomal med detaljerade beréttelser
om hur resenérer bland annat blivit lurade att betala alldeles for hoga summor, nekats att
betala med kreditkort, nekats kvitto och blivit hotade.

d) Lamna forslag till atgarder.

Stockholms Hamnar har satt upp information i anslutning till terminalerna om vad som &r
rimligt pris for en taxiresa. Stockholms stad har vidtagit diverse atgarder, bland annat i form
av information och skyltning.

Bolagen anser att de atgarder som vidtagits inte ar tillrackliga for att astadkomma en
forandring. Varken béttre och tydligare prisinformationskrav eller nya tillstdndsprovningar
paverkar sa lange en helt fri prissattning géller.

Koncernledningen anser att Transportsstyrelsen beskriver problemet val i Oversyn av
prisinformation for taxiresor mm (TSV 2010-1742)”... det 4r en mindre grupp inom
taxibranschen som forsvarar for 6vriga. Denna grupp ser till att f& framst de som sallan aker
taxi och turister som kunder.” samt ... Det gar dock inte att komma ifran att just
taximarknaden for privatresor har en speciell karaktér for kunden genom att den
kannetecknas av att det ar svart att i forvig avgora tjanstens pris och kvalitet och att kunden
darfor inte har marknadsoverblick.”.

Koncernledningen staller sig bakom Stockholms Hamnars och Transportstyrelsen
stillningstagande att ”Om en ytterligare reglering inte kommer till stdnd bedémer
Transportstyrelsen att problemen med hdga priser och dalig pristransparens kommer att 6ka i
omfattning och sannolikt sprida sig utanfor storstdderna”.

Koncernledningen anser, i likhet med bolagen, att situationen pa taximarknaden i
Stockholm &r bekymmersam. Forslag pa atgarder kan vara an hogre krav vid utfardande av
och for att fa behalla tillstand for taxitrafik, exempelvis system for att kunden ska fa en
prisuppgift for den aktuella taxiresan, forslagsvis &ven innan den startar. Andra l8sningar
kan vara att arbeta vidare med transponderlésningar for att identifiera seridsa taxibolag och
fridkare. Vidare kan ett visst pristak vara nodvandigt for att undvika de oskaligt hoga priser
som en mindre grupp inom taxibranschen tar ut — men som i slutdndan drabbar hela
branschen negativt.



