Bilaga 2

Kvalitetsgarantier for Individ- och

familjeomsorgen
Vi ir tillgéngliga
Du behover bara ringa ett samtal till individ- och familjeomsorgen for att

komma i kontakt med en person som kan hjilpa dig.

Om du soker férsorjningsstod
Nir du har limnat en komplett ansokan om foérsorjningsstod far du ett skriftligt

beslut skickat till dig senast inom sju arbetsdagar.

St6d till barn och ungdom

Om du anséker om hjilp och stéd erbjuds du tid f6r personligt besck
snarast mojligt, senast inom tva veckor.

En anmilan om att barn eller ungdomar misstinks fara illa tas emot
omgaende och en forsta bedomning om drendet dr akut gors samma dag.

Familjehemsvard

Socialsekreterarna beséker alla barn och ungdomar som bor i familjehem
minst tva ganger per ar och pratar med barnen utan att
familjehemsforaldrarna dr narvarande.

Placeringen i familjehemmet f6ljs upp minst tvd ganger per ar. Barnen och
deras vardnadshavare far st6d vid umginge.

Familjehemmen far kontinuerlig handledning och st6d. Socialsekreteraren
besoker familjehemmet minst tva ganger per ar.

Familjeritt
Barn i skilsmiéssofamiljer erbjuds att delta i gruppverksamhet.

St6d till personer med missbruksproblem
Alla nya besokare far en besokstid snarast moijligt, och senast inom tva veckor.

Om du vill kan vi erbjuda dig fem bes6k dir du kan vara anonym.

tyres6 kormmun



2 (10)

Kvalitetsgarantier f6r Omsorg om personer med

funktionsnedsattning

Vi idr tillgéngliga

Nir du anséker om boende, daglig verksamhet, korttidsverksamhet, personlig
assistans eller nagon annan insats far du en personlig handldggare. Om du inte
ar n6jd har du ritt att byta handldggare. En handldggare pa bistindsavdelningen

kan alltid nas under kontorstid om du har akuta fragor.

Vi bir synlig identitetsbricka
Alla  bistindshandliggare som g6r hembesok hos dig bir en synlig
identitetsbricka.

Planering

Nir insatsen borjar gors en genomférandeplan tillsammans med dig inom en
manad. Vi f6ljer upp planen efter tre manader och sedan minst en ging om
aret.

Boendeverksamhet

Information om boende
Varje ar far du information om vilka boenden som finns i kommunen, och vilka
nya bostider som planeras. Du far ocksa informationen vid andra tillfillen om

du behéver det.

Stédperson pa boendet

Du far en stédperson pa boendet redan innan du flyttar in.
Arbete, daglig verksamhet, studier

Du erbjuds stéd for att komma i arbete, sysselsittning, daglig verksamhet eller

bérja studera.
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Kvalitetsgarantier Bostadsanpassning

Nir du s6ker bostadsanpassningsbidrag

Vi idr tillgéngliga
Nir du s6ker bostadsanpassningsbidrag far du en handliggare som startar en

utredning inom tva veckor.

Vi bir synlig identitetsbricka
Bostadshandliggaren som gér hembesok hos dig bir en synlig identitetsbricka.

Uppf6ljning
Nir du fatt din bostad anpassad gor vi alltid en uppfoljning for att se att allt
fungerar som det ska. Du som har en hiss med serviceavtal installerad hos dig

tar dessutom en uppféljning en ging per ar.
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Vardighetsgarantier for aldreomsorgen i Tyreso
kommun

Inflytande 6ver den individuella varden och omsorgen

Seniorguide

Seniorguiden ir till f6r dig som ér Gver 65 dr, eller dr anhérig. Du kan vinda dig
dit for att fa information, stoéd och radgivning. Genom denna funktion far du
tillginglig vigledning och du som ér édldre far mer inflytande Gver
aldreomsorgen i Tyresé kommun.

Seniorguidens uppdrag
—  Ge rad, information, stod och vigledning
— Formedla kontakt och slussa vidare
— Mottagare av synpunkter och klagomal och uppféljning av att du far
aterkoppling

Du kan prata fritt

Seniorguiden lyder under sekretesslagen och uppgifter om dig far inte féras
vidare om du inte har gett ditt tillstand till det. Du kan dven framfora
synpunkter och stalla fragor anonymt.

Synpunkter och klagomal

Det ir viktigt att du limnar synpunkter och klagomal nir du inte 4r n6jd med en
tjanst. I forsta hand vinder du dig till personalen, chefen f6r verksamheten eller
bistandsavdelningen. Du kan ocksa vinda dig till Seniorguiden med dina
synpunkter och klagomal. Nir du har framfort en synpunkt eller ett klagomal
far du aterkoppling av antingen bistaindshandldggare, chef f6r verksamheten

eller av Seniorguiden senast inom tva veckor.

Handlaggare

Nir du anséker om ildreomsorg far du en handliggare som gér hembesék om
du 6nskar. Ar du inte n6jd far du byta handliggare. Du kan alltid fa kontakt

med nagon pa Bistandsavdelningen pa kontorstid.
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Gott bemo6tande, respekt for privatliv och personlig integritet

Forhallningssatt

—  Viupptrider vinligt, respektfullt och lugnt.
— Vi har erforderlig kunskap.

— Vilyssnar, agerar och aterkopplar. Dina synpunkter tas pa allvar och vi
informerar om vilka atgirder som ir gjorda eller vilka atgirder som
planeras.

— Vimeddelar vem som kommer om den ordinarie personalen fatt
forhinder.

— Vi kommer pa 6verenskommen tid. Vid férhinder eller férsening hor vi
av oss omgaende.

— Vi foljer de 6verenskommelser som vi gjort tillsammans med dig
och/eller dina anhériga.

Valfrihet

Kundval i hemtjansten

Nir du beviljats hemtjinst kan du vilja mellan olika utférare som foér
genomférande av insatserna. Om du inte dr n6jd med ditt val har du méjlighet

att byta.

Onskemal om séarskilt boende

Nir du beviljats dldreboende far du vilja vilket dldreboende du helst vill bo pa.
Du har mojlighet att beséka kommunens dldreboenden innan du gér ditt val.
Om det inte finns plats nir du ska flytta in, far du byta till det boende du 6nskat

sa snart det dr mojligt.

Mojlighet att bo tillsammans

Genom moijligheter till olika boendeformer kan du fa 6kad méjlighet att leva

tillsammans med din make/maka/pattner den sista tiden i livet, 4ven om inte
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bada har behov av sirskilt boende. Bistandsavdelningen kan utifran individuell

bedémning, exempelvis ge fortur till trygghetsboende och seniorboende.

Det ir naturligtvis av storsta vikt att den 16sning som kan erbjudas ar

tillfredsstallande utifrin bdda makarnas behov och dnskemidl.

Sjalvbestdmmande, individanpassning och delaktighet

Struktur for planering

— Samtal inf6r beslut om insatser i dldreomsorgen
For att erbjuda bista méjliga vard och omsorg, anpassad efter dina 6nskemal,
behov och forvintningar, vill vi fa och ge information om de insatser du kan
beviljas utifran dina behov. Du, och om du vill dina anhériga, erbjuds samtal

med bistindshandliggaren

— Uppfoljningssamtal vid férdndrat behov av vard och omsorg
Om ditt behov av vard och omsorg forindras erbjuds du och om du vill dina
anhoriga, samtal med bistindshandliggare for att fa information och utforma

ditt fortsatta behov av vird och omsorg.

Hemtjanst

Syfte

Syftet med virdighetsgarantierna dr att du ska kinna dig trygg och att du kan
paverka hur insatserna ska utformas. Det innebar ocksa att du ska kinna dig

vilinformerad och att dina synpunkter beaktas.

Valfrihet

Byte av insatser i hemtjansten

Du kan byta ut en planerad insats efter 6nskemal, exempelvis inkép mot
promenad, férutsatt att tidsatgangen ir densamma. Vissa byten maste av

praktiska skil aviseras i forvig.
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Kost

Du ska uppleva att maten 4r av god kvalitet, smakar gott och att du har
inflytande 6ver hur din maltidssituation ser ut. Du kan alltid vilja mellan minst
tva ritter. Detta giller om du viljer att fa firdiglagad mat som levereras av

hemtjinsten fran Restaurang Utsikten.

Kontaktmannaskap

Da du beviljats hemtjinst utses en kontaktman. Efter ca tvd veckor f6ljs
uppdraget upp for att se om du ir néjd. Du far information om vad som ingar i

kontaktmannaskapet av den utférare du valt.

Sjalvbestammande, individanpassning och delaktighet

Struktur for planering

— Planeringssamtal
Senast inom tva veckor fran att hemtjdnsten paborjats triffas du, eventuellt dina
anhoriga och enhetschef eller motsvarande och din kontaktman for att géra en
planering. Planeringssamtalet ska sikerstilla att virden och omsorgen utformas
efter dina behov och 6nskemal. Genomférandeplanen som upprittas av
kontaktmannen tillsammans med dig, ska garantera att du far den vard och

omsorg som planerats, oavsett vem i personalen som kommer hem till dig.

— Uppfoljningssamtal
Minst var tredje manad samtalar du och din kontaktman om hur dina
torvintningar pa varden och omsorgen har infriats. Den planering,
genomférandeplanen, som ni gjort tillsammans uppdateras efter dina 6nskemal
och behov. Om du 6nskar, kontaktas du av enhetschef eller

bistandshandlaggare.
Om ditt behov av vard och omsorg forindras, meddelas bistindshandlaggaren
som besoker dig. Tillsammans med dig, 4ndras dina insatser i férhallande till ditt

fortsatta behov av vard och omsorg.

Minst en gang per ar f6ljs de insatser som beviljats upp av bistindshandliggare.

Trygghet
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Vi besvarar larm inom tre minuter och inom hemtjinsten dr vi pa plats senast

inom 30 minutet.

Vi som gbr hembes6k har alltid vl synlig legitimation pa oss.

Vi dr tillgidngliga. Du kan nd oss pa telefon kl. 07-21.

Aldreboende

Syfte

Syftet med virdighetsgarantierna ér att du ska kinna dig trygg, uppleva att du
bestimmer hur ditt liv ska se ut och att du ingar i ett meningsfullt sammanhang.
Det innebar ocksa att du ska kinna dig valinformerad och att dina synpunkter

beaktas.

Valfrihet

Kontaktmannaskap

Vid inflyttning far du en kontaktman. Efter tva veckor foljs uppdraget upp for
att se om du ir néjd. Du far information om vad som ingar i

kontaktmannaskapet frin dldreboendet du valt.

Utevistelse och gemenskap

Du erbjuds att ga ut varje dag om du bor pa dldreboende om du sa 6nskar. Vi
planerar tillsammans med dig var, nir och hur du vill vistas ute. Du erbjuds

mojlighet till gemenskap och aktiviteter.

Kost

Du ska uppleva att maten ir av god kvalitet, smakar gott och att du har
inflytande 6ver hur din maltidssituation ser ut. Du kan vilja pa minst tva ritter
till lunch.

Sjalvbestammande, individanpassning och delaktighet

Struktur for planering

— Samtal di insats eller boende beviljas
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Senast pi inflyttningsdagen erbjuds du samtal med enhetschef/verksamhetschef
eller omvardnadsansvarig sjukskéterska dir du och om du vill dina anhériga far
information om dldreboendet samt hur utformandet av din vird och omsorg
gar till. For att erbjuda bista méjliga vard och omsorg, anpassad efter dina
6nskemal, behov och férvintningar, vill vi lira kinna dig och fa information om

det som dr viktigt for dig.

— Planeringssamtal
Senast inom tva veckor fran inflyttning pa sirskilt boende erbjuds du och om
du vill, dina anhoriga samtal for att géra en planering for din vard och omsorg,
en genomforandeplan tillsammans med din kontaktman. Omvardnadsansvarig

sjukskoterska, sjukgymnast och/eller arbetsterapeut deltar ocksa vid samtalet.

— Uppfoljningssamtal
Minst var tredje manad samtalar du och din kontaktman om hur dina
forvintningar pa varden och omsorgen har infriats. Den planering som ni gjort
tillsammans uppdateras utifran dina 6nskemal och behov i

genomférandeplanen. En sammanfattning av samtalet dokumenteras.

Minst var sjitte manad samtalar du och om du vill dina anhériga,
omvardnadsansvarig sjukskoterska, din kontaktman, arbetsterapeut och/eller
sjukgymnast om hur dina férvintningar pa varden och omsorgen har infriats.
Den planering som ni gjort tillsammans uppdateras utifran dina 6nskemal och

behov. Dokumentation av samtal och planering gors.

— Brytpunktssamtal vid férindrat hilsotillstand eller vid vard i livets
slut

Om ditt behov av vird och omsorg férindras pa grund av forindrat
hilsotillstand eller behov av vard 1 livets slut, erbjuds du och om du vill dina
anhoriga, samtal med likare och eventuellt sjukskoterska, sjukgymnast och/eller

arbetsterapeut for att fa information och utforma din fortsatta vard och omsorg.

— Efterlevandesamtal
Anhoriga erbjuds samtal en tid efter dédsfall. Omvardnadsansvarig
sjukskoterska, kontaktmannen eller annan limplig person tar kontakt och fragar
efter hur perioden sedan dédsfallet varit. Vi informerar om var man kan fa

fortsatt stod om det behovs.
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Trygghet
Sjukskéterska finns tillganglig dygnet runt.

Vi besvarar larm inom tre minuter och dr pd plats omedelbart vid akuta
situationer.

Vi som arbetar pa dldreboende bir alltid synlig namnskylt.
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