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Forslag till beslut
Stadsdelsnamnden godkanner forvaltningens redovisning av
brukarundersokningarna inom omradet socialpsykiatri 2013.

Steinunn A Hakansson Per-Ove Mattsson
stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

Brukarundersokningar ger forvaltning och namnd en mojlighet
att fa synpunkter pa de insatser som ges, och hur de ges. En
stadsovergripande undersokning inom omradet socialpsykiatri
genomfdrdes under hosten 2013 av stadsledningskontoret. Den
riktade sig till samtliga personer som far socialpsykiatriska
insatser i form av stodboende, boendestdd, boende med sarskild
service och familjehem.

Resultaten fran brukarundersokningen, och dven fran andra
uppfoljningar som respektive utférare genomfér, kommer att
analyseras pa enhetsniva. Atgardsplaner ska tas fram med fokus
pa fordjupade studier inom de omraden som identifieras som
forbattringsomraden.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for socialtjanst.

Bakgrund

Brukarundersokningar ger forvaltning och ndimnd en mgjlighet
att fa brukarnas synpunkter pa de insatser som ges, och hur de
ges. Stockholms stad utvérderar regelbundet insatser och service
till medborgarna genom brukarenkiter. Arets undersdkning ir
genomford av marknadsundersokningsforetaget MARKOR pé
uppdrag av stadsledningskontoret.

Brukarundersokningen riktade sig till samtliga personer som far
socialpsykiatriska insatser 1 form av stodboende, boende med
sarskild service, boendestdd och HVB-vard (hem for vérd eller
boende). P4 fragorna om HVB-insatser har bara tva personer
svarat och dérfor har ingen sammanstéllning av deras svar gjorts.

Genomfdrande
Den stadsdvergripande undersokningen stillde fragor till alla som
hade ndgon form av bistdndsbeddmd socialpsykiatrisk insats.

Undersokningen skickades ut med vanlig postgdng och kunde
besvaras antingen digitalt eller pa papper. Tre paminnelser
skickades ut.

Vid tolkning av brukarundersokningar ar det viktigt att ta hansyn
till att det kan finnas bakomliggande faktorer som har stor
betydelse for resultaten. Grupper av brukare kan skilja sig at pa
olika satt. Till exempel kan den svarandes forvantningar pa
tjansten paverka svaren i hog grad. Det kan innebdra att den
svarandes bakgrund har betydelse for utfallet.

Likasa kan brukaren ha olika forvantningar pa sma respektive
stora utforare eller privata respektive kommunala. Sadana
effekter analyseras inte i undersokningen.

Sammanfattning av resultaten

Farsta hade endast tvé svarande nir det giller HVB-vard.
Resultat kan dérfor endast presenteras for insatser i form av
stodboende, boende med sarskild service och boendestod.

Stodboende och boendestod
| undersékningen avses de som fatt sitt bistandsbeslut fran Farsta
stadsdelsforvaltning. Det innebér att sjélva stodboendet eller
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boendestodet kan ges av utforare i ett annat stadsdelsomrade. De
flesta befinner sig dock inom vart stadsdelsomrade och far
boendestdd via forvaltningens socialpsykiatriutforare.

Totalt for staden lamnades 903 svar vilket ger en svarsfrekvens
pa 52 procent. 87 procent av dem har besvarat enkaten sjalv, 12
procent har svarat tillsammans med nagon annan och 1 procent
har latit nagon annan svara. Fran Farsta svarade 80 personer (46
procent).

Vad giller stodboende och boendestddsinsatser dr resultaten
generellt pa en nagot ldgre niva dn 2012, d& Farsta i manga delar
lag hogt eller allra hogst dver stadens genomsnitt. Vissa
indikationer pa forbéttringsomraden kan utldsas ur svaren.

Vad géller frigan "Mina boendestodjare fragar pa vilket sétt jag
vill ha st6d” har andelen helt ndjda sjunkit fran 90 till 83 procent.

Svaren som é&r helt positiva pd "Mina boendestddjare vet vad jag
klarar av” har sjunkit frén 84 till 76 procent.

Forra aret var 91 procent helt ndjda pa fragan “Jag tycker att
mina boendestddjare kan tillrdckligt mycket”, men i ar svarar
bara 81 procent att de instimmer helt 1 detta.

Négot farre ar ocksa helt ndjda med utredningen av deras
stodbehov och med handliggarens bemdtande.

En hojning har skett fran 90 till 91 procent avseende fragan om
brukaren blir bemétt med respekt av sina boendestodjare.

83 procent dr ndjda med den tid de far med sina boendestddjare,
vilket dr 6ver stadens genomsnitt. En mycket hog andel svarande
vet var de ska vinda sig med synpunkter och klagomal.

Boende med sarskild service

| denna del avses boenden med sérskild service och familjehems-
vard. Resultaten galler for de som fatt sitt boendebeslut fran
Farsta stadsdelsforvaltning. Sjalva boendet kan ligga i ett annat
stadsdelsomrade. Majoriteten av brukarna aterfinns pa ett
specifikt boende med sérskild service, vilket gor att just det
boendet kan ge ett storre utslag i undersokningen.
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Nar undersokningen genomfordes fanns i Farsta elva brukare fran
socialpsykiatrin i bostad med sarskild service och inga brukare i
familjehem. Sju personer (64 procent) har besvarat enkaten, och
vissa indikationer pd forbattringsomraden kan utldsas ur svaren.
Dock innebir sa fa enkétsvar att sma avvikelser ger stora utslag i
resultaten.

Jamfort med staden ligger andelen helt ndjda brukare fran Farsta
lagre pé alla omraden utom i frigan om trygghet i boendet, dér
Farsta ligger pa genomsnittet. P4 pastaendet ’Jag har sjélv haft
mojlighet att vilja vilket boende jag ska bo pa” dr det mycket {4
som svarar att det helt stimmer. Pa pastaendet ”Jag ar ndjd med
det stdd jag far pd boendet” har resultatet sjunkit avsevirt —
endast 20 procent (vilket motsvarar en eller tva boende) tycker att
det stimmer.

En hojning har skett nér det géller tillit till personalen och deras
kunskap. Andelen brukare som &r helt n6jda med utredningen av
sitt stddbehov har okat avsevért fran foregdende ar.

Aterkoppling till brukarna

Aterkoppling till brukarna sker p& bodagar och brukardagar. For
de som far boendestod aterkopplar boendestddjarna pa
individuell basis.

En reflektion fran brukare ar att just det faktum att man vagar
uttrycka sin asikt och sina synpunkter ocksa kan vara ett led i den
personliga utvecklingen och ett tecken pa att boendestddet
fungerar bra. En hog andel brukare uppger att de vet vart de ska
vanda sig med sina synpunkter.

Det ar fler som anger att de fatt hjalp att fylla i enkaten i ar an
tidigare ar, vilket ocksa kan paverka resultatet i nagon grad.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningens helhetsbedomning dr att resultaten visar pd ndgra
forbattringsomraden. JAimfor man med tidigare métningar &r
tendensen att brukarna 6verlag dr mindre ndjda med
boendeinsatserna. P4 manga fragor inom omradet boende ér
resultatet som helhet ndgot simre dn tidigare och ligger under
stadens genomsnittliga resultat.
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Boendestod

Under 2013 har boendestddet forandrats pa grund av minskade
ersattningsnivaer. De flesta brukare beviljas nu insats i niva 1,
istallet for som tidigare ar da de flesta beviljades insats i den
hogre nivan 2. Detta har medfort risker for samre person-
kontinuitet och mindre lyckad matchning mellan brukare och
boendestddjare.

Forvaltningen har inte alltid kunnat tillgodose dnskemal om att
en viss boendestddjare ger insatsen, eller att det alltid &r en k&nd
vikarie. Manga brukare onskar ett mer omfattande st6d, medan
bistandsbedomare menar att behoven ligger pa en ldgre niva. Nar
brukaren svarar pa enkéten kan detta ibland uttryckas som att
brukaren inte &r lika n6jd med handl&dggarens bemétande.

Kvalitetsuppfoljning inom omradet boendestod

Inom enheten for boendestdd finns en kvalitetsgrupp, bestaende
av chefer, medarbetare och brukare, som tillsammans analyserar
enkatsvaren. Denna grupp ansvarar ocksa for det interna
kvalitetsuppfoljningssystemet, med kontinuerliga uppfoljningar
av det som fungerat bra och av synpunkter och klagomal i
verksamheterna.

Kvalitetsgruppen utarbetar &ven en ny informationsmapp, som
ska delas ut till samtliga brukare, och ett system for att
kontinuerligt f6lja upp enhetens kvalitet. Tillsammans med
brukare tar gruppen fram ett system for brukarrevision som
forhoppningsvis kommer igang 2014. Brukarrevision innebar att
brukare, och ibland &ven narstaende, sjalva granskar verksam-
heten.

Boendestddsenheten har brukardagar och bodagar samt en bok
for berom, klagomal och synpunkter som kontinuerligt tas upp pa
arbetsplatstréffarna. Resultaten av brukarundersékningen
kommer att analyseras pa enhetsniva och atgarder for prioriterade
forbattringsomraden kommer att utarbetas.

Boende

Resultaten for boende speglar inte enskilda boenden utan
asikterna hos de som fatt sitt bistandsbeslut av Farsta
stadsdelsférvaltning. Det innebar att enskilda boendens samlade
resultat skulle kunna se annorlunda ut. Detta &r sarskilt viktigt att
tanka pa nar man jamfor utforare. Resultaten har kan bygga pa en
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mycket liten del av alla de personer som bor i respektive boende.
Nar det bara ar sju enskilda enkéatsvar ger ocksa sma avvikelser
stora utslag.

Att ndjdheten sjunkit dr nagot som analyseras i verksamheterna.
Det ar viktigt att fa klarhet 1 vad som ligger bakom att brukarna
ar mindre nojda med sitt boende. Det kan vara en matchnings-
fraga, det kan handla om att man 6nskat en annan form av
boende, till exempel HVB, eller att man vill bo ndgon annanstans
av geografiska skil. Manga onskar en hogre grad av stod och
omhéndertagande, medan behoven bedoms ligga pé en ldgre niva.

Handldggarna kommer att informeras sirskilt om att brukarna ska
fa information om var de ska vinda sig med 6nskemal och
synpunkter. Enheten kommer ocksé att gé igenom vilka fragor
som stélls vid de egna uppfoljningarna, for att kunna identifiera
utvecklingsomrédden.

De flesta boende aterfinns pd ett specifikt boende med sarskild
service, och det dr rimligt att anta att omstandigheter kring just
detta boende ger det storsta utslaget i undersokningen. Det kan
vara bade tillfalliga handelser och mer varaktiga férhallanden.
Darfor kommer arbetet med kvalitetsrdd och kontaktpersoner att
intensifieras for att f kontinuerlig aterkoppling fran brukarna.
Forvaltningen kommer dven under november ménad att besoka
det specifika boendet for att géra en noggrann uppfdljning och
genomlysning av verksamheten tillsammans med ansvarig
personal.

Inférandet av DUR-utredningar1 och det kvalitetsarbete som
gjorts i och med detta ligger troligtvis bakom den dkade
ndjdheten med utredningarna.

Forbattrings- och kvalitetsarbetet fortsitter kontinuerligt for att
hdja ndjdheten hos brukarna. Forvaltningen ser dver rutiner och
arbetssétt dar enkédtsvaren visat pa behov och forbattrings-
omréden.

Forvaltningens foreslar att stadsdelsndmnden godkénner

! Dokumentation, Utvardering och Resultat — en metod for att skapa en
systematisk dokumentation for socialtjansten.
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redovisningen av brukarundersékningarna inom omradet
socialpsykiatri 2013.

Bilagor

1. Brukarundersokning for stddboende och boendestod

2. Brukarundersokning for boende med sérskild service och
familjehem



