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Avvikelser i halso- och sjukvarden
under perioden 1 januari — 30 juni 2013

Forslag till beslut

Stadsdelsndmnden lagger forvaltningens redovisning av
avvikelser i halso- och sjukvarden under perioden 1 januari — 30
juni 2013 till handlingarna.

Steinunn A Hékansson
stadsdelsdirektor

Sammanfattning

Inom &ldreomsorgen har avvikelserapporteringen generellt 6kat i
de flesta verksamheter jamfort med andra halvaret 2012. Detta
visar att arbetet som chefer och vardpersonal gor for att
identifiera avvikelser, ger resultat.

Aven inom verksamheterna for personer med funktions-
nedséattning rapporteras nu fler avvikelser jamfort med
foregaende period. Detta ska ses som en forbattrad kvalitets-
sékring. Det arbete som chefer inom dessa enheter gér med
avvikelsehanteringen fortsétter.
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Arendets beredning
Arendet har beretts av medicinskt ansvarig sjukskoterska, MAS.

Bakgrund

Enligt patientsakerhetslagen har vardgivaren ett tydligt ansvar att
bedriva ett systematiskt patientsékerhetsarbete och arbeta
forebyggande for att forhindra vardskador. Vardgivarna har ocksa
en skyldighet att utreda h&ndelser som lett till eller hade kunnat
leda till vardskada.

Forebyggande arbete for att forhindra lakemedelsavvikelser
Nér ratten att hantera lakemedel delegeras till annan personal ska
sjukskdterska med formell och reell kompetens enligt en
faststalld mall undervisa den som ska ta emot delegeringen.
Undervisningen ska avslutas med en kunskapskontroll dar
delegeringsmottagaren ska ha alla rétt. Sjukskoterskan ska
forvissa sig om att den som tar emot delegeringen har
forutsattningar att utfora arbetsuppgiften och forstar vad den
innebar. Delegeringsmottagaren ar skyldig att saga till om hen
inte forstar eller pa annat sétt inte klarar av att ha en delegering.
En delegering maste fornyas efter hogst ett ar. Da ska ocksa en
ny kunskapskontroll utféras. Enhetschefen och sjukskoterskorna
ska se till att det finns lokala rutiner for delegering och att dessa
ar k&nda och efterlevs av all personal.

Forebyggande arbete for att forhindra fallavvikelser

1. Riskbeddmningar ska goras for varje patient, till att borja med
nar hen flyttar in och darefter minst en gang per ar, eller vid
behov. Med riskbeddmningen som underlag ska en plan goras
dar halso- och sjukvardspersonal planerar atgarder, satter upp
mal och f6ljer upp och utvarderar resultaten.

2. | dokumentationsprogrammet VVodok finns en modul for att
rapportera avvikelser. Dér ska hélso- och sjukvardspersonal
och chef dokumentera handelsen under sokord for vad som
har hant, vad som gjordes omedelbart, vilka som var
inblandade, hur bemanningen var, vilka rutiner som finns och
vilka atgarder som ska vidtas for att forhindra upprepning.

Samtliga avvikelser ska diskuteras pa kvalitetsradsmoten. De ska
genomforas en gang per manad. Pa kvalitetsradsmotet ska chef,
representant for omsorgspersonal, rehabiliteringspersonal och
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sjukskaterskor diskutera och besluta om vilka atgarder som ska
vidtas for att forebygga att avvikelsen upprepas. Information fran
kvalitetsraden ska vidarebefordras till Gvrig personal pa méten sa
att alla arbetar pa samma satt.

Vid allvarliga fallincidenter med skada och lakemedelsavvikelser
ska atgarder vidtas omedelbart.

Inom verksamheterna for personer med funktionsnedsattning
bearbetas avvikelserna pa personalkonferenser, dar all personal
deltar. Primarvarden ansvarar for halso- och sjukvarden och
distriktsskoterskan far information om alla avvikelser. Hen deltar
vid behov i personalkonferensen. Enhetschefen ansvarar for att
rutiner uppdateras regelbundet och att all personal k&nner till
dem.

Olika former av avvikelser

Fel i lakemedelshanteringen och olika former av fall &r de
vanligaste avvikelserna, men det finns daven andra avvikelser. Har
ar nagra exempel:

e Brister i specifika omvardnads- eller rehabiliterings-
insatser, till exempel att omsorgspersonal inte
dokumenterar i ordinerad vatskelista, inte gangtranar
enligt ordination, inte hjalper boende att vénda sig enligt
ordination. Det kan ocksa vara brister i information till
omsorgspersonal eller mellan halso- och sjukvards-
personal, vilket kan innebdra att patienten inte fatt den
vard som hen skulle ha.

e Brister i hur personalen anvander medicinteknisk
utrustning, till exempel att rétt individuellt utprovat
lyftskynke anvands.

o Brister i basala hygienrutiner, till exempel att hand-
desinfektion inte har utforts, vilket har inneburit risk for
smittspridning.

e Brister i vardkedjan handlar om brister i eller utebliven
information fran olika vardgivare, till exempel landsting,
primarvard eller privatlakare.

Varje avvikelse ar ett misstag, men det &r oundvikligt att de
intraffar. Det ar manga saker som kan bli fel. Varje patient intar
till exempel i genomsnitt lakemedel tre ganger per dygn. Det blir
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manga tillfallen under ett halvar. Trots det ar varje avvikelse en
negativ handelse for den det galler. L&karen utvarderar sin
ordination utifran antagandet att patienten har fatt det som
ordinerats. Om det intraffar en avvikelse, ar viktigt att
sjukskaterska far kannedom om detta, for att géra en bedémning,
om nér l&kare skall informeras.

En anledning till att antalet fallavvikelser varierar kan vara att det
skiftar mellan vilka patienter som bor pa boendet. Periodvis kan
det vara patienter som ar mycket svart sjuka och har nedsatt bade
kraft och uppfattningsformaga. Ibland &r det samma patient som
faller flera ganger samma dag. Under tiden pagar forsok att vidta
atgarder for att forhindra det, till exempel 6versyn av lakemedels-
behandlingen, extra tillsyn och hjalpmedel.

Samtliga halso- och sjukvardsavvikelser inom dldreomsorg och
omsorg om personer med funktionsnedsattning rapporteras till
MAS, som sammanstéller en rapport till stadsdelsnamnden tva
ganger per ar.

Redovisning av avvikelser under perioden 1
januari — 30 juni 2013

> Aldreomsorgen

Ed6 vard- och omsorgsboende

P4 boendet med somatisk inriktning bor 37 personer. Antalet
lakemedelsavvikelser har okat fran tva andra halvaret 2012 till
fyra forsta halvaret 2013.

Fallavvikelser har minskat fran 37 foregaende period till 15 forsta
halvaret 2013. En person fick foras till sjukhus pa grund av
sarskada.

Pa gruppboendet for demenssjukdom bor 50 personer. Antalet
lakemedelsavvikelser har dkat fran 23 till 36 jamfort med
foregaende period. Enhetschefen och sjukskoterskorna arbetar
vidare med att sékra rutiner for lakemedelshantering och
delegering.

Antalet fallincidenter har ¢kat fran 46 foregaende period till 57
forsta halvaret 2013. Tva fall har lett till sjukhusvard.
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Edo servicehus

Pa servicehuset bor 160 personer. Antalet lakemedelsavvikelser
har okat, fran 19 andra halvaret 2012 till 42 under férsta halvaret
2013. Enhetschefen och sjukskaterskorna arbetar vidare med att
sékra rutiner for lakemedelshanteringen.

Antalet fallincidenter har minskat fran 69 foregaende period till
58 under det senaste halvaret.

Farsta vard- och omsorgsboende

P4 avdelningarna for demenssjukdom bor 25 personer. Antalet
lakemedelsavvikelser &r atta forsta halvaret 2013, precis som
andra halvaret 2012.

Antalet fallincidenter har okat till 23 fran tio foregaende period.
En person har fatt sjukhusvard efter sitt fall. Denna incident
foranledde en lex Maria-anmalan.

P& avdelningarna for somatisk vard bor 54 personer.
Lakemedelsavvikelserna har minskat till 18 forsta halvaret 2013
fr&n 34 andra halvaret 2012.

Fallincidenterna har okat till 26 fran 22 féregaende period.

Angso gruppboende

P& Angso bor 13 personer med demenssjukdom. Boendet drivs pa
entreprenad av Attendo Care. Entreprendrens MAS har
rapporterat 25 lakemedelsavvikelser under forsta halvaret 2013
mot atta andra halvaret 2012.

Antalet fallincidenter har okat till 13 fran tio under féregaende
period.

Forvaltningen har i detta tjansteutlatande aven korrigerat en
felaktighet i tidigare rapportering, som berodde pa att
entreprendren i forsta hand da rapporterade avvikelser i ett eget
kvalitetssystem istéllet for i avvikelsemodulen i stadens
dokumentationssystem Vodok.

Postiljonens vard- och omsorgsboende

Postiljonen drivs pa entreprenad av Attendo Care och bestar av
tva enheter. Entreprendrens MAS har rapporterat lakemedels- och
fallavvikelser.
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Pa enhet 1 finns plats for 49 boende. MAS har rapporterat 21
lakemedelsavvikelser forsta halvaret 2013, vilket ar en 6kning
fran 19 under andra halvaret 2012.

Antalet fallincidenter har minskat till 42 forsta halvaret 2013 fran
46 foregaende period. Ett fall kravde sjukhusvard.

Pa enhet 2 finns plats for 47 boende. Det finns sex lakemedels-
avvikelser rapporterade, vilket ar en minskning fran 14 andra
halvaret 2012.

Antalet fallincidenter har okat fran 45 andra halvaret 2012 till 61
forsta halvaret 2013. En incident kravde sjukhusvard. Har star tre
boende for 16 incidenter, det vill saga for en fjardedel av fallen.

Awven nar det galler Postiljonen har forvaltningen korrigerat en
felaktighet i tidigare rapportering. Felet hade uppstatt av samma
anledning som nar det galler Angs6 ovan.

Veckobo gruppboende

P4 Veckobo bor elva personer med demenssjukdom. Boendet
drivs pa entreprenad av Stora Skéndal. MAS som ansvarar for
boendet har rapporterat elva ldkemedelsavvikelser forsta halvaret
2013. Det &r en 6kning mot andra halvaret 2012, da inga
lakemedelsavvikelser rapporterades.

Elva fallavvikelser har rapporterats under perioden. En kravde
sjukhusvard. Aven detta 4r en 6kning mot féregdende period, da
inga fallavvikelser rapporterades.

» Omsorgen om personer med funktionsnedsattning

Farsta strands gruppbostader

Boendet drivs pa entreprenad av Nytida (fore detta Carema) och
bestar av fyra gruppbostader. Ingen av enheterna rapporterade
nagra avvikelser under andra halvaret 2012.

Enhet 1 (Glavagatan 1-3, vaning 1) bestar av fem lagenheter.
Enheten rapporterar tre lakemedelsavvikelser for forsta halvaret
2013. Tva fallavvikelser har rapporterats for perioden.
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Enhet 2 (Glavagatan 19) bestar av sex lagenheter. Enheten
rapporterar sex lakemedelsavvikelser under perioden mot inga
under foregaende period.

Enhet 3 (Glavagatan 23) bestar av sex lagenheter. Enheten
rapporterar tre lakemedelsavvikelser for perioden.

Enhet 4 (Glavagatan 1-3 nedre botten) bestar av sex lagenheter.
Enheten rapporterar 14 lakemedelsavvikelser for perioden. En
fallavvikelse har rapporterats for perioden.

Skondals gruppbostader

Boendet drivs pa entreprenad av Skondals LSS och bestar av tva
gruppbostader med sex lagenheter vardera. Inte heller for dessa
gruppbostader rapporterades nagra avvikelser under foregaende
period.

Gruppbostad 1 rapporterar fem lakemedelsavvikelser for forsta
halvaret 2013. Inga fallavvikelser har rapporterats.

Gruppbostad 2 rapporterar en medicinavvikelse under perioden.
Inga fallavvikelser har rapporterats.

Farsta gruppbostader

Farsta gruppbostader drivs i kommunal regi och bestar av
Strandvillan, Ekliden och Hokarédngen, med fem platser vardera,
och Brevduvan som ar en daglig verksamhet. Inte heller har
rapporterades nagra avvikelser for andra halvaret 2012.

Ekliden har rapporterat tre lakemedelsavvikelser forsta halvaret
2013.

Strandvillan har rapporterat fyra lakemedelsavvikelser under
perioden. Inga fallincidenter har rapporterats fran Farsta
gruppbostéder.

Daglig verksamhet Frosunda

Daglig verksamhet Frosunda bedriver verksamhet pa
entreprenad, pa uppdrag av stadsdelsnamnden. Enheten bestar av
Hoken samt Lilla och Stora Edsvalla. Man har inte haft nagra
lakemedels- eller fallavvikelser under forsta halvaret 2013 och
inte heller under andra halvaret 2012.
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Lingberga gruppboende

Lingberga gruppboende drivs pa entreprenad av Nytida och
bestar av atta lagenheter. En lakemedelsavvikelse har rapporterats
under forsta halvaret 2013, mot inga andra halvaret 2012.

Inga fallincidenter har rapporterats, varken under den har
perioden eller under foregaende.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Inom aldreomsorgen har avvikelserapporteringen generellt dkat i
de flesta verksamheter jamfort med andra halvaret 2012. Detta
visar att arbetet som chefer och vardpersonal gor for att
identifiera avvikelser ger resultat.

Aldreomsorgens chefer och vardpersonal ska fortsatta forebygga
vardskador och risk for skador. Férutom de riskbedémningar som
gors ar avvikelsehantering ett viktigt instrument i detta arbete.

Aven inom verksamheterna for personer med funktions-
nedsattning rapporteras nu fler avvikelser an féregaende period.
Detta ska ses som en forbéattrad kvalitetssakring. Inom verksam-
heterna ska cheferna fortsatta arbetet med att uppdatera rutiner,
gora dem kanda och se till att de féljs av all personal. Samarbete
sker med primarvard/distriktsskoterska som utfor halso- och
sjukvarden inom verksamheterna.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden léagger redovisningen
av avvikelser inom halso- och sjukvarden under perioden
1 januari — 30 juni 2013 till handlingarna.



