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Om undersokningen

* Undersokningen riktade sig till personer som under de senaste tre
manaderna har haft ndgon form av bistandsbeddémd insats inom
socialpsykiatrin med insatsen bostad med sarskild service och
familjehemsvard (verksamhetskod 1911, 1912, 1950,1953) | Stockholm
stad. Undersokningen omfattar saval stadens egna verksamheter som
ovrig regi inom staden och utanfor staden.

Undersokningen genomfordes med hjalp av postala utskick dar
mojlighet gavs att besvara enkaten via en webblank med personliga
Inloggningsuppgifter eller postalt. Totalt genomfordes tre postala
paminnelser.

Genomforande vecka 17-27 ar 2013.

Rapporten visar resultaten av de brukare som Farsta stadsdel har fattat
beslut angaende jamfort med stadens resultat totalt.

* Markdor Marknad & Kommunikation AB, Maria Eklund,
maria.eklund@markor.se
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Fragornai enkaten

. Jag har sjalv haft mojlighet att delta i planeringen av det stdd jag far pa boendet.
. Jag ar nojd med det stod jag far pa boendet.

. Jag vet vart jag ska vanda mig om jag vill lamna synpunkter och klagomal pa mitt
boende.

. Personalen pa boendet vet vad jag klarar av.

. Personalen fragar pa vilket sétt jag vill ha stod.

. Jag blir val bemott pa mitt boende.

. Jag litar pa personalen.

. Personalen ar bra pa att fa mig att gora saker sjalv.
9. Jag tycker att personalen kan tillrackligt mycket.
10.Jag trivs med mina grannatr.
11.Jag ar ndjd med mitt boende.
12.Jag kanner mig trygg pa mitt boende.
13.Utredningen av mitt behov av stéd var bra.
14.Jag ar nojd med min handlaggares bemoétande.
15.Jag har sjalv haft mojlighet att vélja vilket boende jag ska bo pa.
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InfOor lasning av rapporten

* Maskinella avrundningar och internt bortfall forekommer i resultatredovisningen.

Resultaten redovisas enbart i grupper dar minst 5 personer har svarat i varje grupp. Detta innebar exempelvis att
om en utforare eller redovisningsgrupp har farre an 5 svar redovisas inte denne separat men svaren ingar i
totalresultaten.

Andel som har svarat "Vet ej” visas vid sidan av diagrammen, dven andel som besvarat pastaendet med 4 eller 5
(5-Instammer helt) visas som andel néjda vid sidan av diagrammen.

| resultaten per regiform ingar féljande regiformer i respektive redovisningsgrupp. Egen regi innefattar regiformerna
egen regi i staden samt kommunal regi i l&net. Privat regi innefattar regiformerna entreprenérer i staden, privat regi
staden samt 6vrig regi i lAnet och landet.

Resultat per kon visar mans respektive kvinnors svar.

Resultaten vem har svarat pa enkaten visar resultatet brutet pa fragan
Har du svarat pa fragorna sjalv?

— Ja, helt sjalv
— Nej, tillsammans med anhorig val eller annan person
— Nej, nagon annan har svarat at mig.

Denna fraga har sedan forra arets undersokning omformulerats vilket innebar att de jamférande resultaten mellan
aren bor tolkas med forsiktighet.

— Jag vet vart jag ska vanda mig om jag vill lamna synpunkter och klagomal pa mitt boende formulerade ar 2012
Jag vet vart jag ska vanda mig om jag undrar nagot eller vill klaga pa mitt boende.
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Svarsfrekvens 2013

Svarsfrekvens

Bromma

50%

Enskede-Arsta-Vantor

53%

Farsta

64%

H&agersten-Liljeholmen

41%

Hasselby-Vallingby

42%

Kungsholmen

75%

Rinkeby-Kista

55%

Skarpnack

100%

Skarholmen

18%

Socialnamnden

20%

Spanga-Tensta

100%

Alvsjo

0%

Ostermalm

33%

Staden totalt

46%
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Stadsdel per ar

N IO ASEH PR SRS AACIR A e ERAS A AR b AR AL A



Farsta - KOn

H Stadsdel 2013 M Stadsdel 2012 M Stadsdel 2011 | Staden totalt 2013

91

1

Kvi Mal
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Farsta - Har du besvarat fragorna sjalv?

H Stadsdel 2013 H Stadsdel 2012 | Staden totalt 2013

Ja, heltsjalv Nej, tillsammans med anhorig, van eller Nej, nagon annan har svarat at mig
annan person
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Farsta andel ndjda (Stammer ganska bra + Stammer helt) per fraga
per ar

Jag har sjalv haft mojlighet att
deltai planeringen av det stod
jag far pa boendet.
L 100
Jag har sjalv haft mdéjlighet att
véalja vilket boende jag ska bo 90
pa.

Jag ar néjd med det st6d jag
far pa boendet.

= Stadsdel 2013

80
70
R . );(;/l\\ Jag vet vart jag ska vanda mig
99 . och klagomal p& mitt boende. = Stadsdel 2012
3
10
0

Stadsdel 2011

Utredningen av mitt behov av Personalen fragar pa vilket
stod var bra. sétt jag vill ha stod.

>

Jag &r ndjd med mitt boende. Jag litar pa personalen.

Jag tycker att personalen kan Personalen ar bra paatt f& Not: Endast fré’lg?r som é}r _
tillrackligt mycket. mig att gora saker sjalv. jAmforbara Gver aren ingar i
diagrammet.
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Farsta andel nojda (Stammer ganska bra + Stammer helt) per fraga
jamfort med staden totalt 2013

Jag har sjalv haft mojlighet att
deltai planeringen av det stdd
o v ha iah jag far pa boendet.
Jag har sjalv haft méjlighet att 100 o .
vélja vilket boende jag skabo LT nPJd !ned CIET sijonl [
D&, Q0 farpaboendet.

80 Jag vet vart jag ska vanda mig
70 om jag vill lamna synpunkter
60 och klagomal p& mitt boende. = Stadsdel 2013

Jag ar n6jd med min
handlaggares bemotande.

Utredningen av mitt behov av Personalen pa boendet vet
stod var bra. vad jag klarar av.

= Staden totalt 2013

Jag kanner mig trygg pa mitt Personalen fragar pa vilket
boende. ‘ satt jag vill ha stod.

Jag blir val bemott pa mitt

Jag ar ndjd med mitt boende. boende.

Jag trivs med mina grannar. Jag litar pa personalen.

Jag tycker att personalen kan Personalen ar bra pa att fa
tillrackligt mycket. mig att gora saker sjalv.
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Farsta perar jamfort med staden totalt

Mina méjligheter att paverka det stod Andel (%)
jag far Nojda* Vet gj

Stadsdel 2013 57 0

1 S —
Jag har sjalv haft mojlighet att Stadsdel 2012 67
delta i planeringen av det stod
jag far pa boendet.

Stadsdel 2011 50

Staden totalt 2013 61

Stadsdel 2013

Jag ar nojd med det stod jag Stadsdel 2012

farpaboendet.
Stadsdel 2011

Staden totalt 2013

Stadsdel 2013 50

Jag vet vart jag ska vanda mig Stadsdel 2012 ey

om jag vill lamna synpunkter
och klagomal pa mitt boende. Stadsdel 2011 11 78

Staden totalt 2013 10 71

*Nojdavisarde somhar
svarat"Stammer ganska
bra" och "Stammer helt".
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B Stammerinte alls ™ Stammer ganska daligt I'varken eller ™ Stammer ganskabra  ® Stammer helt




Mina dsikter om det stdd jaqg far

Personalen pa boendet vet
vad jag klarar av.

Personalen fragar pa vilket
satt jag vill ha stod.

Jag blir val bemott pa mitt
boende.

H stammer inte alls

Stadsdel 2013

Stadsdel 2012

Staden totalt 2013

Stadsdel 2013

Stadsdel 2012

Stadsdel 2011

Staden totalt 2013

Stadsdel 2013

Stadsdel 2012

Staden totalt 2013

Farsta per ar jamfort med staden totalt

Andel (%)
Nojda* Vet gj

57 0

o
o
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*Nojdavisardesomhar

B stammer ganska déligt 'Varken eller ™ Stammer ganskabra B Stammer helt svarat"Stdmmer ganska

bra" och "Stammer helt".
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Farsta per ar jamfort med staden totalt

Hur jaqg trivs pa mitt boende Andel (%)
Nojda* Vet ej

Stadsdel 2013 71

Stadsdel 2012 67
Jag litar pa personalen.
Stadsdel 2011 60

Staden totalt 2013 73

Stadsdel 2013
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Stadsdel 2012
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Personalen &r bra pa att f& mig

att gora saker sjalv. Stadsdel 2011

Staden totalt 2013

-

Stadsdel 2013

Stadsdel 2012
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Jag tycker att personalen kan
tillrdckligt mycket. Stadsdel 2011 D

Staden totalt 2013 10

Stadsdel 2013 ( 40 29

Jag trivs med mina grannar. Stadsdel 2012 60 17

58 6

*Nojdavisarde somhar

B Stammerinte alls @ Stammer ganska daligt Ivarken eller ~ ® Stammer ganskabra ~ ® Stammer helt svarat"Stammer ganska
bra" och "Stammer helt".
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Staden totalt 2013 18 18




Farsta perar jamfort med staden totalt

Helhetsomddmen om mitt boende Andel (%)
Nojda* Vet ej

Stadsdel 2013

Stadsdel 2012

Jag ar ndjd med mitt boende.

Stadsdel 2011

Staden totalt 2013

Stadsdel 2013

Jag kanner mig trygg pa mitt
boende.

Staden totalt 2013

*Nojdavisarde somhar

B Stammer inte alls ™ Stammer ganska daligt I'Varken eller ™ Stammer ganskabra B Stammer helt svarat"Stammer ganska
bra" och "Stammer helt'.
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Farsta per ar jamfort med staden totalt

Fragor krlng”utrednlngen av_mitt Andel (%)
behov av stdd Nojda* Vet ej

Stadsdel 2013 67 14

50
Utredningen av mitt behov av SELEIE] A

stod var bra. ——
Stadsdel 2011 40

Staden totalt 2013 69

Stadsdel 2013

Stadsdel 2012

Jag ar n6jd med min
handlaggares bemdtande.

Stadsdel 2011

Staden totalt 2013

Stadsdel 2013 20

Jag har sjalv haft mojlighet att Stadsdel 2012 50

vélja vilket boende jag skabo
pa. Stadsdel 2011 55

Staden totalt 2013 22 29 44 11
*Nojdavisarde somhar

B Stammer inte alls ™ Stammer ganska daligt IVarken eller ™ Stammer ganskabra B Stammer helt svarat"Stammer ganska
bra" och "Stammer helt'.
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Stadsdel regiform
Ingen redovisning pga. for fa svaranden
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Stadsdel man/kvinnor
Ingen redovisning pga. for fa svarande
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Stadsdel vem har svarat pa enkéaten
Ingen redovisning pga. for fa svarande
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Stadsdel andel n0jda
(brukare per enhet bestallande forvaltning)
Ingen redovisning pga. for fa svarande
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