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Om undersokningen

* Undersokningen riktade sig till personer som under de senaste tre
manaderna har haft ndgon form av bistandsbeddémd insats inom
socialpsykiatrin med insatsen boendestod, stodboende och
kollektivboende (verksamhetskod 1932 och 1941) i Stockholm stad.
Undersodkningen omfattar saval stadens egna verksamheter som 8vrig
regi inom staden och utanfor staden.

Undersokningen genomfordes med hjalp av postala utskick dar
mojlighet gavs att besvara enkaten via en webblank med personliga
Inloggningsuppgifter eller postalt. Totalt genomfordes tre postala
paminnelser.

Genomforande vecka 17-27 ar 2013.

Totalt for staden inkom 903 st svar vilken ger en svarsprocent pa

52 %. Av dessa ar 132 svar ( 40 % svarsfrekvens) fran brukare med
privata utférare och 771 svar (51 % svarsfrekvens) fran brukare med
stadens utforare.

* Markdor Marknad & Kommunikation AB, Maria Eklund,
maria.eklund@markor.se
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Fragornai enkaten

. Mina boendestodjare fragar pa vilket satt jag vill ha stod.
. Mina boendestddjare vet vad jag klarar av.

. Jag har haft mgjlighet att delta i planeringen av det stdd jag far av mina
boendestddjare.

. Jag vet vart jag ska vanda mig om jag vill lamna synpunkter och klagomal pa mina
boendesttdjare.

. Jag litar pa mina boendestddjare.
. Jag blir bemott med respekt av mina boendestodjare.
. Mina boendestodjare ar bra pa att uppmuntra mig att gora saker sjalv.
. Jag tycker att mina boendestddjare kan tillrackligt mycket.
9. Jag ar ndjd med mina boendestddjare.
10.Jag kanner mig trygg med mina boendesttdjare.
11.Utredningen av mitt behov av stéd var bra.
12.Jag ar n6jd med min handlaggares bemdtande.
13.Jag ar nodjd med den tid jag har med boendesttdjaren per manad.
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InfOor lasning av rapporten

* Maskinella avrundningar och internt bortfall forekommer i resultatredovisningen.

Resultaten redovisas enbart i grupper dar minst 5 personer har svarat i varje grupp. Detta innebar exempelvis att
om en utforare eller redovisningsgrupp har farre an 5 svar redovisas inte denne separat men svaren ingar i
totalresultaten.

Andel som har svarat "Vet ej” visas vid sidan av diagrammen, dven andel som besvarat pastaendet med 4 eller 5
(5-Instammer helt) visas som andel néjda vid sidan av diagrammen.

| resultaten per regiform ingar féljande regiformer i respektive redovisningsgrupp. Egen regi innefattar regiformerna
egen regi i staden, intraprenad samt kommunal regi i l&net. Privat regi innefattar regiformerna entreprenorer i
staden, privat regi staden samt 6vrig regi i l&net och landet.

Resultat per kon visar mans respektive kvinnors svar.

Resultaten vem har svarat pa enkéaten visar resultaten brutet pa fragan
Har du svarat pa fragorna sjalv?

— Ja, helt sjalv
— Nej, tillsammans med anhorig val eller annan person
— Nej, nagon annan har svarat at mig.

Noteras bor att ar 2011 och ar 2012 formulerades fragorna med "personalen” och ar 2013 anvands
"boendestodjare”.
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Svarsfrekvens

Svarsfrekvens

Bromma 59%
Enskede-Arsta-Vantor 53%
Farsta 46%
Hagersten-Liljeholmen 54%
Hasselby-Vallingby 54%
Kungsholmen 49%
Norrmalm 54%
Rinkeby-Kista 57%
Skarpnack 47%
Skarholmen 52%
Socialnamnden 40%
Spanga-Tensta 31%
Soédermalm 56%
Alvsjo 59%
Ostermalm 45%
Staden totalt 52%
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Staden per ar
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Staden totalt - KOn

H Staden totalt 2013 H Staden totalt 2012 Staden totalt 2011

0
Kvinna M
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Staden totalt - Har du besvarat fragorna sjalv?

H Staden totalt 2013 M Staden totalt 2012

12

e

Ja, heltsjalv Nej, tillsammans med anhorig, van eller Nej, nagon annan har svarat at mig
annan person
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Staden totalt andel n6jda ("Stammer ganska bra" +"Stammer helt")
per fraga per ar

Mina boendestodjare fragar
pa vilket satt jag vill ha stod.
100
Jag har haft méjlighet att delta
i planeringen av det stdd jag
far av mina boendestodjare.

Jag ar n6jd med min 90
handlaggares bemdtande.

- Staden totalt 2013

Jag vet vart jag ska vanda mig
Utredningen av mitt behov av om jag vill lamna synpunkter
stod var bra. och klagomal pa mina

boendestodjare. == Staden totalt 2012

Staden totalt 2011

Jag ar néjd med mina ‘ Jag litar pa mina
boendestddjare. boendestddjare.

Jag tycker att mina
boendestddjare kan tillrackligt
mycket.

Jag blirbemétt med respekt
av mina boendestddjare.

Mina boendestédjare &r bra Not: "Endast__frég?r som ar
pa att uppmuntra mig att gora jamforbara dver dren ingr i
saker sjalv. diagrammet.
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Minamoijligheter att paverka det stdd

jaq far

Mina boendestddjare fragar pa
vilket sétt jag vill ha stdd.

Mina boendestddjare vet vad
jag klarar av.

Jag har haft moéjlighet att delta
i planeringen av det stdd jag
far av mina boendestddjare.

Jag vet vart jag ska vanda mig
om jag vill lamna synpunkter
och klagomal pa mina
boendestddjare.

B Stammer inte alls

Staden totalt 2013

Staden totalt 2012

Staden totalt 2011

Staden totalt 2013

Staden totalt 2012

Staden totalt 2013

Staden totalt 2012

Staden totalt 2011

Staden totalt 2013

Staden totalt 2012

Staden totalt 2011

Staden totalt per ar

B Stammer ganska daligt 'Varken eller

B stammer ganskabra @ Stammer helt

Andel (%)
Nojda* Vet ej

86

83

82

76

80

79

*Nojdavisardesomhar
svarat "Stammer ganska
bra" och "Stammer helt".
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Staden totalt per ar

Hur jag trivs med mitt boendestdd Andel (%)
Nojda* Vet ej

Staden totalt 2013 88

Jag litar pa mina

. 88
boendestsdjare. Staden totalt 2012

Staden totalt 2011 87

Staden totalt 2013

Jag blir bem6tt med respekt av

mina boendestddjare. Staden totalt 2012

Staden totalt 2011

Staden totalt 2013

Mina boendestddjare ar bra pa
att uppmuntra mig att gora Staden totalt 2012
saker sjalv.

Staden totalt 2011

Staden totalt 2013 84

Jag tycker att mina
boendestddjare kan tillrackligt Staden totalt 2012 51 81
mycket.

Staden totalt 2011 51 82

*Nojdavisardesomhar

B Stammer inte alls ~ ® Stammer ganska daligt 'Varken eller ¥ Stammer ganskabra B Stammer helt svarat"Stammer ganska
bra" och "Stammer helt".
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Staden totalt per ar

Helhetsorpdome avseende mitt Andel (%)
boendestdd Nojda* Vet ej

Staden totalt 2013

Jag ar ndjd med mina

boendestodjare. Staden totalt 2012

Staden totalt 2011

Jag kénner mig trygg med

mina boendestddjare. Stadentotalt 2013

*Nojdavisarde somhar
B Stammer inte alls @ Stammer ganska daligt IVarken eller ™ Stammer ganskabra @ Stammer helt svarat"Stammer ganska
bra" och "Stammer helt'.
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Staden totalt per ar

Fragor krlng"utrednlngen av_mitt Andel (%)
behov av stdd Nojda* Vet ej

Staden totalt 2013 80

Utredningen av mitt behov av

stéd var bra. Staden totalt 2012

Staden totalt 2011

Staden totalt 2013 8
8

Staden totalt 2011

) € TIBIE| e [ Staden totalt 2012 54
handlaggares bemdtande.
9

Jag ar néjd med den tid jag
har med boendestddjaren per Staden totalt 2013 77
méanad.

*Nojdavisarde somhar

B Stammer inte alls ™ Stammer ganska daligt I'Varken eller ™ Stammer ganskabra B Stammer helt svarat"Stammer ganska
bra" och "Stammer helt'.
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Staden regiform
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Staden totalt typ av utfGrare per ar

Minamojligheter att paverka det stéd Andel (%)
jaq far Nojda* Vet gj

86 2

i

Stadens utférare 2013
Mina boendestédjare Privata utférare 2013 8
fragar pa vilket sétt jag Stadens utforare 2012 | 7 ' e s+
vill ha stod. . . T —
Privata utforare 2012 |8 82

Staden total 2013 |} 86

Stadens utforare 2013

H
'—\
N
o

Mina boendestddjare vet Privata utforare 2013
adiigyiklaramay Stadens utforare 2012
Privata utforare 2012

Staden total 2013

= DL
% ©

(00]

- Stadens utforare 2013
Jag har haft mojlighet att

deltaiplaneringen av det Privata utforare 2013

stod jag f‘f’_“ ‘?‘V mina Stadens utforare 2012
boendestddjare.

oBO RO g™
[N
N

N

Privata utforare 2012
Staden total 2013

~

Stadens utforare 2013 75

8
Jag vetvart jag ska vanda Privata utférare 2013 80 6
mig om jag vill lamna
8
6

synpunkter och k|agomé| Stadens utforare 2012 81

pa&mina boendestédjare. Privata utférare 2012 47 74

Staden total 2013 8 53 76 8
*Nojdavisardesomhar

B Stammer inte alls ™ Stammer ganska déaligt I'varken eller ™ Stammer ganskabra  ® Stammer helt SUETE SR R FEE )
bra"och "Stammer helt".

LA SAATALIR ASEH PR UMMV ARCOR ARAA Pt EARSAIAR A e SARSALIR A




Staden totalt typ av utforare per ar

Hur jag trivs med mitt boendestdd Andel (%)
Nojda* Vet ej
Stadens utfdrare 2013 20 88 2
Privata utférare 2013 . 88

Jag litar pa mina _—
boendestddjare. Stadens utfdrare 2012 88

Privata utforare 2012 87
Staden total 2013 88

Stadens utforare 2013

Jag blir bemétt med Privata utforare 2013

respekt av mina Stadens utfdrare 2012
boendestddjare. .
Privata utforare 2012

Staden total 2013

Stadens utférare 2013
Mina boendestddjare ar Privata utforare 2013

bra pé att uppmuntra mig Stadens utférare 2012
att gora saker sjalv.

Privata utforare 2012
Staden total 2013

Stadens utforare 2013 83

Jag tycker att mina
boendestddjare kan Stadens utférare 2012 e En

tillrackligt mycket.

Privata utférare 2012 5 83

4
Privata utforare 2013 89 5
5
3

Staden total 2013 57 84 4

*Nojdavisardesomhar

B Stammer inte alls ~ ® Stammer ganska daligt 'Varken eller ¥ Stammer ganskabra B Stammer helt svarat"Stammer ganska
bra" och "Stammer helt".
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Staden totalt typ av utforare per ar

Helhetsorpdome avseende mitt Andel (%)
boendestdd Nojda* Vet ej

Stadens utférare 2013 88

Privata utforare 2013
Jag ar ndjd med mina
boendestodjare. Stadens utfdrare 2012

Privata utférare 2012

Staden total 2013

Stadens utforare 2013

Jag kénner mig trygg

med mina Privata utforare 2013 |
boendestddjare.

Staden total 2013 €} 87

*Nojdavisarde somhar
B Stammer inte alls @ Stammer ganska daligt IVarken eller ™ Stammer ganskabra @ Stammer helt svarat"Stammer ganska
bra" och "Stammer helt'.
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Fragor kring utredningen av_mitt

behov av stod

Utredningen av mitt
behov av stéd var bra.

Jag ar néjd med min

handlaggares bemdtande.

Jag ar ndjd med den tid
jag har med
boendestddjaren per
manad.

B Stammer inte alls

Stadens utfdrare 2013

Privata utforare 2013

Stadens utforare 2012

Privata utférare 2012

Staden total 2013

Stadens utforare 2013

Privata utforare 2013

Stadens utforare 2012

Privata utférare 2012

Staden total 2013

Stadens utférare 2013

Privata utfdrare 2013

Staden total 2013

Staden totalt typ av utforare per ar

B Stammer ganska daligt I'Varken eller  ® Stammer ganskabra  ® Stammer helt

Andel (%)
Nojda* Vet ej

80

78

78

80

80

78

74

77

*Nojdavisarde somhar
svarat "Stimmer ganska
bra" och "Stammer helt'.
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Staden man/kvinnor
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Staden totalt kvinnoroch man per ar

Mina méjligheter att paverka det stod Andel (%)
jaq far Nojda* Vet gj

Kvinna 2013 32 86

Mina boendestddjare LA 2000 € o
fragar pa vilket satt jag Kvinna 2012 : o
vill ha stod. G

Man 2012 83

Staden total 2013 86

Kvinna 2013

[y
I

-
N
(o8
[ee)

Mina boendestddjare vet Man 2013
vad jag klarar av. Kvinna 2012

Man 2012
Staden total 2013

o~
o ~

~

- Kvinna 2013
Jag har haft mojlighet att

deltai planeringen av det Man 2013
stod jag farav mina Kvinna 2012
boendestddjare.

©

[ =Y
o

~

Man 2012
Staden total 2013

(00]

Kvinna 2013 9 77

Jag vet vart jag ska vanda Man 2013 ) 74
mig om jag vill lamna

9
-
synpunkter och klagomal Kvinna 2012 =5 BE5 8
pa mina boendestddjare. Man 2012 o1 ,

Staden total 2013 76 8
*Nojdavisardesomhar

B Stammer inte alls ™ Stammer ganska déaligt I'varken eller ™ Stammer ganskabra  ® Stammer helt SUETE SR R FEE )
bra"och "Stammer helt".
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Hur jag trivs med mitt boendestdd

Jag litar pa mina
boendestddjare.

Jag blirbemdtt med
respekt av mina
boendestddjare.

Mina boendestddjare ar
bra pé att uppmuntra mig
att gora saker sjalv.

Jag tycker att mina
boendestddjare kan
tillrackligt mycket.

Kvinna 2013

Man 2013

Kvinna 2012

Man 2012
Staden total 2013

Kvinna 2013

Man 2013
Kvinna 2012

Man 2012
Staden total 2013

Kvinna 2013

Man 2013

Kvinna 2012

Man 2012
Staden total 2013

Kvinna 2013

Man 2013
Kvinna 2012

Man 2012
Staden total 2013

Staden totalt kvinnoroch méan per ar

5
Y4

2

Andel (%)

Nojda*
88
88
85
90
88

81
87
79
84
84

Vet ej
2

1
3
2
2

4

*Nojdavisardesomhar
svarat "Stammer ganska
bra" och "Stdmmer helt".
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Staden totalt kvinnoroch méan per ar

Helhetsorpdome avseende mitt Andel (%)
boendestdd Nojda* Vet ej

Kvinna 2013 87

Man 2013

Jag ar ndjd med mina
boendestddjare. Kvinna 2012

Man 2012

Staden total 2013

Kvinna 2013

Jag kénner mig trygg

med mina Man 2013
boendestddjare.

Staden total 2013 87

*Nojdavisarde somhar
B Stammer inte alls @ Stammer ganska daligt IVarken eller ™ Stammer ganskabra @ Stammer helt svarat"Stammer ganska
bra" och "Stammer helt'.
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Staden totalt kvinnoroch man per ar

Fragor krlng"utrednlngen av_mitt Andel (%)
behov av stdd Nojda* Vet ej

Kvinna 2013 79

Man 2013 81

Utredningen av mitt

i 77
behov av stéd var bra. Aline A0k

Man 2012 80

Staden total 2013 80

Kvinna 2013

Man 2013

Jag ar néjd med min Kvinna 2012
handlaggares bemdtande.

Man 2012

Staden total 2013

Kvinna 2013 76
Jag ar ndjd med den tid

jag har med Man 2013 -~ s ==
boendestddjaren per

manad.

Staden total 2013 77
*Nojdavisarde somhar

B Stammer inte alls ™ Stammer ganska daligt I'Varken eller ™ Stammer ganskabra B Stammer helt svarat"Stammer ganska
bra" och "Stammer helt'.
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Staden vem har svarat pa enkaten
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Minamoijligheter att paverka det stdd

jaq far

Mina boendestddjare
fragar pa vilket satt jag
vill ha stéd.

Mina boendestddjare
vet vad jag klarar av.

Jag har haft mojlighet
att deltai planeringen
av det stdd jag far av

mina boendestddjare.

Jag vet vart jag ska
vanda mig om jag vill
lamna synpunkter och
klagomal p& mina
boendestddjare.

Svarat helt sjalv 2013
Svarat tillsammans 2013
Svar av utomstéende 2013
Svarat helt sjalv 2012
Svarat tillsammans 2012
Svar av utomstdende 2012
Staden total 2013

Svarat helt sjalv 2013
Svarat tillsammans 2013
Svar av utomstéende 2013
Svarat helt sjalv 2012
Svarat tillsammans 2012
Svar av utomstéende 2012
Staden total 2013

Svarat helt sjalv 2013
Svarat tillsammans 2013
Svar av utomstéende 2013
Svarat helt sjalv 2012
Svarat tillsammans 2012
Svar av utomstéende 2012
Staden total 2013

Svarat helt sjalv 2013
Svarat tillsammans 2013
Svar av utomstaende 2013
Svarat helt sjalv 2012
Svarat tillsammans 2012
Svar av utomstéende 2012
Staden total 2013

B Stammer inte alls

Staden totalt svarsmetod per ar

9

8

B Stammer ganska daligt

50

I'VVarken eller

B stammer ganska bra

® stammer helt

Andel (%)
Nojda* Vet ej
86 2
88 2
89
84
83
40
86

79
86
70
82
82
60
80

85
82
56
83
81
40
84

75
74
60
81
78
17

76
*Nojdavisardesomhar
svarat "Stammer ganska
bra" och "Stammer helt".
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Hur jag trivs med mitt boendestdd

Jag litar pa mina
boendestddjare.

Jag blirbemdtt med
respekt av mina
boendestddjare.

Mina boendestddjare
ar bra pa att
uppmuntra mig att
gora saker sjélv.

Jag tycker att mina
boendestddjare kan
tillrackligt mycket.

Svarat helt sjalv 2013
Svarat tillsammans 2013
Svar av utomstéende 2013
Svarat helt sjalv 2012
Svarat tillsammans 2012
Svar av utomstaende 2012
Staden total 2013

Svarat helt sjalv 2013
Svarat tillsammans 2013
Svar av utomstéende 2013
Svarat helt sjalv 2012
Svarat tillsammans 2012
Svar av utomstaende 2012
Staden total 2013

Svarat helt sjalv 2013
Svarat tillsammans 2013
Svar av utomstéende 2013
Svarat helt sjélv 2012
Svarat tillsammans 2012
Svar av utomstaende 2012
Staden total 2013

Svarat helt sjalv 2013
Svarat tillsammans 2013
Svar av utomstaende 2013
Svarat helt sjalv 2012
Svarat tillsammans 2012
Svar av utomstéende 2012

Staden total 2013 b 8

B stammer inte alls

Staden totalt svarsmetod per ar

40

B stammer ganska daligt

'Varken eller

B stammer ganska bra

B Stammer helt

Andel (%)
Nojda* Vet ej
87 1
92 2
78
88
88
60
88

90
95
89
90
89
80
91

81
80
89
81
83
20
82

83
88
70
82
81
40

84
*Nojdavisardesomhar
svarat "Stammer ganska
bra" och "Stdmmer helt".
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Staden totalt svarsmetod per ar

Helhetsorpdome avseende mitt Andel (%)
boendestdd Nojda* Vet ej

Svarat helt sjalv 2013 87 1

Svarat tillsammans 2013

Svar av utomstéende 2013
Jag ar néjd med
mina
boendestddjare. Svarat helt sjalv 2012

Svarat tillsammans 2012

Svar av utomstéende 2012

Staden total 2013

Svarat helt sjalv 2013

. . Svarat tillsammans 2013
Jag kénner mig

trygg med mina
boendestddjare. Svar av utomstéende 2013

Staden total 2013 87 2

*Nojdavisarde somhar

B Stammer inte alls @ Stammer ganska daligt IVarken eller ™ Stammer ganskabra @ Stammer helt svarat"Stammer ganska
bra" och "Stammer helt'.
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Staden totalt svarsmetod per ar

Fragor krlng"utrednlngen av_mitt Andel (%)
behov av stdd Nojda* Vet ej

Svarat helt sjalv 2013 80 6

Svarat tillsammans 2013 76 7
60

Svar av utomstéende 2013

!

Utredningen av

mitt behov av stod Svarat helt sjalv 2012 79
var bra.

Svarat tillsammans 2012 76
Svar av utomstaende 2012 60

Staden total 2013 80

Svarat helt sjalv 2013

||

Svarat tillsammans 2013

Svar av utomstéende 2013

N
(@)
=
(@]

Jag ar néjd med

min handlaggares Svarat helt sjalv 2012
bemdtande.

\'
iy
-
oy
(o]

Svarat tillsammans 2012

Svar av utomstaende 2012

N
(63}

Staden total 2013

Svarat helt sjalv 2013 79

Jag ar néjd med den .
tid jag har med Svarat tillsammans 2013 69

boendestddjaren per
manad.

Svar av utomstéende 2013 40 60

Staden total 2013 7 9 49 77

*Nojdavisarde somhar

B Stammer inte alls ™ Stammer ganska daligt I'Varken eller ™ Stammer ganskabra B Stammer helt svarat"Stammer ganska
bra" och "Stammer helt'.
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Stadsdel andel nojda
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Minaboendestddjare fragar pavilket satt jag vill ha stod.

Andel ndjda ("Stammer ganska bra" + "Stammer helt")

Norrmalm stadsdel

Kungsholmen stadsdel

Rinkeby-Kista stadsdel

Bromma stadsdel

Spanga-Tensta stadsdel

Enskede-Arsta-Vantor stadsdel

Hagersten-Liljeholmen stadsdel

Ostermalm stadsdel

Alvsjo stadsdel

(00}
w

Farsta stadsdel

©
o

Sddermalm stadsdel

II
(00}
—.N
(0]
a1

Hasselby-Vallingby stadsdel

(0]
o

Skarholmen stadsdel

I
|
(e]
[ee]
N
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Minaboendestddjare vetvad jag klarar av.
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Jag har haft mojlighet att deltai planeringen avdet stod jag far av mina boendestddjare.
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Jag vet vart jag skavanda mig om jag vill lamna synpunkter och klagomal paAminaboendestodjare.

Andel ndjda ("Stammer ganska bra" + "Stammer helt") 100 %
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Jag litar pa minaboendestddjare.
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Jag blir bemdttmed respektav mina boendestoddjare.
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Minaboendestddjare arbra pa att uppmuntramig att géra saker sjalv.

Alvsjo stadsdel

Sddermalm stadsdel
Norrmalm stadsdel

Ostermalm stadsdel
Héagersten-Liljeholmen stadsdel
Enskede-Arsta-Vantor stadsdel
Rinkeby-Kista stadsdel

Farsta stadsdel

Bromma stadsdel

Skéarholmen stadsdel
Hasselby-Vallingby stadsdel
Skarpnéck stadsdel
Spanga-Tensta stadsdel
Kungsholmen stadsdel

Staden totalt

Andel ndjda ("Stammer ganska bra" + "Stammer helt")

97

91

8|5 88

~

l
[o¢]
w

‘
(o)

oo Fo
w W »

[00]
N

8l

(00}
w

.
ﬁ 81
75
.

~
©

I
S I
N
~
[e0]

]
(o))

I
SN
N
\‘
o

I
[0}
O
N

MRS AASR RS M AR AT P AR A mgmmﬁm




Jag tycker att minaboendestddjarekan tillrackligt mycket.
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Jag arnojd med mina boendestddjare.
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Jag kdnnermig trygg med minaboendestddjare.
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Utredningen av mitt behov av stéd var bra.
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Jag arn6jd med min handlaggares bemdtande.
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Jag ar n6jd med den tid jag har med boendestodjaren per manad.
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