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FARSTA STADSDELSFORVALTNING

AVDELNINGEN FOR EKONOMI| OCH RESULTATSTYRNING
AVDELNINGEN FOR ALDRE

Handldggare: Michael Bostrom
Telefon: 08-508 18 156

MINNESANTECKNINGAR FRAN MOTE DEN 7
MA) 2013 MED FORETRADARE FOR ATTENDO
CARE AB: UPPFOLJNING AV AVTAL OM DRIFTEN
AV POSTILJONENS VARD- OCH OMSORGSBOENDE

Narvarande:

Attendo Care AB Ursula Gronros, verksamhetschef

Jeanette Wahlberg, verksamhetschef

Farsta stadsdelsforvaltning Péivi Kabran, avdelningschef
Michael Bostrom, upphandlingsstrateg

Ovan namngivna representanter frdn Attendo Care AB bendmns nedan som
utforaren och namngivna representanter fran Farsta sdf bendmns som bestillaren.
Tillsammans omndmnas representanterna fran utforaren och bestéllaren som
parterna.

Bakgrund

2009 genomfordes en central upphandling av driften av ett antal kommunala vard-
och omsorgsboenden, efter beslut om detta 1 kommunfullméktige. Upphandlingen
omfattade bland annat ett av Farsta stadsdelsndmnds boenden, Postiljonens vérd-
och omsorgsboende 1 Svedmyra.

Efter genomford upphandling fattade stadsdirektoren, pd uppdrag av kommun-
styrelsen, beslut om tilldelning av kontrakt. Avtal tecknades med Attendo Care AB
avseende driften av Postiljonen fran den 1 november 2009. Avtalet forvaltas av
Farsta stadsdelsndmnd.

Avtalet giller fr.o.m. den 1 november 2009 t.o.m. den 30 oktober 2012. Om
parterna dr dverens kan avtalet forlingas pd samma villkor i tva &r, med mdjlighet
till ytterligare forlingning i tva ganger tva &r. Overenskommelse om forlingning
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ska vara skriftlig och triffas senast nio ménader fore avtalstidens utgang. Avtalet
har forldngts en gang och nuvarande avtalsperiod giller fr.o.m. den 1 november
2012 t.o.m. 30 oktober 2014.

Motets genomforande
Foretradare for staden, bestéllaren och utforaren traffades for att f6lja upp ingénget
avtal.

Som underlag for motets genomforande fanns aktuella avtalshandlingar, tidigare
dokumentation fran genomforda avtalsuppfoljningar (inklusive tidigare
atgirdsplaner fran utféraren) och dokumentation fran den senaste genomforda
verksamhetsuppfoljningen.

Motet dppnades och parterna hilsade varandra vdlkomna.

Inledningsvis under motet avhandlade parterna resultatet av den senast
genomforda verksamhetsuppfoljningen (sé kallad malluppf6ljning).

Diskussion kring genomford verksamhetsuppfoljning

Parterna forde en kort diskussion kring den verksamhetsuppfoljning som har
genomforts av bestéllaren under april 2013. Bestéllaren gav uttryck for att det ar
positivt att samtliga avvikelser frdn foregdende uppfoljning nu ar atgérdade och
inga nya har tillkommit. Tidigare atgirdsplan® som bestillaren har begrt in frin
utforaren har sdledes effektuerats. Utforaren bekriftade att de brister som
bestdllaren har uppmérksammat 1 samband med tidigare verksamhetsuppfdljning
ar atgardade.

Uppfoljning av ataganden som foljer av ingdnget avtal och utfistelser i anbud
Parterna forde en diskussion/dialog kring inganget avtal med fokus pé
utforarens/entreprendrens uppfyllelse av ataganden, beskrivningar av tjénstens
utforande, som entreprendren har redogjort for 1 sitt anbud.

Bestéllaren gick systematiskt igenom avtalet och de utféstelser som framgar av
aktuellt anbud. Utféraren besvarade bestéllarens fragor och redogjorde for om de

uppfyller kraven enligt avtal eller e;j.

Bestillaren fokuserade pa ataganden inom f6ljande omréden?:

1 Redogorelse fran utféraren hur de avser att komma tillratta med de brister som bestéllaren har
uppmarksammat i utférarens verksamhet i samband med verksamhetsuppféljningen.

2 Notera att skrivelsen ej gor ansprak pa att vara heltdckande d.v.s. férvaltande namnd har tagit fasta pa valda
delar av de ataganden som féljer av inganget avtal. For att se utférarens samtliga ataganden, véanligen se
avtalshandlingarna i sin helhet.

Box 113, 123 22 Farsta. Besoksadress Storforsplan 36, plan ||
Telefon 08-508 18 000. Fax 08-508 18 099
www.stockholm.se



MINNESANTECKNING
DNR 2.2.2-640/2013
SID 3 (5)

Omsorg och insatser for den enskilde

Aktiv och meningsfylld tillvaro

Kontaktmannaskap

Hemlikhet

Bibliotek

Kost

Personal m.m. (inklusive planerad bemanning infér sommaren)
Dokumentation enligt SoL (inklusive HSL)

Kvalitetssystem

Allménna hélso- och sjukvardskrav (inklusive hygienrutiner)
Kost

Utforaren forsékrade att de efterlever ingdnget avtal, inklusive utfastelser som de
givit i sitt anbud. Utforaren informerade bland annat om att arbetet med
”Genombrottsmetoden” for att utveckla maltidsmiljon i samverkan med brukare
och nirstdende 4r implementerat i verksamheten. Atagandet avseende
berdringspedagog kommer att uppfyllas fullt ut frdn oktober 2013.

Bestillaren gav uttryck for att det ar positivt att samtliga brister fran tidigare
uppfoljning ar atgidrdade och inga nya har tillkommit.

Nedan foljer delar av den information som motet avhandlade

Personal
Utforaren kunde informera om att tathetssschemat motsvarar utfastelse 1 anbud.
Eventuella forandringar kommer forankras hos bestdllaren.

Utforaren dr klar med bemanningen infér sommaren och garanterar att minst 50 %
av ordinarie personal kommer att finnas i tjinst under aktuella semesterperioder.
Detta giller for bade personal inom SoL och HSL. Férutom ordinarie personal och
semestervikarier under sommaren, s& kommer dérutover totalt 24 stycken
feriearbetande ungdomar att beredas mojlighet att arbeta inom boendet.

Kvalitetssystem/uppfoljning av verksamhet
Utforaren informerade om att ett nytt kvalitetssystem héller pa att utarbetas inom
”Attendo koncernen”, ovisst ndr systemet dr klart att tas 1 drift.

Utforaren informerade om att "kvalitetsmote™ halls minst en gdng per manad. Det
finns tva stycken kvalitetsansvariga personer (underskdterskor med
specialutbildning).
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Rutiner for avvikelser, klagomal och synpunkter finns, likasa skriftlig
dokumentation.

Ovrigt

Utforaren har vid tidigare uppfoljning pétalat att befintligt larmsystem inom vard-
och omsorgsboendet d4r gammalt, omodernt och att det &r onskvért att
larmsystemet ersétts med ett modernare och mer driftsdkert system. Utforaren har
dven patalat i sammanhanget att de har forhallandevis hoga driftkostnader for att
hélla larmsystemet 1 funktionsdugligt skick. Utforaren 6nskar saledes att
bestillaren overviger mojligheten att ersitta det befintliga larmsystemet med ett
nytt modernare och att bestéllaren tar kostnaden for att byta ut det befintliga
larmsystemet. Bestéllaren “’tar med sig fragan”, lovar att aterkomma med svar.

Utforaren informerade om att Ursula Gronros slutar som verksamhetschef inom
boendet den sista maj 2013 (Ursula har erbjudits och tackat ja till en motsvarande
tjanst inom Haninge kommun). Ursula kommer att ersittas av en ny
verksamhetschef, Karina Henriksson. Bestillaren dnskade Ursula lycka till 1 sitt
nya uppdrag och passade pa att tacka utforaren for ett konstruktivt samarbete och
framholl den goda samtalstonen parterna emellan.

Avslutningsvis
Avtalsparterna dr Overens om att ingénget avtal ska efterlevas, vilket inkluderar att
utféstelser 1 anbudet ska infrias.

Bestillaren dr n6jd med samarbetet. Utforaren beddms ha en vil fungerande
verksamhet och utforaren framstar som en trygg och serids avtalspart. Bestdllaren
g0r bedomningen att utforaren efterlever krav enligt avtal. Bedomningen gors
utifran de uppfoljningar som forvaltningen har genomfort under 2013 (det ar bade
avtalet och verksamheten som har foljts upp).

Motet avslutades med att parterna, ndrvarande personer, tackade varandra for ett
vil genomfort mote, och bekriftade vikten av ett konstruktivt och vl fungerande
samarbete.

Bestéllaren kommer pé olika sitt att folja upp verksamheten, for att pd sé satt
sdkerstélla att utforaren lever upp till de dtaganden som foljer med ingénget avtal.
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Stockholm 2013-05-10

For Farsta stadsdelsndmnd

Paivi Kabran Michael Bostrom
Avdelningschef Upphandlingsstrateg
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