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Sammanfattning:

N&mnden gav forvaltningen i uppdrag i T2 att inhdmta uppgifter
och aterkomma med en analys och handlingsplan vad galler
trendbrott i de 6kade kostnaderna for forsérjningsstod.

Forvaltningen har identifierat att de 6kade kostnaderna for
ekonomiskt bistand beror pa ckade kostnader for tillfalliga
boenden och att fler personer &r i behov av tillfalliga boenden.
Ytterligare orsaker ar att mottagningen pa enheten for arbete och
forsorjning inte har fungerat optimalt samt personalomsattningen
och sjukfranvaron pa enheten. Forvaltningen har vidtagit atgarder
och kostnaderna for tillfalliga boenden har minskat.
Forvaltningen har dven pabdrjat arbetet med en strategi for att fa
personal pa enheten att stanna kvar.

Bakgrund:

N&mnden gav forvaltningen i uppdrag i T2 att inh&mta uppgifter
och aterkomma med en analys och handlingsplan vad galler
trendbrott i de 6kade kostnaderna for forsorjningsstod. Svaret ska
vara namnden tillhanda infor ndmndsammantradet i november.
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Arendets beredning
Arendet har utarbetats pa avdelningen Individ- och
familjeomsorg vuxna.

Forvaltningens svar:

Forvaltningen minskade bade kostnaderna for ekonomiskt bistand
och antalet hushall som uppbar ekonomiskt bistand under 2012,
Infor 2013 fick forvaltningen minskade anslag gallande
ekonomiskt bistand med totalt 9,5 miljoner kronor vilket innebar
ett besparingskrav pa 1,2 miljoner kronor. Under 2012 betalades
genomsnitt 10,7 miljoner i ekonomiskt bistand ut per manad och
med budgeten for 2013 mojliggjordes utbetalningar om
ekonomiskt bistand for 10,5 miljoner per manad. Enheten har
under 2013 inte natt sitt mal pa 10,5 miljoner per manad utan har
istallet legat pa ett snitt pa 10,9 miljoner, vilket ar 200 000 kronor
over 2012 ars siffror.

Orsaker till 6kningen:

Forvaltningen har identifierat att 6kningen beror pa dkade
kostnader for tillfalliga boenden sasom hérbérge, hotell och
vandrarhem pa grund av att fler personer befinner sig utanfor
bostadsmarknaden. 2012 beviljades i snitt 41 personer tillfalligt
boende per manad och hittills i ar har snittet legat pa 55 personer
per manad. Under 2012 sokte 152 unika personer bistand for
tillfalligt boende och hittills i ar har 187 personer sokt bistand for
tillfalligt boende. En 6kning med 23% fran 2012.
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Diagram 1 visar hur kostnaderna for tillfalliga boenden sett ut
under 2012 och tom 22 oktober 2013. Diagrammet baseras pa

siffror for vilken manad bistandet till boende avser.

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1
to the text that you want to appear here.
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Kostnaderna for tillfalliga boenden g under 2012 pa totalt

4 645 987 kr och till och med 22:a oktober hade forvaltningen
betalat ut 5 368 749 kr i tillfalliga boende kostnader. En 6kning
med 15% mot 2012. Snittkostnaden for boende och manad har
aven stigit fran 4 171 kr 2012 till 4 935 kr 2013.
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Hotell Vandrarhem Harbarge

Diagram tva visar att kostnaderna for bade vandrarhem och hotell
har okat till hogre nivaer under 2013 an under hela 2012.

Under 2013 ars forsta halvar har mottagningen pa enheten for
arbete och forsorjning inte fungerat tillfredstallande. Det har lett
till 1anga vantetider for nybesok, felaktiga inbokningar till
nybesdk och i flera fall felaktiga utbetalningar av
forsorjningsstod. Sektionen har nu en ny tillférordnad
sektionschef som har lagt mycket tid och arbete pa att sakerstélla
att rutiner och handl&ggning fungerar optimalt. Véantetiderna &ar
nu under tva veckor for ett nybesok.

Det arbete som bedrivits pa mottagningen aterspeglas aven i
kostnaderna for tillfalliga boenden som 6kade till och med
augusti for att sedan sjunka till 2012 ars niva bade under
september och oktober.

Enheten har sedan i mars 2012 en hyresradgivare anstalld som
arbetar aktivt med att forebygga vrakningar. Hyresradgivaren
arbetar dven intensivt i de fall dar brukaren riskerar avhysning for
att undvika att avhysningen verkstélls. Det ar ett mycket viktigt
arbete da det sparar bade lidande for den enskilde och kostnader
for forvaltningen pa sikt. Initialt leder det dock till 6kade
kostnader i form av utbetalat bistand for hyresskulder. Under
2012 beviljades bistand for hyresskulder fér 687 427 kronor och
hittills under 2013 har hyresskulder beviljats for 734 000 kr. Om
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trenden haller i sig under hela 2013 kommer forvaltningen att ha
betalat ut knappt 200 000 kr mer i hyresskulder under 2013 &n
under 2012. En 6kning med 28%. Antalet personer som beviljats
hyresskulder har dven stigit fran 8,6 per manad till 10,2 under
2013. Aven medelkostnaden for hyresskulder om beviljas har
okat fran 5589 kronor per beslut 2012 till 5825 kr per beslut.

Enheten har gatt igenom arbetet med bostadslésa och kommer
under hosten att halla en workshop for samtliga socialsekreterare
pa enheten. Workshopens syfte ar att sprida de goda exempel
som finns bland medarbetarna i arbetet med bostadslésa samt att
hitta nya rutiner och metoder for att arbeta med gruppen
bostadsldsa som bade ar en grupp som medfor stora kostnader
och som kréver intensivt arbete.

Inom individ- och familjeomsorgen arbetar andra enheter mer
aktivt med att ge vard pad hemmaplan. Det innebér att individer
som tidigare placerades i familjehem eller pa institutioner nu far
insatser i form av forsok- och traningslagenhet och insatser fran
oppenvarden. Detta ger vinster bade for den enskilde och for den
anstrangda ekonomin inom individ- och familjeomsorgen. Det
medfor dock att kostnader omférdelas till ekonomiskt bistand da
dessa personer ofta blir beroende av forsérjningsstdd och
kostnader for hyra tillkommer.

En kontinuitet i personal &r en forutséttning for att kunna arbeta
framgangsrikt med att stodja och motivera brukare till egen
forsorjning. Under det senaste aret har personalomsattningen
varit hog vilket kan resultera i att brukare inte far det stod som de
behover for att ta sig vidare och darmed &r i behov av
forsorjningsstdd under langre period. Det tar &ven tid innan en
nyanstélld ar pa samma niva som mer erfarna kollegor. Enheten
har tidigare visat att en mer stabil personalgrupp och med fler
handlaggare har varit positivt for att minska bade antalet hushall
och utbetalt ekonomiskt bistand. Enheten har paborijat arbetet
med att ta fram en strategi for att fa personalen att stanna kvar
samt for att minska sjukfranvaron.

Sammantaget har skalen till 6kningen av det utbetalade bistandet
gatts igenom mycket noggrant och atgarder har satts in for att
komma tillratta med budgetunderskottet. Kostnaderna for
tillfalliga boenden har minskat under september och oktober men
det ekonomiska bistandet okade ater for oktober. Enheten
kommer att fortsétta att bevaka kostnaderna for boende i
manadsvis for att snabbt kunna vidta atgarder framover. For att
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kunna se effekter av det arbete som pabdrjats med
personalomsattningen och sjukfranvaron kravs dock ett langre
tidsperspektiv.

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1
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