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Sammanfattning

Stadsledningskontoret genomforde 2013 for tredje aret i rad en
brukarundersokning som vander sig till personer med psykisk
funktionsnedsattning med nagon form av bistandsbedomt
boende och boendestdd. Svarsfrekvensen for staden var lag
och svarsfrekvensen avseende boendesttd och boende, &r i
stort sett oforandrad jamfort med forra aret. Svarsfrekvensen
for stodboendet Drivhusvéagen har fordubblats jamfort med
senaste undersokningen. Resultat inom egen regi
verksamheterna har forbattrats inom vissa omraden jamfort
med foregaende ar. Det finns forbattringsomraden som
enheten jobbar aktivt med.
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Arendets beredning

Detta tjansteutlatande har utarbetats inom avdelningen for
Egen regi. Arendet behandlas i stadsdelsnamndens rad for
funktionshinderfragor 2013-11-18.

Bakgrund

Stadsledningskontoret genomfoérde 2013 (vecka 17 till 27) for
tredje dret i rad en brukarundersokning som vénder sig till
personer med psykisk funktionsnedsattning med nagon form
av bistandsbedémt boende eller boendestdd.

Syftet med brukarundersdkningarna ar att folja upp de av
kommunfullmaktige satta mal for verksamhetsomradet, samt
att folja upp brukarnas uppfattning av omsorgen.

Resultaten presenteras for allmanheten pa Jamfor service.
Undersokningarna har genomforts som postenkater och som
en totalundersokning. Undersokningen omfattar saval stadens
egna verksamheter som entreprendrer och privata utforare.
Detta tjansteutlatande utgar dock endast utifran resultaten for
de verksamheter som bedrivs inom Egen regi.

Svarsfrekvensen for staden var for boende och boendestdd

52 %. Det ar sarskilt viktigt att beakta det hdga bortfallet i
gruppen boende. Tolkning av resultaten fér gruppen bor darfor
ske med forsiktighet, sarskilt i redovisningen per stadsdel och
per enhet. Ett rimligt antagande &r att det finns grupper av
brukare i malgruppen som inte blir representerade i denna
undersokning.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Inom utférarenheten for socialpsykiatri har resultatet av
brukarundersokningen analyserats av ledning och
medarbetare. Handlingsplan ar upprattad med atgarder for att
fa ett battre resultat vid nasta undersokning. Enheten planerar
att genomfaéra fokusgrupper for att tillsammans med brukare
vidare utveckla kvalitén i verksamheterna.

Forvaltningen har nedan sammanfattat de viktigaste resultaten
av brukarenkéterna.
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Boendestddet
| stadsdelen besvarade 93 brukare enkéten
(svarsfrekvens 52 %), Majoriteten (88 %) besvarade enkaten
helt sjélva. Stadsdelens resultat ligger i linje med stadens
sammantagna resultat.
Pa sex av 10 frageomraden som beror utforardelen har
resultatet forbattrats jamfort med foregaende ar, t .ex
e jag blir bemétt med respekt (92 % mot 89 % forra aret)
e jag litar pa mina boendesttdjare (87% mot 82% forra
aret)
e personalen fragar hur stodet ska ges (89% mot 85%
forra aret)
e mojligheten att delta i planeringen av stodet (87% mot
82% forra aret)
e jag ar ndjd med boendesttdet (88% mot 83% forra
aret)
e personalen vet vad jag klarar av (84% mot 83% forra
aret).

Ett resultat som forsamrats mot foregaende ar &r jag vet vem
man vander sig till om jag undrar nagot/vill lamna synpunkter
74 % mot 87 % forra aret. Resultatet har forsamrats trots att
enhetschefen precis som aret innan skickade ut ett personligt
brev till alla brukare som har insatsen. | brevet informerades
brukarna hur man kan lamna synpunkter/klagomal. For att
underlatta for brukarna att Iamna synpunkter innehdll brevet
ett frankerat svarskuvert. Aven stadens resultat har minskat
mot tidigare ar.

Stodboende Drivhusvéagen

Andelen svar for staden totalt &r 52 % vilket motsvarar 903
boende. I stadsdelen bestar malgruppen av 21 personer. En
svarsfrekvens pa 5 personer eller farre medfor att resultaten ej
redovisas per enhet. Stodboendet pa Drivhusvégen har en
svarsfrekvens pa 87 % vilket motsvarar 13 boende av totalt 16.
Det ar 64 % av de boende som besvarat enkaten helt sjélv att
jamfora med stadens resultat som ar 87 %.

Omraden som forbattrats mot forra arets undersékning ar
e jag litar pa mina boendestddijare (85 % mot 78 % forra
aret)
e jag blir bemdtt med respekt och personalen &r kunnig
(bada 85 % mot 78 % forra aret)
e far uppmuntran till sjalvstandighet (82% mot 78%
forra aret).
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Nagra omraden pavisar samre resultat jamfort med forra aret,

e jag vet vem man vander sig till om jag undrar
nagot/vill lamna synpunkter (67 % mot 75 % forra
aret)

e no6jd med stddet (85 % mot 89 %)

e mojlighet att delta i planeringen av stodet (77 % mot
89 %)

e personalen fragar hur stodet ska ges (85 % mot 89 %
for 2012)

e personalen vet vad jag klarar av (85 % mot 89 % forra
aret).

Brukarna pa Drivhusvagen stammer ganska bra éverens med
stadens resultat som helhet. Utredningen av mitt behov av stdd
var bra och ngjdhet med handlaggarens bemdtande ligger
lagre an staden som helhet.

Resultatet fran brukarundersokningar gallande
entreprenaddriven verksamhet redovisas med en kort
sammanfattning inom ramen for de verksamhetsuppfoljningar
som stadsdelsndmnden delges i sarskild ordning.

Bilagor
1. Boendestdd - resultat stadens brukarundersokning
2013
2. Drivhusvagens stodboende - resultat stadens
brukarundersokning 2013



