¥ Ho

5 P23 <ENSKEDE-ARSTA-VANTORS BILAGA 2
\JJ 5STADSDELSFORVALTNING
@To AVDELNINGEN EGEN REGI SID | (1)2013-10-31

STODBOENDE DRIVHUSVA"GENRESULTAT
STADENSBRUKARUNDERSOKNING

152 % svarsfrekvens for staden fotalt
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= ,posxtlvai % e
R 2003 200 2011
Vet vem som man vénder sig till om jag undrar 67(76) 75 (80) 66 (74)
nagot/vill limna synpunkter
N&jd med stodet 85(88) 89(77 77 (76)
Maojlighet att delta i planeringen av stédet 77(84) 89 (82) 89 (64)
Personalen vet vad jag klarar av 85(80) 89 (82) 89 (82)
Personalen fragar hur stodet ska ges 85(86) 89 (8% 67 (68)
Litar pd mina boendestiidjare 85(88) 78 (98) 77073
(personalen 2012 och 2011)
Far uppmuntran till sjilvstindighet 82(82) 78 (30) 67 (64)
Blir bemétt med respekt av personalen 85(91) 78(89)  eeeeeee-
Kunnig personal 85(84) 78 (82) 66 (74)
Utredningen av mitt behov av stéd var bra 58(80) 88 (78) 76 (11)
Nojd med handliggarens bemétande 80(84) 88 (83) 88 (77)
Jag kéinner mig trygg med mina 85(87)
boendesttdjare(Ny)
N&jd med den tid jag har med min 70(77)
boendestddjare/manad
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