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Sammanfattning

Inom dagens driftverksamhet foljs verksamheten upp av
omradesansvariga via fortlopande stickprovskontroller och
byggmoten. Checklistor skickas via fax, vissa entreprenader har en
webbaserad projektplats som tillhandahalls av entreprendren. | en
sadan situation ar kvalitetsarbetet beroende av entreprendrens
mojlighet att Iamna information via webbldsningar.

Genom den nu inférda Driftportalen far vi ett modernt sétt att folja
upp entreprendrernas arbete. Genom att kréva att entreprendrerna
rapporterar in i systemet vad de gjort effektiviseras arbetet hogst
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till 6kad konkurrens om bestéllaren kan erbjuda digital information
om anlaggningar, skotselintervaller m m. Detta ligger ocksa i linje
med stadens visioner om e-tj&nster for foretagare och organisationer.

Genom att kontoret nu infort den foreslagna GPS-funktionen kan
arbetet effektiviseras ytterligare och fokus kan laggas pa uppfoljning
och granskning av utforda arbeten, sa som snoréjning och
sandupptagning. | systemet kan bestéllaren pa en karta folja exakt
var entreprendren varit och nér. Detta underlattar den fysiska
kvalitetskontrollen pa stadens gator.

Bakgrund

Trafikkontoret har utvecklat ett modernt bestéllarverktyg dér hela
applikationen finns i stadens nya e-tjansteplattform och dar e-
tjansteplattformens bégge delar portalverktyget Moss (Microsoft
Sharepoint) och integrationsplattformen (SOA) anvénds.

| applikationen som aven innehaller en kartfunktion, finns
integrationer med Trafik Stockholms felanmalan dar arenden
kommer in som sedan skickas vidare till driftportalen for atgarder.
Driftportalen ar ocksa integrerad med stadens vagdatabas LV och
man kan tydligt via kartfunktionen se var arendet ar belaget pa
kartan.

Den information som skapas i Driftportalen lagras i stadens MOSS-
miljo samt i trafikkontorets LV (lokal vagdatabas) som foreteelser
sd att &ven andra verksamheter kan se informationen. Det som
projektet ”Verksamhetsanpassad anvéindning av GPS-teknik™ har
utvecklat &r att bygga en generell GPS-applikation dér man via en
positionering kan sékerstélla att arbetet utfors i tid och pa plats samt
att anpassa systemet for gatudriftsverksamheten. Det gar alltsa att i
kartan tydligt se var entreprendren varit och vid vilken tidpunkt.
Detta underlattar for den fysiska kvalitetskontrollen pa stadens gator
och skapar en Overblick Gver det arbetet som ar gjort, tex vid
snorojning.

En GPS applikation for positionering sakerstaller uppféljning av
utforda arbeten men kan ocksa anvéandas for inventering av egna
anlaggningar som skyltar, portaler, papperskorgar, gatumébler m m
kopplat till LV (lokal végdatabas).

En generell GPS-funktion har byggts till som kan utnyttjas dar vi
med GPS-utrustning och positionering i realtid skall kunna se var
olika typer av fordon befinner sig. Da driftportalen &r utvecklad for
och inford i E-tjansteplattformens MOSS-miljon, vilken samtliga
inom Stockholm stad har tillgang till, talar detta for att &ven andra
kan anvanda de funktioner driftportalen erbjuder.
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Trafikkontorets synpunkter

Inom dagens driftverksamhet féljs verksamheten upp av
omradesansvariga via fortldpande stickprovskontroller och
byggmaten. Checklistor skickas via fax, vissa entreprenader har en
webbaserad projektplats som tillhandahalls av entreprendren. | en
sadan situation ar kvalitetsarbetet beroende av entreprendrens
mdojlighet att Iamna information via webbldsningar. Genom den nu
inforda Driftportalen far vi nu ett modernt sétt att félja upp
entreprendrens arbete. Genom att kréva att entreprendrerna
rapporterar in i systemet vad de gjort effektiviseras arbetet hogst
patagligt.

Da staden ar en stor bestallare av entreprenader ar det 6nskvart att
staden kan erbjuda en webbaserad uppkoppling for vara
entreprendrer dar de kan hdmta information om sina uppdrag och
aterrapportera utfort arbete. Pa sa satt blir entreprenadkontrollen mer
systematiserad och bestallaren har tillgang till alla data aven vid
entreprenadbyten. Denna mojlighet kan i férlangningen bidra till
Okad konkurrens om bestéllaren kan erbjuda digital information om
anlaggningar, skotselintervaller m m. Detta ligger ocksa i linje med
stadens visioner om e-tjanster for foretagare och organisationer. Allt
faktureringsunderlag hanteras i systemet och det innebér &ven att
den ekonomiska uppfoljningen forenklas.

Genom att nu infora den foreslagna GPS-funktionen kan arbetet
effektiviseras ytterligare och fokus kan laggas pa uppféljning och
granskning av utférda arbeten.

Driftportalen togs i drift under augusti i tva forsoksomraden, Farsta
Skarpnéck och Enskede Arsta Vantér, under september har dven
Kungsholmen och Ostermalm bérjat arbeta med systemet. Under
oktober ar malsattningen att alla driftentreprenader ska ha borjat
arbeta i Driftportalen.

Intentionen &r att flera verksamheter och entreprendrer ska laggas
till i Driftportalen. Redan nu pagar utveckling och anpassning av
systemet for klotterverksamheten och under nésta ar kommer
utveckling ske for gatuunderhallet. D& manga funktioner redan ar
utvecklade kommer det krdvas mycket mindre investeringar for att
ytterligare lagga till verksamheter till systemet.

Awven synpunktsportalen baseras pa Driftportalen och manga
funktioner som utvecklats i dessa bada projekt ateranvands i
respektive system. Att infora ett verksamhetssystem for styrning och
uppfoljning av den drift och underhallsverksamhet som sker pa
stadens gator hjélper till att effektivisera arbetet och sékerstélla att
skattekronorna anvands pa basta satt.
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I och med att Driftportalens driftsmodul med GPS-information tas i
bruk blir det lattare for gatudriftsingenjorerna att styra och félja upp
entreprendrernas arbete, bla i dessa punkter:

Uppféljning av entreprendrers arbete underlattas, eftersom
det gar att se var entreprendren varit och arbetat vet ingenjoren
var kontrollinsatserna skall inriktas och hen ser ocksa direkt
vilka delar entreprendéren inte hunnit med nér tiderna som
finns i kontrakten gatt ut.

Svar pa fragor fran medborgare underlattas och
effektiviseras, det gar fort och &r enkelt att fa fram information
om enskilda arenden i systemet och fran kartan om hur det
maskinella arbetet fortléper.

Okad dokumentation av verksamheten, all information kring
driftsverksamheten samlas och sparas pa samma stélle, detta
underlattar vid framtagning av historiskt material, exempelvis
nar medborgare eller media har fragor.

Utokat statistiskt underlag fran verksamheten, statistik kan
tas fram pa ett antal olika satt genom olika sokningar i
systemet. Detta &r en fordel bade for att kunna lamna
information till allmanheten men &ven for den egna
ekonomiska planeringen.

Okad kontinuitet vid frénvaro sdsom sjukdom, det blir lattare
att hoppa in for varandra vid franvaro eftersom det ar latt att
hitta informationen om omradet. Sattet att arbeta pa blir mer
lika oavsett omrade nar informationen samlas i ett system. Pa
detta satt blir informationen mer tillganglig och allménheten
behover i mindre utstrackning véanta pa att nagon skall vara
tillbaka pa kontoret for att fa svar pa sina fragor.

Underlattar inlarningsprocessen vid nyanstallning, det ar
lattare att fa Gverblick 6ver omradet man skall borja arbeta i.
Det &r ocksa lattare att hitta information om vad som hant
tidigare i omradet via systemet. Mycket av det som tidigare
satt i enskilda manniskors huvuden préntas nu ner i systemet.
Vad som gjorts och varfér samt beslutsprocesser blir tydligare.
Det finns en tydlig rutin att folja for den nyanstallde.

Trafikkontorets forslag
Trafik- och renhallningsnamnden godkanner Trafikkontorets rapport
angaende Driftportalen.
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