Aldrenamnden

Protokoll nr 8 fort vid &ldrendmndens sammantrade tisdagen,
den 22 oktober 2013 kl. 16.00-16.37

Justerat, den 4 november 2013

Paragrafer 1- 20, omedelbart justerade: § 7 och § 9

Joakim Larsson (M) Christopher Odmann (MP)
Ordforande Vice ordforande
NARVARANDE:

Ordférande Joakim Larsson (M)

Vice ordférande Christopher Odmann (MP)

Ledamdoter Olle Andretzky (M)

Birgitta Breile (M)

Dennis Wedin (M)

Kitty Ericsson (M)

Lisbeth Crabo Ljungman (M)
Helen Jaderlund Eckardt (FP)
Mirja Raiha (S)

Gabriel Marawgeh (S)

Eivor Karlsson (MP)

Torun Boucher (V)

Ersattare: Helena Bonnier (M)
Inga-Lill Persson (FP)
Madeleine Sjohage (C)
Magnus Nilsson (S)
Catarina Carbell (S)
Brit Rundberg (V)

Forhinder:

Ledamoten Norma Aranda de Gutiérrez (S) samt ersdttarna Magnus Bock (M),
Marianne Pettersson (M), Mathias Hellichius (M) Hanna Gerdes (FP), Manlio Palocci
(S), Sarah Johansson (MP) och Anders Odmark (MP)

Tjanstgdrande erséttare: Magnus Nilsson (S) for Norma Aranda de Gutiérrez (S)

Nérvarande tjansteméan: forvaltningsdirektoren Eva Frunk Lind, avdelningscheferna
Karin Ekdahl Wastberg, AnnMarie Stahl och Raili Karlsson, kommunikatoren Carl
Smitterberg och ndmndsekreteraren Barbara Ahlmark samt bitradande
borgarradssekreteraren Patrik Ljungman.

Under pkt 6 deltar Lars Ahlenius, projektledare for arbetsmarknadsfragor for personer
med funktionsnedsattning pa arbetsmarknadsforvaltningen.
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Swedenborgsgatan 20



Aldrenamndens protokoll nr 8/2013-10-22

§1 Narvarande
Noteras narvarande ledamoter och ersattare.

§2  Valav justerare )
Vice ordféranden Christopher Odmann (MP) utses att tillsammans med
ordféranden Joakim Larsson (M) justera dagens protokoll.

§3  Anmalan av protokollsjustering
Anmaéls att aldrenamndens protokoll 7/2013-09-24 justerats 2013-10-07.

Aldrenamndens beslut
Anmadlan laggs med godkénnande till handlingarna.

84  Anmalan av évriga fragor samt faststéllande av dagordning
Inga fragor anmals.

85 Inkomna skrivelser fran namndens ledamoter och ersattare
Inga skrivelser har inlamnats.

86  Forvaltningschefens information

Lars Ahlenius, projektledare pa arbetsmarknadsforvaltningen for arbetsmarknadsfragor
for personer med funktionsnedsattning, informerar om Stockholms stads program for
delaktighet for personer med funktionsnedsattning 2011-2016. Programmet ska
fungera som ett effektivt hjalpmedel for att se till att fler personer med
funktionsnedsattning erbjuds en mojlighet att paborja en anstallning i stadens
verksamheter.

Carl Smitterberg informerar om kabelbranden pa Norrmalms fran den 24 september
2013 som orsakade utslagning av TV, fasttelefoni, bredband och &ven mobiltelefoni
for stora delar av Norrmalm och Kungsholmen under tiden upp till fyra veckor.
Utslagningen var sa omfattande att ingen telekommunikation kunde anvéandas av de
aldre personer som var boende i de drabbade omradena. Bland de drabbade fanns ca
150 aldre med trygghetslarm.

Stockholms stads Trygghetsjour tillsammans med bada stadsdelsforvaltningarna vidtog
olika atgarder for att minska utsatthet for de drabbade aldre, bl.a. genom uppratthallna
dagliga hembesok av hemtjansten och representanter fran frivilliga organisationer hos
de drabbade &ldre dven hos &ldre utan hemtjanst.

| dagslage har de flesta drabbade aldre fatt tillbaka fungerande trygghetslarm.
Stockholms stads Trygghetslarm har utrustat de nagra hushall dér det fortfarande galler
avbrottet med speciella mobiltelefoner med GSM-teknik i stéllet.

Utdragsbestyrkande
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87  Slutbetinkandet ”Ansvarsfull hilso- och sjukvard” SOU 2013:44
Remiss fran kommunstyrelsen, dnr 001-1210/2013

Arende
Foreligger arende dnr 201-438/2013

Yrkanden

Ordféranden Joakim Larsson m.fl. (M), ledamoten Helen Jaderlund Eckardt
(FP) med instdammande av ersattaryrkandet fran Madeleine Sjéhage (C) yrkar
bifall till forvaltningens forslag till beslut.

Vice ordféranden Christopher Odmann m.fl. (MP) yrkar bifall till eget forslag
till beslut med instdmmande av ledamoten Mirja Raiha m.fl. (S).

Ledamoten Torun Boucher (V) yrkar bifall till eget forslag till beslut.

Beslutsgang

Ordféranden finner att det finns tre forslag till beslut: forvaltningens forslag
som stods av (M) och (FP) med instimmande av erséttaryrkande fran (C), ett
gemensamt forslag till beslut fran (MP) och (S) och ett eget forslag till beslut
fran (V).

Ordforanden stéller forslagen mot varandra och finner majoriteten for
forvaltningens forslag till beslut som stdds av (M) och (FP) med instdimmande
av ersattaryrkande fran (C).

Aldrenamndens beslut

Aldrenamnden godkanner forvaltningens tjansteutlatande
och overlamnar det till kommunstyrelsen som sitt yttrande dver
remissen av slutbetdnkandet ”Ansvarsfull hélso- och sjukvéard” SOU 2013:44.

Paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Reservation fran (MP) och (S):
”Miljopartiet och Socialdemokraterna yrkar gemensamt att dldrendmnden bifaller
forvaltningens forslag och anfor foljande som svar pa remissen:

Utredningen lyfter fram manga viktiga fragestallningar. Det &r viktigt med en Gversyn
av lagstiftning och forordningar géllande omradet hélso- och sjukvard. Da ar det
viktigt att dven patientnamndernas erfarenhet, men ocksa deras majlighet till inflytande
lyfts upp. Det &r bra att barnperspektivet, barnets bésta, ska beaktas dar hélso- och
sjukvard ges till barn.

Valfrihet ska, liksom vid all annan konsumtion av tjanster, dven gélla patienterna. Men

valfriheten begransas om inte alla kunder/patienter far tillgang till en sa fullstandig och
rattvisande information som mojligt. En val utvecklad halso- och sjukvard forutsatter

Utdragsbestyrkande
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darfor att patienten far mojlighet att gora sin rost hord. Antingen i egenskap av sin
egen person eller med hjélp av ombud/stoédperson.

Darfar bor synpunkter under drende 7 ocksa kopplas till darende 17B, § 16, i protokollet
fran kommunstyrelsens funktionshinderrad.

Vissa grupper ar sarskilt utsatta i métet med varden, till exempel personer med olika
funktionshinder som psykisk ohalsa eller kognitiva svarigheter men ocksa personer
med dyslexi eller med neuropsykiatriska diagnoser. Det kan handla om ADHD och
Aspergers syndrom. Dessa grupper bor lyftas upp och beaktas mer vid kontakt med
sjukvarden. Det ar darfor positivt om det i lagtexten infogas en skyldighet att uppratta
en individuell plan for vissa patienter.

Det saknas i 6vrigt en diskussion om en samlad lagstiftning fér den kommunala varden
och omsorgen. Tva lagstiftningar styr: halso- och sjukvardslagen (HSL) och
socialtjanstlagen (SoL). Det paverkar dels atgard eller tjanst for den behdvande. Dels
paverkar det regleringen om dokumentation, informationshantering, sekretess och
beslutsformer.

Svensk sjukvard har pa manga satt hog kvalitet, effektivitet och ger medicinskt goda
resultat. Men det ar latt att glomma bort det manskliga perspektivet. Manga aldre,
inklusive nya svenskar som kan ha problem med spraket eller kulturella skillnader,
behdver stod och hjalp for att hitta ratt och fa vard pa lika villkor. Detta galler ocksa
personer med fysiska och psykiska funktionshinder. Skillnader mellan regioner,
enheter och specialiteter samt brist pa jamlikhet mellan patientgrupper maste ocksa
atgardas.

Utredningen lyfter upp vikten av transparens — att brukarna har ratt till samma
information som vardens egen personal och beslutsfattare. Det ar sarskilt viktigt for
aldre, personer med vissa funktionshinder och personer som inte behérskar svenska
spraket.

Det ar viktigt att uppmarksamma de &ldres situation i hela kedjan mellan héalso- och
sjukvarden och den kommunala omsorgen. For att héalso- och sjukvarden ska kunna
fungera optimalt maste den kommunala halso- och sjukvarden ocksa fungera.

TV 4:s lokala redaktioner granskade 2012 och varen 2013, 30 fall av misstankta
missforhallanden och fel inom aldrevarden som sjukhus runt om i landet
uppmaérksammat vid intagning. Sjukhusen konstaterade att de aldre ibland var
smutsiga, luktade illa, var undernérda, hade langa naglar. | ett fall upptéacktes att
sonden som den &ldre fick mat genom var svart och delvis igenslammad.

Pa sjukhusen misstankte man allvarliga brister i varden. Sjukhusen meddelade sina
klagomal till aldreboendet eller hemtjansten. Missforhallanden eller avvikelser ska
rapporteras till ett kvalitetssystem. Vid TV4:s eftergranskning visade det sig att i 21
av 30 granskade fall hade det inte registrerats korrekt eller inte alls, av vardgivarna.

| den kommunala halso- och sjukvarden har verksamhetschef och medicinskt ansvarig
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sjukskaterska ett delat ansvar for patientsakerheten och vissa kvalitetsfragor. Det beror
inte utredningen.

Inspektionen for vard och omsorg borde fa ett uppdrag att utveckla ett system som
berdr bl.a. anmalnings- och klagomalsarenden. Det ar viktigt att ett planméssigt system
for klagomalshantering utvecklas dar dven patienterna har mojlighet att framféra
klagomal pa varden. Vardgivarna ska ta emot och utreda klagomal och synpunkter pa
verksamhetens kvalitet.

Enligt kommunallagen har kommuner och landsting dessutom ett ansvar for att genom
relevanta krav i avtal med utforarna sékerstalla att kommunmedlemmarna far en god
halsa.”

Reservation fran (V):
”Vinsterpartiet yrkar att dldrendmnden anfor f6ljande som svar pa remissen:

Vansterpartiet instammer med Stockholms stads aldreférvaltning att en diskussion om
en samlad lagstiftning for den kommunala varden och omsorgen saknas. Aven med
det nya forslaget aterstar de otydligheter som finns pa den kommunala sidan som aven
har att ta hansyn till socialtjanstlagen.

Vansterpartiet &r vidare kritiska till férandringen av medicinskt ansvarig
sjukskaterskas anmalningsansvar till namnd. Vi forstar att det ar en konsekvensandring
av lagstiftningen, men vi anser att den &r en forsdmring av patientsékerheten, och att
detta maste omprovas. Att MAS nu istallet ges skyldighet att se till att det finns
rutiner fOr rapportering ar en anpassning till patientsakerhetslagen § 4 dér halso- och
sjukvardspersonal ska rapportera risker for vardskador samt handelser som har medfort
eller hade kunnat medfora en vardskada direkt till vardgivaren. Darmed blir enligt
utredningen den tidigare rapporteringsskyldigheten till den namnd som leder hélso-
och sjukvardsverksamheten éverflodig. Da den nya lagen samtidigt tydliggor att
huvudmannaskapet for den enskildes halso- och sjukvard vilar pa den offentliga
huvudmannen, finner vi detta motsagelsefullt. Det &r naturligtvis bra att det finns
rutiner for rapportering till vardgivaren, men det borde inte std i motséattning till att
MAS ska ha en skyldighet att rapportera till huvudmannen. I den dagliga verksamheten
ute pa aldreomsorgsboenden &r det av hog vikt att MAS rapporter dven nar ansvarig
ndmnd, detta for att tydliggéra namndens yttersta ansvar oavsett i vilken regi
aldreomsorgen bedrivs.

Detta galler &ven skrivningen om att den forsta instans en patient bér vénda sig till om

man inte ar néjd med eller har fragor om varden &r den mottagning/verksamhet dér hen
fatt sin vard eller behandling. | en stark beroendestallning till densamma vardgivare ar

det viktigt att det finns andra kanaler for att framféra klagomal.

Vénsterpartiet ar forstas dven kritiskt till de starka skrivningar om LOV som finns i
forfattningsforslaget. Bland annat star dar att landstinget ska utforma vardvalssystemet
sa att alla utforare behandlas lika (48), vilket vi tycker star i stark konflikt med andra
skrivningar som att ’gora jdmlikt dr att gora skillnad”. Vinsterpartiet &r en stor
foresprakare av det senare. Vi har svart att se hur ersattningssystemen ska kunna
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utformas for att ge utrymme och mojlighet for kompletterande I6sningar och samtidigt
ha skrivningar i forfattningsforslaget som betonar likabehandling och
konkurrensneutralitet for utdvarna.

§8  Aldreforvaltningens system for intern kontroll

Arende
Foreligger arende dnr 409-270/2013

Yrkanden
Ordftranden Joakim Larsson m.fl. (M) med instimmande av 6vriga ledaméter
och tjanstgorande ersattare yrkar bifall till forvaltningens forslag till beslut.

Aldrenamndens beslut

Aldrenamnden godkanner forvaltningens forslag till system for intern kontroll.

89 Flytt av forvaltningens kontor till Farsta Centrum — genomférandeédrende

Arende
Foreligger arende dnr 40402-433/2013

Yrkanden
Ordforanden Joakim Larsson m.fl. (M) med instimmande av 6vriga ledaméter
och tjanstgorande ersattare yrkar bifall till forvaltningens forslag till beslut.

Aldrenamndens beslut

1. Aldrenamnden godkanner forvaltningens tjansteutlatande och uppdrar
at aldreforvaltningschefen Eva Frunk Lind att tillsammans med
socialforvaltningen teckna kontrakt om inhyrning av nytt
forvaltningskontor for dldreférvaltningen och socialforvaltningen
i Farsta Centrum med Atrium Ljungberg AB under férutsattning att
kommunstyrelsens ekonomiutskott godké&nner uthyrningen.

2. Aldrenamnden hemstéller hos kommunstyrelsens ekonomiutskott att
godk&nna uthyrningen.

Paragrafen forklaras omedelbart justerad.
8 10 Jamfor service for aldreomsorgen —nulége och utveckling

Arende
Foreligger drende dnr 506-443/2013

Utdragsbestyrkande
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Yrkanden
Ordforanden Joakim Larsson m.fl. (M) med instdmmande av Ovriga ledamoter
och tjanstgorande ersattare yrkar bifall till forvaltningens forslag till beslut.

Vice ordféranden Christopher Odmann m.fl. (MP) anméler eget sarskilt
uttalande.

Ledamoten Mirja R&iha m.fl. (S) anmaéler eget sarskilt uttalande.
Ledamoten Torun Boucher (V) anmaler eget sarskilt uttalande.
Aldrenamndens beslut

Aldrenamnden godkénner forvaltningens lagesrapport och ligger
den till handlingarna.

Sarskilt uttalande fran (MP):

“Har ser vi anyo problemet med det stora antalet utférare inom stadens hemtjanst.
Aven om forvaltningen redovisar atgarder for att underlatta jamforelser och val
medelst filtreringar av olika slag sa aterstar problemet. Svarigheterna for den enskilde
aldre att fa underlag for ett genomtéankt val av utforare belyses tydligt i yttrandet fran
kommunala pensionarsradet.

Verksamhetsuppfoljningar, som ar hogst ett ar gamla, anser vi ska redovisas for alla
utforare. Likasa bor aktuella och lattillgangliga uppgifter om personalens utbildning
redovisas, nagot som inte sker nu.

Bistandshandlaggarna vid stadsdelsférvaltningarna har god kdnnedom om olika
utforare. Deras kdnnedom kan dock inte nyttiggoras eftersom de av hansyn till
konkurrensneutraliteten inte far ge rad till de aldre, som ska vélja utforare. Sett ur de
dldres synvinkel dr denna situation absurd.”

Sarskilt uttalande fran (S):

”Hela den sa kallade valfriheten handlar valdigt mycket om att bygga upp
kontrollfunktioner kring verksamheterna. Man kan stalla sig fragan om det &r ett klokt
satt att anvanda skatteintakter for. Vart uppdrag borde snarare vara att kunna garantera
god kvalitet och trygghet till &ldre oavsett vad de véljer. Dessutom torde vara nast intill
omojligt for de aldre eller for deras anhoriga att valja nar foretagen ar sa oerhort
manga.

Vi anser att det som ar viktigare an valet av foretag ar generos bistandsbedomning, att
vara saker pa att man far hjalp den dagen man behdver den. Och att kunna paverka
innehallet i tjansterna ar det viktiga, inte att valja mellan foretag x eller foretag y.”

Sarskilt uttalande fran (V):

”Det finns idag inom édldreomsorgen en uppsjd verksamheter att vélja mellan.
Jamfor Service har ett sorteringsinstrument for att underlatta detta val, dar kan man
framst vélja mellan omrade alternativt geografisk narhet samt i vilken regi
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verksamheten bedrivs. Det &r dock ganska fa som verkligen anvéander tjansten for att
jamfora olika verksamheter — de allra flesta brukare gar in for att ta reda pa mer om
en verksamhet de hort om fran annat hall.

Dar det har gjorts verksamhetsuppfoljning sa finns dokumentation om t.ex.
personalens anstéllningsformer och kompetens enligt nedan uppstéllning.

Personalens anstallningsform:

100 % av personalen &r tillsvidareanstallda

Minst 75 % av personalen ar tillsvidareanstéllda
Minst 50 % av personalen ar tillsvidareanstallda
Minst 25 % av personalen ar tillsvidareanstallda
Mindre &n 25 % av personalen ar tillsvidareanstéllda

Personalens kompetens totalt (oavsett anstallningsform):

100 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskoterska)
Minst 90 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskoterska)
Minst 80 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskoterska)
Minst 70 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskoterska)
Minst 60 % har adekvat uthildning (vardbitrade/underskdéterska)
Minst 50 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskoterska)
Under 50 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskoterska)

Vi anser att detta ar information som ar vasentlig for ldre och anhériga.

Manga har dock inga verksamhetsuppfoljningar, och de som ligger uppe &r inte
sarskilt anvandarvanliga. Detta &r information som vi tycker bor vara lattillganglig
och begriplig. Det bor vara foretagens ansvar att sjalva uppdatera informationen.

KPR lyfter i sitt yttrande ytterligare nagra uppgifter de tycker ska vara obligatoriska —
hyran for boende, personaltathet, nattbemanning och om utféraren har kollektivavtal.
Vi instdmmer med det.

Vi anser darfor att de uppgifter som ska vara obligatoriska ska utokas enligt ovan.”

811 Anmalan om ansdkan till Socialstyrelsens om prestationsersattning for
inforande av lokala vardighetsgarantier 2013
Ansokan till Socialstyrelsen (dnr 9.1-12729/2013)

Arende
Foreligger arende dnr 40504-394/2013

Yrkanden
Ordfdéranden Joakim Larsson m.fl. (M) med instdmmande av 6vriga ledamoter
och tjanstgorande ersattare yrkar bifall till férvaltningens forslag till beslut.

Vice ordféranden Christopher Odmann m.fl. (MP) anméler eget sarskilt
uttalande.

Aldrenamndens beslut

Utdragsbestyrkande
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Aldrenamnden godkénner forvaltningens ansékan om prestationsersattning
for inforande av lokala vérdighetsgarantier for ar 2013 fran den 19 september 2013 och
lagger anmélan till handlingarna.

Sarskilt uttalande fran (MP):

?For att sakerstélla kvaliteten i dagens och morgondagens dldreomsorg behévs resurser
och satsningar av olika slag. Vardegrundsarbete, som omfattar all personal, och
vardighetsgarantier riktade till alla som har aldreomsorg, ar nédvandiga
utvecklingsomraden.”

8§12 Anmalan av bidrag till féreningar som stédjer anhdriga till personer med
demenssjukdom

Arende
Foreligger arende dnr 60902-398/2013

Yrkanden
Ordforanden Joakim Larsson m.fl. (M) med instimmande av 6vriga ledaméter
och tjanstgorande ersattare yrkar bifall till forvaltningens forslag till beslut.

Vice ordféranden Christopher Odmann m.fl. (MP) anméler eget sarskilt
uttalande.

Aldrenamndens beslut

Aldrendamnden lagger anmalan till handlingarna.
Sarskilt uttalande fran (MP):
»Utdver rimliga resurser for hemtjanst och vard- och omsorgsboenden ar
frivilliginsatser fran ideella foreningar ett av flera slag av insatser, som behovs for att
forstarka kvaliteten i dldreomsorgen. Bland annat darfor &r det angeléget att ge bidrag
till de féreningar, som stddjer anhoriga till personer med demenssjukdomar.”

§ 13 Anmalan av ekonomisk manadsrapport for aldrenamnden september 2013

Arende
Foreligger drende dnr 105-150/2013

Yrkanden

Ordftéranden Joakim Larsson m.fl. (M) med instimmande av 6vriga ledaméter
och tjanstgorande erséttare yrkar bifall till forvaltningens forslag till beslut.
Aldrenamndens beslut

Aldrenamnden ldgger anmalan till handlingarna.

Utdragsbestyrkande
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8 14 Anmalan av tjanstemannabeslut i delegation

§15

Arende

Foreligger delegationsbeslut om vidaredelegering av beslutande ratt till
forvaltningschefen for Stadsarkivet rérande upphandling av ramavtal om
e-arkivkonsult, dnr 40601-43172013.

Yrkanden
Ordféranden Joakim Larsson m.fl. (M) med instdmmande av 6vriga ledamdter
och tjanstgorande ersattare yrkar bifall till forvaltningens forslag till beslut.

Aldrenamndens beslut

Aldrenamnden ldgger anmalan till handlingarna.

Anmilan av inkommen skrivelse ”Angiende forenklad handliggning”
fran foretradare for olika intresseorganisationer och ideella foreningar pa
Kungsholmen och Essinge6arna

Arende
Foreligger arende dnr 60602-451/2013

Yrkanden
Ordforanden Joakim Larsson m.fl. (M) med instimmande av 6vriga ledaméter
och tjanstgorande ersattare yrkar bifall till férvaltningens forslag till beslut.

Aldrenamndens beslut

Aldreniamnden uppdrar at forvaltningen att besvara skrivelsen.

§ 16 Anmalan av protokoll fran kommunstyrelsens pensionarsrad fran

den 15 oktober 2013
Aldrenamndens beslut

Anmalan l1aggs till handlingarna.

§ 17 Anmalan av protokoll fran raden for funktionshinderfragor

Foreligger protokoll fran socialnamndens, aldrenamndens och 6verférmyndar-
namndens gemensamma rad for funktionshinderfragor fran den 17 september
2013 och fran kommunstyrelsens rad for funktionshinderfragor fran

den 9 september 2013.

Utdragsbestyrkande
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Foreligger forteckningen Aktuellt inom funktionshinderomrade nr 8.
Aldrenamndens beslut

Anmalan laggs till handlingarna.

§ 18 Anmalan av branschradets protokoll fran den 13 september 2013
Aldrenamndens beslut

Anmalan l&ggs till handlingarna.

19.  Anmaélan av postlista for tiden 2013-09-01 — 2013-09-30
Aldrenamndens beslut

Anmalan laggs till handlingarna.

§20 Ovriga fragor

Inga fragor anmals.

Vid protokollet

Barbara Ahlmark, ndmndsekreterare

Utdragsbestyrkande
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