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Sammanfattning

Aldrecentrum har pa uppdrag av dldreforvaliningen gjort en
utvirdering av projektet *Ungdomsbesok pa vérd- och
omsorgsboenden 20127, dor 0704-44/2012. Resultatet visar att
man till stor del har lyckats uppna mal och syften som var stillda
inom ramen for projektet. Ungdomarna fick den roll som
forvintades, att erbjuda de #ldre trevliga och meningsfulla
aktiviteter &iven pa helgerna samt skapa kontakt mellan
generationerna. Genom projektet har vard- och omsorgsboendena
haft m&jligheten att utoka aktiviteterna for de boende pa
helgerna. Aktiviteterna uppskattades av framforalit de boende
men ocksa av deras anhoriga. Ungdomarna som deltog fick oclksa
en mer positiv bild av dldreomsorgen.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for utbildning och
administration. Arendet har behandlats pa forvaltningsgruppen
den 13 november. Kommunstyrelsen pensionirsrad har tagit del
av drendet den 12 november och drendet anmils till
Punktionshindersradet den 21 november.
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Bakgrund

I &ldrendmndens budget 2012 gjordes en satsning for att $ka det
sociala innehéallet i dldreomsorgen i form av projektet
“Ungdomsbestk pd vard- och omsorgsboenden”. Projektet blev
véldigt uppskattat bland bade personal, dldre, anhdriga och
deltagande ungdomar.

Samtliga 44 boenden som fitt medel under 2012 har fitt 1imna
redovisning till Aldrecentrum om hur man organiserat
ungdomsbesdken och hur det har fungerat. Observationer har
dven genomforts pa sju boenden och intervjuer

genomfordes med ungdomar och personal pé vard- och
omsorgsboendena. Samtal férdes dven med #ldre som bor pa de
studerade vérd- och omsorgsboendena och deras anhériga i
samband med observationerna.

De fragestéllningar som har undersokts dr:

* Fick ungdomarna den roll pa vérd- och omsorgsboendet som
forvintades?

» Blev métet med vard- och omsorgsboendet positivt for
ungdomarna och inspirerades de till att t.ex. utbilda sig for att
kunna arbeta med #ldre?

* Hur upplevde de #ldre ungdomsbessken?

Resultatet har presenterats i rapporten “Ungdomsbesok i vard-
och omsorgsboenden”.

Arende
Ett av mélen i dldrenimndens verksamhetsplan for ar 2013 &r att

kvalitet och valfrihet for de dldre ska utvecklas och forbittras. En
av aktiviteterna under detta mal &r projektet “Ungdomsbesdk pa
véard- och omsorgsboenden”. Det vergripande malet med
projektet ir att stimulera ansvariga for vard- och
omsorgsboendena till att erbjuda de &ldre trevliga och
meningsfulla aktiviteter dven pa helger. Ungdomar som deltar i
projektet bestker dldreboenden pa helger och skollov for att
genomfora aktiviteter med de #ldre. Ungdomarna ska inte ersitta
ordinarie personal och inte utféra nigot “reguljirt” arbete.

Projektet har dven andra syfien;
e att ge ungdomar chansen att prova p4 att arbeta inom
&ldreomsorgen infér val av vidare studier/yrke,
e att skapa kontakt mellan generationerna och
o aft skapa méjlighet till extrajobb f6r ungdomar.
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Alla vérd- och omsorgsboenden for éldre som staden anlitar har
getts chansen att ansdka om projektpengar, savil boenden som
drivs i stadens egen regi, pa entreprenad och enskilt drivna
verksamheter diir staden koper enstaka platser. Eit krav &r dock
att minst 80 procent av de #ldre som &r boende vid
ansSkningstillfillet ska vara placerade av Stockholms stad. Bade
boenden med demensinrikining och somatisk inriktning har
Jcunnat anséka om projektpengar till anstéllning av ungdomar.

Aldrecentrum har pd uppdrag av ildreforvaltningen utvirderat
hur projektet har gétt under 2012. Utvirderingen har sedan
presenterats 1 rapporten *[Ungdomsbesdk i vard- och
omsorgsboenden”.

Forvaltningens synpunkter

Aldrecentrums rapport visar pa att satsningen har varit mycket
uppskattad bland bade personal, dldre, anhoriga och ungdomar.
Projektet har gett de dldre en extra guldkant genom att
ungdomarna har kunnat erbjuda de aldre trevliga och
meningsfulla aktiviteter.

Det #r glidjande att ungdomarna som har deltagit i projektet har
fitt en bttre bild av dldreomsorgen. 40 % av ungdomarna kan
tanka sig att fortsiitta arbeta inom &ldreomsorgen efter gymnasiet.
Bland ungdomarna som redan valt en annan karrisirbana var det
flera som skuile kunna arbeta for de dldres vilbefinnande, till
exempelvis att som arkitekt bygga idldreboenden eller som
musiker upptrida for de dldre.

I rapporten lyfts det fram att en del som i#r visentlig for att
ungdomsbesiken ska bli lyckade &r att ungdomarna fér en bra
introduldtion till dldreomsorgen. I anslutning till varje
ans6kningsomgang har ildreforvaltningen en
introduktionsutbildning/informationstraff for ungdomarna.
Uppléigget pa dessa och vad som ingér kommer att anpassas efter
vad som framkommit i rapporten #r viktigt for ungdomarna att fa
kunskap om.

Aldreforvaltningen finner att Aldrecentrums utvirderingsrapport”
ger goda forutsittningar for en framtida utveckling av projektet. I
forslag till budget 2014 tillskjuter kommunfullmiktige medel for
en vidareutveckling av projektet.
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Aldreforvaltningen foreslar att dldrensimnden ligger drendet till
handlingarna.

Bilaga
Aldrecentrums rapport "Ungdomsbesdk i vard- och
omsorgsboenden".
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FORORD

I en studie som nyligen gjorts inom ramen av SNAC-studien pd Kungsholmen
visar att intradet tifl 2ldreomsorgen, d.v.s. nér den aldre for Orsta gingen ansoker
om insatser fran aldreomsorgen, 1 allméinhet sker vid hog dlder — 1 genomsnitt vid
84 ars alder. Det innebir att dldre personer som bor pd vird- och omsorgsboende
ar mycket gamla. Studien visar ocksd att personer pa vard- och omsorgshoende
har omfattande vard- och omsorgsbehov redan vid inflytining samt att det finns
ett starkt samband mellan mflyttning till vard- och omsorgsboende och demens-
sjukdom eller kognitiv svikt.

Bemanmngen pé vard- och omsorgsboenden ér ofta lgre pa helger, och ordinarie
personal har darfor inte mdjlighet att genomfira sociala aktiviteter 1 den omfatt-
ning som det finns behov av och som 6nskas. Stockholms stads satsning pa ung-
domsbesdk, har gjort det majligt att ocksé pa helger erbjuda de dldre pa vérd- och
omsorgsboendena nagot meningsfullt och treviigt att gora, mdividuellt eller i

grupp.

Utviirderingen av ungdomsbestk pa vérd- och omsorgsboende som Aldrecentrum
har genomfort pa aldreforvaliningens uppdrag visar att projektet har lyckats
uppna de mal och ambitioner som sattes upp.

Pé de vérd- och omsorgsboenden dér personalen var vil insatt i projektet, sig
personalen ocksd nyttan av ungdomarnas nirvaro och hur de kunde tilifora de
aldre ett dkat vélbefinnande. Ungdomsbestkarna méjliggjorde ocksa for personal-
en att kunna dgna sig lite mer 8t andra mer omvirdnadskravande dldre pa vard-
och omsorgshoendet, dd ungdomarna fanns tillgéngliga for Svriga #ldre inom
enheten. De boende satt inte ensamma 1 dagrummet vilket lugnade personalen.

Savél personalen, anhdriga och ungdomarna uttryckte att de bade kunde se och
héra att de dldre blev gladare nir ungdomarna kom pa besik. Kanske for att det
ar en kontakt som bara handlar om trevligheter och stimulans, att det inte @r den
vanliga kontakten med personalen som ger den dagliga omvardnaden. Det hinder
négot annat, det blir ett avbrott i vardagen och de #ldre kan kiinna att det 4r helg.
"Det finns ett varde i att det kommer unga minniskor och forgyller tillvaron”.

Rapporten har forfattats av utredarna vid Aldrecentrum Jenny Osterman och
Lisheth Hagman.

Stockholm augusti 2013

Chatrin Engho
Direktor
Stiftelsen Stockholms Lins Aldrecentrum
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SAMMANFATTNING

I budgeten for 2012 konstaterade Stockholms stad att det fanns stora behov av att
tillgodose det sociala innehallet 1 aldreomsorgen. Aldrensmnden fick i uppdrag att
arbeta for att engagera och inspirera ungdomar f6r framtida yrken inom &ldre-
omsorgen. Bitt av mélen som skrevs in 1 &ldrenfimndens verksamhetsplan var att
kvaliteten och valfriheten for de #ldre skulle utvecklas och forbittras. En av
aktiviteterna under detta mél var att starta ett projekt dir ungdomar anstilldes
for att pa helger vara en resurs i arbetet med &ldres aktivering. Ungdomarna
gkulle inte ersdtta ordinarie personal och inte utfora nigot "reguljart” arbete.
Deras arbete skulle istéllet ses som en extra resurs och firgylla dagen for de aldre.

Det 6vergripande mélet var att stimulera ansvariga for vard- och omsorgs-
boendena till att erbjuda de dldre trevliga och meningsfulla aktiviteter dven pa

helgerna.
Andra syften var:

e att ge ungdomar chansen att prova pé att arbeta inom aldreomsorgen infor
val av vidare studier/yrke

o attskapa kontakt mellan generationerna
e  att skapa mdjlighet till extrajobb for ungdomar

Aldrecentrum har pé uppdrag av Aldrefsrvaltmingen Stockholms stad redogjort
for vilka vard- och omsorgsboenden 1 staden som anstkt och beviljats medel for att
anstalla ungdomar till sin verksamhet, hur de har organiserat ungdomsbestken
samt omfattningen av aktiviteterna. Inom ramen for uppdraget beskrivs dven
ungdomarnas intryck frén att arbeta inom dldreomsorgen samt de dldres upp-
levelser av ungdomsbestken.

Fragestillningar
* Fick ungdomarna den roll pé vérd- och omsorgsboendet som forvantades?

« Blev métet med vard- och omsorgshoendet positivt for ungdomarna och
inspirerandes de tll att t.ex. utbilda sig for att kunna arbeta med dldre?

« Hur upplevde de dldre ungdomsbestken?

For att besvara fragestillningarna gjordes observationer pa sju vard- och omsorgs-
boenden som ansokt och beviljats medel for att anstdlla ungdomar. Intervjuer
genomfordes med ungdomar och personal pa vard- och omsorgsboendena. Samtal
fordes Aven med dldre som bor pa de studerade vard- och omsorgshoendena och
deras anhdriga i samband med observationerna. Intervjuerna har kompletterats
med kvantitativ redovisning av omfattningen av projektet.

Det samlade intrycket frin véira observationer samt de enkéter som séndes ut ar
att man #ll stor del lyckats med att ni de mal och syften som var stdllda inom
ramen for projektet. Mycket tyder pa att ungdomarna fick den roll pa enheten
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som frvantades, dvs. ath erbjuda de aldre trevliga och meningsfulla aktiviteter
sven pd helgerna samt skapa kontakt mellan generationerna. Genom projektet
har vird- och omsorgshboendena haft méjligheten att utbka aktiviteterna for de

boende pa helgerna.

Aktiviteterna uppskattades av framforallt de boende men ocksd av deras
anhiriga.

Ungdomarna fick en positiv hild av att arbeta inom #ldreomsorgen. Néstan 40
procent kan ténka sig att fortsitta arbeta inom dldreomsorgen efter gymnasiet.

Niastan alla vard- och omsorgsboenden inom projektet tycker att projektet varit
Iyckat i det avseende att de boende visade att de uppskattade att ungdomarna
kom pa helgerna. Trots detta s& kommer inte alla att fortsdtta med ungdoms-
alchiviteterna. Utan de projektmedel som staden fordelat finns det ingen mijlighet
att fortsiita med ungdomsverksamheten inom den egna budgeten uppger de som
4r ansvariga for ungdomsbestken pé vard- och omsorgsboendena. Det finns dock
nagra boenden som under flera &r satsat pa ungdomsbestk pd helgerna och dessa
kommer &ven fortsatiningsvis att erbjuda aktiviteter som leds av ungdomar.

Utifran var uppfolining har vi kunnat identifiera nigra forutsittningar som ar
viktiga for att det ska bli lyckat att ta emot ungdomar inom #ldreomsorgen. Med
andra ord, bra for de boende, for ungdomarna och for den ordinarie personalen.
Nedan foljer nagra av de faktorer som vi anser #r viktiga och som verksamhets-
ansvariga vid vard och omsorgsboenden rekommenderas ta i beaktande innan de

anstdller ungdomar:

o Introdulstion ir av stor betydelse for att wngdomarna ska kunna utfora
arbetet pé ett tillfredstéllande och sikert sitt. Ungdomarna behdver kun-
skaper om vad vardigt hemétande av de dldre innebir och kunskaper om
hur de ska hantera olika situationer som kan uppsta.

o Ungdomarna behover regelbunden handledning av en namngiven
handledare.

o Anpassa aktiviteterna efter de ildres inskem&l si att de blir till nytta och
gladje for de dldre. '

o Personalen méste ha kunskap om syttet med ungdomsbestken samt vara
delaktiga i aktiviteterna som ungdomarna ansvarar for.

o Toratt ungdomarna ska kéinna sig trygga i sitt arbete behover de hjalp
med att & kunskap om de boende som de ska mdta och ordna aktiviteter

Tor.

o Kontinuerlig uppfiljning av aktiviteterna.




INLEDNING

I' budgeten for 2012 konstaterade Stockholms stad att det fanns stora behov av att
tillgodose det scciala innehallet i dldreomsorgen. I budgeten fick ldrenimnden bl.
a1uppdrag att arbeta for att engagera och inspirera ungdomar fir framtida yrken
mom #ldreomsorgen. Ett av mélen som skrevs in i dldrenamndens verksamhets-
plan var att kvaliteten och valfriheten fir de #ldre skulle utvecklas och forbittras.
En av aktiviteterna under detta mal var att starta ett projekt dir ungdomar
anstilldes for att pd helger vara en resurs i arbetet med #ldres aktivering.
Ungdomarna skulle inte ersiéitta ordinarie personal och inte uiféra nagot
"reguljfirt” arhete. Deras arbete skulle istéllet ses som en extra resurs och forgylla
dagen fir de aldre (Dnr 0704-44/2012).

Idén till projektet har sitt ursprung bland annat i firetaget Ung Omsorg Sverige
AB som startades av tre studenter i Vixjo 2007. Sedan 2008 har firetaget ett néara
samarbete med Carema Care AB. Ung Omsorg anstiller ungdomar med intresse
for att arbeta med #ldre. Ungdomarna, som annars gér i skolan, bestker regel-
bundet dldreboenden pa helger och lov och erbjuder samvaro med olika aktiviteter

under ett par timmar (Dnr 0704-44/2012).

Bemanningen #r ofta ligre p& helger, och ordinarie personal har dixfor inte
mdjlighet att genomfira aktiviteter i den omfattning som &nskas. Ungdoms-
bestken ska gora det majligt att ocksé pa helger erbjuda de ldre nigot menings-
fullt och trevligt att gora, individuellt eller i grupp.

Projektet planerades pagd under 2012 och nimnden avsatte i sin budget tre
miljoner kronor for &ndam4let. Kort efter att projektet startat i mars 2012, beslut-
ades att ytterligare fem miljoner skulle avsittas till ungdomsbessken och projekt-
taden forlangdes ddrmed till juni 2018.

Stadens mal med forsoksverksamheten
Det évergripande malet med projektet var att:

*  stimulera ansvariga for vard- och omsorgsboendena till att erbjuda de dldre
trevliga och meningsfulla aktiviteter &ven pa helger.

Men fdiven andra syften fanns:

att ge ungdomar chansen att prova p4 att arbeta inom dldreomsorgen infor
val av vidare studier/yrke

att skapa kontakt mellan generationerna
°  attskapa mgjlighet i1l extrajobb f6r ungdomar
(Kalla: Dnr 0704-44/2012)




Ansockan

Under varen 2012 hade vard- och omsorgsboenden inom Stockholms stad mdjlig-
heten att anstka om extra medel for "ungdomsbesik i vard- och omsorgsboenden”.
Tér att kunna anstka om medel stallde aldreforvaltningen kravet att angvarig for
vArd- och omsorgsboendet forsikrade att minst 80 procent av de boende blivit an-
visade lagenheten av Stockholms stad. Samtliga vérd- och omsorgshoenden hade
méilighet att ansoka, oavsett om boendet drevs i stadens regi, p& entreprenad eller
som enskilt driven verksamhet dér staden kiper enstaka platser.

Respektive vérd- och omsorgsboende hade mjligheten att anséka om maximalt
95 000 kronor per avdelning. Boendet kunde valfritt anska for samtliga eller for
enstaka avdelningar. Anstkan dlculle inkomma till AldrefSrvaliningen senast 31
mars 2012 och innehala en beskrivning av hur medlen skulle anvindas (se bilaga
1.

Fyrtiofyra av stadens 140 boenden anstkte om sammanlagt nastan 7,2 miljoner
kronor. D4 staden 1 detta forsta skede hade avsatt tre miljoner var de tvungna att
valia ett antal vard- och omsorgsboenden som skulle f& pengar. De tre miljonerna
Tom att fordelas pa 22 boenden (se bilaga 2).

Under varen 2012 beslutades att yiterligare medel gkulle skjutas till projektet
vilket resulterade i att samtliga fyrtiofyra boenden som ansokt fick pengar. De
nya medlen fordelades efter anstkan och vérd- och omsorgshoendena fick besked 1
juni 2012 att de fatt pengar (se bilaga 9). Detta resulterade ocksd i ett nytt datum
for shutrapportering, juni 2013.

Tabell 1, Fordelning av medel avseende vard- och omsorgshoendets {VoB) driftsform (soratisk
och demens).

Kommunal regi 11 11 36 (22) 1925000
Entreprenad 22 21 60{37) 3999200
Privat/fristaende 11 10 106 (58) 1225000
Totalt antal VoB A4 41 202{117) 7149 200

*Kalla Stockholms stads hemsida 20 13-01-24
#% G hilaga 1. Uppgifter frén Aldreforvaltningen Stockhelms stad

Samtliga stadsdelsforvaltningar fanns representerade med minst eté boende
bland dem som beviljades pengar.




Vidare har det beslutats att vird- och omsorgsboenden i Stockholms stad har
méjlighet att anstka om pengar for ungdomsbestk #iven under 2018, da 10
miljoner kronor avsatts for Andamalet. Ar 2013 ansdkte 45 boenden om medel fir
att anstélla ungdomar och av dessa hade 24 boenden ocksa sokt och beviljats
medel under 2012. Tjugoen hoenden stkte for forsta gingen. Av de 10 miljoner
kronor som avsattes, fordelades drygt 6,4 miljoner kronor. Totalt har 65 boenden
ansdkt och beviljats medel under 2012/18 for att anstilla ungdomar.




Tnom de nirmaste iren kommer det finnas ett stort behov av att anstélla nya
medarbetare inom #ldreomsorgen, dels med tanke pa kommande stora pensions-
avgingar bland personalen men ocksd pa grund av den allt ldrande befolk-
ningen. | Kommittédirektivet - En kompetensreform inom varden och omsorgen
om #ldre - skvev man att “sedan ling tid tillbaka har allt firre sokt sig fill
omsorgen via de reguljéra utbildningsvégarna sdsom gymnasieskolans omudrd-
nadsprogram. For att klara den framtida personalforsorjningen mdste omudrd-
nadsarbetet goras mer attrakiivt och statusen hojas™! Kommunal gjorde 2011 en
genomgang av intresset for vird- och omsorgsuthildningen pd gymnasiet. De
kunde da se att intresset har minskat dramatiskt under den senaste trettiodrs-
perioden. Liséret 1980/1981 stkte 18 281 behiriga elever i forsta hand till vard-
Jomvérdnadslinjen, 4 838 av de stkande antogs. Lasaret 2009/2010 var antalet
som sokte il uthildningen i forsta hand enbart 3 041, men under oktober ménad
gamma ar fanns 3 404 intagna, vilket visar att studieplatserna var fler &n antalet
forstahandssbkande. En minskning i antalet sokande birjade lasret 1993/1994,
fise att stabiliseras pa en niva pa ca 3 500 personer fran 1987/88 och framét?

Att locka unga till @ldreomsorgen

T syfte att locka ungdomar att arbeta inom vard och omsorg har en rad satsningar
gjorts ddr ungdomar erbjudits att arbeta inom &ldreomsorgen. Genom att intro-
ducera ungdomar inom dldreomsorgen finns en forhoppning om att dppna dgonen
for denna yrkesbana samt att &ndra den negativa attityden till att arbeta mom
denna verksamhet.

Aldreassistent - ett framtidsyrke

Kompetensutveckling kan vara ett sitt att locka personer till dldreomsorgen.
Utredningen, [ den #ldres tjénst, Aldreassistent — ett framtidsyrke, (SOU
2008:126) behandlade frdgan om vilken kunskap/kompetens som #ldreomsorgens
baspersonal behover. Utredningen. foreslir att det liges fast en nationellt k-
vardig lagstaniva pd kompetens for personal som arbetar inom omsorg och vard for &ldre.
Utredningen formulerade elva nationella yrkeslkrav inom foljande lompetensomréden.

1. Virdegrmd, forhaliningssatt och virderingsforméga.

2. Kommunikation.

3. Lagarochregler.

4 Detfiiska (normala) aldrandet.
5. Aldrandets sjukdomar.

! Kommittédirektiv -En kompetensreform inom vérden och omsorgen om #ldre. Dir.2007:155
2 ¥ ommunal *Vem ska ta hand om mina foraldrar nér de blir gamla™ 2011
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Funktionsbevarande omsorg.

6
7. Emotionell och social omsorg.
8. Kroppsndra omsorg.

9

. Maltid, kost och niring,
10. Omsorg och vard i livets shut.
11. Sjukvird.

De som innehar kompetens som motsvarar de nationella yrkeskraven ska £ ett
kompetensbevis och yrkestiteln Aldreassistent. Syftet med att formulera yrkes-
krav & huvudsakligen att oka kvaliteten och effektiviteten for de #ldre. Detta girs
bland annat genom att uppni intentionerna i socialfjinstlagen, att aldre
méinniskor far mdjlighet att leva och bo sjilvstindigt under trygga forhallanden
och ha en aktiv och meningsfull tillvaro 1 gemenskap med andra. Det handlar
ocksd om att ta tillvara den &ldres resurser och att ge individuellt anpassat stod
och hjalp (SOU 2008:126).

For att klara den framtida personalforstrjningen betonar utredningen att om-
vérdnadsarbetet maste gbras mer attraktivi och att statusen p& yrket méste
hgjas. Utgangspunkt fir utredningen var: “dldre personers behov av virdighet,
trygghet och kualitel © den omsorg och vdrd som finansieras av kommunerna”
Utredningen hade 1 uppdrag att bedéma vilka faktorer som &r avetrande for att
cka attraktiviteten fr yrket. De lyfter bland annat fram vikten av att infora en
l&gsta utbildningsniva for de som arbetar med att ge vérd och omsorg till #ldre.
Utredarna ér ocksa overtygade om att en jimnare kénsfordelning i personalen
skulle oka trivseln, hdja statusen och attraktiviteten for arbete i omsorg och vard
for dldre (SOU 2008:126). Forslaget att infora yrkesrollen dldreassistent har dnnu
inte genomforts.

Feriearbete

Stockholms stad har under flera &r gjort olika satsningar i syfte att locka unga
ménniskor till att arbeta inom omsorgen. Sedan flera r har staden erbjudit ung-
domar feriearbete under sommarperioden. Det huvudsakliga malet med denna
kommunala satsning dr att “stimulera stadens verksamheter och bolag ot anstéillo
ungdomar och erbjuda dem en meningsfull sysselsiitining. En ambition dr ocksd
alt vdcka intresse hos ungdomar for alt sé smdningom arbeia inom kommunala
verksamheter” (DNR 29-49/2013).2 Ungdomarna erbjuds arbete inom bland annat
dldreomsorg, barnomsorg, skotsel och stddning inom- eller utomhus via kyrko-
gardsforvaltningen och trafikkontoret m fl. Sommaren 2013 riknar staden med
att sysselsitta runt 5000 ungdomar. Ar 2012 arbetade 1386 ungdomar inom
aldreomsorgen, for 2013 var siffran 1474. Antalet arbetstillfillen som staden er-
bjuder har stadigt okat de senaste aren. I riktlinjerna stér ocksa att "ungdomarna

? Stockholms stad DNR 29-49/2013. Rikilinjer fir Teriejobb till ungdomar 2013,
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ska erbjudas arbele som inte undantréinger ordinarie arbelskraft eller konkurrerar
med ordinarie semestervikarier eller vikarial i Surigt” (DNR 29-49/2013). For att 84
ménga som mjligt ska fi méjligheten att arbeta &r perioden for sommarjobb max
tre veckor. Fericarbete ska ges till ungdomar som shutar 8k 9 1 grundskolan, gar
arskurs 1 och 2 i gymnasieskolan eller omfattas av det kommunala ungdoms-
ansvaret i aldrarna 16-18 &r (DNR 29-49/2013).

Aven 1 dvriga landet har kommunerna under flera ar anstallt ungdomar for ferie-
arbete. Ett exempel ar Ludvika kommun dar syftet med ungdomsarbetet vartt att
liva upp vardagen for kommunens aldre och funktionshindrade. Gymnasieelever
Jean dér soka jobb som “Solstrélar”. Under 2012 erbjods totalt 54 ungdomar i
Liudvika att jobba i denna funktion tre veckor var under sommaren. Precis som 1
Stockholms stad ska imgdomarna inte ersatta den ordinarie personalen utan vara
till gladje for de aldre. Tixempel pd aktiviteter som ungdomarna kan gora till-
sammans med de &ldre dr att lisa hogt ur tidningar och bécker, baka, spela kort
och spel och gé ut pd promenader. Forhoppningen #r att ungdomarna ska fi upp
gonen for de positiva sidorna av yrket och viilja att satsa pa att utbilda sig inom
vard- och omsorg. Om inte s& menar man inom kommunen att de i alla fall fitt en
inblick i de dldres vardag.

Arbetsmarknadssektionen inom Haninge kommun fick 2012 i uppdrag frén
socialnimnden att bla. anordna jobb inom &ldreomsorgen for ungdomar fédda
1994 — 1995. Syftet med satsningen pa sommarjobben var att ge ungdomarna en
meningsfull sysselsittning under en del av sommaren samt att ge dem mijlighet
att fa erfarenhet av yrkeslivet. Kommunen hénvisar ocksé il ett citat av Anders
Knape, ordférande for Sveriges Kommuner och Landsting: “Sommarjobben dr
et sitt alt intressera ungdomar for de utmanande arbeten. som finns nom
vilfiardssektorn.” Haninges satsning ledde il att 28 flickor och 13 pojkar fick
arbeta inom #ldreomsorgen under 2012, Samtliga ungdomar hade till sin hjélp en
sirskilt utsedd handledare. Haninge kommun har redovisat utfallet av sats-
ningen ien rapport frin Arbetsmarknadssektionens Jobbeenter 2012-08-03.

Aven i Uppsala kommun har satsningar gjorts p feriearbete fir ungdomar inom
aldreomsargen. Infor sommaren 2013 kunde alla ungdomar som #r folkhokforda 1
Uppsala kommun och gick i arskurs 9 i grundskolan samt elever som liste inom
gymnasieskolans sprakintroduktionsprogram anstka om sommarjobb. Arbets-
uppgifterna ska framst bestd av att umgas med och akfivera de boende pé dldre-
hoendena genom promenader, lAsning, spel mm. Arbetsuppgifter som stadning
och kéksarbete kan dven ingé.

Andra utvecklingsprojekt

Nestor FoU-center har utvérderat atvecklingsprojekt inom omrédet socialt
snmehall. Utvecklingsprojekten riktades till omsorgspersonal som arbetade 1 team
utifrén den sa kallade genombrottsmetoden. I utviirderingen framkom att enhets-
chefens delaktighet ansigs vara helt avgbrande for att lyckas med forbattrings-
arbetet. Andra slutsatser som kunde dras var att det finns tva avgdrande faktorer
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for arbetet med socialt innehall, dels att utga fran de dldres intressen och dels ath
astadkomma langsiktighet i aktiviteterna (Ahlfeldt & Engelheart, 2009).
Personalen som intervjunades lyfte fragan om inte det verkliga sociala innehallet
snarare aterfinns 1 det dagliga livet &n 1 nagot som skapas. Det handlar om att se
individen, om chefens och personalens forhallningssitt och om den meningsfuilhet
och gemenskap som man lyckas skapa tillsammans inom verksamheten (Ahlfeldt

& Engelheart, 2009).

Nytt introduktionsavtal

I december 2012 presenterade Sveriges kommumer och landsting, SKI, till-
sammans med fackforbundet Kommunal en ny anstdllningsform for unga inom
vardomrédet, en introduktionsanstilining. Anstillningen ska fungera som en
introduktion och riktar sig &l unga mellan 19-25 ar som &r arbetslisa och behiver
arbetslivaerfarenhet for att komma in pa arbetemarknaden. ¢ Under ett ars tid far
den anstillde betalt for och jobbar 75 procent av en heltid och far daruttver
majlighet till arbetsintroduktion eller studier. Genom det nya jobbavtalet hoppas
man pa att attrahera yngre personer till omraden dér det finns framtida rekry-
teringsbehov. En bra introduktion ser parterna ocksd som en viktig faktor for
kompetensen inom varden.?

Unga entreprenorer

I Stockholm finns tva foretag som riktat in sig pa att rekrytera ungdomar for
arbete inom vérd- och omsorgshoenden. Ungdomarna anlitas via foretagen av
vard- och boendena for att sitta guldkant pa tillvaron for de dldre. Det ena
foretaget startades 2007 av tre studerande 1 Vixjo, Ung Omsorg Sverige AB.
Verksamheten syftar till att de ungdomar som anstills I6ser den ordmarie
personalens brist pa tid att hinna wngas med de #ldre. Genom att locka ung-
domar till dldreomsorgen och samtidigt ge dldre en hogre kvalitet pé sociala
aktiviteter vill de skapa en meningsfull fritid och social samvare, unga och &ldre
emellan. Det andra foretaget, Aldrelyckan AB, startades av tvé studenter fifin Uppsala
som inledde ett samarbete med ett av Lidingts &ldreboenden 1 september 2009. Foretaget
registrerades sedan 2010. Syftet med verksamheten &r att sitfa guldkant pa
adldres tillvaro genom att arrangera aktiviteter pa vard- och omsorgshoenden men
att ocksd uppni ett stimulerande uthyte mellan generationer. Foretaget har
samarbete med Lidingd kommun och Attendo Care ddr timanstidllda ungdomar
arbetar, framforallt under helgerna. Aldrelyckan anordnar aktiviteter som
allséng, sillskapsspel, manikyr, hoglisning, malning, promenader, utflykter,
fikastunder och pratstunder.

* http:/fwww.kommunal.se/Kommunal/Nyheter/2013/Klart-med-introduktionsanstallningar-
inom~vard--och-omsorg/ (2013-08-15).

* https://www.vardforbundet.se/Vardfokus/Webbnyheter/2012/December/Nytt-avtal-for-unga-
kommunalarbetare/ (2013-05-15).




Nationell vérdegrund

Januari 2011 antogs den nationella viirdegrunden inom é#ldreomsorgen. Det
betyder att alla personer som far ldreomsorg ska ges mijlighet att leva ett
virdigt liv och kénna vislbefinnande. For att uppnd det ska aldreomsorgen bland
annat virna om och respektera den enskilda personens ritt till privatliv och
kroppslig integritet, 5 alvhestammande, delaktighet och individanpassning.

I kap 5.4 § stér det foljande. "Socialtjiinstens omsorg om dldre ska inrikias pa ati
éildre personer far leva ett vdrdigt liv och kinna vilbefinnande (uérdegrund).

Socialndmnden ska verka for att dldre méinniskor far majlighet att leva och bo
sjalvstindigt under trygga forhédlanden och ha en aktiv och meningsfull tillvaro i
gemenskap med andra”. Lag (2010:427).

I Socialtjinstlagen stér det att om man bor pé s#rskilt boende ska man erbjudas
en meningsfull tillvaro 1 gemenskap med andra.

Det Ar i dagsliget en stor utmaning att tillgodose det sociala inmehallet 1 &ldreom-

sorgen. Trots att det pa de flesta boenden anordnas en rad aktiviteter, 88 som
gymnastik, hoglisning, musik, promenader mm. saknas ofta en individuell

anpassming.
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ALDRECENTRUMS UPPDRAG
Aldrecentrum har p4 uppdrag av Aldreforvaltningen Stockholms stad redogjort
for vilka vard- och omsorgshoenden i staden som anstkt och heviljats medel for att
anstilla imgdomar till sin verksamhet, hur de har organiserat ungdomsbeséken
samt omfattningen av akiiviteterna. Inom ramen for uppdraget beskrivs &ven
ungdomarnas intryck frAn att arbeta inom Aldreomsorgen samt de #ldres upp-
levelser av ungdomsbhesdken.

Fragestallmngar

Fick ungdomarna den roll pa vard- och omsorgsboendet som forvantades?

Blev motet med vérd- och omsorgshoendet positivt for ungdomarna och
inspirerades de till att t.ex. utbilda sig for att kunna arbeta med dldre?

Hur upplevde de 4ldre ungdomsbestken?

METOD
Malgrupp

Malgruppen for Aldrecentrums uppfolining &r de ungdomar som arbetat inom.
projektet “ungdomsbestk inom vird- och omsorgshoende” under i huvudsak 2012.
Samtliga stadsdelsforvaltningar 1 Stockholms stad fanns representerade med
minst ett boende.

Datainsamling

For att besvara fragestillningarna gjordes observationer pa sju vard- och omsorgs-
boenden som ansokt och beviljats medel for att anstilla wngdomar. Intervjuer
genomfirdes med ungdomar och personal pa vard- och omsorgshoendena. Samtal
har dven forts med dldre som bor pa de studerade vard- och omsorgsboendena och
deras anhériga i samband med observationerna. Intervjuerna har kompletterats
med kvantitativ redovisning av omfatiningen av projektet (begtkens omfattning,
typ av aktiviteter ete. (se bilaga 3)) samt en beskrivning av vilka ungdomar som
arbetat inom ramen for projektet samt deras upplevelser fran arbetet (se bilaga 4).

Observationer

Aldrecentrum gjorde ett strategiskt urval av sju vird- och omsorgsboenden som
skulle foljas nérmare frin projektets start under virven/histen 2012 fram till
slutrapportering 2018. Urvalet av vard- och omsorgsboenden baserades pé de
anstkningar som inkommit till ldreforvaltningen som ocksa fordelade medel for
projektet. De vArd- och omsorgsboenden som i anstkan beskrivit ett intressant
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shtt att organisera aktiviteterna pd eller som hade en struktur for hur ung-
domarna skulle handledas valdes ut. Valet av vérd- och omsorgshoenden grun-
dades @ven pa driftsform for att fi en bra fordelning mellan privat och kommunal

drift.

De vard- och omsorgsboenden som valdes ut bestktes vid tva tillfdllen, dels 1
bérjan av projekiperioden nir ungdomarna var nya i verksamhetens aktiviteter
och dels niir projektet pagatt under ca 9-10 ménader. Syftet med cbservationerna
var att beskriva om och hur arbetet for ungdomarna forandrades under projekt-
tiden. Men ocksé att se samspelet mellan ungdomarna och de #ldre samt att
observera personalens delaktighet i aktiviteterna.

T samband med observationerna intervjuades ungdomarna som hall i aktiviteter-
na vid det aktuella tillfllet samt tjénstgdrande personal. Samtliga intervjuer ut-
gick fran intervjuguider som baserades pa de fragestillningar som uppfolningen
avsett att belysa. ,

Uppfoljningsenkaten till vard- och omsorgsboenden

Ty av de 44 vird- och omsorgsboendena som anstkte om och beviljades medel
har Aterbetalat pengarna pd grund av att de inte haft ungdomsbestk under
projekttiden. Anledningen 411 att de inte hade ungdomar anstillda var chefsbyte

och rekryteringsproblem.

I syfte att beskriva organisering, omfattning och typ av aktiviteter hos de 42 vard-
och omsorgsboenden som ansdkt och f3tt medel har en enkét séints ut till verk-
gamhetschefen eller annan som uppgetts som ansvarig {6y ungdomarna pé vard-
och omsorgshoendet. I resultatdelen benémns enkiiten som uppfoljningsenkiiten.
Enkiiten skickades ut véren 2013. Enkéten besvarades av samtliga vard- och
omsorgshoenden som haft ungdomshestk under 2012.
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Tabell 2. Sarnmanstillning Sver vem som besvarat uppfiljningsenkiten pa vard- och
omssorgsboendet
N=42; saknas uppgifter frdn en enhet.

T

Aktivitetsansvarig 2

Bitridande verksamhetschef 2 5
Enhetschef 2 5
Samordnare 2 5
Silvervérdinna 2 5
Teamcoach 1 2
Verksamhetschef 28 68
Eldrepedagog 2 5
Totalt 42 100

Enkat till ungdomar

I syfte att beskriva vilka som anstélldes av enheterna for projekiet
"ungdomsbesik 1 vird- och omsargsboenden” samt hur de upplevde arbetet pa
vard- och omsorgshoendet, skickades en enkit till samtliga ungdomar pa de 42 en-
heterna. I resultatdelen bendmns den som ungdomsenkéten. Da Aldrecentrum
inte hade tillgAng till ungdomarnas kontaktuppgifter har verksamhetschef eller
anman som ansvarat for ungdomarna inom hoendet hjalpt till med att distribuera,
samla in och Atersinda enkiterna till Aldrecentrum. Enkiten besvarades av 160
ungdomar som arbetat inom projektet. Enligt berdkningar har ca 230 ungdomar
arbetat inom ramen for projektet under 2012, vilket skulle innebéara en svars-
frelvens pé 69 procent. Berdkningarna grundar sig pé den information som sam-
lats in fran deltagande vérd- och omsorgshoenden.

Bortfall ungdomsenkédten

FEnkiten besvarades inte av samtliga 42 vard- och omsorgsboenden som haft
ungdomar anstallda under projekitiden. De 160 svaren inkom fran 29 boenden.
Vid 18 av boendena besvarades alltsa inte enkéiten av ungdomarna. En orsak till
att enkéten inte besvarades av samtliga &r att projektet 1 fern fall hade avsiutats
innan Aldrecentrum pabtrjade datainsamlingen och att boendet dérfér inte
lingre hade kontakt med ungdomarna. Vid sju av boendena hade ungdomarna
inte besvarat enkiten. En orsak som ansvariga for ungdomsbestken angav var att
de haft svart att £ tillbaka enkiiten frin ungdomarna. Tre av dessa sju har
anstkt om medel for att anstilla ungdomar &ven under 2013. Ett av de boendena
som beviljats medel hade vid tiden for uppfoljningen lagts ned.
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RESULTAT

T syfte att beskriva hur nAgra vird- och omsorgshoenden organiserat ungdoms-
bestken, omfattningen av aktiviteterna samt ungdomarnas upplevelser av att
arbeta inom #ldreomsorgen har Aldrecentrum besdkt sju boenden vid tvé tillfallen
2012/13 och foljt ungdomarnas arbete.

De fragor som vi ville f belysta var bland annat om ungdomarna fick den toll pa
vérd- och omsorgsboendet som forvantades 1 projektplanen? Blev motet med vérd-
och omsorgshoendet positivt for ungdomarna och blev de inspirerande att tex.
uthilda sig for att kunna arbeta med dldre?

Vi hade ocksa ambitionen att beskeiva de aldres upplevelser av ungdomsbesoken.
Detta har dack varit svirt di de flesta som bor pa vérd- och omsorgsboenden &r
mycket gamla med omfattande behov av insatser och eftersom ménga ocksé har
en kognitiv nedséttning. Trots detta har vi anda lyckats i en bild av hur de
boende upplevde alktiviteterna och ungdomarna genom de observationer som

genomfordes.

Nedan foljer en beskrivning av de ungdomar som arbetat inom ramen for
projektet och hur de rekryterades. Dérefter beskrivs hur ungdomarna introduce-
rades i arbetet samt hur de handleddes under arbetets ging och vilka sktiviteter
ungdomarna tillhandahsll 1 vard- och omsorgsboendena, samt hur de aldre upp-
levde aktiviteterna. Slutligen presenteras ungdomarnas upplevelser av arbetet
och om deras syn pa #ldreomsorgen forandrades.

Beskrivning av ungdomarna som arbetade
inom projektet

Fn stor andel av ungdomarna som arbetade inom projektet var kvinnor, 7 8
procent. Medeldldern for ungdomarna var 17,5 4r, den yngsta 15 och den &ldsta
90 &r. Endast ett fatal av de som hesvarat enkaten studerade vérd och omsorg, ca
fyra procent. Storst andel studerade vid ndgon av de gymnasieprogram som har
en inrikining mot samhillsvetenskapligt program, vanligt var ocksid natur-
vetenskapliga program sart ekonomi.

Anledningen till att de sokte arbete inom projektet var genomgiende att de
behivde extrajobb.

Rekrytering av ungdomar

Rekryteringen av ungdomarna ansvarade respektive vard- och omsorgsboende
£5r. Tillvigagangssittet var olika. Vid vissa boenden. tillfrigades tidigare ferie-
arbetande ungdomar om de ville arbeta inom projektet. I andra fall kontaktade
ungdomarna sjilva boendet eller fick tips via bekanta som arbetar mom aldre-
omsorgen eller via kamrater som sedan start arbetat inom projektet. Vid mter-
viuerna framkommer ocksd att ungdomarna genom Facebook och Stockholms
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stads hemsida fatt information om projektet. Ungdomarna har under projekttiden
varit timanstéllda pd vard- och omsorgsboendet. Nagra boenden har anlitat Ung
Omsorg Sverige AB alternativt Aldrelyckan AB, som da ocksd har skott
rekryteringen och sjilva haft ungdomarna anstillda.

Tabell 3. Tidsperied fér boendenas rekrytering av ungdomar, Killa uppféliningsenlditen

Fore projekitstart 4 9,5
April - juni 2012 10 24
Juni - september 2012 21 50
November 20 12 - februari 2013 3 7
Ej svarat 4 9,5
Total 42 100,0

Ménga pabdgade rekryteringen efter att de fatt medel beviljade. I forsta om-
gangen fick de besked 1 slutet av april och 1 andra omgéngen fick de besked i juni
om att de fatt projektmedel. Femtio procent av boendena hade sin rekryterings-
process mellan juni och september 2012 (Tabell 3). *

Vissa vard- och omsorgsboenden har haft en kontinuerlig rekrytering av ung-
domar da de haft ett visst bortfall av olika anledningar, t ex att ungdomarna varit
tvungna att avsluta arbetet pa grund av att studierna tagit for mycket tid eller att
vissa ungdomar inte varit lampade for arbete pa vérd- och omsorgshoende.

Tabell 4. Niir pabérjade ungdomarna sin anstilining, antal och andel (%4). IGilla ungdomsenkiiten

Fdre juni 2012 14 9
Juni - september 2012 74 46
Oktober — december 2012 ' 39 24
Fran och med januari 2013 29 18
Uppgift saknas 4 3
Totalt 160 100

Stirst andel ungdomar paborjade sin anstillning mellan juni och september 2012
(Tabell 4). Vissa vard- och omsorgsboenden har 1 uppfoljningen beskrivit vissa
svarigheter med att rekrytera, vilket vi ocksa kan se da 42 procent av ungdomar-
na startade sin anst@llning efter 1 oktober 2012,
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Introduktion av ungdomarna

Introduktionstillfalle fran Aldreférvaltningen

For de flesta av ungdomarna var arbetet som ungdomsbestkare forsta kontakten
med dldreomsorgen. I syfte att forbereda ungdomarna erbjod darfor Aldreforvalt-
ningen en introduktionsutbildning vid tva tillfdlen. Introduktionen innehdll infor-
mation om Stockholms stads organisation och ansvarsfordelning, stadens &ldre-
omsorg, relevanta lagstiftningar, bemétande, vardgrund och demenssjukdomar.
Vid introdulctionstillfillena deltog ocksé representanter firin fackforbundet
Kommunal for att informera om ungdomarnas ritticheter, skyldigheter samt

16mer.

Vid det forsta introduktionstillféllet i juni 2012 deltog 45 ungdomar och tre chefer.
Vid det andra introduktionstillfillet i september 20 12 deltog 66 ungdomar och en

aktivitetsledare.

Enligt uppfoljningsenkéten framkom att ungdomar vid 21 av de 42 boendena del-
tagit vid dldreforvaltningens introduktionstillfillen. Vid tvé av boendena uppger
ansvariga att man inte vet om ungdomarna varit pd introduktionen. Vid Gvriga
19 hoenden uppger ansvariga att ungdomarna inte deltagit. Huvudorsak till
frinvaron var att ungdomarna anstélldes efter introduktionstilifillena. Enligh
enkituppfoljningen framkom ocksé att ungdomar som var anstillda av Ung
Omsorg Sverige AB och Aldrelyckan AB inte deltog vid introduktionstillfallena. I
enkiten som besvarades av ungdomarna framkom att drygt 43 procent av ung-
domarna deltog vid nagot av sldreforvaliningens introduktionstillfiilen (Tabell b).

introduktion pa arbetsplatsen

Vissa vérd- och omsorgsboenden erbjod ungdomarna nagon form av introdulttion
eller utbildning nar de anstilldes. Vid intervjuerna framkom att ungdomarna
hade velat ha mer kunskaper om de aldre &n vad de fick vid introduktionen.

Nir ungdomarna borjade sin anstillning fick de information om regler som t.ex.
Kladsel och hur de skulle anméla frénvaro. Informationen gavs inom vissa vard-
och omsorgshoenden bade muntligt och skriftligt och fanns dé &ven samiad i en
sirskild psrm inom enheten. Nagra ungdomar fick dven kunskaper om hur de
skulle beméta de aldre, Gvergripande kunskaper om demenssjukdomar, hygien
och rullstolskunskap. De flesta ungdomarna heskrev att introduktionen i arbetet
ofta gavs 16pande, de uppmanades vid anstallningen att friga personalen om rad

niir fragor och problem uppstod.
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Tahell 5. Sammanstilining ungdomsenlkiten. Antal och andel (%) ungdomar som deliog vid
dldreforvaltningens introduldionstilifille samt antal och andel(26) som fick introduldtion alt.

utbildning pa vard- och omsorgsboendet (VoB)

i L A B T

Deltog pa dldreférvaltningens introduktion 63 (43) 91(57) 159

Fick introduktion/utbildning pa VoB 47 (30) (17102) 159

T ungdomsenkiiten uppgav 70 procent av ungdomarna att de inte fick nagon
utbildning eller introduktion av boendet (Tabell 5). Av de 47 ungdomar som
uppeav att de fatt introduktion pd boendet, uppgav 11 att de fatt uthildning 1
hygien, 19 i hantering av rullstol, 25 i bemtande och 6 i lyftteknik. Nigra vérd-
och omsorgshoenden har ocksa gett ungdomarna information om sékerhet och
rutiner pa boendet samt grundliggande kunskaper om demenssjukdomar.

Vid alla utom ett boende uppgav de som besvarat uppfoljningsenkéiten att ung-
domarna fatt introduktion. Vissa gav introduktionen skriftligt, men i de flesta fall
s8 gavs den muntligen i grupp eller genom att ungdomarna gick bredvid ordinarie

personal.

Vid 86 procent av vérd- och omsorgsboendena fick ungdomarna en arbetsheskriv-
ning, fraimst muntlig men i vissa fall ocksa skriftlig.

Handledning i arbetet

Handledning skedde i varierande grad. Samtliga intervjuade ungdomar uppgav
att de haft en namngiven handledare, men vad handledarrollen innebar har dock
varierat. P tva av de besdkta enheterna hade ungdomarna handledaren pé plats
de helger de arhetade. Tnom andra enheter hade de en utsedd handledare som
inte alltid var p& plats men som de kunde kontakta pa helgen. Dessa ungdomar
hade ocksi en utsedd handledare bland vard- och omsorgspersonalen, oftast en
underskiterska, som tjanstgjorde di de arbetade. Inom vissa enheter var t ex.
aktivitetsombud, temacoacher ellex bitridande chefer handledare. Det vanligaste
var indd att nigon av vard- och omsorgspersonalen handledde ungdomarna

(Tabell 6), oftast en underskdterska.

Négra av de intervjuade ungdomarna upplevde att personalen pa vissa vérd- och
omsorgshoenden inte forstod varfor ungdomarna var pa boendet och vad de gkulle
och fick gira. Detta rittades dock till och blev bittre efter att projektet phgltt ett
tag.

Ungdomarna upplevde att personalen alltid fanns till hands vid inomhus-

aktiviteterna men ndgra redogjorde for att personalen inte alltid var med vid
utomhusaktiviteter. Ungdomarna fick i vissa fall ett telefonnummer att ringa om
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de behovde hjalp med nagot. Promenaderna skedde dock oftast inom vard- och
omsorgshoendets omride.

Enligt uppfoljningsenkiten fran vard- och omsorgsboendena hade samtliga ung-
domar tillgang till handledare.

“Tabell 6. Sammanstillning fran uppfoljningsenkiiten, handledarens profession. Vid vissa vard- och
omsorgshoenden forekom att ungdomarna handleddes av mer dn en person

Aktivitetsansvarig™ 7
Omsorgspersonal®™® 19
Teamledare®*** 6
Arbetsterapeut/sjukgymnast 3
Chef 5
Handledning fran Aldrelyckan elier Ung - ¢
Omsorg

*ink. Silvervirdinna och aktivitetshandledare **underskoterska och vardbitride *#*ink. Teamcoach och
dldrepedagog

Vanligast forekommande var att tjanstgdrande omsorgspersonal handledde ung-
domarna. Vid de vard- och omsorgsboenden som anlitat Aldrelyckan AB alterna-
tivt Ung Omsorg Sverige AB hade ungdomarna handletts av handledare fran
respektive foretag samt fran personal pa vard- och omsorgsboendet. I ungdoms-
enkiten framkom att 76 procent av ungdomarna tyckte att personalen funmnits
som stod i arbetet.

Personalens delaktighet

Personalens delaktighet i ungdomarnas aktiviteter varierade mellan de sju vard-
och omsorgshoendena. Det kunde vi &ven se i uppfoljningsenkiten till samtliga 42
boenden. Ungdomarna skitte i regel sjilva de aktiviteter som genomf{ordes mom-
hus pé egen hand. Vid nagra enheter hade den ordinarie personal som brukade
kit aktiviteterna pa andra tider (temacoacher, aktivitetsansvariga 0.8..)
organiserat arbetet och ocksé varit med ungdomarna i deras arbete. Vid dvriga
enheter fanns personalen i nérheten av ungdomarna for att kunna stotta och in-
eripa om négot problem uppstod. “personalen har inte sd mycket tid for aktiviteter,
men ui finns i ndrheten om de skulle behova hjdlp” (Personal).

Nir det gallde vistelser utomhus hade flera enheter alltid sett till att det varit
ordinarie personal med ungdomarna vid utevistelsen. Inom négra enheter fick
dock ungdomarna gi ut med de #ldre sjdlva, 1 huvudsak somatiskt sjuka #ldre
men det hinde dven att ungdomar var ute sjalva med #ldre med kognitiv svikt.
Nagra av de intervjuade redogjorde for att de ként en viss oro for att gi ut med
sldre som var kognitivt nedsatta. Det heskrevs #ven i ungdomsenkiten att det
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ibland kunde vara svart att hantera situationer dér boende blev forvirrade eller
upprirda.

“Fabell 7. Sammanstilining uppfljningseniditen, personalens delaktighet { aktiviteterna.

Personalen
delaktig

19 7 12 1 3 42

Vid sju av vérd- och omsorgshoendena uppgav man att personalen inte var
delaktig 1 alstiviteterna (Tabell 7). Vid dessa hoenden uppgav man att personalen
inte var med i sjilva aktiviteterna men att personalen t ex. fanns som stéd och
vigledde ungdomarna i arbetet samt gav tips om aktiviteter. Vid de ovriga
boendena fanns olika grad av delaktighet. Utifrin uppfoljningsenkéten framgér
att om personalen var delaktig s& var det vid storre gruppaktiviteter, utevistelser
eller vid utflykter. Vid intervjuerna berittar ungdomarna att personalen ofta
initialt deltog vid aktiviteterna men sedan ldmnade Gver nir de bedomde att
ungdomarna var mogna att ta ver ansvaret sjélva. Vid nigra boenden uppgav de
att personalen inte alls var delaktig i aktiviteterna.

Typ av aktiviteter

Vilka aktiviteter som ungdomarna ansvarade for varierade mellan de olika vérd-
och omsorgshoendena. Vid nagra boenden fick ungdomarna sjélva bestimma
vilka aktiviteter de ville arrangera. Vid andra boenden fick de tips av personalen
om vad de #ldre kan tinkas tycka om att gira. Nir vi intervjuzade ungdomarna
berittade de att personalen ibland hjilpte till med att skriva ner vad respektive
person tyckte om att gora. Det var en god hjélp for att ungdomarna skulle kunna
anpassa aktiviteterna il individen. Ungdomarna lyfter vikten av att anpassa
akiiviteterna 1l de #ldre och att alla inte alltid ville delta. Vissa &ldre ville bara
vara med pa avsténd. Vid en demensavdelning fick ungdomarna ta del av
levnadsberittelserna. Vid andra vard- och omsorgsboenden bestéimde aktivitels-
ansvarig eller liknande vilka aktiviteter som ungdomarna skulle ansvara for.

Vid intervjuerna berifttade ungdomarna att de &ldre helst av allt ville sitta och
prata. T uppfoljningsenkiten redogjorde néstan alla (39/42) for att samtal med
enskilda boende var en av aktiviteterna som erbjods till de 8ldre (Tabell 8). Andra
aktiviteter som uppskattades var promenader, fika, méla naglar och fixa hévet pd
damerna. Sjunga och spela olika spel var ocksé uppskattat enligt ungdomarna.

"V spelar schack, kort med de dldre. En av de dldre herrarna dr svdrslagen 1
luffarschack” (Ungdom,).
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Personalen vid flera vard- och omsorgshoenden papekade att vissa aldre inte
orkade delta vid gruppakiiviteterna, da ar det viktigt att bara vara néra och sitta
och smaprata.

*Ihland dr de éldre trotiare dn vanligt, dé kan det vara sudrt alt motivera dem aft
delia. ....vi tycker att det dr lagom det vi gor, de dldre orkar inte sd mycket mer
utan vill mest sitto och prata med 0ss” (Ungdom).

“Ne dldre vill girna berditta om forr, vad de gjorde ndr de var unga. Jendet
viktigaste dr att bara finnas #ill hands och sitta och prata och umgas” (Ungdom).

Ungdomarna tyclkte att det lunde vara svirt att hitta pa aktiviteter med #ldre
sorn har en demenssjukdom. Syn eller hirselnedsitining kan ocks forsvira sager
de. P& vissa vard- och omsorgsboenden har personalen eller verksamhetschefen
valt ut dldre som klarar av och orkar med ungdomsbestken. Vissa ldre kunde
vara svarare att handskas med berattar de, dels pa grund av demenssjukdom
eller om de var for svart fysiskt sjuka.

Tabell 8. Sammanstilining frin uppfoljningsenlditen. Typ av aktiviter som ungdamarna ansvarade
for pa vard- och omsorgsboendet (N = 42).

T

Endast individuella aktiviteter -
Endast gruppaktiviteter i0
Bade grupp- och individuella aktiviteter 32
Samtal 39
Hoglasning 34
Spel/Bingo 34
Pyssla 24
Musik och sang , 20
Fika 24
Baka 20
Hjalp vid maltid och kdksarbete 2
Promenader 35
Bollaktiviteter/ballonger ' 20
Utflykter 11

I stort sett erbjod alla vard- och omsorgshoenden som hade ungdomsarbetare bade
fysiska och sociala aktiviteter (se tabell 8). Majoriteten av boendena erbjod bade
grupp- och individuella aktiviteter. Vid nagra boenden erbjod ungdomarna de
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dldre sévil individuell tid som gemensamma akiiviteter. Inget boende erbjod
enbart individuella aktiviteter.

Vid ett av de vard- och omsorgsboenden som Aldrecentrum valde ut for att folja
lite nirmare, var den huvudsakliga aktiviteten "afternoon tea” med scones. Detta
uppskattades ocerhért av de boende och deras anhiriga. Dels doftade det
fantastiskt i lokalerna och dels blev det en naturlig aktivitet att triffas och prata
kring. Anhériga tyckte det var en trevlig och avslappnad aktivitet "Det dr sd
trevligt néir man kommer och hélsar pd under helgen och sconesen de dr jdttegoda”
(anhorig). Vid 20 boenden uppgav man att bakning var en av aktiviteterna som
ungdomarna ansvarar for.

Ty vérd- och omsorgshoenden uppgav att ungdomarna hjalpte till vid maltiderna
och dven med littare kokssysslor. Vid intervjuerna med ungdomarna framkom
att de kinde en viss oro nar de dldre skulle #ta och dricka, ungdomarna var radda
for att de dldre skulle sitta i halsen. Trots att matning inte bor utféras av out-
bildad personal, skedde alltsa detta dnd vid nagot enstaka boende.

Personalen som tjinstgor pa vird- och omsorgshoendet har ansvaret for de éldre,
ocksA vid aktiviteterna. Det 4r personalen som ska bedéma om den #ldre kan och
orkar delta vid aktiviteten som erbjuds. Négra av ungdomarna tyckte att det
kunde vara svért om personalen beddmt att nfigon som egentligen infe kan delta i
aktiviteten t ex. pa grund av funktionsnedsiitining 4nda deltog. Eller om det var
négon som egentligen behévde matas eller évervakas vid méaltid p4 grund av
sviljsvarigheter men som #nd4 limnades att delta vid fikastunden. Om &ldre med
s&dana svArigheter skulle delta tyckte ungdomarna att det var viktigt att det
fanns personal nirvarande, “det skulle inte kinnas tryggt om det inte var personal
med vid fikat” (Ungdom,)

Under projekttiden utvecklades aktiviteterna till det béttre genom att ung-
domarna lirde kdanna de boende och hur de énskade ha det. Likasé kénde sig ung-
domarna mer trygga i arbetet efter en tid. Tryggheten kom vartefter som de lirde
sig att bemota de #ldre och fick tips frn personalen om hur de kunde hantera

olika situationer.

Att erbjuda dldre trevliga och meningsfulla
aktiviteter dven pa helger

De flesta aldre visade stor uppskattning for ungdomarnas arbete. "ndir de boende
hirt att vi har kommit hit har de skyndat sig ul for att hélsa mig vilkommen”
(Ungdom,).

“En éldre dam har inga anhériga, hon sdger att hon ldngtar till helgerna ndr vi dr
héir” (Ungdom,).

Personalen uttryckte vid interviuerna att de inte har tillrickligt med tid for
aktiviteter med de dldre pd helgerna. *Det finns inte en chans att personalen skulle

21



hinna med det som ungdomarna gor,....det finns inle tid att sitta och prafa sé
mycket....De éldre far bli mer i centrum dn vanligl nu ndr ungdomarna ar hdr.

(Personal)”.

Personalen framforde dven att de kinde sig tryggare nér ungdomarna var pa
avdelningen eftersom de da fanns &1l hands for de #ldre i dagrummet nér per-
sonalen arbetade inne i en légenhet hos en annan #ldre. Det minskade ocksa
personalens stress sager de. 1 och med ungdomarnas nirvaro kunde de ta det lite
lugnare med de ldre som hehivde mer hjilp inne i sina lagenheter. Personalen
uttryckte ocksd att de sig och horde att de aldre blev gladare nar ungdomarna
om. Kanske for att det inte var den vanliga kontakten med personalen som gav
den dagliga omvérdnaden utan for att det var en kontakt som bara handlade om
trevligheter och stimulans. Det hinde ndgot annat, det blev ett avbrott i vardagen
och de #ldre kunde kinna att det var helg. “Det finns eft virde i att del kommer
unga ménniskor och forgyller tillvaron” (Personal).

Att arbeta inom adldreomsorgen

Att ungdomarna kénde att det var roligt att ga il sitt jobb rader det ingen tvekan
om. I ungdomsenkéten svarade 99 procent att de tyckte att avbetet varit kul. Aven
vid intervjuerna med ungdomarna framkom samma sak. Flera uttryckte att de
verkligen trivts med sitt arbete “ag dlskar att gd il jobbet!” sa en av de
intervjuade.

Ungdomarna berdttade ocked att de forandrat sin syn pd Aldreomsorgen. Innan
de borjade arbeta trodde flertalet att arbetet skulle vara tungt och trékigt. Nagra
hade ocksa last och tagit del av den negativa debatt som forekommit em Aldre-
omsorgen men tyckte inte att den stdmde med den verklighet de var med om. Ett
par av ungdomarna sa vid intervjun att de tyckte att vissa vard- och omsorgs-
boenden var for stora, “det kdnns som om det dr ett sjukhus vi &r pd och inte sd
mysigt som ett Gldreboende borde vara” (Ungdom). '

NAgra av ungdomarna tyckte att personalen verkade ha det tungt och stressigt.
Det var en av anledningarna som framfordes som orsak il att de inte ville satsa
pA aft arbeta inom sldreomsorgen. Nagra hade ocksé stiktingar eller bekanta som
avbetat inom varden i ménga &r och som de tyckte var slitna och trotta. Fast att
prata med de sldre och hora deras levnadshistorier tyckte ungdomarna var
mycket intressant och roligt. Flera av ungdomarna sa vid intervjuerna att de
verkligen kinde sig behdvda och att arbetet diarfor hade kiints meningsfullt.

[ stort sitt tyckte samtliga ungdomar att arbetet var kul och av dem som besvarat
enkiten s kunde 39 procent tinka sig att forteatta arbeta inom dldreomsorgen

efter gymnasiet.

Kontakt mellan generationerna

“ITar dom kommite....” frégar en av de boende. Ungdomarna kinde att de var
efterlaingtade nar de kom till helgen. Personalen sag ocksé att de boende sken upp
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néir ungdomarna kom. Flera av de boende brukade fraga efter ungdomarna
under veckorna.

*Just att det Gr unga som inte tillhér personalen, som ju sé ofta dr pd vdg till en
annan uppgifi..... Personalen ses mer som ndgon som vdrdar och hjdlper de dldre.
Neir de unga kommer sé hondlar det bara om trevligheter” (Personal).

“Kinslan av aif ndgon kommer pd besik. Mdnga av vdra dldre tinker pd
ungdomarna som om de vore deras barnbarn” (Fersonat).

Ungdomarna tyckte att det kiindes extra bra att tréffa de &ldre som inte hade sa
ménga besdk frén anhdriga. Det kiindes bra att vara efterlingtad bevittade ung-
domarna. De tyckte ocksd att de éldre hade mycket intressant att berétta och det
var extra roligt att £ hora vad de #ldre hade arbetat med eller varit med om 1

Livet.

De dldres upplevelser av ungdomsbesoken

Inom ramen for uppfoliningen har vi inte haft majlighet att intervjua dldre, men
genom vara observationer, ungdomarnas och personalens berittelser samt upp-
foliningsenkéten s& har vi till viss del fatt information om hur de éldre upplevde
ungdomshestken. Vid bestken kunde Aldrecentrums utredare se vilken respons
ungdomarna fick frin de boende. Manga #ldre uttryckte ofta i ord att de
uppskattade nir ungdomarna var pa plats och att de hade véntat p& dem. For
andra dldre som hade svirt att uttrycka sin uppskattning i ord fanns det ofta en
glidje 1 ansiktsuttryck och kroppshéllning nér ungdomarna kom in i rummet. Det
mirktes tydligt att ungdomarna var efterlingtade, stémningen upplevdes av
utredarna som littsam och gladiefylld. Vi kunde notera att de aldre girna
beriittade om vad de varit med om i livet bade avseende yrkeserfarenheter, barn
och familj, resor och andra upplevelser. Flera av de &ldre var ocksh nyfikna pa
ungdomarna och stallde fragor om vad de utbildade sig till, vad de gjorde pé sin
fritid och var de bodde. Relationen mellan #ldre och unga var oftast varm,
avspand och naturlig, ndgot vi sirskilt kunde se vid det andra observations-
{illfaTlet d& ungdomarna varit pa plats en tid. Uppfoljningsenkéten bekriiftade det
som framkom vid observationerna. [ uppfoljningsenkiten fick ansvariga pa
boendet, beskriva hur de trodde att de aldre upplevde aktiviteterna. Vid 40 boen-
den beskrevs bestken som mycket positiva eller uppskattade. Bestken var nigot
utdver de vanliga aktiviteterna. Det framkom ocksé att &ven anhériga tyckte att
ungdomshesdken varit ett positivt inslag fr de boende. Personalen observerade
att de #ldre blev glada n#r ungdomarna kom och att vissa frigade efter
ungdomarna under veckodagarna. Vid ett av boendena beskrev de att bestken var
positiva men att det var beroende av de #ldres dagsform och vid ett annat sa man

att besoken var positiva ibland.
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Tabell 9. Sammanstéllning ungdomsenkiiten, fraga 1 1. Hur har du upplevt din tid pa boendet. Antal
och andel (%) ungdomar.

158

Jag tycker ait arbetet ar kull . (99) - - 2 (1} 160
Jag tycker att det ar svart att 148
beméta de dldre pa boendet! 6 (4 (92) 6(4) 160
Jag tycker att personalen har 122 ‘
funnits som stod | mitt (76) 12(8) 5(3) 21 {13) 160
arbetel
Jag tycker ait |ag fick en bra 123
introduktion i arbetet! (77) 1) 1) 22 (14) 160
Jag skulie kunna tinka mig
att fortsitta arbeta inom

() -
3ldreomsorgen efter 4(41) 35 (22) 59 (37) 158
gymnasiet!
Jag har ibland kdnt mig 53(33) 94 (59) _ 13(8) 160

osiker i arbetet!

Samspelet med de boende

Ungdomarna som vi traffade nar vi var ute pa vérd- och omsorgsboendena
upplevde inte nigra stirre svivigheter i relationen &1l de boende. ™..arbetet har
varit jittekul, men ibland dr det sudrt all veta hur man ska beméla de dldre....”
(Ungdom). Svérigheter som dnda kunde uppsta var da den sldre hade problem
med kommunikationen, t.ex. vid dalig hirsel eller problem med talet. Andra situa-
tioner som beskrevs som svra var nir den boende hade en demenssjukdom eller

var kognitivt sviktande.

Samspelet mellan de boende och ungdomarna varierade beroende pé mognad hos
ungdomarna och om den boende hade en. langtgdende demenssjukdom eller inte.
e det mesta dr det latt atl i kontakt, de dldre vill géirna beratia om vad de gjort
; livet....vissa dr mer svdra att prata med, och d6 fiir vi respektera att de kanske inie
vill prata’ (Ungdom).

1 bérjan upplevde ungdomarna att det var svart att veta hur de skulle bete sig 1
mitet med de #ldre, tex. vad de skulle prata om. Ungdomarna kunde ibland
kiinna en viss otrygghet 1 att inte veta s& mycket om de sldre pa boendet, vilka
som kunde Klara sig sjilva och villkka som behivde hjalp med olika saker. Ca 33
procent uppgav i ungdomsenkaten att de ibland kinde sig osakra i arbetet. Nagot
som ungdomarna upplevde som svart var niir de boende pratade om att de snart
cleulle db eller till och med snskan om att fa do. Ungdomarna tyckte att det var
svart att veta hur de skulle bembta sddana kommentarer.
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Kommentarer frin ungdomarna som speglar vilka situationer som de kiinde sig
osikra i:
"ndr det kinns som om jag dr overflodig. Ndr varken personalen eller de dldre
forstdit varfor jag dr dir”

“néir personalen inte velat hjdlpa till, inte funnits till hands”

“ndr personalen infe funmits ndruarande och den didre t ex. behover gd pa
loaletten eller om ndgon blivit aggressiv”

“néir en boende fragar om hjdlp med ndgot som jag inte vel om jag fér gora”
"ndir de boende blir ledsna, oroliga eller arga”
“ndr jag inle vel hur jog sha beméia vissa av de boendes fragor”

“det kan kdnnas obekvdmt ndr man inte vet vad man ska géra, men det har
blivit bdtire ju longre man jobbal. Man vdgar ta mer initialiv”

Ungdomarna uppskattade nir de fick idéer frén personalen eller de boendes
anhériga om vad de boende tyckte om att gora och hur de kunde méta den dldre i
deras tnskemal.

Samspelet med de &ldre blev latiare efterhand, enligt ungdomarna. Allt eftersom
ungdomarna lirde kiinna de boende och personalen sé blev det ocksa lattare att
kommunicera med de dldre. De vet ocksa hur de ska hantera olika situationer och
de ldrde sig vilka aktiviteter som de boende uppskattade. Det var stor skillnad i
ungdomarnas sétt att vara mellan de tva tillfillena som Aldrecentrum genom-
forde sina observationer och intervjuer. Vid det andra tilifallet, nér aktiviteterna
paghtt under nistan ett &r kunde vi se en viss vana hos ungdomarna och en mer
avslappnad kommunikation mellan dem och de boende. Ungdomarna hade ocksd
fatt in rutiner for sina aktiviteter, Vid det firsta tillfillet kunde en vigs ovana och
oro skénjas hos nigra av ungdomarna.

Vid intervjuerna framhdll personalen vikten av en bra introduktion och hand-
ledning @11 ungdomarna. Enligt personalen var ungdomarna olika bra pa att
bemdéta de dldre samt pé att ta egna initiativ,

Vilket ansvar som lagts pa ungdomarna varierade ocksi mellan boendena. Inom
de hoenden dir personal i stort sett alltid nérvarade vid aktiviteterna under-
lattades kontakten mellan de boende och ungdomarna. Personalen ség vad som
hinde och kunde uppfatta nir de behévde kliva in och stétta vid uppkomna

problem.

Hur attityderna forandrats gentemot dldreomsorgen

Ungdomarna som vi mitte i intervjuerna beskrev att de forfndrat sin syn pa
dldreomsorgen. De séger sig ha blivit mer medvetna om vad dldreomsorg innebér
och hur den fungerar. *....det dr mdnniskor som bor hdr, inte bara en grupp gamla
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sjuka ménniskor.... manga tror nog atl alla gamle dr lika men. det dr de verkligen
inte. ” (Ungdom).

De flesta uttryckte pa olika siitt att de fatt en mer positiv bild av aldreomsorgen
4n vad de hade iman. Aldreomsorgen ér inte s délig som man kan tro eller har
hort, siger nigra av dem vi interviuade. Ungdomarna s8g sina moten med de
sldre som positiva och berikande. “%ag dr stoll varje gdng jag kommer hem efter att
ha jobbat, jag kinner att jag gjort nytta” (ungdom).

Diremot upplevde ungdomarna vid fom av de sju vard- och omsorgsboenden som
vi bestlkte att personalen ofta var stressad och inte hann med varken att prata
med de dldre eller att utfira alla sina arbetsuppgifter.

Att skapa majlighet till extrajobb for ungdomar

Anledningen till att ungdomarna sokte jobb som ungdomsarbetare var att de
behdvde ett extrajobb. Tvé av ungdomarna som vi tréffade studerade pa vard- och
omsorgsprogrammet.

Hur ofta och hur manga timmar ungdomarna arbetade varierade kraftigt mellan
de 42 boenden som fick medel under 2012. I genomsnitt arbetade ungdomarna 4
dagar per ménad med en variation mellan 1 och 8 dagar. I snitt arbetade
ungdomarna tre timmar per ullfalle.

Tzbell 10, Antal timmar ungdomarna arbetade per tilliHe samt andel {%). Killa ungdomsenlditen.

R

2-3 timmar ' 86 54

4-6 timmar 67 42
7-8 timmar 7 4
Totalt 160 100

Ungdomarna var eniga om att de var begrinsade i hur mycket de kunde arbeta,
det fick inte ta for mycket tid frin studierna. De flesta uttryclkte att den tid de fatt
sig tilldelad var alldeles lagom och att de inte ville arbeta mer &n de gjorde. Vid
det andra observationstillillet hade nagra av mmgdomarna slutat pa boendet pa
grund av att det tog for mycket tid frin studierna. Det var ocksi nagot som
ansvariga pa boendet lyfte som en taktor som forsvirade projeltet eftersom de d&

blev tvungna att nyrekrytera.
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Kan de fortsdttningsvis tanka sig att arbeta inom

aldreocmsorgen

1 stort sett samtliga ungdomar uttryckte att arbetet pa vard- och omsorgsboendet
var kul och berikande och 39 procent av ungdomarna sa att de kunde ténka sig
att arbeta inom aldreomsorgen efter gymnasiet.

Orsaker till att man inte ville arbeta inom éldreomsorgen var att arbetet ar tungt
och att de sett att personalen ofta var bade stressade och tedtta. En annan orsak
var lénen och att de inte s3g nigon karridrsutveckling inom omradet. Endast ett
fatal av de ungdomar som arbetade inom projektet gick fortfarande i grundskolan
och skulle vilja gymnasieprogram. Ovriga ungdomar gick redan pa gymnasiet och
hade dirmed redan valt sin inriktning eller yrkesbana. De ungdomar som vi
traffade och intervjuade pa de sju boendena hade inte tankar pa att byta inrikt-
ning. Samtliga kunde diremot tinka sig att fortsétta arbeta extra inom dldreo-
msorgen under sin studietid. Nagra som planerade att studera till arkitekt, kock
och artist sade att de mycket vil kunde tinka sig att arbeta {Or de Aldres val-
befinnande, genom att bygga dldreboenden, laga god mat eller upptrida for de

aldre.

Fortsattning efter projektets avslut

Redan ett par veckor efter att de firsta tre miljonerna fordelats mellan drygt 20
vard- och omsorgshoenden i Stockholms stad, beslutades att ytterligare ferm
miljoner kronor skulle skjutas till projektet. Det resulterade i att samtliga 44
boenden som anstkt och beviljades medel for att anstalla ungdomar i syfte aft
kunna erbjuda aldre guldkant i tillvaron. Tva av de 44 boendena har aterléamnat
sina pengar di de fann att de inte hade mdjlighet att fullfolja projektet p.g.a.
ekonomi och rekryteringssvarigheter.

Projektet startade i juni 2012. Véaren 2013 togs ett nytt beslut 1 dldrenimnden om
att projektet skulle fortsitta yiterligare ett ar. Aldreforvaltningen fick 10 miljoner
kronor att fordela for 2013, Fyrtiofermn boenden anstkte 2018 om totalt 6 440 000

kr.

Utifrdn uppfoljningsenkéiten framgdr att nastan samtliga vard- och omsorgs-
boenden tycker att projektet varit Iyckat i det avseende att de boende visade att de
uppskattade att ungdomarna kom pa helgerna. Trots detta sa kommer inte alla
att fortsitta med ungdomsaktiviteterna. Utan de projektmedel som staden
fordelat finns det ingen mdjlighet att fortséfta med ungdomsverksamheten inom
den egna budgeten uppger de som ir ansvariga for ungdomsbestken pa vard- och
omsorgshoendet. Det finns dock nagra vard- och omsorgshoenden som under flera
Ar satsat pa ungdomshestk pa helgerna och dessa kommer dven fortsittningsvis
att erbjuda aktiviteter som leds av ungdomar.

T uppfoljningsenkiten framkom att 17 av de 42 boendena bestadmt att de ska
fortsiitta med ungdomshestken. Sju av boendena sa att de inte ska fortsitta varav
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forn angav att de inte kan fortsitta pga. ekonomiska begrinsningar, ett boende
cka dessutom avvecklas. Ett av boendena inség att det var brister i introduk-
Honen och i den kontinuerliga handledningen som gjorde ungdomsprojektet
svarhanterligt. P4 grund av dessa anledningar bestamde man darfor att nte
fortsitta med ungdomsprojektet f5rrin man kan ta emot och handleda ungdomar

pa ett bra satt.

Tabell | i. Sammanstilining uppfoljningsenidciten. Fraga: Kommer ni att fortsitta med
ungdornsbestk efter projekttidens siut?

Ja 47 M

Nej 7 17
Vet ej/troligtvis inte 9 20
Ja om medel finns att séka 7 i7
Troligtvis 2 5
Total 432 100

Nio vard- och omsorgsboenden visste inte hur de fortsattningsvis gkulle gora. De
angav att det berodde pa vilka ekonomiska resurser de hade att tillgd. Sju
boenden hoppades att de skulle Junna fortsitta med ungdomsarbetare men att
det helt berodde p& om de skulle fa ytterligare medel frén staden. Tvé boenden
uppgav att de troligen skulle fortsitta, men vid tiden for uppfoljningen hade inget

beslut tagits.
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DISKUSSION

Stockholms stad hade ett @vergripande mél och flera syften med projektet
"Ungdomsbesdk i vird- och omsorgshoende”. Det samlade intrycket frin vara
observationer samt de enkiter som sindes ut dr att man till stor del Jyckats med
att nd de mal och syften som var stéllda inom ramen for projektet. Det ver-
gripande mélet var att stimulera ansvariga for vard- och omsorgshoendena till att
erbjuda de aldre trevliga och meningsfulla aktiviteter &ven pa helgerna.

Andra syften var:
o att ge ungdomar chansen att prova pé att arbeta inom éldreomsorgen infor
val av vidare studier/yrke

o att skapa kontakt mellan generationerna

o attskapa méjlighet till extrajobb for ungdomar

Slutsatser

Utifrn vér uppfoljning har vi kunnat identifiera nagra forutsittningar som ar
viktiga for att det ska bli lyckat att ta emot ungdomar inom #ldreomsorgen. Med
andra ord, bra fr de boende, for ungdomarna och for den ordinarie personalen.
Nedan beskriver vi ndgra av de faktorer som vi anser #r viktiga och som
verksamhetsansvariga vid vérd och omsorgsboenden rekommenderas ta i beakt-
ande innan de anstiller ungdomar.

Introduktion/utbildning

Fér ménga av ungdomarna som arbetat inom projektet har det varit deras forsta
méte med Zldreomsorgen och ibland ocksa med gamla, sjuka och funktionshin-
drade manniskor. Andra hade sedan tidigare haft fericarbete inom éldreomsorgen
och darfor blivit erbjuden anstéllning inom projektet. De flosta av ungdomarna
saknade dock uthildning inom vérd och omsorg. Enligt enkéten som. gick ut till
ungdomarna kunde vi se att de flesta som gick p& gymnasiet studerade samhills-
vetenskap, naturvetenskap eller ekonomi. Med detta som utgngspunkt inser
man snabbt att ungdomarna behdver en introduktion for att kunna utfora arbetet
pé eth tillfredstallande och sikert sétt. De behéver kunskaper om vad vardigt
bemétande av de Aldre innebir och kunskaper om hur de ska hantera olika situa-
tioner som kan uppstd. Ungdomarna behdver ocksd kunskaper om basal hygien,
demenssjukdomar, lyfiteknik, lagstiftning som Lex Sarah och hur man haunterar
en rullstol. De behtver ocksd fi vetskap om rutiner och forhallningssitt inom

vérd- och omsorgsboendet.
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Handledning under arbetets gang

Aven vid en god introduktion krévs att ungdomarna far regelbunden handledning
av en namngiven handledare. Nér svira situationer uppstar behover ungdomar-
na nigon att vinda sig till for att fa vagledning och stod. Det kan vara fragor om
vad de far gira inom ramen for gin anstillning eller hur de hanterar svara
situationer som kan uppsta i arbetet som t.ex. existentiella fragor.

Anpassa aktiviteterna efter de dldre

Tor att aktiviteterna ska bli till nytta och gladje for de dldre méste de anpassas
ofter deras onskemal. Det fir ocksé viktigt att aktiviteterna planeras sa att de gar
ihop med verksamhetens évriga innehall men framforallt si att de #ldre har
orken och viljan att delta. P4 nigra av boendena som vi bestkte valde ansvariga
att efter en tid som aktiviteterna hade pAghtt, anpassa tiderna, s att de boende
bittre orkade delta. En annan anledning var att aktiviteterna kom {6 tétt inpa
maltiderna. Inom en enhet beslutades ocksa att ungdomarna inte skulle delta vid
méltiderna. De ansvariga menade att maltiderna var si viktiga for de éldre sa att
det bara skulle vara utbildad och van personal med vid méltiderna.

Personalens delaktighet

I var uppflining framkom att personalens kunskap om syftet med ungdoms-
bestken varierade. Det fick konsekvenser for ungdomarnas majlighet till stod fran
den ordinarie personalen. Detta ledde till att ungdomarna pé vissa stillen fick
gdra sysslor som de egentligen inte var anstillda for. Matning &r ett exempel;
matning bor endast utforas av uthildad personal for att exempelvis minimera
risken for att den boende ska satta i halsen. For att ungdomarna ska kunna utfora
sitt arbete pa ett bra satt krévs ett bra samarbete mellan ungdomarna, hand-
ledaren och personalen. Personalen maste hjilpa till med att beddma vilka aldre
som kan delta i aktiviteterna och ocksé forbereda den #ldre infér en aktivitet.
Likas& behover ungdomarna hj slp med att samla de boende om det dr en grupp-
gktivitet som ska genomforas, Ungdomarna behiver ocksd stéd i form av kunskap
om de boende, vilka som kan delta, vad den #ldre behdver hjalp med och vilka
intressen de boende har. Vi kunde se att p4 de boenden dir personalen var vil
insatt i projekiet, sag de ocksa nyttan av ungdomarnas nArvaro och hur de kunde
tillfsra de 8ldre ett okat vilbefinnande. Personalen sfg ocksa mbjligheten att
kunna sgna sig lite mer &t andra mer omvérdnadskrivande dldre pa vérd- och
omsorgshoendet, ndr de visste att ungdomarna fanns tillgangliga for Gvriga &ldre
inom enheten. De boende satt inte ensamma i dagrummet vilket lugnade
personalen och gav dem mdjlighet att Agna mer tid &t de mest sjuka.

Kunskap om de boende

Fér att ungdomarna ska kéinna sig trygga i sitt arbete behdver de hjilp med att 4
kunskap om de boende som de ska mita och ordna aktiviteter for. Méanga av
ungdomarna framstir som ansvarstagande och vill inte gora “fel’. Flera ung-
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domar beskriver att de kint en osékerhet i hur de ska hantera vissa situationer,
speciellt om négon blivit upprérd eller forvirrad. Ungdomarna behdver kunskap
om vilka av de boende som kan vara med pa de olika aktiviteterna. Detta ar ett
ansvar som ligger pa den ordinarie personalen att bedéma, inte ungdomarna.

Uppfoljning

Uppfoljning #ir en av grundstenarna i forbattringsarbetet. Ttan vetskapen om hur
aktiviteterna fungerat s4 kan man inte utveckla arbetet. Flera av de vard- och
omsorgshoenden som deltagit i projektet har gjort egna utvirderingar som
korumer att ligga till grund fir forbattringar. Bla. har det framkommit behov av
en bittre och mer strukturerad introduktionsutbildning innan ungdomarna
borjar sitt arbete pa boendet, en béttre rekryteringsrutin samt framtagen funk-
tionsbeskrivning for ungdomsarbetarna. Annat som kommit fram vid de egna
upplliningarna #ir ath handledningen &r viktig och att samtlig personal inom
boendet har klart for sig vilket uppdrag ungdomarna har och vad de fir och kan
gora.

Infor val av yrke

Ungdomarna har i hig grad lovordat alla moten med de aldre och ocksé framfort
att de kint att de varit behovda och gjort en meningsfull insats. I enkéten fram-
kommer att néstan 40 procent av ungdomarna kan ténka sig att arbeta inom
sldreomsorgen efter gymnasiet. Trots detta har de ungdomar vi intervjuat
beskrivit att de gjort andra yrkesval dven om dessa inte alltid innebér en sé hog
l6n, (kock, aktris, musiker o.s.v.) men som istéllet tillgodoser andra vérden. Nir
val valet ér gjort kan det vara svért att &ndra sin yrkeshana.

Den bild manga ungdomar har av dldreomsorgen innan de provat pa att arbeta
inom den &r oftast negativ. Flera har tagit del av den debatt som paghtt i
massmedia om #dldreomsorgen de senaste &ven. Vid uppfoljningen framfor ung-
domarna en oro for den arbetssituation som de tagit del av. De beskriver att
personalen upplevs stressad, tycker att arbetet verkar tungt, att 1onen #r 1ag och
kavriirvagarna ar for ungdomarna okéinda. Att ge ungdomar en chans att fa
information och en inblick i hur det &r att arbeta inom dldreomsorgen ér dérfor
viktigt. Likas& att fi kunskaper om vilka mojligheter yrkesvalet kan ge till
sjalvforverkligande och utveckling i yrkeslivet. Foretridare for vard- och omsorgs-
boenden, uthildningsinstanser och fackliga organisationer borde mer aktivt vara
ute i skolor, delta i debatter m.m. f5r att 1 hégre grad ge en nyanserad bild av
ldreomsorgen &n vad som ges via massmedia idag.
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Bilaga 1. Ansokan ungdomsbesok
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Bilaga dnr 0704-44/2012

Bilaga 2. Ungdomsbesok i vard- och

omsorgsboenden

Sammanstillning éver hur projektpengarna fordelats

2012-04-25 Karin Gens

Stadsdel VOB Utforare Kontakt Beviljad summa
Skarpnick Hemmet fér gamla | Carema Marja Nurmi, verksamhetschef 325 000
0733-271518
Enskede- Martensgarden EAV sdf Joacim Osterstam, verksamhetschef 125 000
Arsta-Vantdr 08-508 20 570
Ostermalm Kampementet Attendo Christina v Segebaden, verksamhetschef 149 600
0709-727634
Farsta Edo Farsta sdf Monila Lind utvecklingssekreterare. 100 000
08- 508 18] 22
Farsta Farsta vird- och Farsta sdf Monila Lind utvecklingssekreterare. 150 000
omsorgsbheende 08- 508 18] 22
Skirholmen | Ekehdjden Attendo Christina Mo, verksamhetschef 175 000
0708-7644%90
Norrmalm Dalahojden Attendo Carina Henriksson, verlksamhetschef [50 000
073-4438931
Enskede- Arstaberg Attendo Felege Gebeyehu verksambhetschef 75 000
Arsta-Vantdr 070-971 60 49
Sédermalm Guldbréllopshemm | Temabo Ulla Nybons, verksamhetschef 100 000
at 0704-241454
Spdnga- Fristad Spénga-Tensta Ulla Lehvonen, enhetschef 75 000
Tensta sdf 08-50803519
Alvsjo Langbrogirden Attendo Marja-Leena Gestranius verksamhetschef 75 000
070-946 65 65
Norrmalm Riddargarden Stacicholms Maj-Britt Wallin 125 600
.| Aldreboende bitridande verksamhetschef
0760- 509 670
Hasselby- Hisselgarden Kosmo Emma Almstrém, kantaktperson 125 000
Villingby 0725-389100
Norrmalm Viderkvarnen Norrmalm sdf Birgitta VWardmark 175 000
enhetschef 076-12 09 568
Kungs- Alstrdmerhemmet | Temabo Karin Olsson Stameus verksamhetschef 200 000
holmen 0707- 893377
Higersten- Axgarden Hégersten- Kristina Abbott 125 600
Litjeh. Liljeholmens bitrddande enhetschef
- stadsdelsforv. 508 235 43
Rinkeby- Alcalla vard- och Attendo Maria lvarsson, verksamhetschef 50 000
Kista omsorgsboende 076-764 64 32
Ostermalm Linnégirden Carema Care Linda Wetterberg verksamhetschef 125 000
AB 0733-25 0% 28
Bromma Nymilen Opzlen vird Christina Lavd, verksamhetschef 25 000
AB {Carema) 0733-77 54 87
Sédermalm Magdalenagarden Carema Britt-lnger Benhajji, verksamhetschef 200 000
08-410 485 20
Sundbyberg | Gronskogen Opalen vird Magnus Gustafsson verksamhetschef 25 000
AB (Carema) 0733-77 56 94
Kungs- Marieberg Opalen vard Karin Mork-Brandén, verksamhetschef 50 000
holmen AB (Carema) 0733-7756 71
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UTVECKLING OCH UTBILDNING
KARIN GENS
076-1236208
DNR 0704-44/2012
Ungdomsbestk i vard- och omsorgshboenden —
andra omgangen
Sammanstillning fordelning av projektpengar
Stadsdel VOB Utforare Kontaktperson Beviljad j
summa
Rinkeby-Kista | Kista vird- och Attendo Birgitta Strom vchef 225 000
omsorgsboende 08-508 01 496
Kungsholmen | Serafens vird- ech Kungsholmens Lena Slotte vchef 350 000
omsorgsbo. stadsdelsforv. 08-508 08 804
Ostermalm Rio vérd- och Attendo Christina v Segebaden 149 600
omsorgsboende vchef 0709-72 76 34
Skarpnick Flygarh&jdens vird- Attendo Elisabeth Wellander 50 000
och omsorgsboende ychef
070-547 90 50
Farsta Postiljonens vard- och Attendo Jeanette YVahlberg 275 000
omsorgs-boende ychef
070- 666 77 10
Enskede-Arsta- | Oasens vird- och Attendo Felege Gebeyehu vchef | 50 000
Vantor omsorgsboende 070-971 60 49
Enskede-Arsta- | Arsta vird- och Kosmo Carin Johansson vchef | 175 000
Vantor omsorgsboende 08-121 392 38
Alysid Angsé vard- och Artendo Marja-Leena Gestranius ; 30 600
omsorgsboende vchef 070- 946 65 65
Higersten- Axelsbergs vird- och Higersten- Tuija Hlman bitr. 150 000
Lifieholmer: omsorgsboende lilieholmens enhetschef
stadsdelsforv. 08-508 237 62
Sadermalm Vintertullens vird- och | Kosmo Helena Gllle vchef 275 000
omsorgsboende 08-1213 93 04
Enskede-Arsta- | Stureby vird- och Enskede-Arsta- Anders Broberg vchef | 250 000
Vantor omsorgsboende Vantor 08-508 16 150
stadsdelsforv.
Sédermalm Bergsunds vard- och Temabo Lena Ingers bitr.vchef 200 000
omsorgs-boende 073-654 79 17
Norrmalm Sabbatsbergsbyns vird- Stockholms Patricia Sjoblom 275 000
och omsorgsboende dldreboende enh.chef
08-508 09 715

Swedenborgsgatan 20 B 106 64 Stockholm
Telefon 08-508 36 200
Karin.gens{@stockholm.se

. Fax 08-508 36 24%
www,stockhoim.se



Alvsid Lisebergs vard- och Blomsterfonden Elisabet VWrahme vchef | 250 000
omsorgs-boende 08-555 94 750
Hasselby- Skolértens vird- och Hiisselby-Villingby Josefin Johansson 150 000
Villingby omsorgs-boende stads-delsforv. utv.sekr
076-12 05 072
Bromma Tallbackens vard- och | Silverhemmen Kajsa Hielte vice vd 200 600
omsorgs-boende 070-97276 76
Sddermalm Hornskrokens vard- Silverhemmen Kajsa Hjelte vice vd 150 000
och omsorgsboende 070-9727676
Higersten- Fruingsgirdens vird- Carema Goran Forslund vehef | 400 000
Liljeholmen och omsorgsboende 0733-77 55 77
Skdrholmen Sitra vird- och Skdrholmens - Yvonne Esgard vchef 275 000
omsorgshoende stadsdelsforv. 08-508 245 31
Sodermalm Sjostadsgirdens vard- | Vingslagst Kirsten Ytterberg, 175 000
och omsorgsboende vchef
08-120 441 20
Higersten- Rosengirdens vard- Attendo Aferdita Vrajolli 200 000
Liliehelmen och omsorgsboende driftschef
08-556 30 971
Sédermalm Sofiagirdens vard- och | Vingslaget Maj-Lis Johansson vchef | 50 000
omsorgshoende 08-120 33 241

Swedenborgsgatan 20 B [06 64 Stockholm

Telefon 08-508 36 200
Karin.gens@stockholm.se

. Fax 0B-508 36 249
www.stockholm.se

SID 2 (2}
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Bilaga 4. Enkat ungdomarna
Uppfoljningsfrager ungdomsbesok i vard- och omsorgsboende

Féljande fragor besvaras av de ungdomar som arbetar pd enheten inom projektet.

1.  Var arbetar du- boendets namn

Kén Kvinna Man
3. Diné&lder ar

4. vilken gymanasieutbildning gér du?

5. Nér borjade du arbeta pa boendet?

6. Hur manga dagar per manad arbetar du? dagar
7. Hur manga timmar per tillfille arbetar du? timmar
8. Deltog du vid dldrefdrvaltningens introduktionstillfélle? la Nej
9, Har du fatt ndgon utbildning pé boendet? Ja Nej

10. Om ja pa fraga 9. Vad fick du i sa fall l4ra dig pa utbildningen?

11. Nedanstaende pastaenden handlar om hur du upplevt din tid pa boendet.

la Nej Vetej

lag tycker att arbetet ar kul!

Jag tycker att det &r svart att bemota de &ldre pa boendet!

oo

Jag tycker att personalen har funnits som stéd i mitt arbete!

o

o

Jag tycker att jag fick en bra introduktion i arbetet!

e. Jag skulle kunna tinka mig att fortsétta arbeta

inom dldreomsorgen efter gymnasiet!

f. Jag har ibland ként mig osdker | arbetet!

12. Om la pa fraga 11.1. | vilken typ av situationer har du ként dig oséker?

Tack for att du tog dig tid att fylla i enkditen, har du ndgra fragor kontakta géirna Aldrecentrum
lenny Osterman, utredare pa Stiftelsen Stockholms lins Aldrecentrum Tel: 690 58 04

aidrecentrum
s5¥1 EAEE S TVYECELING

NEKBIMNEG & UTVECK

.,,
[



Bemanningen pé vard- och omsorgsboenden ér ofta lagre pé helger, och ordina-
rie personal har dirfér inte méjlighet att genomfora sociala aktiviteter 1den
omfattning som det finns behov av och som 6nskas. I budgeten for 2012 konsta-
terade Stockholms stad att det fanns stora behov av att tillgodose det sociala
snmehallet i dldreomsorgen. Aldrenamnden fick i uppdrag att arbeta for att
engagera och inspirera ungdomar for framtida yrken inom éldreomsorgen.

2012 startade Stockholms stad projektet "ungdomsbestk i vird- och omsorgs-
boenden”. Totalt 44 hoenden i Stockholms stad anstkte och beviljades medel
f5r att anstalla ungdomar i syfte att kunna erbjuda personer pa vard- och
omsorgshoenden nagot meningsfullt och trevligt att gora, individuellt eller 1

grupp dven pa helger.

Aldvecentrum har pa uppdrag av dldreforvaltningen Stockholms stad foljt
projektet. Syftet var att se om ungdomarna fick den roll pa vard- och omsorgs-
boendet som forvintats. Blev métet med vird- och omsorgsboendet positivt for
ungdomarna och inspirerandes de till att utbilda sig for att kunna arbeta med
ildre? Samt, hur upplevde de dldre ungdomsbestken?

Stiftelsen Stoclcholme ldns Aldrecentrum ar ett forsknings-och utvecklingscentrum,

Uppdraget #r att bidra med kunskap om ildre personers hilsa, vard och omsorg

Gaviegatan 16, 113 30 Stockholm  Vxl: 08 690 58 00 www.aldrecentrum.se






