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Koncernen Stockholm Business Region

1. Overgripande mal for koncernen

Kommunfullmaktige har i Vision 2030 tydliggjort stadens langsiktiga ambitioner.
Vision 2030 beskriver hur Stockholm i den framvéxande Stockholm — Malarregionen
ska utvecklas till ar 2030. | visionen tecknas en framtidshild av en storstad i varldsklass.

| Stockholms stads budget anges att staden har tre huvuduppdrag:
e Staden ska vara en attraktiv, trygg, tillgdnglig och véxande stad for boende,
foretagande och besok
e Kovalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras
e Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Sedan visionen skrevs 2007 har mycket hant och utvecklingen har varit snabbare an vad som
forutsags da. En revidering och uppdatering av visionen pagar som ska vara klar under 2014
for beslut under senhgsten.

Varldsekonomin har sedan finanskrisen 2009 haft en sémre tillvéxt. Stora ekonomier utanfor
Europa har dock under det senaste aret visat vissa tecken pa aterhdmtning. Europa har haft
sérskilt stora problem till féljd av flera strukturella problem. Stockholmsregionens attraktivitet
och ekonomiska styrka &r darfor helt avgorande for hela Sverige. For att klara den framtida
globala konkurrensen ar det langsiktiga malet for koncernen Stockholm Business Regions
verksamhet att Stockholm utvecklas till Europas ledande hallbara tillvéxtregion.

| 4gardirektiven fran Stockholms Stadshus AB anges att Stockholm Business Region (SBR),
som moderbolag i koncernen, ska leda arbetet med att stirka det samlade naringslivsarbetet
och marknadsfaringen av Stockholm sa att kommunfullméaktiges intentioner uppnas.
Stockholm ska bli en av Europas mest foretagsvanliga stader. Ett 6vergripande
verksamhetsomrade &r att internationellt marknadsféra Stockholm som en attraktiv
etablerings- och besdksort, utifran varuméarket Stockholm — The Capital of Scandinavia.

Dotterbolaget Stockholm Business Region Developments (SBRD) huvuduppgift ar att bidra
till 6kad hallbar tillvéaxt. Arbete bestar av; investeringsframjande, utveckling av Stockholm
som en foretagsplats och service till naringslivet. Genom insatser inom dessa tre omraden ska
bolaget bidra till att forbattra forutsattningarna for att driva, starta och etablera foretag i
Stockholm och regionen.

Dotterbolaget Stockholm Visitors Boards (SVB) huvuduppgift ar att bidra till 6kad hallbar
tillvaxt. Arbetet fokuserar pa tva inriktningar; attrahera internationella evenemang,
kongresser, foretagsmaoten, massor och bestkare, och utveckling av besoksnaringen. Genom
dessa insatser ska bolaget verka for att sakra Stockholms position som en av de tio storsta
besoksdestinationerna i Europa, som en av varldens framsta motesplatser for kongresser,
massor och hognivakonferenser, samt att bidra till att utveckla Stockholm till en av Europas
tre framsta evenemangsstader inom idrott, kultur och ndjen 2030.
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2. Marknadslage

2.1 Stockholmskonjunkturen

Aktiviteten i den svenska ekonomin var ddmpad under andra kvartalet 2013, medan tillvaxten
i EU-omradet samtidigt vande uppat. Béttre utsikter i Europa, USA och Japan och utbredda
problem i manga tillvaxtekonomier, med undantag for Kina, har ckat fokus mot de
traditionella industrilanderna. Konjunkturinstitutet bedémer i sin augustiprognos att en
vandning i den svenska konjunkturen inleds i slutet av 2013.

Konjunkturen i Stockholm &r fortsatt god. Lénesumman véaxer om an i ddmpad takt sedan
2011. Foretagandet starks med fler nya féretag och farre konkurser. Under kvartal 2 vande
nyféretagande upp efter narmare tva ar med en negativ trend. De senaste fyra kvartalen har
det startats 6ver 21 000 foretag i lanet, varav 12 200 i staden. P& arbetsmarknaden minskar
antalet lediga jobb i lanet samtidigt som varslen och arbetslésheten ¢kar, vilket tyder pa en
svagare arbetsmarknad. Samtidigt 6kade sysselsattningen med 2,8 procent i lanet och 5,2
procent i staden under andra kvartalet 2013. De &r den starkaste 6kningen i lanet pa tva ar och
all-time-high i staden. Anledningen till att arbetslosheten 6kar i Stockholm forklaras av att
Stockholms lan fortsatter att 6ka antalet invanare i en arstakt om 35 000 personer.

2.1.1 Stockholm vaxer

Ett vaxande Stockholm kraver ocksa en forbattrad infrastruktur i hela Stockholmsregionen.
For att mota behovet pagar en omfattande utbyggnad av vég, spar- och hamnkapacitet i
Stockholmsregionen. Byggande av Norra lanken, Citybanan samt E18 kommer att forbattra
tillgangligheten i regionen. Planeringen och byggande av Forbifart Stockholm, Norvik och de
Okande framtida avtappningsmojligheterna av Malaren vid Slussen &r av strategisk betydelse
for regionens framtid. Ett 6kat bostadsbyggande och en utbyggnad av T-banenatet &r
avgorande for att regionens tillvaxt inte allvarligt ska tappa fart. Byggande av nya hotell &r en
annan viktig fraga om regionen ska klara Stockholmsstrategins mal om 15 miljoner
évernattningar 2020. Stockholms nordliga lage och avstandet till mer tattbefolkade delar av
kontinenten gor att internationell tillgédnglighet med flyg &r av strategisk betydelse. Ett
samarbete mellan olika aktorer under namnet Connect Sweden har nyligen startats for att
mera aktivt locka flygbolag att upprétta direkta flyglinjer pa Arlanda. Miljotillstandet for
Arlanda maste langsiktigt garanteras om regionens positiva utveckling inte ska aventyras.

2.2 Besoksutvecklingen

Under arets atta forsta manader uppgar de kommersiella 6vernattningarna till 7,5 miljoner i
Stockholms l&n. Det &r en 6kning med 1 procent jamfért med motsvarande period 2012. Det
ar de nationella besokarna som svarat for den positiva utvecklingen (+4% for l&net respektive
+3% for staden).

Sammantaget minskade de internationella 6vernattningarna under motsvarande period med 2

procent i bade Stockholms lan och Stockholms stad. Primért ar det besokare fran Europa utom
Norden som statt for den negativa utvecklingen.
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De utomeuropeiska besokarna i Stockholms lan ligger pa motsvarande niva som foregaende
ar (+0%) och i Stockholms stad har de okat med 3 procent jamfort med motsvarande period
foregaende ar. Primart ar det Brasilien (+14%), Sydkorea (+21%), Kina (+9%) och Indien
(+22%) som utvecklats positivt, dock fran relativt laga nivaer.

3. Strategier

Kommunfullméktige har i Vision 2030 tydliggjort stadens langsiktiga ambitioner. Visionen
beskriver hur Stockholmsregionen ska utvecklas fram till 2030. I visionen tecknas en
framtidsbild av en storstad i varldsklass. For narvarande pagar en revidering av visionen.
Koncernen SBRs insatser medverkar pa ett flertal omraden till att intentionerna i visionen ska
kunna forverkligas.

En tolkning av varldsklassbegreppet pa kortare sikt for SBRs malgrupper ar att bli den
ledande hallbara tillvéxtregionen i Europa 2020. Malet ar gemensamt for de 52 kommuner
som ingar i regionsamarbetet Stockholm Business Alliance (SBA).

Inom ramen for Stockholms stads evenemangsstrategi deltar SBR i syfte att bidra till att
utveckla Stockholm till en av Europas tre framsta evenemangsstader inom idrott, kultur och
ndjen 2030 samt att befésta positionen som en av vérldens framsta moétesplatser for
kongresser, massor och hognivakonferenser.

Ett arbete har paborjats med en ny finansieringsmodell for internationell marknadsforing inom
Stockholmsstrategin. Malsattningen &r att férdubbla de nuvarande medlen och att fler aktorer
an idag ska vara delaktiga. De kvantitativa malen inom Stockholmsstrategin till 2020 ar att
oka antalet évernattningar fran tio till femton miljoner. Under 2014 fortsatter arbetet inom
ramen for Skargardsstrategin vilken syftar till att 6ka Stockholms skargards internationella
konkurrenskraft som besoksdestination.

For att staden ska ha en nédra kontakt med ledande foretradare inom besoksnaringen har
styrelsen for SBR tillsammans med finansborgarradet utsett en Advisory Board med cirka
tiotalet ledande foretradare fran besoksnaringen i Stockholm.

| det lokala arbetet inom Stockholms stads granser samarbetar SBR bland annat med City i
Samverkan for att attrahera internationella varumérken och investerare till Stockholm. Ett led
i det arbetet ar den utokade satsningen pa detaljhandels- och investerarmassan Mapic i
Cannes. Tillsammans med flera forvaltningar inom Stockholms stad tas Vision City fram.

Genom att tillhandahalla effektiva digitala I6sningar sdsom e-tjansten Tillstandsguiden och
webbplatser anpassad fér mobila enheter underlattas mojligheten for foretagare och besdkaren
att ta del av och soka efter information 24/7 (dygnet runt sju dagar i veckan).

Med cirka elva miljoner évernattningar i Stockholm och en dkande strom av besokare de
senaste aren kravs en kraftigt utbyggd infrastruktur for att kunna ta emot nya besokare. SBR
leder darfor arbetet med att fa fler hotelletableringar samt att inom ramen for Stockholm
Business Alliance (SBA) verka for fler internationella investeringar som gagnar
besoksnaringen. Om inte nya lagen for hotelletableringar kommer fram hotas méjligheten att
na malsattningen i Stockholmsstrategin pa femton miljoner kommersiella 6vernattningar ar
2020.
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Inom ramen for Stockholms stads arbete med Saéderortsvisionen finns utvecklingsomraden
som bolaget arbetar extra intensivt med for att skapa forutsattningar for nya investeringar och
etableringar for att pa sa satt bidra till 6kad tillvaxt. Malet ar att skapa fler arbetsplatser sa att
Sdderort blir en del av staden med en val balanserad blandning av arbetsplatser och bostader
till 2030. Arbetet med HOgdalens utveckling mot ett kluster for miljoteknik fortsatter. Under
2013 har underlag till analys av forutsattningarna for nya arbetsplatser i Soderort kommit som
pekar ut nagra geografiska platser som extra lampliga for nya arbetsplatser, t ex Farsta,
Slakthusomradet och Gullmarsplan.

Det regionala samarbetet inom naringslivsfragor fortsatter inom SBA partnerskapet. Syftet
med partnerskapet, som fran och med 2014 rymmer 52 kommuner, &r att arbeta tillsammans
dver kommungranserna i investeringsregionen for att starka Stockholmsregionens
konkurrenskraft. Inom partnerskapet ansvarar SBR for samordning av investeringsframjande,
naringslivsutveckling samt internationell marknadsforing.

| stadens budget for 2014 har SBR fatt ett sarskilt uppdrag att utveckla en organisation kring
tillfalligt placerad personal (expats), internationella studenter och forskarstuderande.

Inom samarbetsprojektet Innovationskraft Stockholm arbetar SBR med regionens globala
attraktivitet vilket kommer att innebéra fler insatser for att locka studenter, talangfulla
personer med flera till Stockholm.

| forhallande till Stockholms stads Gvriga verksamheter ar SBRs verksamheter begransade
bade ur ekonomiskt och personellt hanseende och darfér ar samverkan med 6vriga aktorer
inom naringslivet viktig. Ovriga kommunala bolag och forvaltningars arbete méste
genomsyras av forstaelsen for naringslivets behov och dess betydelse for var gemensamma
valfard. SBR har en mycket viktig uppgift att folja upp de N6jd Kund Index-matningar (NKI)
som arligen gors for de kommunala forvaltningarna i staden.

Det ar viktigt att hdmta inspiration och utbyta erfarenheter med kollegor med liknande
arbetsuppgifter. Av den anledningen féljs kontinuerligt utvecklingen i en handfull andra
europeiska storstadsregioner. Sarskilt intresse dgnas at; Amsterdam, Berlin, Hamburg,
Kdpenhamn samt London.

4. Moderbolaget Stockholm Business Region (SBR)

Moderbolaget bestar av en VD, en kommunikations- och en administrationsavdelning, som
arbetar &t de tre bolagen. Kommunikationsavdelningen arbetar med marknadsforing av
Stockholm som en attraktiv etablerings- och bestksort utifran varuméarket Stockholm — The
Capital of Scandinavia. Administrativa avdelningen arbetar med styrelseadministration,
ekonomi, personal, IT, registratur, arkiv samt lokal- och kontorsservice.

For att na malet och fa den slagkraft som Stockholmsregionen behéver i konkurrensen med
andra regioner kravs tydlighet om malet och att regionen utat upptrader som en enig och
kraftfull aktor. Visionen omfattar hallbarhet inom det ekologiska, sociala och ekonomiska
omradet. For att mata regionens position i férhallande till omvérlden och ge en bild av
positionen inom utvalda omraden foljs atta indikatorer i en flermalsanalys (bilaga 2).
Analysen baseras pa matningar, undersokningar samt statistik fran etablerade kallor. De
ekonomiska framstegen &r troligen tydligast i parametern for bruttoregionalprodukt per capita.
Parallellt &r den ocksa en faktor som visar hur hallbar tillvaxten ar. Samtidigt ar ekonomisk
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hallbarhet en delméngd av flera i de utvalda indikatorerna och det forhaller sig pa samma sétt
for regionens ekologiska och sociala hallbarhet som ska ses om delméangder av samtliga
indikatorer.

En fraga som ofta ger Stockholmsregionen samre betyg i internationella rankingar ar den
internationella tillgangligheten. Tillsammans med bland andra Léansstyrelsen har studier tagits
fram som visar att Arlanda de senaste aren tappat en del av sin interkontinentala
tillganglighet. Denna omsténdighet drabbar naringslivet. Samarbetet mellan olika aktorer for
att bryta denna trend blir darfor en viktig uppgift under de kommande aren. Detta sker inom
ramen for Connect Sweden.

Arenden om stadens marknadsforingsinsats i evenemang handlaggs i enlighet med de kriterier
som ar fastlagda i stadens evenemangsstrategi. Arendena beslutas av styrelsen och ska
rymmas inom en arlig ram om 5 miljoner kronor.

5. Marknadsforing

Stockholm — The Capital of Scandinavia sammanfattar regionens styrkor och fungerar som ett
gemensamt marknadsforingsbudskap. Positionen leder till att kvalificerad arbetskraft och
besokare soker sig hit, vilket genererar 6kad kopkraft, 6kad konkurrenskraft i ett globalt
perspektiv och okad tillvaxt.

Regionen forknippas med ett antal positiva varden sdsom 6ppen, hallbar, innovativ och
trendig. FOr att na visionen om att vara Europas ledande hallbara tillvéxtregion 2020 ska
marknadsforing av regionen baseras pa ovanstaende argument och varderingar. Stockholms
position som kreativ huvudstad integrerades i varumarkesbyggandet under forra aret och
kommer fortsatt att vara en viktig del av den internationella marknadsféringen.

Tillvéxt mats bland annat i bruttoregionalprodukt, l6nesumman, befolkningstillvaxt, antal
investeringar men kan likvél matas i andra tillvaxtfaktorer. En sadan tillvaxtfaktor &r
regionens attraktionskraft avseende kvalificerad arbetskraft. Sma idédrivna foretag startas har
och utvecklas med hoég koncentration av idéer, med ett véaxande ekosystem for nya foretag
som foljd. Det lockar talanger som i sin tur lockas av en jamstélld kreativ foretagskultur. For
att ta tillvara den inneboende kraften i att talanger fran olika hall i varlden soker sig till
regionen, vilket skapar mangfald och tillvéxt, ska de kriterier som lockar talanger definieras
och vara en sjélvklar del av de internationella kommunikativa insatser som genomfors under
2014.

PR ar tillsammans med digital marknadsforing de viktigaste och mest effektiva
kommunikationskanalerna for att na besokare och investerare. Malgrupperna ar framst
internationella affarsmedier och fackpress. En forstarkning av koncerndvergripande budskap
ska ske genom att kommunikationen fokuseras pa de internationella satsningar och aktiviteter
som genomfors inom utvalda omraden dar Stockholm intar en ledande position, exempelvis
musik, design, mat samt IT och telekom (ICT), miljéteknik (cleantech) och lakemedel-, bio-
och medicinteknik (life science).

Inom de profilomraden som kommunsamarbetet SBA har valt att satsa pa ska PR-insatser ske
inom: ICT, logistik, cleantech, life sciences, automation, besoksnéringsrelaterade
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investeringar (hospitality), detaljhandel (retail) och metall och gruvdrift (metals & mining).
Dar ska fokus ligga pa globala spjutspetsar kombinerat med séljstodjande kommunikation.

| syftet att skapa internationell publicitet om Stockholm som bestksdestination ska
inflytelserika medier pa prioriterade marknader identifieras och bearbetas. En viktig aktivitet
ar att attrahera och tillhandahalla service till utvalda bes6kande journalister i syfte att generera
publicitet om Stockholm som bestksdestination.

Under aret ska en utvérdering géras om en av de tre webbplatserna,
Stockholmbusinessregion.se, ska flyttas till stadens gemensamma webbplats Stockholm.se.

Investstockholm.com som riktar sig till investerare ska med nischade satsningar lyfta
regionens erbjudanden till internationella investerare och utvecklas med 6vergripande
koncerninformation. All digital information ska anpassas sa att den fungerar for mobila
enheter.

Visitstockholm.com som riktar sig till utlandska bestkare lanserade 2013 en betaversion som
fungerar for mobila enheter. Plattformen kommer att ersatta den tidigare versionen av
Visitstockholm.com och arbetet planeras vara klart sommaren 2014.

En viktig kommunikationsaktivitet under 2014 &r fastighetsméssan MIPIM i mars.
Exponeringen i montern fokuseras pa Stockholms kreativa naringar parat med
fastighetsbranschens férdelar samt fora ut budskapet om att det ar l&tt och sékert att gora
affarer i Stockholm, som sammanfattas i begreppet Plug’n play.

6. Koncernens medarbetare

Medarbetarna &r en viktig resurs nar det géller att nd uppsatta mal. Det stéller krav pa
engagemang, kompetens och lojalitet med stadens ambitioner. Stockholms stad har skapat en
vision for hur stadens verksamheter ska vara i vérldsklass ar 2030. | syfte att erbjuda
medarbetare spannande och utmanande arbetsuppgifter och en arbetsplats dar alla har
majlighet att utvecklas fortsatter arbetet med att arbetsgivaren ska uppfattas som modern. Av
den anledningen &r det av vikt att behélla det hoga Aktivt medskapandeindex (AMI) som
uppnatts under foregaende ar.

Jamstalldhet och mangfald ingar som en naturlig del i arbetet med att marknadsfora
Stockholm. Mycket av arbetet som bedrivs riktar sig utanfoér Sveriges grénser och i all
marknadsforing och kommunikation lyfts Stockholm fram som en 6ppen, jamlik och
valkomnande stad. Medarbetarna beharskar tillsammans cirka 17 olika sprak och det ar en
fortsatt prioriterad uppgift att varna om den mangfald som dessa representerar.

Medarbetarna uppgar till ett 70-tal tillsvidareanstéllda och under hégsasongen maj-september
tillkommer sasongsanstalld personal.

7. Koncernens budget

En god ekonomisk hushallning ar en forutsattning for att staden i framtiden ska klara av och
mota de krav som morgondagens stockholmare kommer att stélla pa en effektiv anvandning
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av skattebetalarnas pengar. Budgeten ska innehalla mal for verksamhet och ekonomi samt
riktlinjer av betydelse for en god ekonomisk hushallning. For att nd malen inom givna
budgetramar foljs verksamheten I6pande upp.

Omsattning uppgar till 238,1 mnkr och kostnaderna till 240,7 mnkr. Resultatet av finansiella

intakter och kostnader uppgar till 2,6 mnkr. Resultat efter finansnetto uppgar till noll kronor
vilket dverensstammer enligt det faststallda resultatkravet.

Budget 2014

SBR SBRD SVB Koncern
Intékter (mnkr)
Forséljning 0,0 0,0 115,8 115,8
Ovriga intakter 137,3 52,9 41,6 122,3
varav staden 106,6 0,0 0,0 106,6
varav egen koncern 20,6 47,3 41,6 0,0
Summa intakter 137,3 52,9 157,4 238,1
Kostnader (mnkr)
KSV, kostnader for salda varor 0,0 0,0 -68,7 -68,7
Ovriga externa kostnader -123,2 -36,1 -59,4 -109,2
varav egen koncern -88,9 -7,8 -12,8 0,0
Personalkostnader -15,4 -17,0 -29,8 -62,2
Avskrivningar -0,2 0,0 -0,4 -0,6
Summa kostnader -138,8 -53,1 -158,3 -240,7
Rorelseresultat -1,5 -0,2 -0,9 -2,6
Finansiella
kostnader/intakter 1,5 0,2 0,9 2,6
Resultat efter finansnetto 0,0 0,0 0,0 0,0

8. Verksamhetsomradet Stockholm Business Region Development
(SBRD)

Stockholm Business Region Developments (SBRD) huvuduppgift &r att bidra till 6kad hallbar
tillvaxt. Arbete bestar av tre delar; investeringsframjande, utveckling av Stockholm som en
foretagsplats och service till naringslivet. Insatser inom dessa tre inriktningar ska bidra till att
forbéattra forutsattningarna for att driva, starta och etablera foretag i Stockholm och regionen.

8.1 Arbete som bidrar till 6kad hallbar tillvaxt

Under 2014 ska sarskilt fokus vara pa samarbeten som gynnar entreprendrskap och
innovation. Arbetet med att attrahera talangfulla personer, det vill séga internationella
studenter, expats och forskare kommer att utvecklas och dialogen med dessa grupper
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forstarkas. Beslut om ett fortsatt samarbete med Start Up Stockholm nér det géller
nyféretagar- och innovationsradgivning har dven fattats. Arbetet med att starka natverk inom
dessa omraden kommer att fortsétta och fokus kommer att laggas pa social media och digitala
natverk.

Arbetet med att attrahera nya huvudkontor samt ge en bra service till befintliga bolag sker i
samarbete med utldndska handelskamrar, ambassader och utlandska foretag i regionen.

Inom staden finns drygt tjugo foretagsomraden som praglas av olikheter men som fungerar
som viktiga knutpunkter for olika typer av verksamheter. Ett arbete har gjorts for att definiera
vad som kannetecknar ett foretagsomrade i vérldsklass. Syftet ar att beskriva vad som kravs
for att skapa arbetstillfallen, vara attraktivt for internationella investeringar och samtidigt ge
nddvéndig service till miljonstaden Stockholm. Arbetet bedrivs i samverkan med de foretag
som finns i berérda foretagsomraden och med stadens forvaltningar och bolag som har
intressen i omradena.

Ett aktivt arbete i stadsutvecklingsfragor sker i syfte att sakerstalla att hansyn tas till
tillvaxtfragor och att naringslivets intressen tas tillvara.

8.2 Stockholm Business Alliance (SBA)

For att mota den globala konkurrensen skapades 2006 det regionala samarbetet SBA och
sedan dess har Stockholms position som ledande region i Skandinavien blivit allt mer uttalad.
Fran och med 2014 omfattar samarbetet 52 kommuner i regionen. Arbetet inriktar sig mot att
attrahera internationella investeringar genom att koordinera arbetet inom
investeringsframjande, marknadsforing och utveckling av regionens naringslivsservice. Malet
ar att vara den ledande hallbara tillvaxtregionen i Europa 2020.

For att kontinuerligt fa ett matt pa foretagarnas helhetsbetyg av kontakten med kommunerna
och for att identifiera forbattrings- och utvecklingsomraden genomférs varje ar i Stockholm
och vartannat ar i alla SBA- kommuner en N6jd-Kund-Index (NKI) undersokning.

Resultaten fungerar som ett konkret arbetsmaterial i forbattringsarbetet i kommunerna och i
de enskilda verksamheterna. Den pilotstudie som startades inom NKI méatningarna pa
Stadsbyggnadskontoret i Stockholm kommer utvérderas under 2014. Férhoppningen ar att den
visar att det nya sattet med kontinuerlig NKI — aterkoppling &r sa positivt att alla SBA
kommuner kan erbjudas det under 2014.

SBA kommunerna har enats om ett antal profilomraden som aktivt ska bearbetas. Fokus inom
det investeringsframjande arbetet &r etableringar av hogkvalitet inom respektive prioriterad
bransch. Det innefattar &ven att locka riskkapitalister till stockholmsregionen. Under 2013
startades arbetet med den langsiktiga utvecklingen av SBA partnerskapet, SBA 2.0. Arbetet
innefattar workshops och analyser om hur det fortsatta partnerskapet bor utformas fran och
med nésta avtalsperiod, 2015-2019.

8. 3 Life Science, kreativa naringar och finans

Nér det géller paketering av Hagastaden som en vetenskapsstad inom life science genomfors
ett aktivt arbete tillsammans med bland annat VVetenskapsstaden. Nya forutsattningar for
investeringsmojligheter i Stockholm-Uppsalaomradet ska inventeras, paketeras och
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kommuniceras. Arbetet med den innovativa life science hotlist, med 6ver 30 investeringsbara
life science bolag i regionen fortsétter under 2014.

2013 genomfordes for forsta gangen Digital Health Days pa Stockholmsmaéssan. Ett projekt
déar flera olika delar av Stockholm, bland annat Stockholmsmassan, Kista Science City och
Vetenskapsstaden samarbetade for att skapa en ny typ av massa. Méassan var framgangsrik
och kommer att genomféras dven 2014.

Med de kulturella och kreativa ndringarna ska det kreativa kluster som till viss del redan finns
vid Telefonplan forstarkas och utvecklas.

Samarbetet med Filmregion Stockholm - Malardalen for att attrahera filminspelningar samt
inspelningsmajligheterna for produktionsbolag i regionen, ska fortsatta. Genom deltagande pa
nagra utvalda filmfestivaler i Europa marknadsfors Stockholmsregionen tillsammans med
bland annat Filmregion Stockholm — Mélardalen. Stockholm marknadsférs aven i samarbete
med mode- och designbranschen.

Tillsammans med Polar Music Price fortsatter samarbetet dar musiken kopplas till andra
branscher for korsbefruktning och erfarenhetsutbyte. Syftet &r att starka Stockholm som
internationell musikstad och innovativ region.

Inom den finansiella sektorn ska arbetet med att inventera och kommunicera Stockholm som
det finansiella centrat i Skandinavien fortsatta och utvecklas.

Det interna samarbetet avseende internationella kongresser och féretagsméten inom life
science, ICT, cleantech, och finans ska tas tillvara.

8.4 Infrastruktur, retail, hospitality, logistik och metals & mining

Det finns ett antal stora infrastrukturprojekt planerade i regionen. Av den anledningen ska det
proaktivt arbetas med att uppsoka lampliga internationella aktérer och matcha dessa med
lokala bolag, infrastrukturprojekt och affarsmojligheter.

En viktigt arlig aktivitet &r den internationella fastighetsmassan MIPIM i Cannes. Fran
regionen medverkar ett flertal fastighetsbolag och kommuner. Det ar en langsiktig satsning
avseende den internationell marknadsféring av Stockholm som etablerings- och
investeringsregion.

Handeln &r en av Sveriges viktiga drivkrafter for tillvéxt. Svensk detaljhandel har de senaste
aren haft en hogre utveckling dn EU-snittet. Detaljhandeln svarar for ungefar en tredjedel av
den totala konsumtionen. Tillsammans med andra nationella och Skandinaviska aktorer

marknadsfors Stockholmsregionen pa detaljhandels- och investerarmassan, Mapic i Cannes.

En vaxande befolkning och hogre kdpkraft forstorar logistiksektorn i Stockholm, samtidigt
som logistikcentralerna blir allt storre ytméassigt och pa grund av det etablerar sig allt langre
fran Stockholms city.

Det finns flera kommuner i regionen som har stora intressen inom gruvdrift och dartill
kopplade verksamheter. Under det senaste aret har branschen metals & mining kartlagts, flera
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omfattande investeringar ar pa gang och det finns en stor framtidstro varfor arbetet inom
omradet fortsatter.

8.5 ICT, cleantech och automation

Stockholm har sedan lange en stark tillvéxt i ICT branschen. Det viktiga arbetet med projektet
Stockholm IT-Region fortsatter under 2014. Projektet har syftet att starka regionens
konkurrentskaft inom ICT och bidra till att stérka bilden av Stockholm som en ledande IT
region.

Arbetet med att utveckla, profilera och marknadsféra Stockholm som en IT region och med
att forvekliga framtidsbilden for Kista Sience City — Vision och strategi 2010 — 2020 ska
fortsatta. Under 2014 ska ett projekt genomfdéras for att att utveckla Stockholm som
motesplats for den internationella IT-branschen och syftar till att skapa mojligheter for lokala
bolag att mdéta utlandska investerare.

Samarbetet med Automation Region, Robotdalen och branschen kommer att fortsatta med att
identifiera de viktigaste atgarderna for att skapa en mer utvecklad och konkurrenskraftig
bransch.

Marknadsféringen av Stockholm som en valutvecklad och stark marknad med stor potential
for foretag inom cleantech och investerare kommer bland annat att ske genom ett fortsatt
samarbete med utvalda investerarnatverk. Samarbetet avseende Klimatpakten som syftar till
att minska utslappen av vaxthusgaser fortsatter.

| syfte att utveckla ett avfalls- och atervinningskluster i Hogdalen fortsatter arbetet utifran den
plattform som finns tillsammans med foretag och akademi.

| OECD-rapporten Gron tillvéxt i Stockholm samt London School of Economics rapport
Stockholm Green Economy Leader lamnades vérdefulla rekommendationer for staden. Bland
forslagen marks ett tydligare arbete med att kartldgga, uppmuntra och prioritera grona kluster,
sa kallade cleantech kluster, i staden. I detta arbete ska kommunstyrelsen bistas.

Insatser inom Hammarby Sj6stad, Norra Djurgardsstaden och Hogdalen kommer fortsatta att
prioriteras.

8.6 Omvaérld och kundkontakter

Arbetet med att forstarka och dka kdnnedomen om den egna service- och lotsfunktionen till
foretagare genom tjansten foretagslotsen fortgar. Foretagslotsens syfte ar att underlatta for
blivande och befintliga foretag att bedriva verksamhet i Stockholm stad i syfte att framja
hallbar tillvaxt. Tillstandsguiden, vilken &r en digitaliserad form av foretagslots, startades
under 2013 och kommer att utvarderas under 2014,

Foretagsomraden i varldsklass ar en fordjupning av dversiktsplanen. Det geografiska omradet
ar de 26 foretagsomraden som finns listade i rapporten samt 2-5 mindre féretagsomraden.

Ett verktyg kommer att tas fram for att varje foretagsomrade ska ha maéjlighet att omvandlas
och utvecklas pa den lokala platsen.
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Temat for Stockholmsmotet 2014 ar kompetens och kompetensforsorjning - Hur undviker vi
flaskhalsar pa arbetsmarknaden och hur gor vi outsiders till insiders pa arbetsmarknaden.

Genom samarbetet med Foretagsgruppen i Stockholm och evenemang som till exempel
Stockholmsmaotet och de frukostmoten som genomférs bearbetas och utvecklas bade natverk
och kunskap om néringslivets behov och mojligheter.

Arligen genomfors ett tiotal frukostmoten pd olika platser i staden med olika teman. Aktuella
teman tas fram utifran vad som anses vara relevant information till foretagen. Syftet ar att
erbjuda en natverksplattform for naringslivet, att verka for tillvaxt samt sprida och inhdmta
information.

| syfte att underlatta for stadens naringsliv och generera 6kad tillvaxt genomfors arligen ett
antal foretagsmoten. Foretagens information starker marknadskunskapen och sammanfattas
for vidare presentation till berorda parter.

9. Verksamhetsomradet Stockholm Visitors Board (SVB)

Stockholm Visitors Boards (SVB) huvuduppgift ar att bidra till 6kad hallbar tillvaxt. Fokus ar
pa tva inriktningar; attrahera internationella evenemang, kongresser, foretagsmoten, massor
och besokare, och utveckling av besoksnaringen. Genom dessa insatser ska bolaget verka for
att sdkra Stockholms position som en av de tio storsta besoksdestinationerna i Europa, som en
av varldens framsta motesplatser for kongresser, massor och hognivakonferenser samt att
bidra till att utveckla Stockholm till en av Europas tre framsta evenemangsstader inom idrott,
kultur och ndjen 2030.

Stockholm &r Europas tionde storsta besoksdestination avseende antalet kommersiella
dvernattningar. FOr att sakerstalla en fortsatt positiv utveckling och tillvéxt intensifieras
arbetet med Stockholmsstrategin. De kvantitativa malen inom Stockholmsstrategin till 2020 ar
att 6ka antalet 6vernattningar fran tio till femton miljoner, 6ka det turismekonomiska inflodet
med 80 procent och oka antalet sysselsatta inom besoksnaringen fran 18 000 till 27 000.

9. 1 Internationella evenemang, kongresser, foretagsmdéten och massor

Evenemang som arrangeras i Stockholmsregionen stimulerar ekonomin och skapar en 6kad
efterfragan pa varor och tjanster. Detta bidrar till saval arbetstillfallen som etableringar i
regionen. Evenemang ar ocksa betydande i marknadsforingen av regionen och erbjuder
dessutom de boende en attraktiv stad att bo och verka i.

Arbetet med att befasta Stockholms position som en av varldens framsta métesplatser for
kongresser, massor och hognivakonferenser samt att bidra till att utveckla Stockholm till en
av Europas tre framsta evenemangsstader inom idrott, kultur och néjen 2030 sker inom ramen
for Stockholms stads evenemangsstrategi. Infrastrukturen for evenemang och stora kongresser
har forstarkts genom de tva nya arenorna i regionen. Darigenom har regionens internationella
konkurrenskraft okat.
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| samverkan med besoksnaringen marknadsfors Stockholm, i syfte att 0ka antalet
internationella evenemang, kongresser, foretagsmaéten och massor till Stockholm. Strategin ar
att genomfora riktade marknadsforingsinsatser mot utvalda segment samt att langsiktigt skapa
och uppratthalla kontakter med beslutsfattare inom dessa. De segment som bearbetas ar
evenemangsarrangdrer, organisationer och foretag. Marknadsforingsinsatserna koncentreras
dar de beddms ge storst avkastning i form av antalet internationella evenemang, kongresser,
foretagsmoten och massor.

Ett aktivt arbete ska paborjas for att bearbeta cirka tio internationella idrottsevenemang utifran
en prioriterad lista. Det kommer att vara ett langsiktigt arbete dér bearbetningen av de
internationella forbunden sker tillsammans med de svenska idrottsférbunden.

For att forbattra servicen for evenemangsarrangorer finns en lotsfunktion vars uppgift ar att
lotsa och darmed underlatta for arrangorer att genomféra evenemang genom ett néra
samarbete med berérda myndigheter, markagare, kommunala bolag och forvaltningar.

Tillsammans med Kulturforvaltningen ska marknadsforingen av Kulturfestivalen stérkas.

Det &r av stor vikt att sdkra att vissa av de storre internationella kongresserna med viss
regelbundenhet kommer till Stockholm da detta bidrar till att positionera Stockholm som en
av vérldens framsta motesplatser. Den internationella konkurrensen &r stor och Stockholms
relativt hoga prissattning pa hotellrum &r en hammande faktor. Ett samarbete &r etablerat med
hotellnaringen for att 6ka kdnnedomen om, skapa forstaelse och hitta losningar for denna
situation.

Riktade marknadsforingsatgarder i form av StockholmDays (arligt méte med inbjudna
aterforsaljare) och aktiviteter i samarbete med svenska ambassader och konsulat pa
prioriterade marknader ska genomforas for att 6ka kdnnedomen om och attraktiviteten av
Stockholm.

Det interna samarbetet avseende internationella kongresser och féretagsméten inom life
science, ICT, cleantech, och finans ska tas tillvara.

9.2 Internationella besdkare

For att sékra Stockholms position som en av de tio storsta besdksdestinationerna i Europa
marknadsférs Stockholm internationellt, i samarbete med besoksnéringen, i syfte att 6ka
antalet besokare.

Strategin ar att genomfora riktade marknadsforingsinsatser pa prioriterade internationella
marknader och mot utvalda grupper for att 6ka inresandet och darmed de kommersiella
overnattningarna till Stockholm. Marknadsforingsinsatserna koncentreras pa de
internationella marknaderna som beddms ge storst avkastning i form av antal besokare.
Véagledande for alla marknadsféringsinsatser som planeras ar den utvecklade
budskapsplattformen for varumarket Stockholm — The Capital of Scandinavia.

Inom ramen for Stockholm Gay & Lesbian Network (SGLN) marknadsfors Stockholm som

en valkomnande stad praglad av mangfald, 6ppenhet och respekt i syfte att 6ka antalet
internationella besokare.
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| syfte att 6ka antalet kryssningspassagerare till Stockholm arbetar Stockholm Cruise Network
for att Stockholm ska vara den ledande kryssningsdestinationen i Ostersjén och bli rederiernas
sjalvklara val for bade anlop och turnarounds (kryssningar som startar och slutar i
Stockholm). Savél rederier, aterforséljare och privatresenarer bearbetas.

9.3 Utveckla besoksnaringen

Ett professionellt vardskap och bemétande av besokare ar en forutsattning for att sakra
Stockholms internationella position som en av Europas tio storsta besoksdestinationer.
Darfor fortsatter arbetet med att starka Stockholm Tourist Centers position som en turistbyra i
varldsklass. Turistbyran ska vara en dynamisk informations- och kommunikationsplats i
standig fornyelse. Dar ska besokare bli inspirerade att upptacka Stockholm sa att
forvantningarna pa vistelsen dvertraffas pa ett satt som gor att man rekommenderar dven
andra att aka hit. Stockholm Tourist Center ska i storre utstrackning vara en naturlig del i
evenemang som anordnas i Stockholm och fortsatta vara en éppen, kreativ och tillganglig
plats for méten. Stockholm Tourist Center ska aven erbjuda en marknadsféringsplattform for
besoksnaringen. Under 2014 kommer verksamheten att flytta fran Vasagatan till Kulturhuset
och succesivt utvecklas till ett besokscenter for fler grupper.

For att ytterligare starka kraften och forutsattningen av ett gott vardskap arrangeras
utbildningen i Stockholmskunskap.

| syfte att bidra till utveckling inom bestksnéringen arrangeras frukostseminarier inom
aktuella teman. Genom att 6ka kunskapsnivan hos fler inom besoksnaringen och samtidigt
inhdmta information skapas ytterligare mojlighet for tillvaxt.

Stockholmskortet ska behalla sin stallning som det mest kompletta och tekniskt avancerade
stadskortet i Europa. For att sakerstalla den positionen kommer en ny teknisk plattform att
implementeras under forsta delen av 2014. Stockholmskortet ska vara en naturlig del i den
internationella marknadsforingen och bidra till att sprida bilden av Stockholm som en
prisvard, lattillganglig och attraktiv turistdestination.
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