Amsterdam

Amsterdam ar inte huvudstad men Nederlandernas storsta stad med sina dryga 2 miljoner
invanare i storstadsomradet. Staden, som styrs av en borgarméstare (Eberhard van der Laan,
arbetarpartiet) ar uppdelad i femton olika stadsdelar som bestammer éver manga fragor pa
lokal niva. Ungefar 50 procent av befolkningen har utlandsk bakgrund.

Staden har mycket att erbjuda bestkare genom den rika historian och kulturutbudet. Det finns
over 50 museer och de mest kdnda ar Rijksmuseum, van Gogh-museet, Rembrandtmuseet,
Anne Franks hus. Man kan latt promenera mellan de olika sevardheterna da manga ligger
centralt i stadskdrnan. Annars ar cykeln ett vanligt och smidigt sétt att forflytta sig i staden.
2012 hade Amsterdam 9,8 miljoner gastnatter varav 8,1 miljoner internationella.

Amsterdam Marketing & Amsterdams marknadsforingsorganisation och ansvarig for
marknadsforingen av Amsterdam och storstadsregionen. Malet ar att satta Amsterdam pa
kartan som en av de fem mest attraktiva storstadsregionerna i Europa.

Amsterdam Marketing, som ar en icke-vinstdrivande organisation, ar verksam inom omradena
marknadsforing, information, forskning och tillhandahallande av tjanster. De bildades den 1
januari 2013 som en utveckling av den dvriga organisationen med Amsterdam Partners,
Amsterdam Turism & Convention Board och Amsterdam Uitburo. Amsterdam Marketing
arbetar ocksa nara Amsterdam Inbusiness, den officiella internationella investeringsbyran i
regionen samt med lokala myndigheter, offentliga och privata organisationer.

Amsterdam Marketing har gemensam administration for ekonomi, personal och
kommunikation och huvuduppgifterna ar; Marknadsforing och PR, lobbying, forskning,
analys och radgivning, stimulera innovation och produktutveckling, tillhandahalla expertis,
tillhandahalla turistinformation.

Marknadsforing fokuseras pa malgrupperna, invanare, foretag, inflytelserika personer och
besokare. Varumaérkesarbetet ar ett viktigt steg i att starka det ekonomiska laget i Amsterdams
storstadsregion. Det har inte bara en positiv inverkan pa stadens offentliga image
internationellt utan aven for invanarna och okar deras kansla av medborgerlig stolthet och
uppskattning.

Amsterdam har lyckats mycket val med sitt varumarke ”I Amsterdam”. Det ar starkt
positionerat och nastan 100 % av invanarna kanner till det. Regionen presenteras som en
dynamisk plats att bo och arbeta i, ett attraktivt resmal och en testmarknad for innovationer.
Samtidigt finns en diskussion om det lampliga i att staden férknippas med droger och
prostitution.

Kreativitet, innovation och kommersiell anda & Amsterdams tre karnvarden. Karnvardena gar
som en rod trad genom staden och har dnda sedan langt tillbaka i historien haft en stor
betydelse for stadens utveckling och har det an idag.

Med det strategiska och centrala 1aget som Amsterdam har i Europa ar de starka inom

omradet logistiktjanster nar det galler transporter, tullager mm och kan erbjuda logistiktjanster
till konkurrenskraftiga priser.
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Berlin

Tysklands huvudstad Berlin har inom flera strategiska omraden flyttat fram sina positioner
efter murens fall. Befolkningsutvecklingen har dock varit svag och staden brottas med stor
arbetsldshet och ekonomiska problem. De utdragna turerna, férseningarna,
kostnadsexplosionerna mm kring den nya storflygplatsen (Willy Brandt) har allvarligt skadat
den tyska sjalvbilden som ett ordningsamt land. Borgmastaren i Berlin, Klaus Wowereit (spd)
var pa vippen att avga men sitter kvar tillsvidare. 1 Berlin talar man inte langre om nar
flygplatsen 6ppnas utan om.

Den verkliga framgangssagan ror besoksindustrin som pa 10 ar har fordubblat antalet
kommersiella évernattningar till 20 miljoner vilket gor staden till Europas tredje storsta
destination. Skalen till detta ar flera bl a en kraftig utbyggnad av hotellkapaciteten, lag
prisniva, god flygtillganglighet i kombination med att Berlin &r en spannande stad med ett
stort utbud av attraktioner. Visit Berlin som &r ansvarig for marknadsforing &r en traditionell
turistorganisation med partnerskap mellan staden och naringslivet sager inofficiellt att det fran
borjan inte fanns nagon medveten strategi for expansionen men att strukturerna successivt
starktes. En viss trotthet visavi besokarna kan markas bland berlinarna sarskilt i de omraden
som nu genomgar en ganska snabb gentrifiering med hojda hyror och forandrat butiksutbud.

Berlin partners for business and technology &r den officiella organisationen for inlokalisering,
innovation och naringslivsutveckling. Partnerskapet omfattar delstaten Berlin som star en
tredjedel av finansieringen och ett stort antal (236) privata partners (daribland Vattenfall som
forsoker battra pa sitt lite skamfilade rykte i Tyskland). For en tid sedan gick Berlin Partners
samman med en teknikstiftelse varfor dven innovationsfragorna blev en viktig del av arbetet.
Pa Stockholmsniva skulle det innebéra ungefar att stiftelsen Electrum gick samman med
SBRD.

Arbetsuppgifterna for Berlin Partners skiljer sig inte sd mycket fran de arbetsuppgifter SBR
har. Man arbetar med traditionell investeringsframjande som &ven ar inriktat pa att fa foretag
fran dvriga Tyskland. Man har aven utvidgat verksamheten med att strukturerat attrahera
talanger att flytta till Berlin. En s&rskild landningssida &r under utveckling som ska underlatta
for manniskor att komma till Berlin for arbete och studier.

Berlin har sedan flera ar haft stor attraktionskraft pa ungdomar fran varldens alla horn. De har
lockats av ett hektiskt nojesliv, billiga 1agenheter mm. Berlin Partner sager nu att de arbetar
aktivt med att ta bort partystampeln och ersétta den med ett mer businessinriktad perspektiv.
Staden har de senare aren dven utvecklat ett starkt kluster kring nystartade foretag och Berlin
omnamns allt oftare som en av Europas ”start- up hotspots”. Intressant nog drivs en del av de
hetaste nya foretagen av inflyttade svenskar som har omedelbart far en hemmamarknad pa 80
miljoner tyskar.

Staden Berlin ar en egen delstat med ca 3,5 miljoner och storstadsomradet omfattar ytterliga
ca 1,5 miljoner innevanare. Berlin & omgiven av delstaten Brandenburg med vilka Berlin
Partner samarbetar. Da dessa fragor darmed hanteras pa delstatsniva finns inget behov av den
typ av samarbete som hanteras inom partnerskapet Stockholm Business Alliance.

Trots de stora ekonomiska bekymren, arbetslosheten osv kommer staden att resa sig och bli en

allt viktigare metropol i Europa. Det faktum att de ar huvudstad i den folkrikaste och
ekonomiskt mest betydelsefulla nationen i europeiska unionen kommer att vara en stor fordel.

2(5)



Hamburg

Hamburg &r bade en tysk delstat och Tysklands nést storsta stad. Invanarantalet ar 1,8
miljoner invanare och ett storstadsomrade om drygt 4 miljoner manniskor. Staden styrs av en
borgméstare (Olaf Scholz, SPD). Hamburg &r en av Tysklands viktigaste stader, inte minst
genom stadens hamn, som har en av Europas storsta containerhamnar.

Ekonomiskt och kulturellt utgdr staden ett centrum for hela Nordtyskland och staden har
bland de hogsta BNP per capita inom EU. Hamburg har Tysklands hogsta BNP per capita och
en sysselsattningsgrad pa 88 % fordelat pa 120 000 foretag.

Efter New York och Hong Kong ar Hamburg den stad i varlden som har flest generalkonsulat
med 104 stycken (2007). Stadens historia som sjofartsstad och den stora invandringen, idag
finns 6ver 180 olika nationaliteter i staden, &r de frdmsta orsakerna. Dessutom har staden en
stor roll for industri, handel och logistik med manga utlandska foretags verksamheter.

Staden genomgar en omvandling som ar liknande Stockholms, dar delar av den tidigare
hamnen omvandlas till 12 000 bostader och ett konserthus. Det &r ett av Europas storsta
infrastrukturprojekt. Hamburg tog Over stafettpinnen efter Stockholm som European Green
Capital 2011.

Under 2012 hade Hamburg 10,6 miljoner géstnatter varav 2,3 miljoner internationella.

| Hamburgregionen finns ett antal bolag och varumarken som arbetar for fa fler besokare och
ett starkare néringsliv lokalt. De samfinansieras med néringslivet, handelskammaren och
Hamburgregionen. Inom ett antal branscher, exempelvis logistik, flyg och ICT, finns
etablerade samarbeten med unika varumarken for att 6ka attraktiviteten. | den del som
motsvaras av SBRD finns 35 anstéllda och en budget pa 3,5 m €. | den del som motsvaras av
SVB finns 130 anstéllda med en budget pa 9,7 m €.

Hamburg driver sedan ett par ar tillbaka ett Hamburg Welcome Center dit individer som ska
flytta till Hamburg for att arbeta, studera eller starta foretag kan vanda sig for rad och stod.

Kdpenhamn
Besoks- och investeringsorganisationerna delar lokal i centrala Kopenhamn men skiljer sig
idag pa en rad andra punkter fran hur SBR ar organiserat. Forandringarna har skett i nartid.

Wonderful Copenhagen (WoCo) har forandrat sin beséksorganisation fran att likna SBRs till
att vara projektstyrd dar de flesta stora projekt som presenteras offentligt & EU-finansierade.
De projekt som prioriteras &r dessutom partnerstyrda.

Investeringsorganisationen Copenhagen Capacity (CopCap) har expanderat under de senaste
aren och ar nu drygt 60 anstéllda. Det &r en medveten strategi eftersom CopCap ansvarar for
koordinering av satsningen pa att locka talanger. CopCaps prioriterade branschfokusomraden
ar cleantech, life science, ICT, food, creative industries, transports/logistics. En férandring
fran 2009 da Scandinavian Headquarters var ett delfokusomrade till ICT och omradet
Entertainment fanns som idag namnges som Creative Industries. Dar ingar film/video, fashion
& clothing, design men omradet spel har utgatt.
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Under forsommaren har en s k Handlingskatalog for 6kad internationalisering av Kopenhamn
tagits fram pa initiativ av bland andra K6penhamns overborgmester Frank Jensen (s).
Handlingsplanen har fem fokusomraden; etablering, natverk, mobilitet pa arbetsmarknaden,
kommunens service, stadens tillganglighet och bemdétande. Ett 50-tal insatser finns
specificerade med beskrivning, budget och ansvar. Malgrupperna ar expats, studerande och
besokare. Képenhamn &r den stad i Europa som har den lagsta andelen expats, 11,5%, jamfort
med Stockholms 23%. Om de cirka 20 000 expats som kommer till Képenhamn kan formas
stanna sex manader langre an planerat beréknas ett tillskott om 6,4 miljarder DKK.

Nagra axplock ur handlingsplanen

Copenhagen International House

For att utveckla Képenhamn till en attraktiv plats i syfte att locka och behalla internationella
talanger har 14 offentliga och privata partners startat gemensamma projekt. Projektarbetet
som ar EU-finaniserat leds av CopCap och har bland annat resulterat i Copenhagen
International House som invigdes den 4 juni. Det &r en “one-stop-shop” for expats. forskare
och studerande som drivs av Képenhamns Universitet och Képenhamns Kommun, m fl i syfte
att hjalpa malgrupperna med praktiska saker sasom uppehallstillstand och personnummer,
juridisk radgivning, skatter, finansiell- och social radgivning, mm. Dar finns ocksa 31 rum att
hyra samt sociala aktiviteter med bland annat foreldsningar hur samhallet fungerar i stort och
smatt.

Kommunens service

Kommunen finansierar mottagningsservice hos CopCap, som har anstéllt en person med
uppgift att visa bestkande delegationer best practice i regionen, med fokus pa cleantech,
Kreativa naringar och lifescience. Som ett led i satsning finns bland annat forslag om att
kommunens rekryteringsannonser ska vara pa engelska.

London

Londons stallning som Europas mest betydelsefulla stad &r inte ifragasatt av manga. Med 15
miljoner manniskor i Stor London och vérldens finansiella centrum &r det svart for andra
regioner att komma i narheten av deras betydelse. Det &r intressant att notera att trots denna
ledande stéllning i Europa arbetar de offensivt for att locka investeringar och méanniskor till
London med en bade stolt och 6dmjuk installning.

Sommar-OS forra aret spelade pa manga satt en avgorande roll for modernisera bilden av
England och London. Det lokala stodet for OS-satsningen var stort, kanske beroende pa att
man slog ut Paris i bidprocessen. Man arbetade pa flera plan dels genom att utoka
turiststrommen (fn 50 miljoner kommersiella 6vernattningar) och att anvanda OS for att knyta
kontakter for utokat handelsutbyte och att locka fler investeringar till London. Hela bilden av
London fick en positiv kick.

SBRs motsvarighet heter London & Partners som bildade av for nagra ar sedan pa
borgméstaren Bill Johnson (konservativ) initiativ och &r en PPP-organisation (privat-
offentlig). Syftet var att samla de tidigare organisationerna for marknadsféring under en
hatt. Organisationen séger sjalva att de ar Londons borgmastares officiella
marknadsforingsorganisation.

Boris Johnsson ar borgmastaren for Greater London som &r en organisation med relativt fa
direkta egna verksamhetsomraden men som har mycket stor paverkan pa bilden av London
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bade intern och externt. De vanliga kommunala uppgifterna hanteras i Londons 33 Burroughs
vilket innebér att nagot samarbete i likhet med SBA inte finns da det skots genom London &
Partners.

Organisationens uppgifter liknar i Ianga stycken vad SBR arbetar med. De arbetar bade med
privatturism och utgor officiell Convention Bureau. Investeringsframjande och lotsning av
storre event ar andra arbetsuppgifter. Nar vi traffar dem noterar de 6dmjukt att
Stockholmsregionen kom fére London i Financial Times ranking for investerare forra aret. En
sarskild avdelning arbetar tillsammans med universiteten for att locka utlandska studenter till
London. En sarskild webbsida finns for detta andamal.

Till skillnad fran SBR arbetar London & Partners inte med klusterutveckling, nyféretagande
eller foretagslotsning. Det stora omrade som ligger i 6stra London och benamns Tech City har
i forsta hand varit en angeldgenhet for UKTI som ar Business Swedens motsvarighet i
Storbritannien. Manga nya spannande foretag startar i London men London & Partners ar mer
fokuserad pa att generellt marknadsfora deras olika starka branscher som férutom finansiella
tjanster ar kreativa naringar, miljoteknik ICT samt europeiska huvudkontor.

For att uttrycka forenklat vad som ar uppgiften sager de Think London, Study London and
Visit London. Deras vision ar att London globalt ska betraktas som den bésta stora staden pa
jorden. Med tanke Londons nuvarande position verkar detta vara relativt logisk malséttning.
De &r stolta dver att inte kdpt in dyra konsulter for att skapa organisationen logo eller hitta pa
nya brands utan ritade sjalva ihop en stiliserad bild av Themsen som sattes in i andra oet i
London. Snyggt eller ej men det ar vél sadant som man kan kosta pa sig nar man redan ar en
varldsstad. FOr Stockholms del géller nog andra forutsattningar.

London har mycket fokus pa uppféljningar av vad som astadkommits. Mycket ambitidsa
redovisningar av investering, omséttning och jobbskapande som nar man studerar dem
narmare visar sig vara relativt traditionella turistekonomiska redovisningar som manga stader
gor men hér tillskrivs de rakt ut London & Parners som organisation genom att konsekvent
saga att "vi” uppnatt dessa resultat. For att fanga mera mjuka faktorer brukar Stockholm och
jamforbara regioner i Europa anvanda sig av att titta pa olika undersokningar och diverse
“ratings”. Detta anvander sig London mera sparsamt men det kanske spelar mindre roll for
varldsstaden London som ju borde utga fran att de ar nummer ett pa de flesta omraden.

London har dven kontor eller representanter i 11 andra l&nder med fem i Asien tre i Europa,
tva i USA och ett i Australien. Personalen arbetar i team som arbetar mot geografiska
marknader i stéller for branscher som SBR gor.

Avslutningsvis kan sagas att det ar svart att pa jamfora sig med varldsstaden London men att
mycket av deras tank och erfarenheter ar vardefulla &ven fér Stockholm.
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