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och insatser enligt lagen om stdd och service til vissa funktionshindrade
(LSS) till barn, ungdomar och vuxna med funktionsnedséttning

Dar 3.1-0617/2012
Socialnfimndens beslut

1. Socialnimnden godkinner forslaget till revidering av riktlinjer for handldgg-
ning av insatser enligt LSS och bistand enligt Sol till barn, ungdomar och vux-
na med funktionsnedstttning,

2. Socialnimnden godkénner forslag om att de s#rskilda riktlinjerna for medflja-
re under semesterresa upphor att gilla.

3. Arendet dverlimnas till kommunstyrelsen f"or vidare beslut 1 kommunfullmék-
tige.

Arendet

De senaste tva &ren har det forutom vissa lagéndringdr i Sol. och LSS dven fill-
kommit avgdranden {ran Hogsta forvaltningsdomstolen som foréndrat praxis och
pékaliat behov av ytterligare revidering av riktlinjerna. I detta forslag till revidera-
de riktlinjer har nya lagregler och prejudikat arbetats in och riktlinjerna anpassats
till géillande praxis,

Foérvaltningen hade redovisat direndet i ett {jiinsteutlatande daterat 15 maj 2013,

Firslag till beslut

Ordforanden Anna Kénig Jerlmyr m.{l, (M), ledamoten Ann-Katrin Aslund (FP),
ledamoten Stina Bengtsson (C) och ledamoten Ewa Samuelsson (KD) foreslog att
némnden skulle besluta enligt forvaltningens forslag till beslut.

" Vice ordforanden Roger Mogert m.il. (8), ledamoten Stefan Nilsson m.fl. (MP) - -
och ledamoten Inger Stark (V) framlade ett annat forslag tifl beslyt, som innebar
aterremiss, och foreslog att nimnden skulle besluta enligt detta forslag.




Beslutsging
Ordfbranden tog forst upp forslaget aft terremittera drendet,

Namnden beslutade utan omréstning att avsla forslaget om Aterremiss,

Nimnden beslutade direfter utan omrdstning enligt ordfSranden Amna Konig

Jetlmyr m.fi. (M), ledamoten Ann-Katrin Aslund (FP), ledamoten Stina Bengtsson

(C) och ledamoten Ewa Samuelsson (KD) frslag till beslut.

it

Reservation
Vice ordfsianden Roger Mogert m.fl. (S), ledamoten Stefan Nilsson m.fl. (MP)

och ledamoten Inger Stark (V) reserverade sig mot néimndens beslut enligt foljan-
de.

1. Socialniimnden beslutar att dterremiitera frendet,

2, Dirutéver anfor ndmnden féljande,

Férvaltningen har gjort en tolkning av Hogsta forvaltningsdomstolens domar som
inte 4 orimlig, men inte heller & nddvindig, HFD gor en mycket snfv tolkning av
.SS och skiljer sig dirigenom fidn sdvil tidigare instanser som Socialstyrelsens
tolkning av lagstifiarens intentioner. Det #t naturligivis trékigt i sig. Det #r dérfor
rimligt och forstdeligt att ur ett ti#nstemannaperspektiv forestd en anpassning till
HEFDs dom.

Politiskt 4r dock situationen annorlunda, Hela motivet bakom LSS &r atf utjdmna
skillnader i livsmoiligheter. Det #r en individuell réttighetslagstifining, dér vatje
falt ska provas individuellt, vilket ocksd framgdr av domen, dven om den tydligt
striivar efter att vara generell och prejudicerande.

Domen innebiir tydligt att vi kan neka att ge ledsagning vid semesterresa, Som
kommun 4 vi dock alltid fila att tolka lagstiftningen till individens fordel. Det
finns d4rfor inga juridiska hinder fUr att behdlla vara nuvarande riktlinjer vad det
giller ledsagning vid scmesterresa. Forvaliningen b ddvfir aterkomma med rikt-
linjer défr ritten till semesterresa med ledsagare kvarstdr i ofSrdndrad form,

En inskriinkning i enlighet med fdyvaltuingens forstag, skulle innebfira en avsevit
forsdmrad Hvskvalitet fo1 en grupp stockholmare. Vi anser att det skulle strida mot
séviil lagstiftarens ambitioner om ait ufjimna levnadsvillior som stadens ambitio-

ner om att ha en socialtjiinst i véirldsklass.

. Dérutdver anser vi att fimmar som infe uinyttjats under en ménad bbr kunna éver-

foras till f5ljande ménad. Detta papekar funktionshinderddet att de lovats tidigare
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och denna revidering av riktlinjerna verkar vara ett rimligt tillfille att leva upp il

detta fofte.
Vid protokollet

Ao LA UW@AL/(’

Lisbeth Westerlund
sekreterare
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Riktlinjer fér handlaggning av insatser enligt
Sol. och LSS ill barn, ungdomar och vuxna
med funktionsnedsattning

1. Inledning

Kommunfullméktige i Stockholms stad har beslutat att utfdrda
riktlinjer for nimndernas verksamhet, Dessa anvisningar géller
handlidggning av insatser enligt lagen om stéd och service till
personer med vissa funktionshinder (L.SS) och bistdnd enligt
socialfjinstlagen (SoL) till barn, ungdomar och vuxna med
funktionsnedsétining. I Stockholms stad dr det
stadsdelsndmnderna och socialndmnden (enheten for hemldsa)
som handldgger insatser enligt LSS och SoL till personer med
funktionsnedséttning.

Kommunstyrelsen fattade beslut om den ursprungliga versionen
av dessa riktlinjer i april 2002 (Dnr 000-1892/2001), Riktlinjerna
har dérefter reviderats fortlopande.

1.2 Riktlinjernas syfte och tilldmpning

Dessa riktlinjer 4r tilldmpliga oavsett var i socialtjdnstens
organisation fragor om insatser enligt LSS och Sol. {6r barn,
ungdomar och vuxna med funktionsneds#tining aktualiseras.

Syftet med riktlinjerna dr att s#kerstilla réttsstikerhet och
likabehandling i staden nér det géller utredning, bedémning och
tillgang till de insatser som ska erbjudas fran socialtjénstens sida.
Riktlinjerna ska ge stod och vigledning i det praktiska arbetet
med att tolka lagstiftningen i de individuella behovsbedémningar
som alltid ska goras.

Stadens riktlinjer utgtr komplement till gillande lagstiftning,
foreskrifter och allménna rd m.fl. De anknyter dven till andra
gvergripande dokument ssom 6verenskommelser med
landstinget och stadens program for delaktighet for personer med
funktionsnedséttning 2011-2015 (Stockholm — en stad for alla),
Vid prejudicerande domar t.ex. frdn Hogsta
forvaltningsdomstolen kompletteras riktlinjerna vid behov med
information och eventuella rekommendationer.
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2. Lagstiftning, foreskrifter, riktlinjer mm.
Nedan anges de vanligast forekommande lagarna och de av
Inspektionen for vard och omsorgs foreskrifter, allménna 1&d och
handbdcker som &r tilldmpliga vid handldggningen av insatser till
personer med funktionsnedséttning. Dessutom némns andra
riktlinjer, tillimpningsanvisningar, policydokument och
dverenskommelser som riktlinjerna anknyter till.

2.1 Lagar och forarbeten

Riktlinjerna utgér framst fran f6ljande lagar och forarbeten:

e Férvaltningslagen (1986:223) FL

e Lagen (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade, LSS

e Forordning (1993:1090) om stdd och service till vissa

funktionshindrade

Socialforsikringsbalk (2010:110)

Socialtjinstiagen (2001:453) SoL

Hélso- och sjukvérdslagen (1982:763) HSL

Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) OSL

Personuppgiftslagen (1998:204) PUL

Lag om behandling av personuppgifter inom social{jinsten

(2001:454)

Tryckfrihetsférordningen (1949:105) TF

Fordldrabalk (1949:381) FB

Lagen (2008:962) om valfrihetssystem, LOV

Lagen (1998:620)om belastningsregister

Lagen (2010:479) om registerkontroll av personal som utftr

vissa insatser till funktionshindrade barn

e & @ o e o

e & & o

Motiveringen till inforandet av LSS och assistanserséttning finns i
prop.1992/93:159 Stéd och service till vissa funktionshindrade.
Till grund for propositionen ligger Handikapputredningens
betinkanden SOU 1989:54, SOU 1990:2 och SOU1990:19 samt
huvudbetéinkandet 1991:46 Handikapp, Vilfird och Réttvisa.
Férarbeten till viktigare dndringar i LSS finns i prop. 1996:535,
1999:819, 2000:1031, 2005/05:39 och 2009/10:176.

Nya socialtjinstlagen (2001:453), SolL, har sin grund i
socialtjanstlagen (1980:620) frin 1980 med de éndringar som
genomforts under dren. De mer betydelsefulla lagéindringarna har
motiverats i prop. 1996/97:124 Andring i socialtjinstlagen.
Forarbeten till den nya lagen finns i huvudsak i prop. 2001/01:80
och betdnkanden SOU 1994:139 och SOU 19%9:97.
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2.2 Foreskrifter och allménna rad samt handbocker
Hér n8mns négra av Socialstyrelsens foreskrifter, allménna rad
och handboécker som #r av betydelse vid handldggningen av
insatser till personer med funktionsnedséttning:

e SOSFS 2002:9

e SOSFS 2005:27

e SOSFS 2006:5
SOSFS 2008:3

Handbok:

e SOSFS 2006:12

¢ SOSFS 2008:4

Handbok:

o SOSFS 2007:7

o SOSFS 2007:9

¢ SOSFS 2007:10
SOSFS 2008:20

o SOSFS 2008:2

o SOSFS 2008:32

e SOSFS 2009:6
SOSFES 2011:23
SOSFS 2012:10

» SOSFS 2009:22

o SOSFS 2011:5
Handbok

e SOSFS 2011:9

Handbok

Foreskrifter och allménna rdd om bostad
med s#rskild service f6r vuxna enligt 9 § 9
LSS

Foreskrifter om samverkan vid in- och
utskrivning av patienter i sluten vard
Dokumentation vid handldggning av
drenden och genomforande av insatser
enligt SoL, LVU, LVM och LSS
Dokumentation vid handldggning av
drenden och genomforande av insatser
enligt SoL,, LVU, LVM och LSS
(Socialstyrelsen 2008)

Handliggning och dokumentation av
drenden som rir barn och unga

Andring i allménna rad (SOSFS 2006:12)
om handlidggning och dokumentation av
handlidggning och dokumentation av
drenden som rér barn och vuxna
Handldggning och dokumentation av
drenden som ror barn och unga
(Socialstyrelsen 2006)

Om kommunens skyldighet att 14mna
uppgifter till statistik om stéd och service
till vissa funktionshindrade

Anvéndning av begrepp och termer
Samordning av insatser fir habilitering och
rehabilitering

Statsbidrag vid vissa studier for personer
med funktionshinder m.m.

Om personalens kompetens vid
handlgggning och uppftljning
Beddmningen av om en hilso- och
sjukvardsatgird kan utforas som egenvard

Socialndmndens arbete med vélidsutsatta
kvinnor samt barn som bevittnat vald

Lex Sarah — foreskrifter och allménna rad
for tilldmpningen av bestdimmelserna om
lex Sarah

Ledningssystem fér systematiskt
kvalitetsarbete

Ledningssystem f6r systematiskt
kvalitetsarbete - Handbok for tillimpningen
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av foreskrifter och allménna rad (SOSEFS
2011:9) om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete

e SOSFS 2012:6 Bostad med sérskild service for barn eller
ungdomar enligt LSS — féreskrifter och
allméinna rad

Handbok: Stod till barn och unga med
funktionsnedséttning — Handbok for
réttstillimpning vid handldggning och
utforande av LSS-insatser (Socialstyrelsen
2012)

e SOSFS2012:11  Socialstyrelsens foreskrifter och allménna
rad om socialndmndens ansvar for barn och
unga i familjehem, jourhem eller hem for
vérd eller boende

2.3 Ovriga riktlinjer
Stadens dvriga riktlinjer kan ha betydelse for handlidggningen av
insatser till barn, ungdomar och vuxna med funktionsnedséttning:

¢ Riktlinjer f6r handliggning av drenden enligt Sol, och 1.SS
inom dldreomsorgen

¢ Riktlinjer for utredning, dokumentation mm inom stadens
socialpsykiatri

e Riktlinjer for kontaktverksamhet enligt SoL, LSS och LVU

¢ Riktlinjer f6r familjevard f6r barn och ungdom

¢ Barn och ungdomsérenden - Riktlinjer for handldggning och
dokumentation inom individ- och familjeomsorg

o Riktlinjer for egenavgifier f6r vuxna 1 hem v vard eller
boende (HVB), familjehem mm

o Riktlinjer {6r handliggning av fordldrars ersittning till staden
for placerade barn

e Riktlinjer for KBH

e Riktlinjer om stadsdelsn#mndernas #rendeansvar for
funktionshindrade

e Riktlinjer for lex Sarah

Riktlinjerna aterfinns pa soctalftrvaltningens intranét,
http://sotintranat.stockholm.se/Pages/Documents.aspx71d=25169
9.

2.4 Tillampningsanvisningar
Foljande tillampningsanvisningar uppdateras &rligen;
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e Tilldmpningsanvisningar for avgiftssystemet inom stéd och
service till personer med funktionsnedséttning

e Tillimpningsanvisningar fér KBH (Kommunalt bostadsbidrag
for personer med funktionsnedséttning)

2.5 Policydokument och dvriga dokument
Riktlinjerna anknyter till féljande dokument:

e Om stadens insatser till psykiskt funktionshindrade

o Stockholm - en stad for alla, program for delaktighet for
personer med funktionsnedséttning 2011-2016

o FN:s standardregler for att tillforsikra ménniskor med
funktionsnedsitining delaktighet och jimlikhet

e Regeringens strategi for svensk funktionshinderspolitik 2011-
1016

e FN:s barnkonvention,

o FN:s konvention om réttigheter fér personer med
funktionsnedsittning

e Policy for samverkan och samordning av insatser till vuxna
med vtvecklingsstorning

e PM om fullmakter, Stadsledningskontorets juridiska avdelning

¢ PM om den enskildes ritt att pdverka utformningen av insats,
Stadsledningskontorets juridiska avdelning

o PM om boséttningskommunens och vistelsekommunens
ansvar, Stadsledningskontorets juridiska avdelning

e Stadens program for stdd till anhoriga

2.6 Centrala éverenskommelser

Foljande tverenskommelser finns mellan Stockholms stad, linets
kommuner och Stockholms iéns landsting i frAgor som ror
samverkan och ansvarsfordelning;

o Overenskommelse mellan Stockholms lins landsting och
Stockholms stad om hélso- och sjukvardsansvar f6r dldre samt
for personer med fysisk funktionsnedsiittning,
utvecklingsstorning eller autismspektrumtillstéand samt for
personer med forvérvad hjdrnskada eller annan kognitiv svikt

o Overenskommelse mellan Stockholms lins landsting, lénets
kommuner genom Kommunférbundet Stockholms lin (KSL)
och Forsdkringskassan betriaffande personer i behov av
andningshjilp i hemmet
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e Overenskommelse mellan l4nets kommuner genom KSL och
Stockholms ldns landsting (SLL) om gemensamma rutiner for
hela linet for samverkan vid in- och utskrivning av patienter i
sluten vard

o Overenskommelse mellan lanets kommuner genom
Kommunfdrbundet Stockholms lan (KSL) och Stockholms
ldns landsting (SLL) om kostnadsfordelning mellan
huvudménnen {6r logopedinsatser och medicinsk fotvérd for
personer som bor i sédrskilt boende

e Policy for samverkan och samordning av insatser till vuxna
personer med utvecklingsstdrning (VUS) mellan Stockholms
léns landsting och Stockholm stad.

e Overenskommelse mellan Stockholms l4ins landsting och lénets
kommuner genom Kommunférbundet Stockholms lédn (KSL)
kring barn i behov av sérskilt stéd (BUS)

3. Alimédnna utgangspunkter

3.1 Svensk funktionshinderspolitik

En av utgdngspunkterna for stadens riktlinjer dr svensk
funktionshinderspolitik och FN:s konvention om rittigheter for
personer med funktionsnedséttning. Riktlinjerna syftar till att
siikerstilla att lagstifiningen for omradet tillimpas korrekt och
rhittssikert s att LSS och socialtjéinstlagen fungerar som de
funktionshinderspolitiska verktyg som #r avsikten, De
funktionshinderspolitiska mélen &r:

o cn samhillsgemenskap med méngfald som grund

o att samhillet uitformas sé att ménniskor med
funktionsnedsétining i alla aldrar blir fullt delaktiga i
samhéllslivet samt

e jamlikhet i levnadsvillkor for flickor och pojkar, kvinnor
och min med funktionsnedsétining,

Fér att na mélen for politiken ska arbetet séirskilt inriktas pa
att identifiera och undanrdja hinder for full delaktighet i
samhéllet for ménniskor med funktionsnedséttning, att
forebygga och bekdmpa diskriminering mot personer med
funktionsnedsiitining och att ge barn, ungdomar och vuxna
med funktionsnedsitining {Grutsétiningar for sjidlvstindighet
och sjdlvbestimmande.
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3.2 Centrala begarepp, termer och definitioner
Nedanstiende termer och definitioner fljer Socialstyreisens
Terminologirads rekommendationer samt Inspektionen for vard
och omsorgs foreskrifter och allménna rédd om anvéindning av
begrepp och termer SOSFS 20079,

Funktionsnedsdittning: nedsittning av fysisk, psykisk eller
intellektuell f6rméga. En funktionsnedsittning kan uppsté till
foljd av sjukdom eller annat tillstdnd eller till f6ljd av en medfédd
eller forviirvad skada. Sddana sjukdomar, titlstdnd eller skador
kan vara av bestaende eller av 6vergaende natur,

Funktionshinder: begrinsning som en funktionsnedsiittning
innebdr i forhdllande till omgivningen. Exempel pé begrinsningar
fr svarigheter att klara sig sjilv i det dagliga livet och bristande
delaktighet i arbetslivet, 1 sociala relationer, 1 fritids- och
kulturaktiviteter, i utbildning och i demokratiska processer, Det
handlar framforallt om bristande tillgénglighet i omgivningen.

Habilitering: insatser som ska bidra till att en person med
medfédd eller tidigt forvérvad funktionsnedséttning, utifrdn
dennes behov och forutsittningar, utvecklar och behéller bista
mdjliga funktionsforméga samt skapar goda villkor for ett
sjdlvstindigt liv och ett aktivt deltagande i sambhéllslivet.

Rehabilitering: insatser som ska bidra till att en person med
forvirvad funktionsnedséttning, utifrin dennes behov och
forutsdtiningar, atervinner eller behéller bista méjliga
funktionsformaga samt skapar goda villkor for ett sjdlvstindigt liv
och ett aktivt deltagande i sambhiillslivet

3.3 Valfrihet

Stockholms stad tilldmpar valfrihet enligt lagen (2008:962) om
valfrihetssystem (LOV) for att ge den enskilde mdéjlighet att vilja
vilken utftrare som ska utféra vissa insatser enligt SoL och LSS,
Genom stadens valfrihetssystem erbjuds personer med
funktionsnedsitining 1 Stockholms stad méjlighet att sjilva vilja
utforare. Det giiller dels insatserna bostad med sérskild service for
barn, ungdomar och vuxna, daglig verksamhet och korttidsvistelse
i korttidshem enligt LSS, dels ledsagarservice och avldsarservice
enligt LSS samt hemtjénst, ledsagning och avldsning enligt SolL.,
Hemtjénst i assistansliknande form omfattas av stadens
valfrihetssystem for hemtjinst,
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3.4 Tillganglighet och bemétande

Frégor om bemétande och tillginglighet ar sérskilt viktiga att
uppmérksamma under utredningen. Det kan ha avgérande
betydelse for en persons mdéjlighet att komma till tals och utéva
inflytande 6ver planerade och beslutade insatser, men ocksa for
kvaliteten 1 utredningen. Barn, ungdomar och vuxna som ansoker
om insatser och bistand till {61jd av funktionsnedsitining ska ges
ctt gott bemétande under tillgingliga former.

Bemétandet kan behtiva anpassas med hénsyn till den enskildes
funktionsnedséttning eller om han eller hon talar ett annat sprak.
Det finns exempelvis funktionsnedséttningar som berdr formagan
att kommunicera och déir samtal méste genomforas med detta som
utgéngspunkt och med det stéd som kriivs. Personer med
kognitiva svarigheter kan ibland ha svart att forsta och minnas
information eller att koncentrera sig lingre stunder. Det kan
finnas hinder i den fysiska miljon som maéste undanrdjas. Personer
som har en syn- eller hérselskada eller som inte talar svenska kan
behova hjdlp med tolkning. Det dr viktigt att handliggaren utgar
fran varje persons faktiska forutsittningar.

Handldggaren behdver dérfor ha grundldggande kunskaper om
funktionsnedséttningar och deras konsekvenser samt om behovet
av stéd och hur stédet bor utformas. En handlidggare kan inte ha
ingéende kunskaper om alla funktionsnedsittningar, Men det #r
nédvindigt att kinna till hur och var man kan séka férdjupad
kunskap.

3.5 Barnperspektiv i handlaggningen

All verksamhet som rér barn med funktionsnedsiittning ska vila
pé de grundliggande bestimmelserna 1 FN:s barnkonvention och
gillande svensk lagstiftning.

Med barn avses i riktlinjerna minderariga barn 0-18 ar. [
utredningen av barns behov av insatser till f6ljd av
funktionsnedsitining kan dven stadens riktlinjer for handldggning
och dokumentation i barn- och ungdomsiirenden vara tillimpliga.

3.5.1 FN: s barnkonvention
I FN:s barnkonvention finns bland annat bestimmelser som anger
olika rittigheter som barn har. Fem grundldggande principer #r:

Alla barn har lika varde och samma rattigheter.
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Barn far inte diskrimineras i forhéllande till vuxna eller andra
grupper av barn och ska skyddas mot diskriminering.

Barnets béasta ska komma i forsta hand, vid alla slags atgérder
och beslut som berér barnet, All planering och alla besiut ska
innefatta en prévning av barnets bésta.

Alla barn har ratten till livet och att fa utvecklas till en trygg
individ.

Respekt for barnets asikter. Barn har riitt att fora sin egen
talan, att bli tagna pé allvar och bli lyssnade pa. Barn ska ges
mdjlighet till inflytande i frdgor som r&r dem. Barn har ingen
skyldighet att ha eller bilda en egen &sikt, och ingen kan tvinga ett
barn att avsloja sina tankar eller dsikter, men det far inte finnas
hinder for barnet att uttrycka dem.

Foréldrars gemensamma ansvar. Barnets fordldrar har det
grundldggande ansvaret for barnets utveckling. Konventionen
understryker att bada fordldrarna har gemensamt ansvar for
barnets uppfostran och utveckling och att dven ftréldrarna ska
folja principen om barnets bista i sin forildraroll.

Enligt barnkonventionen ska barn med funktionsnedséttning 4
méjlighet till ett fullvirdigt och ansténdigt liv under villkor som
sikerstiller virdighet, frimjar sjilvitriroende och majliggor
barnets aktiva deltagande i sambhéliet. Barnet och de som ansvarar
for dess omvardnad ska {3 det bistdnd som 4r ldmpligt med
hinsyn till barnets tillstand och fordldrarnas forhdllanden eller
forhallandena hos andra som tar hand om barnet. Av
konventionen framgar ocksé att det ska sékerstéllas att barn med
funktionsnedsittning har tillgang till och f&r undervisning och
utbildning, hiilso- och sjukvard, habilitering, {6rberedelser for
arbetslivet och mojligheter till rekreation pa ett sétt som bidrar till
barnets storsta méjliga individuella utveckling och integrering i
sambhdillet.

3.5.2 Barnperspektiv i LSS och Sol

T LSS och SoL finns bestdmmelser som svarar mot
barnkonventionen. Nir en atgérd eller insats rér ett barn ska enligt
6 a § LSS och 1 kap. 2 § Sol. barnets bista s#irskilt beaktas,
Bestdmmelserna dr avsedda att stirka barns stéllning och innebér
att nédr en atghrd eller insats ror ett barn ska barnet fa relevant
information och ges méjlighet att framfora sina asikter, Barnets
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asikter ska tillmétas betydelse i forhéllande till barnets dlder och
mognad (8 § LSS och 11 kap 10 § SoL).

Det finns flera lagar som ror barns vilbefinnande och ett barn som
omfattas av LSS méste fortfarande 13 tillgang till det stdd och
skydd som annan lagstiftning innchéller.

Bestimmelserna om barnets bésta och barnets rétt att komma till

tals 1 LSS och SoL har betydelse for handliggning och beviljande
av insatser, for planering och genomftrande av beviljade insatser
samt for uppftljning, tillstdndsgivning och tillsyn.

3.5.3 Barnperspektiv i handlaggningen

Barn med funktionsnedsétining 4r i forsta hand barn. Nér man 4r
barn fordndras livssituationen hela tiden och grunden ldggs till
den egna identiteten, sjdlvbilden och sjdlvkénslan. Déacfor har barn
och ungdomar ett annat behov av stéd 4n vuxna.

Barnets bésta

Vid insatser enligt LSS och bistdnd enligt SoL till barn med
funktionsnedsittning ska sérskilt beaktas vad hénsynen till barnels
bista kefiver, LSS #r en rittighetslag vilket innebér att den som
begért en insats enligt lagen har rétt att fa den beviljad om de krav
som géller for insatsen dr uppfyllda, I de allra flesta fall
sammanfaller en beghrd insats med vad som #r bést for barnet.
Det kan dnda tinkas att en situation uppstér dér en anstkan om
insats enligt LSS fran en vuxen som berdr ett barn inte
dverensstimmer med barnets bésta. Normalt utgor detta infe
grund for att kunna avsla den begérda insatsen med héinsyn till
barnets béista (prop. 2009/10:176). Déremot bor det finnas
mdjlighet att se till barnets béista pé andra sitt, t.ex. i
utformningen av utforandet av insatsen eller med annat stod.

Barns rétt att komma till tals

Barnets instillning ska s& 1angt som méjligt klarldggas under
utredningen och barnets vilja beaktas med hénsyn till lder och
mognad. Beroende pé vad som beddms bést for det enskilda
barnet i forhéllande till lder, mognad och tidigare kunskaper kan
det ibland innebéra att information inte ska ges, eller att bara viss
information ges. For att kunna uttrycka sin instélining méste
barnet fa relevant information om den aktuella insatsen och om
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det finns mojlighet att vilja insatser samt om vilka foljder som
olika insatser kan ténkas fa.

Ibland kan eller vill inte barnet framfora sin dsikt. [ ett sddant lige
ska barnets instdllning sd langt som mgjligt klarliggas pa annat
sitt (11 kap, 10 § SoL). Det kan exempelvis ske genom att
inhdimta uppgifter frn barnets nfrstdende eller ndgon annan
foretridare for barnet eller frin dokumentation av vad barnet
tidigare har framfoit.

Barnets synpunkter och dnskemél ska inhdmtas i samtal med
barnet eller med barnets vardnadshavare. Det &r alltid frivifligt for
barnet att redogdra for sin instéllning, barnet ska ges mdjlighet att
uttrycka asikter. Bestdimmelsen innebér inte heller ndgon rétt for
handldggaren att tala med barnet mot foréldrarnas vilja. Om
barnet infe har uppnétt den alder och mognad som kr#ivs for att
sjélv bestdimma ligger det inom vardnadshavarnas
bestdimmanderitt att avgdra om samtal med barnet kan dga rum.
Om barnet har uppnatt den dlder och mognad som krivs for att
sjdlv bestdimma om sin medverkan, #r det barnet som avgtr om
nigot samtal ska héllas,

Det #r viktigt att anpassa informationen och dokumentationen sé
att barnet och barnets foréldrar kan forsta det som ségs eller
skrivs. Aven om det #r vardnadshavaren som begiir insatser enligt
LSS for barn under 15 ar (8 § LSS) ska barnets dnskemal och
synpunkter inhdmtas. Barn som {yllt 15 &r kan sjitlv anstka om
insatser. For mer ingripande insatser krivs ocksé
véardnadshavarnas anstkan.

Dokumentation av barnels bésta och barnets réatt att komma
till tals

Det ska dokumenteras pé vilket sétt barnets bésta har beaktats
under utredningen och nér beslut om insats fattas.
Dokumentationen ska innefatta barnets berittelse och &nskemal
samt en analys av vad som #r biist for det hiir barnet.

Det ska dven dokumenteras hur barnet har kommit till tals, vilken
information som har ldmnats, barnets instéllning, eller om barnet
inte har velat eller kunnat klargdra sin instillning, férdidrarnas
uppfatining och handliggarens beddmning. I DUR FH {61 barn
och ungdom finns specifika rubriker i utredningsmallen for att
tydliggora barnets instéllning till insatsen, virdnadshavarnas
uppfattning mm. Handliggaren viiger sedan in dessa aspekter i
bedtmuningen diir barnets bista ska beaktas.
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I bestillningen av insats ska handliggaren ange om sérskilda krav
stdlls pd utformningen av insatsen med hinsyn till barnets biista
och for att barnet ska komma till tals och vara delaktig under
genomftrandet av insatsen.

Handliggaren ska dven f6lja upp hur barnets bésta och barnets ritt
att komma till tals beaktas under insatsens genomftrande.

3.5.4 Registerkontroil av personal som utfér vissa

insatser &t barn

Av lagen (2010:479) om registerkontroll framgar att den som
bedriver verksamhet som omfattar stéd- och serviceinsatser enligt
LSS till barn med funktionsnedséttning inte far anstilla ndgon
utan att {Orst kontrollera registerutdrag enligt 1 § lagen
(1998:620) om belastningsregister. Med barn avses personer
under 18 ar. Skyldigheten omfattar #ven den som bedriver
verksambhet som ger insatser enligt LSS bdde till barn och vuxna,
Bestdmmelserna ska déremot inte tilldmpas pé foréldrar som ska
utfora insatser at siit eget barn. Se dven kap 12.9 om
registerkontroll,

3.5.5 Barnperspektiv i samverkan med andra

Barn med funktionsnedséttning har ofta behov av insatser och
specialkompetens fran flera verksambheter, t ex socialtjénst,
forskola och skola, habilitering och annan hélso- och sjukvérd
samt rad och stéd enligt LSS. HandlAdggare Handltggaren ska
uppmiirksamma om ett barn har behov av insatser frén andra
huvudmén eller frdn andra delar av socialtjénsten och samverka s&
att olika insatser till barnet samordnas pé ett indamélsenligt sétt.
Samtycke till samverkan och samordnad planering av insatser ska
alltid inh&imtas frdn barnets foréldrar, 1 de fall samtycke till
informationsoverforing inte ges kan samverkan ske genom utbyte
av metod- och sakkunskap (konsultation) sdvida det inte finns en
anméilningssituation.

3.5.6 Stod till foraldrar, vardnadshavare m fl.

Ur ett barnperspektiv dr det dven viktigt att beakta fordldrars eller
anhdrigas behov av stéd och avidsning, bland annat for att fa
méjlighet till avkoppling och kunna utritta sysslor utanfor
hemmet. Omvérdnadsarbetet f6r barn med funktionsnedsiitning
kan vara mer omfattande &n vad som #r att betrakta som
"normalt” fordldraansvar. Det dr som huvudregel detta merarbete
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som beddms i bistindshandldggningen, Det lagliga
fordldraansvaret kvarsidr.,

Behovet av avldsning och avkoppling till £6ljd av ett barns
funktionsnedsittning kan variera 6ver tid och se olika ut hos olika
forsldrar. Behovet miste diirfor beddmas individuellt, Vid behov
kan kompletterande insatser ges, i forsta hand med beslut enligt
SoL. Om forildrarna har fler barn ska dven dessa barns behov
vigas in 1 beddmningen.

Behov av avlgsning och avkoppling kan tiligodoses med stéd av
sdvil Sol. som LSS. Det &r viktigt att uppmérksamma behovet av
stéd och avkoppling ocksé i ett ldngre perspektiv. Se dven kap 3.6
om kommunens skyldighet att erbjuda stéd till anhoriga enligt 5
kap 10 § SoL.

3.5.7 Foraldrar med funktionsnedséattning som behdver stéd
Socialtjinsten har ett ansvar nér det géller att mojliggora for
personer med funktionsnedséttning att vara foréldrar. Nér en
person med funktionsnedsétining som har virdnadsansvar for
barn anstker om insatser enligt SoL. eller LSS #r det viktigt att
beakta behovet och utformningen av insatser dven ur ett
barnperspektiv. Ur ett barnperspektiv &r det t.ex. angeléget att
begrinsa antalet personer som ger omvérdnad, stéd och service i
den enskildes hem.

Om den enskilde utéver behovet av insatser som avser
funktionsnedsiittningen, har behov av stéd i sin forildraroll,
ansvarar individ- och familjeomsorgen for att utreda hur behovet
timpligast kan tillgodoses. | en sddan situation &r en néra
samverkan mellan ansvariga verksamheter i stadsdelsnéimnden
nddvindig.

3.5.8 Brister i omsorgen

Ibland kan andra omstindigheter dn barnets funktionsnedsétining
aktualisera atgiirder frdn socialtjinsten for att tillgodose barnets
behov av sddant skydd och stéd som normalt dligger foréldrar.
Fragor som r6r brister i férildrars omsorg om ett barn med
funktionsnedsittning ska alltid utredas inom individ- och
familjeomsorgen. En anmilan enligt 14 kap 1 § Sol. ska
aktualiseras i dessa fall.
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I tveksamma fall rekommenderas att individ- och
familjeomsorgen konsulteras. Situationer dér barn #r i behov av
insatser bade till f6ljd av en funktionsnedsittning och brister i
fordldrarnas omsorg ska 16sas i samverkan mellan ansvariga
verksambeter i stadsdelsndimnden.

For barn med funktionsnedsétining som omhindertas enligt LVU
giiller generellt att samverkan maste utgd fidn den kompetens och
delegation som finns inom respektive verksamhetsomrade. Barn
och ungdomar som vardas med stéd av SoL. och LYU kan
samtidigt erhalla insatser enligt LSS. Individ- och
familjeomsorgen har dock det formella huvudansvaret f6r barn
som véardas med stéd av LVU.

3.5.9 Nér barn placeras utanfér hemmet

I drenden dir barn med funktionsnedsiittning placeras utanfor
hemmet rekommenderas att en gemensam vérdplan och
genomforandeplan om mojligt upprittas med individ- och
familjeomsorgen oavsett om placeringen sker med stdd av LSS,
SoL eller LVU. En god samverkan med fordldrarna och barnet
ska efterstrivas. Vidare ska barnets skola kontaktas efter att
samtycke inhiimtats f6r att sikerstélla planeringen av barnets
skolgéng.

Nir barn beviljas boende i familjehem eller bostad med sérskild
service enligt 9 § 8 LSS ska de kunskaper och metoder som
anviinds inom individ- och familjeomsorg nér barn placeras
utanfor hemmet med stéd av socialtjdnstlagen tillampas rérande
exempelvis uppfdljning och umgiinge med forildrar.

I samverkan kring barn med funktionsnedséttning som
omhindertas enligt LVU giller generellt att samverkan maste utgd
fran den kompetens och delegation som finns inom respektive
verksamhetsomrade.

Se dven Riktlinjer for handliggning och dokumentation i barn-
och ungdomsérenden pa socialfrvaliningens intranit

httpy//sot. intranat.stockholm.se/Pages/Documents.aspx?id=25169
9.

3.5.10 BBIC

Enligt stadens riktlinjer for handlaggning och dokumentation
inom individ- och familjeomsorgen ska BBIC (Barns Behov 1
Centrum) anviindas vid utredningar som r6r barn och unga. BBIC
ar eft nationellt utrednings- och uppf6ljningssystem som syftar till
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att séitta barnets biista i fokus i allt arbete som ror barn och unga.
Nér det géller barns behov av stéd och insatser till £8ljd av
funktionsnedséttning ska DUR anviindas i utredningsarbetet.
BBIC kan utgéra stod i tillimpliga delar under utredningsarbetet.

3.6 Skyldighet att erbjuda stod och avlésning

Enligt 5 kap 10 § SoL &r ansvarig nimnd skyldig att erbjuda stod
och avidsning for att underlétta for de personer som vardar en
nérstdende som &r dldre, eller som stédjer en nérstdende som &r
langvarigt sjuk eller har funktionshinder. Syftet dr framfor allt att
minska anhorigas fysiska och psykiska belastning (prop.
2008/09:82). Med nirstdende avses 1 detta sammanhang den
enskilde.

Genom stodet kan anhériga {2 en forbéttrad livssituation s att
risken f6r oh#ilsa minskas. Anhdérigas behov av stdd eller
avlésning ska uppmérksammas pé ett fidigt stadium i drenden
som r6r barn, ungdomar och vuxna med funktionsnedsittning. Det
dr viktigt att stodet anpassas till malgruppen och anhérigas
individuella behov, Forhdllningssitt och bemotande ska vara
fortroendeingivande och stddjande. Stédet kan erbjudas
individuellt, i grupp eller genom generella insatser. Det kan
erbjudas som service och som individuellt bistand.

Den enskilde som har insatser enligt SoL eller LSS pé grund av
funktionsnedséttning kan {Or anhérigs rdkning ansdka om
individuellt stéd som bistdnd enligt SoL.. Om den anhdrige dnskar
fa insatser som #r direkt anpassade till hans eller hennes behov
kan en egen ansokan om stéd goras. Det finns inga begrénsningar
nér det giller vilket stod den anhérige kan anstka om, men det
forutsitter medgivande frén den enskilde om denne berérs. En
anhorig som vill anstka om stod f6r egen del ska véinda sig till
den egna stadsdelsnimnden eller komniunen med sin ansékan.

Beslut om bisténd i form av individuellt anpassat stod till den
anhérige fattas enligt 4 kap 1 § SoL. Beslutet registreras under
”Ovrigt beslut — anhdrigsttd” i Paraplysystemet.

Exempel pd bistdnd som den enskilde kan anséka om for att
samtidigt underlitta {5 anhoriga &r bl.a. avlsning och
korttidsboende, men &ven ledsagning, sysselséttning och
dagverksamhet till den enskilde kan innebéra stéd och avldsning
for anhoriga,
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19 § LSS finns insatser som syftar till att underlitta for personer
som tillhor lagens personkrets och deras anhdriga, t.ex.
avltsarservice, korttidsvistelse och korttidstillsyn for ungdomar
over 12 ar, men ocksd ledsagarservice och daglig verksamhet kan
indirekt ge stdd och avldsning. Det &r endast den enskilde som
kan begdra insatser enligt LSS.

Se vidare Socialstyrelsens Meddelandeblad Maj 2010 Stod till
anhoriga som service eller behovsprovad insats - handldggning
och dokumentation.

3.7 Samverkans- och samordningsansvar

Handldggaren har ett ansvar for att samverka med andra
huvudmiin och myndigheter under utredningens gang. Om den
enskilde har behov av andra insatser dn de som kommunen svarar
61 ska handliggaren vara behjélplig med information om vart han
eller hon kan vinda sig,

Kommunen ska enligt 15 § LSS informera om lagstifiningens mél
och medel. Det forutsitter enligt forarbetena att den enskilde och
dennes niirstdende far uttdbmmande svar och vil anpassad
information som underlag for sina stillningstaganden.

Av specialmotiveringen till 15 § 2 LSS (prop. 1992/93:159 s 184)
framgar att:

Den somn tillhor personkretsen i denna lag har ofta ett
sammansatt behov av stéd som kréver insatser av flera olika
samhillsorgan. Kommunen har till uppgift att verka for att de
personer som tillhér personkretsen far sina olika behov
tillgodosedda.

Det innebér att handliggaren efter samtycke frén den enskilde ska
verka for att £ kunskap om andra myndigheters atgérder. Tiil
kommunens uppgifter hér ocksé att verka for att de som omfaitas
av lagen fér tillgang till arbete eller studier och att det allméinna
fritids- och kulturutbudet blir tillgéngligt (15 § p 4 och 5).

Av socialtjinstlagen framgér att socialndmnden ska planera sina
insatser for méinniskor med fysiska och psykiska funktionshinder
och informera om vilka insatser socialtjéinsten kan erbjuda. [
planeringen ska kommunen samverka med landstinget och med
andra samhéllsorgan och organisationer (5 kap 8 § Sol.).
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Behov av samverkan och samordning av insatser ska alitid
uppmirksammas och tillgodoses. Det stéller krav pd
gemensamma rutiner mellan kommun och landsting, se dven kap
3.7.1 - 3.7.3 nedan, samt kap 7.1 Planer for genomforande och
samordning av insatser,

3.7.1 BUS-8verenskommelsen

BUS stér for samverkan kring barn 1 behov av s#rskilt stéd och &r
en Overenskommelse mellan landstinget och ldnets kommer
genom Kommunforbundet (KSL.). BUS-6verenskommelsen syftar
till att tydliggora ansvaret och att beskriva gemensamina
utgangspunkter och samverkansstrukturer for ldnets kommuner
och landstinget for att barn 1 behov av stirskilt stdd ska {3 de
msatser de behdver och har ritt till. [ de fall lagar och foreskrifter
inte ger tydlig vigledning om ansvarsgrénser ska frdgan l§sas
genom samverkan och dverenskommelser mellan huvudménnen
och verksambheterna. For mer information, se www.ksl.se,

3.7.2 VUS-policyn

En policy f6r samverkan och samordning av insatser till vuxna
personer med utvecklingsstérning (VUS) har antagits av
kommunfullmiktige 2010-02-01. Policyn dr gemensam for staden
och landstinget med utgéngspunkt fran Socialstyrelsens
foreskrifter och allménna r&d 2007:10 och SOSFS 2008:20.

3.7.3 Samverkan kring personer med neuropsykiatrisk
funktionsnedsattning

. Personer med neuropsykiatrisk funktionsnedstttning, sévél barn,
ungdomar som vuxna, har ofta behov av samordning av sina
insatser, vilket stéller krav pa goda rutiner f6r samverkan med
andra verksamhetsomraden och andra huvudmén.

Malgruppen kan vara svar att avgriinsa eftersom
neuropsykiatriska funktionsnedsittningar omfattar ett flertal olika
diagnoser, En person kan ha fler #n en neuropsykiatrisk diagnos.
Stora skillnader i svarigheter mellan olika personer som har fatt
samma diagnos forekommer ocksd. Likasa har personer med
neuropsykiatrisk funktionsneds#ttning oftare psykiatriska
diagnoser av olika slag sdsom angest och depressioner én andra.
Finns bade psykiatrisk och neuropsykiatrisk problematik krédvs
samverkan mellan berdrda verksamhetsomriden i




Handl&ggning av insatser enligt LSS och bistand enligt SoL till barn,
ungdomar och vuxna med funktionsnedsattning
29 (188)

stadsdelsndmnden samt med psykiatri, beroendevérd, habilitering
m.fl. efter samtycke.

Varje stadsdelsndmnd bor, med utgdngspunkt fran den egna
organisationen, ha rutiner for hur samverkan och handliggning
som ror barn, ungdomar och vuxna med neuropsykiatrisk
funktionsnedséttning ska gé till. Samarbetsformer och arbetssitt
{or samordning av insatser for att mélgruppen inte ska drabbas av
“sociala och psykiatriska problem behdver utvecklas.

3.7.4 Lag om nationella minoriteter och minoritetssprak-
Lagen (2009:724) om nationella minoriteter och minoritetssprak
innehéller utékade riittigheter fér samer, sverigefinnar och
tornedalingar att anvinda det egna minoritetsspriket inom och
utom forvaltningsomradet for det egna spriket. Aven
minoriteterna judar och romer ges ett visst dkat inflytande.

Bestidimmelserna innebir bland annat att den enskilde har riitt
anvinda finska, meiinkieli respektive samiska vid sina muntliga
och skriftliga kontakter med en forvaltningsmyndighet som
geografiskt helt eller delvis sammanfaller med minoritetssprikets
forvaltningsomrade (8 §). Detta giiller i drenden diir den enskilde
dr part, eller stallforetridare for part, om drendet har anknytning
till fBrvaltningsomrddet. Av 6 § framgar att Stockholms stad &r
en av de kommuner som ingér i férvaltningsomridet for finska,

3.7.5 Asylsdkande m fl.

I lagen (1994:137) om mottagande av asylsékande ni.fl. (LMA)
finns vissa bestéimmelser om bisténd till asylstkande m.fl. Om en
person med funktionsnedsittning som omfattas av LMA anstker
om bistand for sdrskilda behov som inte ticks av LMA #r
kommunen skyldig att préva den enskildes behov enligt Sol., med
undantag for bistdnd for fors6rjning, dér behovet tillgodoses
genom LMA. Under vissa forutséittningar kan anmélan gras till
Migrationsverket,

For rétt till insatser enligt 9 § LSS stills krav pé bosiittning i den
ansvariga kommunen. Om sédan saknas fir anstkan avslas.
Behovet av insatser av motsvarande karaktir far i stillet provas
enligt 4 kap. 1 § SoL. Vistelsekommunen stér f6r kostnaden om
den enskilde har rétt till insatser, men kan stka statsbidrag for
asylstkande med flyktingstatus.
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Sé snart ett drende ror en person med funktionsnedséttning med
utldndsk hdrkomst som kan antas ha flyktingstatus kan stadens
statsbidragshandldggare efter samtycke fran den enskilde
kontaktas for kontroll av flyktingstatus och anstkan om
statsbidrag.

Pa Migrationsveirkets hemsida finns en samlad information som
berdr kommuner och landsting 1 fidgor om asyls6kande m f1,,
personer med uppehéllstillstind och ensamkommande barn av
utldndsk hirkomst som befinner sig 1 Sverige utan
vardnadshavare, Hir finns ocksd information om statliga
ersittningar till kommuner och landsting samt
informationsmaterial och blanketter.

Foér mer information, se wwyw.migrationsverket.se samt riktlinjer
om ensamkommande flyktingbarn.

4. Verksamhetens mal

4.1 Allménna mal i LSS

Maélet med LSS enligt lagens férarbeten dr att ménniskor med
omfattande funktionsnedséttning ska kunna skapa sig ett virdigt
liv, s4 likt andra ménniskors som mdjligt och 1 gemenskap med
andra ménniskor. Enligt 5 § LSS ska verksamhet enligt lagen
frimja jaimlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i
samhillslivet, med malet att den enskilde far mgjlighet att leva
som andra,

De insatser som ges ska utformas s att de stirker den enskildes
mojlighet att leva ett sj#lvstindigt och oberoende liv och att delta
aktivt 1 samhéllslivet. Insatserna ska ocksé utformas sa att de
svarar mot den enskildes aktuella situation.

Fér att malen i LSS skakunna nds ska insatserna anpassas efter
den enskildes behov som kan variera 1 livets olika skeden. Den
enskilde ska ha ett direkt inflytande dver planeringen,
utformningen och genomfsrandet av insatserna.

Kontinuitet, tillginglighet, samordning och varaktighet ska
karaktérisera insatserna. Det #r srskilt viktigt att uppmérksamma
nér det géller personer med omfattande funktionsnedséttning som
4r beroende av flera stédinsatser. Personer som har begrinsade
méjligheter att kunna uitrycka sin vilja och svart att utdva ndgot
inflytande ska kunna {& st6d och hjélp med detta, t.ex. genom en
foretriddare sdsom god man,




Handl&ggning av insatser enligt LSS och bistand enligt Sob till barn,
ungdomar och vuxna med funktionsnedsatining
31 (188)

Det vergripande syftet med insatser enligt lagen #r att skapa sa
jamlika villkor som majligt mellan méinniskor med
funktionsnedsittning och andra ménniskor, I detta avseende har
socialtjénstlagen och hilso- och sjukvardslagen inte beddmts
tillréckliga.

Insatserna ska forebygga och minska fdljderna av
funktionsnedséttning, Barn och ungdomar med
funktionsnedséttning ska ges forutsittningar f6r en god fysisk och
psykisk utveckling, dvs. erhélla uppvéxtviltkor som betraktas som
goda for alla barn och ungdomar. Insatser till vuxna personer ska
grundas pa behov som den enskilde sjélv anser 4r angeligna for
att kunna leva ett sd sjélvstéindigt och oberoende liv som mojligt.
Andra viktiga utgdngspunkter #r anhdrigas behov av att kunna
leva ett aktivt och tryggt liv. Féréldrar till barn med
funktionsnedséttning ska kunna forvérvsarbeta, ha kontakt med
vénner och kunna utéva intressen utanfor hemmet. Ungdomars
behov av frigdrelse och vuxnas behov av vuxenrelationer till sina
nérstiende ska beaktas. Detta forutstter att den enskilde och
dennes nérstidende far uttémmande och vél anpassad information
for sina stillningstaganden (prop.1992/93:159 s. 50-51).

LSS #r en utpriiglad réttighetslag som har tillkommit som ett
komplement till annan lagstifining, LSS innebér alltsd inte ndgon
inskréinkning i rétten till bistdnd enligt socialtjdnstlagen eller till
hilso- och sjukvérd fér de som omfattas av lagen.

Genom insatser enligt LSS ska den enskilde tillférsdkras goda
levnadsvilikor, vilket ska motsvara vad som &r goda
levnadsvillkor f6r ménniskor i samma dlder som den enskilde och
som infe har ndgon funktionsnedséttning.

4.2 Allmdnna mal i Sol

Socialtjénstlagens mél &r att frimja en utveckling som syftar till
jamlikhet i levnadsvillkor, solidaritet och trygghet. Verksamheten
ska syfta till att 6ka den enskildes mdjligheter att ta del av
samhéllets gemenskap och férebygga uppkomsten av social
ohiélsa och begrénsa den enskildes behov av stéd och hjilp.
Social{jénsten ska sérskilt inrikta sig pé att frigéra och utveckla
eenskildas egna resuiser utan att ta éver den enskildes eget ansvar.
Sjélvbestdmmande och integritet betonas.

Den som inte sjilv kan tillgodose sina behov eller kan tillgodose
dem pa annat sétt har rétt till bistdnd av socialndmnden for sin
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forsorjning (forsérjningsstdd) och for sin livsforing i Svrigt.
Bisténdet ska utformas s att det stiirker hans eller hennes
mdéjligheter att leva ett sjilvsténdigt liv. Vid atgirder som rér barn
ska barnets bista sarskilt beaktas.

Utéver de allménna malen innehaller socialtjdnstlagen sérskilda
bestdmmelser for olika grupper. Socialtjédnsten ska biand annat
verka for att ménniskor som av fysiska, psykiska eller andra skl
moter betydande svarigheter 1 sin livs{oring far mgjlighet att delta
i samhéllets gemenskap och att leva som andra. Socialtjdnsten ska
dven medverka till att den enskilde far en meningsfull
sysselsittning och far bo pé ett séitt som &r anpassat efter den
enskildes behov av sérskilt stod. Kommunen ska darfor inrétta
bostéder med sérskild service f6r de i malgruppen som behdver
det (5 kap 7 § SoL.).

Socialtjdnstlagen dr en ramlag. Genom bistind enligt lagen ska
den enskilde tillforsiikras en skiilig levnadsniva,

Med "livsforing 1 Svrigt" avses alla de behov som den enskilde
kan ha for att uppné en skiélig levnadsniva och som inte omfattas
av f6rsérjningsstédet. Vilka insatser som ingér i begreppet
bedoms individuellt i varje enskilt fall (prop. 2000/01:80 s. 92).

Beddmningen av skilig levnadsnivé nér det giller livsféringen i
Ovrigt for gruppen minniskor med funktionshinder enligt 5 kap 7
§ Sol. ska ta sin utgdngspunkt 1 vad som #r skiligt for att
ménniskor med funktionsnedsitining ska kunna delta i samhéllets
gemenskap och leva som andra. Den individuella bedémningen
ska dérfor klargbra vad som kriivs for att den enskilde ska uppné
skilig levnadsnivé i bemérkelsen att trots sin funktionsnedséttning
kunna delta i samhéllets gemenskap och leva som andra. [
bedtmningen ska dven vigas in vad som krivs for att den
enskilde ska kunna frigéra och utveckla sina egna resurser enligt 1
kap 1 § Sol.. Den enskildes individuella situation ska jimforas
med situationen for andra méinniskor utan funktionsnedséttning i
samma alder, Om den s6kta insatsen ror barn ska barnets bdsta
strskilt beaktas.

Ménga ménniskor med funktionsnedséttning har ett lAngvarigt
och ibland livsldngt behov av bistand enligt SoL i form av insatser
sdsom hemtjiinst, bostad med sérskild service, ledsagning m.fl.
Detta ska viigas in i den individuella skélighetsbeddmningen,
Stisdets kvalitet och omfattning ska leda till att den enskildes
behov uppfylls.
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Vid prévningen av behovet av bistdnd for livs{Sringen i Gvrigt
enligt 4 kap 1 § SoL fir hiinsyn inte tas till den enskildes
ekonomiska f8rhéllanden om ritten att ta ut avgifier for bistdndet
regleras i 8 kap Sol.

5. God kvalitet i verksamheten

God kvalitet i socialtjénstens verksamhet for personer med
funktionsnedsiittning kan beskrivas med utgéngspunkt i LSS och
SoL. och de dvergripande malen och de grundlidggande
viirderingarna for respektive lag. God kvalitet innefattar ocksa att
verksamheten bedrivs s att de krav som foljer av andra
forfattningar som géller f6r socialtjénsten uppfylis.
Socialstyrelsen har meddelat foreskrifter och aliminna rdd om
ledningssystem for systematisk kvalitetsutveckling (SOSFS
2011:9).

5.1 God kvaliteti LSS

Av 6 § LSS framgér att verksamheten ska vara av god kvalitet,
och att kvaliteten i verksamheten systematiskt och fortlépande ska
utvecklas och séikras. Kravet pd god kvalitet géller bade i offentlig
och enskilt bedriven verksamhet och i sdvil myndighetsutdvning
som i de insatser som ska utforas, Fér verksamheten ska det
finnas den personal som behovs for att ett gott stéid och en god
service och omvérdnad ska kunna ges. Verksamheten ska
bedrivas i samarbete med andra berérda samhélisorgan och
myndigheter. Den ska vara grundad pd respekt for den enskildes
rétt till sjdlvbestdimmande och integritet. Den enskilde ska i storsta
mojliga utstrickning ges inflytande och medbestdmmande 6ver de
insatser som ges.

Verksamhetens mal och allménna inriktning ska vara att frémja
jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i samhéllslivet for
de personer som omfattas av lagen (5 § LSS). Malet enligt 5 §
LSS ska vara att den enskilde far méjlighet att leva som andra, 1 7
§ LSS anges en kvalifetsniva pé de insatser som tillhandahalls.
Genom de sirskilda insatserna i LSS ska den enskilde tillforstkras
goda levnadsvillkor. Vidare ska insatserna vara varaktiga och
samordnade, och anpassade till mottagarens individuella behov.
Insatserna ska dessutom vara utformade sé att de &r lattillgangliga
for de personer som behdver dem och stirker formégan att leva ett
sjalvstéindigt liv. Det ska finnas en dverensstimmelse mellan
verksamhetens mél och de mél som anges i LSS och
verksamheten ska uppfylla de bestimmelser som LSS anger.
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Det finns enligt forarbetena till kvalitetsparagrafen i LSS vissa
allmiint vedertagna kriterier for god kvalitet. Att ta hiinsyn till
barns sirskilda behov och forutséttningar 4r exempel pa ett
sadant,

5.2 God kvalitet i Sol

Av 3 kap. 3 § Sol, framgér att insatser inom socialtjidnsten ska
vara av god kvalitet, det ska finnas personal med lamplig
utbildning och kvaliteten i verksamheten ska systematiskt och
fortlopande utvecklas och siikras. Kravet pd god kvalitet giller i
béde privat och offentlig verksamhet inom socialtjéinsten och i
sdvil myndighetsutévning som i de insatser som ska utforas.
Portalparagrafen 1 Sol. slér fast att socialtjéinstens verksamhet ska
bygga pé respekt for ménniskornas sjélvbestimmanderitt och
integritet samt att socialtjdnstens arbete och utformning av
insatser alltid ska utgd fran den enskildes behov och livssituation,
Niir atgérder rér barn ska hénsyn till vad barnets bésta kréiver
sirskilt beaktas. I forarbetena anges andra nddvindiga faktorer for
god kvalitet, sdsom r#ttssikerhet, medinflytande och en
Httillginglig vard och service.

5.3 Skilig levnadsniva respektive goda levnadsvillkor

Vid bedomning om den enskilde har r4tt till bistdnd enligt 4 kap 1

§ Sol, anviénds begreppet skélig levhadsniva. Den enskilde har

ritt till bistdnd enligt SoL om

e behov foreligger

e behovet inte kan tillgodoses pa annat sétt

e bistindet behovs for att den enskilde ska tillforsdkras en skilig
levnadsniva

Vid bedémning om den enskilde har rétt till insatser enligt 9 §

LSS anviinds begreppet goda levnadsvillkor. Den enskilde har

enligt 7 § LSS riitt till insatser enligt LSS om

e han eller hon tillhéir ndgon av lagens tre personkretsar

¢ behov foreligger

e behovet faktiskt inte tillgodoses pa annat sétt

e insatserna behdvs for att den enskilde ska tillforsikras goda
levnadsvillkor

Begreppen skiilig levnadsnivé respektive goda levnadsvillkor
beskrivs inte nirmare av lagstiftaren. Vigledning far i stéllet
héimtas 1 férarbeten och praxis.

Se dven kap. 4 ddr malen for lagstiftningarna redovisas.
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Begreppen kan bland annat férklaras genom de olika
utgdngspunkterna for respektive lag, didr LSS ofta avser livslénga
behov hos personer med de stérsta funktionsnedsittningarna.
Syftet dr att personer som tillhor lagens personkrets ska uppna
samma levnadsvillkor som ménniskor utan funktionsnedséttning.
LSS 4r en pluslag till socialtjanstlagen vilket markerar en skillnad
i kvalitetsniva. Samtidigt dr utgdngspunkten {or socialfjénstens
mal il kap 1 § SoL bland annat att fraimja ménniskors jimlikhet i
levnadsvillkor, Det framgér vidare i 5 kap 7 § SoL att
socialnimnden ska verka for att ménniskor med
funktionsnedsiittning far mojlighet att delta i samhéllets
gemenskap och att leva som andra.

Som exempel pd skillnader mellan LSS och SoL brukar néimnas
att det finns en hogre kvalitetsniva i LSS jamfort med SoL. Med
den hégre kvalitetsnivan i LSS avses framfor allt den starkare
rétten till insatser som ér preciserade i lagen (9 § 1-10 LSS).
Vidare avses kravet pa kontinuitet 1 LSS, vilket kan paverka
lingden pa ett beslut, och att den enskilde enligt férarbetena har
en stérre mojlighet att pdverka insatsernas utformning jamfort
med SolL.. For att illustrera det sistndmnda kan personlig assistans
jamforas med hemtjénst. Personlig assistans ger den enskilde
stora méjligheter att sjilv viilja assistenter, vilken assistans som
ska ges och var den ska ges, t.ex. hemma, ute pd stan, pa
arbetsplatsen eller hos véinner. Nér det géller hemtjénst &r
innehéllet i hjdlpen faststillt i bistAndsbeslutet och mojligheten att
péaverka nér hjilpen ges och av vem ser annorfunda ut.

En annan skillnad mellan Sol. och LSS giiller regler for avgifter.
Insatser enligt LSS kan inte avgiftsbeltdggas. For mer information
se tillimpningsanvisningar for stadens avgiftssystem for personer
under 65 &r pa socialforvaltningens intranit under Riktlinjer/
Funktionsnedséttning
http://sot.intranat.stockholm.se/Pages/Documents.aspx?id=25169
9.

5.4 Lex Sarah

I SoL, och LSS finns bestdmmelser som reglerar vissa
skyldigheter for anstillda och de som bedriver verksamhet nér det
giller missforhillanden och pétaglig risk for missforhdlianden i
verksambheten, Skyldigheterna giller bade i kommunalt och
yrkesmissigt bedriven enskild verksamhet samt i verksamhet vid
Statens institutionsstyrelse. Lex Sarah &r en del av det
systematiska kvalitetsarbetet som enligt 3 kap 3 § SoL och 6 §
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LSS ska bedrivas (Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad
om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS
2011:9). Syftet med lex Sarah &r att verksamheten ska utvecklas
och att missforhéllanden ska forebyggas samt, om de énda
uppstér, rittas till (prop. 2009/10 131). Malet dr att den enskilde
far insatser av god kvalitet och skyddas fran missforhallanden.

Bestdimmelserna om lex Sarah aterfinns i 7 kap 6 § och 14 kap 2-7
§§ Sol, 123 e § och 24 a-g §§ LSS samt i Socialstyrelsens
foreskrifter och allménna rdd SOSFES 2011:5. Se dven
Socialstyrelsens Meddelandeblad Ny 6/2011 och deras handbok
for tillampningen av bestdmmelserna om lex Sarah (2013).

Se dven stadens riktlinjer for lex Sarah,

5.4.1 Att medverka till god kvalitet och rapportera
missférhallanden och pataglig risk for missférhalianden

Av 14 kap 2 § SolL och 24 a § LSS framgar att var och en som
fullgdr uppgifter inom socialtjdnsten, vid Statens
institutionsstyrelse eller enligt LSS ska medverka till att den
verksamhet som bedrivs och de insatser som ges #r av god
kvalitet. Den som uppmérksammar eller far kdnnedom om ett
missférhallande eller en pétaglig risk for ett missférhdllande som
rér den som far, eller kan komma i fraga for, insatser inom
verksamheten, ska genast rapportera detta till berérd ndmnd.
Rapporteringsskyldigheten giller ocksa den som handlidgger
drenden enligt socialtjdnstlagen och LSS. I yrkesmissigt bedriven
enskild verksamhet fullgdrs rapporteringsskyldigheten till den
som bedriver verksamheten, Ett missforhallande eller en pataglig
risk for ett missforhéllande ska dokumenteras, viredas och
avhjilpas eller undanréjas utan dréjsmal.

5.4.2 Anmalan om allvarligt missforhallande eller pataglig
risk for alivarligt missférhallande

Ett allvarligt missforhéllande eller en pétaglig risk for ett
allvarligt missforhallande ska snarast anmiéilas till Inspektionen for
vard och omsorg, Anmélan ska gbras av socialndmnden, eller, i
yrkesmissigt bedriven enskild verksamhet, av den som bedriver
verksamheten, Den verksamhetsansvarige i enskild verksamhet ér
dven skyldig att informera berérd nimnd om de missforhéllanden
som rapporterats och om anmélningar till Inspektionen for vard
och omsorg. Ndmnden &r ytterst ansvarig for att den enskildes
insats &r av god kvalitet och har att ta stillning till om den
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mottagna informationen far ndgra konsekvenser for det ingangna
individuella avtalet med verksamheten.

5.4.3 Rutiner for att férebygga och aigarda risker och
missférhallanden som rér barn

I 3 kap. 3a § Sol. anges att socialndgmnden ska se till att det finns
rutiner for att forebygga och atgérda risker och missforhdllanden
inom socialtjinstens verksamheter f6r barn och ungdom. Syfiet
med bestdmmelsen 4r att stdrka stodet och skyddet f6r barn och
unga (prop. 2013/13:10).

5.5 Anmaélningsskyldighet till barns stdd och skydd
114 kap. 1 § Sol. anges att myndigheter vars verksamhet berdr
barn och ungdom samt andra myndigheter inom hélso- och
sjukvérden och socialtjdnsten &r skyldiga att genast anméla till
socialnimnden om de i sin verksamhet far kinnedom om eller
missténker att ett barn far illa. Skyldigheten géller dven anstéllda
hos sddana myndigheter. Alla uppgifler som kan ha betydelse for
socialndmndens utredning av ett barns behov av stod och skydd
ska lamnas.

Anmélningsskyldigheten giller ocksa de som 4r verksamma inom
yrkesméssigt bedriven enskild verksamhet som berdr barn och
ungdom eller annan yrkesméissigt bedriven enskild verksamhet
inom hélso- och sjukvérden eller pd socialtjdnstens omréde.

24 a § LSS innehdller en paminnelse om att
anmilningsskyldigheten i 14 kap. 1 § Sol. vid misstanke eller
kimnedom om att barn far illa ocksd géller om det sker 1 samband
med insatser enligt 1.SS.

5.6 Brottsoffer

Enligt 5 kap 11 § SoL ska socialndmnden verka {Gr att den som
utsatts for brott och dennes nérstdende fér stdd och hjélp,
Socialndmnden ska sdrskilt beakia att kvinnor som #r eller har
varit utsatta for vald eller andra 6vergrepp av nérstdende kan vara
i behov av stéd och hjilp for att foréindra sin situation och att dven
barn som bevittnat vald eller andra &vergrepp mot nérstdende
vuxna #r brottsoffer och kan vara i behov av stéd och hjilp.

Om en person med funktionsnedséttning utsétts for véld 1
samband med insatser enligt SoL eller LSS #dr omedelbar hjilp
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nédviindig for att undanrdja direkta hot mot den enskildes liv,
hélsa och personliga sikerhet och forhindra att konsekvenserna
forvarras. I dessa situationer ska dven skyldigheten att anméla
allvarligt misstorhallande enligt 14 kap 2 § SoL respektive 24 a §
LSS beaktas.

Fragan om polisanmélan ska gdras i situationer dér personer med
funktionsnedsittning utséitts for vald ska behandlas med hédnsyn
till 10 kap 23 § OSL och 12 kap 10 § SoL. Som huvudregel &r det
viktigt att polisanméla misstanke om att brott 4 begénget i
samband med en insats som ges enligt SoL eller LSS. Om
verksamheten har orsakat brottet ska polisanmélan goras. Om det
inte finns en kompletterande sekretessbrytande grund eller ett
samtycke fran den enskilde sé kan ndmnden dock vara férhindrad
att limna alla relevanta uppgifter.

Ansvarig ndmnd som tar upp frdgan om polisanmélan ska gora de
sekretessoverviganden som framgér i kap. 5.6.2. Ndmnden ska ta
upp fragan om polisanmélan med den enskilde eller dennes
foretridare. Den enskilde bor alltid {3 stéd och hjilp att sjilv gbra
polisanmilan,

5.6.1 Vald i néra relationer

Béde mén och kvinnor med funktionsnedséttning kan utsittas for
véld 1 néira relationer. Flera underskningar visar att kvinnor med
funktionsnedsitining v sirskilt utsatta, ocksd jamfort med
kvinnor utan funktionsnedsiitining. Bidragande orsaker kan vara
att funktionsnedsittningen ofta med{or ett kat beroende, en
osynlighet dér véldet kan pagé mer i det fordolda och en tkad
sarbarhet, t.ex. genom en bristande formaga ait vérja sig och
svérigheter att s6ka skydd.

I Socialstyrelsens allménna r&d ”Socialndmndens arbete med
véaldsutsatta kvinnor samt barn som bevittnat vald” (SOSE'S
2009:22) ges rekommendationer till stéd for socialndmndens
verksamhet enligt Sol.. Socialstyrelsens har dven tagit fram en
handbok; ”Véald — Handbok om socialndmndens ansvar {or
vildsutsatta kvinnor och batn som bevitinat vald”, Dér framgér
bland annat att nimnden i verksamheten ska beakia bide gruppers
och enskildas behov av stdd och hjilp inklusive sérskilda behov
pé grund av exempelvis funktionsnedsittning.

Nér man misstanker eller vet att en person med
funktionsnedsittning utsitts fr vald i néira relation dr det
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nédvindigt att samarbeta med handldggare inom individ- och
familjeomsorgen, som har sérskild kompetens. Det &dr da viktigt
att det finns tydliga rutiner for hur samarbetet ska ske och att det
framgar vem som ansvarar for olika insatser. Samtycke till att
kontakta stadsdelsnimndens individ- och familjeomsorg {or att
utreda behovet av stéd och hjilp ska inhfimtas frn kvinnan. Det
kan till exempel handla om att en valdsutsatt kvinna 8r i akut
behov av skyddat boende. Behov av insatser i boendet och
tillgdnglighet som hdnger samman med funktionsnedséttningen
kan aktualiseras. Det kan ocksa finnas behov av ekonomiskt
bistand i form av forsérjningsstdd.

Nir socialtjansten far kiinnedom om eft barn som upplevt vald i
néra relation, ska beslut a//fid fattas om att inleda en utredning
enligt 11 kap 1 och 2 §§ SoL. Utredningen till st6d och skydd for
ett barn ska ha en klar inriktning pa barnets situation, behov och
hur dessa kan tillgodoses. En visentlig del av utredningen &r
dérfor att barnet sjédlvt far mojlighet att berétta vad det har
bevittnat och hur det har upplevt véldet. Det dr individ- och
familjeomsorgen som ansvarar for att inleda en sidan utredning.

Om det finns behov av stdd {or barnet kontaktas individ- och
familjeomsorgen med vardnadshavarens samtycke. Om det
bedOms att socialtjdnsten kan behova ingripa till barnets stéd och
skydd enligt 14 kap 1 § SoL. ska anmiélan géras oavsett
vardnadshavares samtycke.

5.6.2 Polisanmalan

Enligt 10 kap 21 § offentlighets- och sekretesslagen (OSL) och 12
kap 10 § Sol. kan nimnden utan hinder av sekretess géra en
polisanmilan vid misstanke om brott mot liv och hilsa, mot frihet
och frid eller sexualbrott mot barn som ej fyllt 18 ar. Enligt 10
kap 23 § OSL har nimnden dven mojlighet att géra polisanmaélan
vid misstanke om brott for vilket straffet dr ligst ett ar eller vid
misstanke om forsok till brott for vilket straffet dr ldgst tvd &r, 1
gvriga fall kréivs den enskildes samtycke om det inte &r i en akut
situation for att avvirja brott. I situationer d#r fragan om
polisanmilan aktualiseras kan stadsledningskontorets juridiska
avdelning ge stod,

Om polismyndigheten hor av sig till nimnden och begér uppgifter
som avses i 10 kap 23 § OSL har vi rétt att [imna ut om vi har
sédana uppgifter.
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Om det krdvs fOr att avvirja brott eller i en nddsituation for att
avviirja fara for liv, hilsa eller virdefull egendom kan polis
tillkallas utan samtycke.

I stadsdelsnéimndernas delegationsordning finns bestdimmelser om
behdrighet for polisanmilan. Sadan delegation kidvs inte i en
nddsituation

Vid brott som begis mot verksamhet som bedrivs enligt
socialtjinstlagen kan polisanmdlan géras utan hinder av sekretess
{10 kap 2 § OSL och 12 kap 10 § Sol). Detta giiller &ven brott
som begds mot verksamhet som bedrivs enligt LSS (10 kap 2 §
OSL). Om personal begér brott och hiindelsen drabbar enskild i en
verksamhet enligt ovan ska polisanmélan goras.

6. Ansokan, utredning och
behovsbeddémning

6.1 Ansokan

Av 8 § LSS framgar vem som fir anstka om en insats enligt
lagen. Om den enskilde &r under 15 &r eller uppenbart saknar
forméga att pa egen hand ta stillning i frdgan kan vardnadshavare,
god man, formyndare eller forvaltare begéra insatser for honom
eller henne. Finns det tvd vardnadshavare kriivs som huvudregel
att bigge anstker om en insats.

I specialmotiveringen till 8 § LSS anges att en minderérig person
redan vid 15 drs dlder kan anses tilleickligt mogen for att hans
eller hennes vilja ska ha en sjdlvsténdig betydelse. Det betyder at
en 15-aring som sjélv forstdr vad saken gilller och kan uttrycka en
vilja, inte kan ges insatser enbart pd vardnadshavarens begéran. |
vardnadsbegreppet enligt fordldrabalken ligger att
vardnadshavaren har rétt och skyldighet att i viss utstriickning
bestidmma i angeldgenheter som rr barnet. En begéiran av en
person mellan 15 och 18 ar om att t.ex. fa flytta till bostad med
sdrskild service for barn och ungdomar kan dirfor inte beviljas
mot virdnadshavarnas vilja, Vuxna och ungdomar 6ver 15 &r som
uppenbart saknar férméga att pa egen hand ta stéllning 1 frdgan
ska kunna ges insatserna pa begéran av vardnadshavare, god man,
formyndare eller forvaltare.
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6.1.1 Anstkan mot en av vardnadshavarnas vilja

Det forekommer att vardnadshavare har olika uppfattning om ifall
de ska anstka om en insats for ett gemensamt barn eller inte.
Enligt en bestimmelse i 6 kap 13 a § FB far socialndimnden, om
en av vardnadshavarna ansoker om en insats for ett barn, fatta
beslut mot den andra vérdnadshavarens vilja om det kréivs med
hansyn till barnets basta. Bestdmmelsen avser de dtgérder som
anges under samma lagparagraf, nimligen psykiatrisk eller
psykologisk utredning eller behandling som omfattas av hélso-
och sjukvérdslagen, behandling i 6ppna former som ges med stod
av 4 kap 1 § SoL, kontaktperson eller kontaktfamilj enligt 3 kap 6
§ 3 Sol. samt insatserna kontaktperson enligt 9 § 4, avlsarservice
enligt 9 § 5 eller korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS.

Bestdmmelsen 1 6 kap 13 a § FB #r endast tillimplig nér ett barn
har tva vardnadshavare. Om det bara finns en vardnadshavare
beslutar denna ensam. Bestdimmelsen kan tilldmpas nér den andra
vardnadshavaren uttryckligen motsétter sig atgérden eller nér
vardnadshavaren héller sig undan eller viljer att inte medverka pé
ett sddant siitt att han eller hon f&r anses motsitta sig dtgirden.
Socialndmnden kan under dessa forutséittningar fatta beslut enligt
6 kap 13 a § FB om att atgérder, exempelvis insatserna
kontaktperson, avlgsarservice och korttidsvistelse utanfér det
egna hemmet enligt 9 § 4 - 6 LSS, far beviljas utan den andra
vardnadshavarens samtycke, men bara om det krdvs med hénsyn
till barnets bista. Om ingen av vardnadshavarna samtycker kan
bestdmmelsen inte tillimpas.

Nir fragan om dtgéirder for ett barn mot en vardnadshavares vilja
aktualiseras ska ndmnden fatta beslut om att inleda en utredning
enligt 11 kap t och 2 § § Sol..

Beslut om att med héinsyn till barnets bista medge en viss atgérd
mot en av vardnadshavarnas vilja ska fattas av socialnémnden
med stéd av 6 kap 13 a § FB, Normalt &r det den stadsdelsnédmnd
dér barnet &r bosatt som ansvarar for att fatta ett sddant beslut.
Enligt 10 kap 5 § SoL far uppdraget att fatta beslut om att medge
en atgird enligt 6 kap 13 a § FB endast delegeras till en sirskild
avdelning inom socialniimnden som bestér av ledamdter eller
ersiittare, vilket 1 staden motsvaras av nimndens sociala
delegation.

Ett separat beshut ska fattas om sjélva atgarden, exempelvis insats
enligt 4-6 § § L.SS.
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Hur handldggningen organiseras rent praktiskt &r en fraga for den
enskilda néimnden och dess férvaltning,

Socialndmndens beslut om medgivande till vard far éverklagas till
allmén férvaltningsdomstol.

For mer information, se PM "Lagéindring rérande barns
mojlighet att fa vard mot en av vardnadshavarnas vilja” fran
stadsledningskontorets juridiska avdelning,

6.2 Utredningar

Begreppet utredning géller for all verksamhet som behdvs for att
gora det mojligt f6r en myndighet att kunna fatta beslut eller
lamna ett begért yttrande i ett drende. Utredning anvéinds ocksg
som ett sammanfattande begrepp {6r den slutliga dokumentation
som sjélva utredningen utmynnar i. Syftet med en utredning &r att
ge beslutstattaren ett tillforlitligt beslutsunderlag och att ge en
grund for valet av fortsatta insatser.

I staden anvénds utredningsinstrumentet DUR (Dokumentation,
utviirdering, resultat) vid utredningar som rér barn, ungdomar och
vuxna personer med funktionsnedsiittning. DUR anviinds {6r att
sdkerstélla kvalitet och rittssikerhet fr bade den enskilde och
handldggaren samt for att skapa enhetlighet i stadens utredningar
och dokumentation inom verksamhetsomradet. Alla handldggare
som pabdrjar en anstéllning i staden ska genomga
socialférvaltningens DUR-utbildning. DUR-materialet dterfinns
pa stadens intrant:
http://sot.intranat.stockholm.se/Pages/Area.aspx7id=123645.

For att utreda rédtten till personlig assistans kan DUR behdva
kompletteras med frigor som rér bedémmningen av grundliggande
respektive andra personliga hjédlpbehov, se kap 10.4 1 dessa
riktlinjer.

Socialstyrelsen och Forséikringskassans har utarbetat “"Behov av
personlig assistans — Ett instrument som stdd vid bedémmning”
som kan anvéndas som komplement, se
http://www.socialstyrelsen.se/publikationer2011/2011-8-15 .

Vid utredningar av uppdragstagares ldmplighet, sdsom
kontaktpersoner enligt 9 § 4 LSS, korttidsfamiljer for
korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS och familjehem enligt 9 § 8§ LSS
géller stadens sérskilda riktlinjer fér kontaktverksamhet. Vidare &r
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Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om socialndmndens
ansvar for barn och unga i familjehem, jourhem eller hem for vérd
eller boende (SOSFS 2012:11) tillimpliga vid utredningar som 16r
korttidsfamiljer och familjchem.

6.2.1 Att inleda en utredning

Nir en person anséker om insatser enligt Sol, eller LSS ska
ndmnden utan dréjsmal inleda en utredning. Ans¢kan kan vara
muntlig eller skriftlig. Om anstkan & muntlig ska den
dokumenteras.

1 LSS finns inga sérskilda regler om hur en utredning ska inledas.
Utredningar enligt LSS omfattas i stiillet av bestimmelserna i
forvaltningslagen (FL). Dér framgér bland annat att alla drenden
som 161 enskilda ska handliggas s& enkelt, snabbt och biiligt som
mojligt utan att sikerheten eftersitts.

Om den enskilde behdver ndgon insats under utredningstiden ska
behovet utredas och avgtras genom ett sérskilt beshut. Detta kan
t.ex. bli aktuellt ndr en person beghr insatser enligt LSS eftersom
personkretsfrigan kan ta lang tid att avgéra. Under tiden kan
beslut om insatser fattas med stéd av socialtjdnstlagen.

En stadsdelsniimnds delegationsordning bér dérfor vara utformad
s& att den som har delegation att fatta beslut om insatser enligt
LSS dven kan fatta beslut om motsvarande bistand enligt SoL.

Om utredningen syftar till att klarldgga om en person tillhér LSS
personkrets 1 eller 2, och det redan ar klarlagt att personen tillhér
personkrets 3, ska beslut om insats fattas utifran att personen
tillhér LSS personkrets 3. Detta sker da i avvaktan pd att
personkretsutredningen vad géller den forsta eller andra
personkretsen blir klar.

Att olika stodjande dtgérder vidtas under utredningstiden paverkar
dock inte kraven pd skyndsam handliggning av en anstkan eller
begéran om insatser (JO 1978/79 s. 144).

6.2.2 Utredningens omfattning .

En utredning bestér av behovsbeskrivning, bedémning (inklusive
personkretsbeddmning om utredningen avser begéran om insatser
enligt LSS) och forslag till individuellt anpassade insatser. [
beddmningen ska man ta fasta pa det som &r speciellt {or den
enskilde.
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En behovsbeskrivning bor omfatta uppgifter om den enskildes
livssituation 1 de delar som &r relevanta {or behovsbedémningen.
En genomgéng av alla livsomréden 1 DUR ska s#kerstélla den
helhetssyn som #r en viigledande princip for all uiredning enligt
LSS och SoL. Relevanta uppgifter som innefattas av
livsomradena i DUR &r funktionsnedsittning/diagnos/
hilsotillstdnd och dess konsekvenser, familjesituation, bostad,
nétverk, skola/utbildning/férskola/ skolbarnomsorg, arbete och
arbetslivserfarenhet/sysselsitining/daglig verksamhet, intressen
(fritid, aktiviteter), ekonomi, vardagsaktiviteter (ADL), réttsliga
férhallanden och eventuellt missbruk samt tidigare, pagéende eller
planerade insatser frn andra huvudméin eller frin socialtjéinsten
och erfarenheter och resultat av dessa.

Utredningens omfattning kan variera beroende pa den enskildes
behov och vilken typ av insats som efterfragas. Utredningen ska
vara tillrickligt omfattande for att kunna ge ett tillfredsstétlande
underlag for beslut, men fir inte innehalla andra uppgifter 4n vad
som #dr nodvéndigt for utredningens syfte.

Utredning och bedémning ska genomftras i samrdd med den
enskilde och beslutet ska bygga pa en helhetssyn dér hinsyn tas
till sociala, medicinska, psykologiska och pedagogiska behov.
Den enskildes dnskemal och forslag ska prévas. Anhoriga,
nirstidende eller foretridare ska om den enskilde s dnskar,
beredas mdojlighet att ge sina synpunkter. Vidare ska det inga att
utreda om det finns behov av att samordna insatser med
landstinget eller andra huvudmiéin. Utredningen ska dven omfatta
mal for insatser som foreslas.

Av dkap | § Sol. framgér att den enskildes ekonomi inte ska
végas in i behovsbeddmningen i samband med beslut om insatser.
Motsvarande géller for behovsbedomning i samband med beslut
om insatser enligt 9 § LSS,

6.3 Behovsbeddmning

En forutséttning for rétt insatser dr en noggrann och allsidig
individuell bedémning, baserad pa den information som
framkommit i DUR-utredningen. Det forutsitter 1 sin tur god
kannedom om olika funktionsnedsétiningar, deras upphov,
variationer och betydelse for méjligheterna att leva ett liv 8 likt
andras som mdjligt och 1 gemenskap med andra. Kunskap om
vilka konsekvenser olika funktionsnedséttningar kan medfdra har
stor betydelse for att kunna bedéma behovet av insatser. Det &r
ocksa viktigt att forstd hur funktionshinder uppstér i forhéllandet
mellan den enskilde och dennes omgivning. Vidare behéver
utredas 1 vilken méin funktionshinder kan reduceras, t.ex. med
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information, hjilpmedel, bostadsanpassning, habilitering och
rehabilitering.

Behovsbeddmningen ska ge svar pa vilka insatser den enskilde
behdver for att uppna bista mojliga funktionsférmaéga,
aktivitetsformaga, delaktighet i samhéllet och livskvalitet.
Behovet av insatser ska beddmas utifrdn behovsbeskrivningen och
den enskildes individuella fSrutsittningar och énskemél, En
mycket viktig utgdngspunkt dr att handliggaren forutsatt att den
enskilde samtycker, vid behov samverkar med foretridare for
andra huvudmin och myndigheter sdsom landstingets habilitering,
Forsikringskassan, Arbetsformedlingen, frivilliga organisationer
och anhoriga,

6.4 Kommunicering och ritt till féretrdde infér ndmnden
Arenden som giller bistind enligt SoL och insatser enligt LSS till
enskilda ska som huvudregel kommuniceras innan beslut. Kravet
pa kommunicering enligt 17 § FL innebér att stadsdelsndmnden
inte far fatta beslut utan att den enskilde har underréttats om
uppgifter som tillférts drendet av ndgon annan och fatt
mdjligheter att yttra sig. Undantag &r om beslutet inte gér den
enskilde emot, om uppgiften saknar betydelse for beslutet eller
om det ir uppenbart obehdvligt att kommunicera. I staden |
rekommenderas, i de fall forslaget till beshut innebér ett avslag
eller ett delavslag, att den enskilde som huvudregel
kommuniceras hela underlaget for beslut inklusive forslaget till
beslut.

Enligt 8 a § LSS och 11 kap 9 § Sol. har den enskilde rétt att
muntligen vid bestk ldmna uppgifter infér ndimnden, om det inte
finns sirskilda skil mot det. Om beslutsrétten har delegerats har
den enskilde ritt att limna uppgifterna till den som pa ndmndens
vignar ska fatta beshut i drendet. Den enskilde ska informeras om
denna rétt i samband med kommuniceringen.

6.5 Beslut

Ett drende avgérs alltid genom ett beslut. Ett beslut i drendet ska
fattas direkt nir en utredning 4r slutford oavsett om beslutet kan
verkstiillas eller inte vid denna tidpunkt. Alla beslut ska skriftligen
omgaende meddelas den enskilde.

Beslutet ska vara tydligt och begripligt fér den enskilde. Av
beslutet ska klart framgé
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¢ vad den enskilde ansékt om

e vilka insatser som beviljats och i1 vilken omfattning, samt
vad i anstkan som eventuellt avslas

o for hur ldng tid beslutet giller

e motivering till eventuellt avslag

De skal till att stkt bistand eller insats avslds och som anges som
motivering for avslag, ska vara sakliga och utgé frén den
enskildes faktiska livsforhallanden,

Beslutet ska omprivas om visentliga foriindringar i de
forhallanden som legat till grund for beslutet pakallar det. Varje
nytt beshut (giller dven beslut som fattas i samband med
uppftljning) ska ga att koppla till en aktuell utredning kring
insatsen.

6.6 Den enskildes ratt att paverka utformningen av
insats

Av SoLL och LSS framgér att alla insatser bygger pé frivillighet
och med beaktande av den enskildes integritet, Insatserna ska
utformas i samrad med den enskilde och han eller hon ska ha
storsta mojliga inflytande dver hur insatserna planeras och utfois.
Den enskilde har dock ingen ovillkorlig ritt att kriiva att insatsen
utférs av en viss utforare eller pa en strskild adress. Det framgér
av forarbetena till 4 kap 1 § Sol. att den enskilde kan uttrycka
Onskemél om vilken insats han eller hon féredrar och att detta ska
beaktas sa langt det dr mojligt. Detta utesluter emellertid inte att
kommunen, nér likvérdiga insatser finns att tillgd, ges méjlighet
att exempelvis viilja det billigaste alternativet (prop. 2000/01:80 s.
90).

Néagon ovillkorlig ritt att exempelvis kifiva ett visst utpekat
boende féljer inte heller av LSS, dven hir maste en sammanviigd
bedOmning goras av omstéindigheterna 1 drendet.

Nér det finns ett valfrihetssystem far den enskilde ett beshit om en
beviljad insats enligt SoL eller LSS. Den enskilde far sedan vélja
vitken utférare som ska genomfora insatsen och ges ddrmed en
direkt mojlighet att vara med och péverka insatsens utformning.

Niér det inte finns ett val{tihetssystem och den enskilde inte
anstker om f& insatsen eller bistandet tillgodosett hos en viss
utforare eller pa en sérskild adress har néimnden som huvudregel
inte ndgon skyldighet att i beslutet ange hur bistdndet eller
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insatsen ska utformas. Det #r foirst nér beslutet dérefter verkstills
som det bestdms var den enskilde ges plats, t.ex. i en viss
gruppbostad. Valet av bostad ingér som ett led i verkstilligheten
av grundbeslutet. Normalt fattas inte sérskilda fristdende beslut
angédende verkstilligheten av ett beslut om insats enligt 1SS eller
ett bistandsbeslut enligt Sol.

Utformningen av en insats kan dock ha mycket stor betydelse for
den enskilde och dérfér rekommenderas att nimnden fattar eft
beslut om den enskilde begér det eller anséker om att 4 sin insats
utford pé en siirskild adress. En begtiran frén den enskilde om att i
beslutet om insats enligt LSS elier bistandsbeslutet enligt Sol fa
en viss utforare eller utpekad adress beviljad bor prévas som en
del i beslutet.

I de fall den enskilde ansdker om en viss utfirare/sdrskild adress
enligt LSS eller bistdnd enligt Sol. som inte kan beviljas, bor
handliggaren avsla den delen av anskan med motiveringen att
den redan erbjudna adressen eller den adress som némnden har for
avsikt att erbjuda tillforsékrar den enskilde goda levnadsvillkor
respektive skilig levnadsniva.

Ett besiut om att avsla anstkan om sérskild adress kan &verklagas
genom forvaltningsbesviir och ska dérfor innehélla en
besvirshiinvisning, Om den enskilde 6verklagar ett beslut som
namnden har fattat ska handlingarna alltid skickas till
forvaltningsriitten. Namnden bor dock ange till
forvaltningsdomstolen att den delen av beslutet som géller
sirskild utpekad utférare/adress avser verkstillighetsatgirder och
att domstolen inte bor ta upp detta till prévning. Det dr dock
forvaltningsrdtten som avgdr om den delen av beslutet ska prévas
eller inte.

Se vidare PM "Den enskildes rdtt att paverka utformningen av
insats”, stadsledningskontorets jurtdiska avdelning, p
socialfrvaliningens intranét
hitp://sot.intranat.stockholm.se/Pages/Documents.aspx?id=25169
9.

6.7 Stadens valfrihetssystem entigt LOV

6.7.1 Valfrihet fér insatser enligt LSS
Valfriheten i Stockholms stad nir det géller LSS-insatser omfattar
ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS, avldsarservice enligt 9 § 5 LSS,
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korttidsvistelse i form av korttidshem for barn, ungdomar och
vuxna enligt 9 § 6 LSS, bostad med s#rskild service for barn och
ungdomar enligt 9 § 8 LSS, bostad med s#rskild service for vuxna
enligt 9 § 9 LSS och daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS. Fér
insatserna ledsagarservice och avldsarservice géller samma regler
for valfrihet som for motsvarande insatser enligt SoL (se kap
6.6.2).

Val av korttidshem, bostad med sérskild service och daglig
verksamhet

I valfrihetssystemet for dessa insatser har den enskilde mdjlighet
att ldmna en intresseanmilan till handliggaren, antingen en tid
tore eller 1 samband med att han eller hon anséker om en insats,
t.ex. daglig verksamhet. Handldggaren ska vara behjilplig med att
uppritta intresseanmélan, Iniresseanmiilan ska innehédlla den
enskildes dnskemal men ocksé information om vilka behov, av
t.ex. omvérdnad, som den enskilde har.

En intresseanmiilan ska undertecknas av den enskilde,
Handlidggaren ska klargora om intresseanmélan samtidigt dr en
anstkan eller om den enskilde vill anséka om insatser ldngre
fram, t.ex, om ett halvér, ett &r eller senare. Det enskilde ska i det
senare fallet i sin intresseanmélan intyga att den inte avser en
ansdkan.

En person som ldmnar intresseanméilan fore anstkan far inte
gynnas jamfort med en person som ldmnar intresseanmaélan vid
anstkningstillfillet. I bigge fallen utgtr datum for ansokan
startpunkt for utredning och beslut.

Intresseanmilan handliggs av Enheten for bedémning och
formedling som matchar den enskildes dnskemal och behov med
de uppgtifter som kansliet har om samtliga utforare 1
valfrihetssystemet. Den enskilde f&r dérefter ett erbjudande att ta
stillning till. Handldggningen av den enskildes val hos Enheten
for beddmning och formedling &r inte myndighetsutévning utan
ett redskap for att pa ett sa effektivt siit som mojligt hjdlpa den
enskilde i sitt val.

Om den enskilde inte vill véilja utférare i LOV-systemet finns ett
ickevalsalternativ. Principen &r lika for boende och daglig
verksamhet och innebér att den verksamhet som ligger ndrmast
geografiskt dédr den enskilde bor ska erbjudas. Detta forutsiitter
dock att verksamheten kan tillmé&tesgd den enskildes behov.
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Se LOV-anvisningar pa socialférvaltningens intrandt
http://sot.intranat.stockholm.se/Pages/Documents.aspx?id=25169
9,

6.7.2 Valfrihet for insatser enligt SoL.

Féljande giller dven for ledsagarservice och aviésarservice enligt
LSS. Den enskilde har rétt att vélja utforare av hemtjénst,
ledsagning och avldsning enligt SoL under forutsittning att
utforaren ingér i stadens valfrihetssystem enligt lagen om valfrihet
{LOV). Handléggaren ska vara behjélplig med information om
vilka utforare av hemtjénst, ledsagning och avldsning den
enskilde kan vilja mellan. Informationen ska vara sa utforlig att
det dr méjligt for den enskilde att gora sitt val.

Den enskilde har alltid ritt att vilja och byta utférare. Om den
enskilde inte vill viilja utforare av hemtjénst finns ett icke-
valsalternativ som innebér att flera olika utférare delar pa ansvaret
att utfora hemtjéanst. For ledsagning och avldsning utgors
ickevalsalternativet i forsta hand av stadsdelsndgmndens egenregi
eller enfreprenad, i andra hand av Stockholms stads
ledsagarservice.

Boendestdd och bostad med sérskild service samt sysselséttning
enligt Sol. till personer med psykisk funktionsnedsétining
omfattas ocksa av valfrihet enligt LOV. Valfiiheten f6r
boendesttd kan dven tilldmpas f6r personer med
funktionsneds#itning,

Nar det géller villkor for val, uppségning eller minskning av
uppdrag mm., se stadens avtal enligt LOV {6r hemtjénst
respektive ledsagning och avlsning pé socialférvaltningens
intrangt
http://sot.intranat.stockholm.se/Pages/Documents.aspx?id=12273
2.

6.8 Verkstillighet

Beslut om bifall p& begéran om insatser enligt LSS eller anstkan
om bistind enligt SoL ska verkstiillas omedelbart, dvs. direkt. Om
det finns skil som medfort att beslutet inte verkstillts ska de
dokumenteras.

Verkstillandet av beslut om bistidnd enligt 4 kap. 1 § Sol. far pa
begiran av den enskilde senareliggas om verkstillandet sker inom
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ett valfrihetssystem enligt lagen (2008:962) om valfrihetssystem
(LLOV). Bestdmmelserna innebér att socialnimnden har méjlighet
att avvakta med att verkstéila beslut om bistand till dess att den
enskilde kan f3 tillgdng till den leverantdr han eller hon dnskar.
Bestdmmelserna tar sikte endast pd verkstédllandet eller pdftrande
av avgift i andra fall. Enligt rdttspraxis ska sérskild avgift inte
utgd da vintetid uppstétt till 161jd av att den enskilde {orklarat sig
enbart godta ett visst boende som kommunen inte kunnat
tillhandahélla (se RA 2009 ref 21). Det #r viktigt att dokumentera
nér den enskilde vill viinta eller avbdjer en insats. Se kap 12.10.3
om rapportering av ej verkstéllda beslut.

6.9 Den enskildes ritt att Sverklaga beslut

Den enskilde och/eller dennes ombud ska alltid informeras om
mbijligheten att dverklaga beslut enligt forvaltningslagen. Beslut
enligt 4 kap 1 § Sol. kan 6verklagas. Beslut enligt 9 § LSS kan
tverklagas bide avseende personkretstilthdrighet, insats och
omfatining. Beslutet ska dverklagas skriftligt. I &verklagandet
anges vilket beslut som 6verklagas och vilken dndring som
tnskas. Vid behov ska handlidggaren hjélpa den enskilde med
dverklagan. Det dr den sokande sjilv eller dennes ombud som stér
for innehallet och som undertecknar dverklagandet.

Beslut att avsla dnskemdl om viss adress eller utforare kan
overklagas, Se PM ”Den enskildes rdtt att pdverka utformningen
av insats” pa socialférvaltningens infrani,
http://sot.intranat,stockholin, se/Pages/Documents.aspx7id=25169
9,

Overklagandet sénds till den néimnd som fattat beslutet och ska ha
inkommit till nimnden inom tre veckor fién den dag stkanden
fick del av beslutet (23 § FL).

6.10 Bestallning av insats

Utredning, planering och beslut sammanfattas i en bestéllning av
beviljad insats som skickas till utfdraren. Bestéllningen ska
innehalla de uppgifter som bedéms nddvindiga for att utforaren
ska kunna genomftra den beviljade insatsen pd ett dindaméalsenligt
och sikert sitt (SOSFES 2006:5). Uppgifterna till utforaren lmnas
efter den enskildes samtycke.

Om utféraren dr ansluten till stadens Paraplysystem och
dokumenterar genomférandet av insatsen i ParaSoL, stadens
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dokumentationsverktyg for utférare, skickas bestillningen till
utforaren via Paraplysystemet. I Svriga fall méste bestéllningen
gbras manuellt,

Bestéllningens utformning har stor betydelse for hur utforaren ska
ta sig an uppdraget och som underlag for utforarens
genomforandeplan (kap 7.1.1). Av bestillningen kan exempelvis
foljande framga, beroende pé vad som #r relevant:

e Innehallet i besiutet till den enskilde; vad som har beviljats
inklusive omfattning (antal timmar, dygn per ménad, heltid/
deltid etc.)

e  Erséttningsniva

e  Bakgrund tiil beslutet

o  Den enskildes aktuella situation

e Varfor hjélpen behtvs; om funktionsnedséttningen och dess
konsekvenser i vardagen for den enskilde for hans eller
hennes livssituation i stort

e  Vilka behov som ska tillgodoses; (beskriv i vitka
vardagsaktiviteter och situationer den enskilde behdver stid,
service och omvéardnad)

¢  Hur kommunicerar den enskilde? Har han eller hon nagot
behov av stdd i sin kommunikation? Vilket?

o Insatsens syfte och mal

e Ovrig information som framkommit vid utredningen och som

utforaren behdver kéinna till for att kunna utfora sitt uppdrag,

exempelvis sdrskilda 6nskemal fran brukaren, eventuella
hjélpmedel, m.m. '

Har den enskilde behov av hjdlpmedel? Hur tillgodoses detta?

Férdtjénst?

Vilket socialt nitverk har den enskilde?

Har den enskilde andra insatser, eller behov av andra insatser,

frén andra huvudmaén eller aktdrer?

o Den enskildes synpunkter och 6nskemal?

»  Konkreta mél med insatsen. Dessa ska vara uppfoljningsbara
- "miéitbara” och mojliga for utforaren att bryta ner i
uppfolningsbara delmal for det praktiska genomforandet
{genomférandeplan)

¢ Eventuella dverenskommelser med den enskilde

e  Sirskilda krav p4 utformningen av insats om den avser bamn
eller om barn berdrs av en insats som beviljats ngon vuxen.

o ¢ o

Utredningen av den enskildes livsomraden enligt DUR anvinds
som underlag forr bestdllningar av insatser.
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7. Dokumentation

Fn anstkan om bistdnd enligt Sol. eller insatser enligt LSS ska
alltid leda till en utredning som dokumenteras. Det giller &ven om
det fran béjan star klart att ans6kan inte kommer att beviljas.
Handldggaren ska gora klart for sig om det &r friga om en
ansdkan eller endast en begiiran om information. Vid minsta
tveksamhet diskuteras detta med den enskilde.

Enligt 21 § LSS och 11 kap 5 § Sol ska handldggning av drenden
som rdr enskilda och genomftrande av beslut om insatser
dokumenteras. Dokumentationen ska ange beslut och dtgéirder
som vidtas i drendet samt faktiska omsténdigheter och hindelser
av betydelse. Bade den som fattar beslut om insatser och den som
utfér dem har en skyldighet att dokumentera. Dokumentationen
ska utformas med respekt for den enskildes integritet och
beskrivningen av den enskildes forhallanden ska priglas av
saklighet och objekiivitet. Den enskilde bor héllas underréttad om
de journalanteckningar som fors och om andra dokument som rér
honom eller henne, Om den enskilde anser att ndgon uppgift i
dokumentationen &r oriktig ska detta antecknas. Handlingar som
ror enskildas personliga forhallanden ska forvaras sa att obehoriga
inte far tillgang till dem.

Dokumentationen har olika syften. Den &r av avgbrande betydelse
for att den enskilde ska kunna fa insyn i drende som géller
myndighetsutévning. Dokumentationen ska vara utformad sé att
den méjliggdr en korrekt bedémning och utgdr en tillréicklig
grund for beslut. For att den enskilde ska ha méjlighet att begéira
réittelse och dverklaga ett beshut dr det extra viktigt att alla
forehavanden mellan honom eller henne och socialtjénsten har
dokumenterats i nddvéindig utstriickning. Dokumentationen ska
ocksa kunna anvéndas for tillsyn, uppfdljning, utvérdering,
kvalitetssikring, officiell och dvrig statistik samt for forskning.
Se dven Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd SOSFS
2006:5 och Socialstyrelsens handbok om dokumentation under
handldggning och genomtbrande av insatser enligt SoL,, LVU,
LVM och LSS.

7.1 Planer for genomfdrande och samordning av
insatser

I3 kap 5 § SoL anges att insatserna for den enskilde ska utformas
och genomforas tillsammans med honom elier henne. I 6 § LSS
anges att den enskilde i storsta méjliga utstriickning ska ges
inflytande och medbestdmmande &ver de insatser som ges.
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Stadens insatser for personer med funktionsneds#ttning ska utgé
frdn den enskildes behov och dnskemal.

Av 14 § LSS framgér att kommmunen ska verka for att insatser som
ska tas upp i individuella planer ska samordnas,

Samordningsansvaret for insatser till personer med
funktionsnedsétining som kommunen och landstinget ansvarar for
regleras i flera olika bestimmelser som framgar nedan.

7.1.1 Genomférandeplan

En genomférandeplan 4r en plan som beskriver hur en beslutad
insats rent praktiskt ska genomforas. I Stockholms stad anges att
utforaren tiflsammans med den enskilde ska uppritta en
genomforandeplan inom 15 dagar frdn det att insatsen har
paborjats. Syftet med genomférandeplanen 4r att skapa en tydlig
struktur f6r genomf{randet av insatsen (vad som ska goras, vem
som ansvarar, nér och hur det ska ga till samt mal och delmal for
insatsen). Genomforandeplanen dr ocksd ett verktyg for
uppfoljning av insatsen.

Genomftrandeplanen har handldggarens bestéilning som
utgingspunkt och bigge har central betydelse for den praktiska
utformningen av insatsen och for att kunna finga upp den
enskildes behov av stéd, service och omvéardnad 1 sin helhet.
Genomftrandeplanen ska dokumenteras och undertecknas av
bade utféraren och den enskilde. En kopia pa
genomférandeplanen sdnds dérefter till handldggaren,

For utforare som ér anslutna till ParaSol., stadens
verksambetssystem for ntférardokumentation, sker detta
automatiskt ndr utféraren bekriftat att genomférandeplanen #r
undertecknad.

Lis mer om dokumentation under genomftrandet av insatser
enligt Sol. och LSS m.fl. 1 Socialstyrelsens foreskrifter och
allménna rdd SOSFS 2006:5 och SOSFS 2006:11 och tillhérande
handbok. www.socialstyrelsen.se,

7.1.2 Samordning av insatser for habilitering och
rehabilitering
Av Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om samordning
av insatser for habilitering och rehabilitering (SOSFS 2007:10 och
SOSKS 2008:20) framgér att habilitering och rehabilitering till
personer med funktionsnedsittning som landstinget ansvarar for,
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ska samordnas med insatser enligt SoLL och LSS som kommunen
ansvarar for, och med &vriga insatser enligt HSL och
tandvérdslagen. Aven privata utforare som for landstingets eller
kommunens rikning ger sddana insatser omfattas av
bestimmelserna i relevanta delar.

Den enskilde ska erbjudas samordning om han eller hon har
behov av sddan. Samtycke fran den enskilde ska alltid inhdmias
innan utbyte av information eller samordning kan ske.
Samordningen ska planeras tillsammans med den enskilde och
med respekt for dennes sjélvbestimmande och mtegritet. Den
enskilde bestdmmer om han eller hon vill att ndgon eller nigra
nérstdende ska delta i planeringen av samordningen. Nér
samordning av insatser for ett barn planeras ska barnets
instéllning s langt som mdojligt klarldggas. Ett barn som har
uppnatt tillréicklig dlder, mognad och utveckling ska ges mojlighet
att sjilv delta niir samordningen planeras.

En gemensam plan for samordningen av insatser ska upprittas.
Planen ska innehalla uppgifter om bland annat den enskildes
behov, forutsitiningar och intressen, mal for de samordnade
insatserna, planerade och beslutade insatser, vilka verksamheter
och vilken personal som ska genomfdra insatserna och en
tidsplan.

Observera att planen med fordel kan ingd som en deli en
individuell plan enligt 10 § LSS eller en samordnad individuell
plan enligt 2 kap 7 § SoL och 3 § HSL (SIP), Om en befintlig plan
redan innehaller det som anges ovan kr#ivs inte att ndgon ny plan
upprittas (SOSFS 2007:10 och 2008:20).

Samordning av insatser till vuxna personer med
utvecklingsstérning (VUS)

Vid samordning av insatser som rdr vuxna personer med
utvecklingsstérning ska stadens och landstingets gemensamma
policy for samverkan och samordning av insatser till vuxna
personer med utvecklingsstdrning (VUS) tillimpas. VUS-policyn
har Socialstyrelsens foreskrifter och allménna r&d SOSFS 2007:10
och dndringsforeskriften SOSFS 2008:20 som grund. Se dven kap
3.7.1. Policyn éterfinns pa Socialfdrvaltningens intranét
hitp://sot.intranat.stockholm.se/Pages/Documents.aspx?id=25169
9.
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7.1.3 Individuel! plan enligt 10 § LSS

I samband med att en LSS-insats beviljas ska den enskilde
erbjudas att en individuell plan enligt 10 § LSS med beslutade och
planerade atgirder upprittas i samradd med honom eller henne.
Den enskilde som beviljats en insats ska nér som helst kunna
begiira att en plan upprittas, om det inte redan har skett. | planen
ska dven atgirder som vidtas av andra 4n kommunen eller
landstinget redovisas. Planen ska omprévas fortlépande och minst
en gang om aret.

Landstinget och kommunen ska underrétta varandra om
upprittade planer, under forutsittning av den enskildes samtycke.

En individuell plan kan beskrivas som den enskildes egen “karta”
med syftet att ge den enskilde inflytande &ver de insatser som
planeras och en dverblick 6ver néir olika insatser ska komma
ifrdga. Den individuella planen ska méjliggéra full delaktighet i
planeringen av insatserna och utgd frén den enskildes egna mal,
intressen och 6nskemal samt utformas sa att den ger méjlighet till
uppfoljning och revidering. Det #r den enskilde som avgor
planens omfattning och som styr innehalet i planen.
Administrativt enkla former bir efterstriivas och
ansvarsfordeining bor klargoras i planen (Vem gor vad och nér?).

Kommunen har enligt 14 § LSS ett sérskilt ansvar {or
samordningen av insatser som tas upp i planer. Staden ska dérfor
underlitta samordning av den enskildes insatser, sévil inom som
utom staden. De dverenskommelser som tréiffats i arbetet ska
dokumenteras i den enskildes individuella plan.
samordningsansvaret ingér ocksa att efter samtycke &verlimna
den individuella planen till andra bertrda huvudmiéin och aktorer.

Observera att individuell plan enligt 10 § LSS inte &r helt
jimférbar med individuell plan enligt 2 kap 7 § SoL. Andra
aktuella atgéirder och planer, sésom samordnad plan for
habilitering och rehabilitering enligt SOSFS 2008:20 och
individuell samordnad plan for insatser frén socialtjénsten och
hilso- och sjukvérden enligt 2 kap 7 § SoL. m.fl. kan med férdel
tas med i den enskildes individuella plan enligt LSS. Om planens
innehall sammanfaller med en individuell plan som uppréttats
enligt 2 kap 7 § Sol. behdver inte dubbla planer upprittas.
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7.1.4 Samordnad individuell plan enligt 2 kap 7 § Sol_.och 3
f§ HSL (SIP)

Enligt 2 kap 7 § SoL och 3 £ § HSL ska kommunen tillsammans
med landstinget uppritta en samordnad individuell plan nér den
enskilde har behov av insatser bade fran socialtjdnsten och fran
hilso- och sjukvarden. Med socialtjinst avses 1 detta sammanhang
alla sociala insatser som kommunen ansvarar for enligt s&vil Sol.
som LSS.

Planen ska upprittas om kommunen eller landstinget bedémer att
den behovs for att den enskilde ska fa sina behov tillgodosedda,
och om den enskilde samtycker till att den upprittas. Om en
person behdver hjdlp med egenvard av socialtjéinsten, f.ex. i en
verksambhet enligt LSS, d4r kommunen och landstinget alltsd
skyldiga att uppritta en samordnad individuell plan, om den
enskilde samtycker till det. Arbetet med planen ska paborjas utan
dréjsmal och uppriittas med fordel innan insatsen pdborjas.

Planen ska nér det dr méjligt uppréttas tillsammans med den
enskilde. Nérstiende ska ges mojlighet att delta i arbetet med
planen, om det &r lampligt och om den enskilde inte motsitter sig
det. Av planen ska det framgd vilka insatser som behdvs, vilka
insatser respektive huvudman ska svara {or, viltka atgirder som
vidtas av ndgon annan #n kommunen eller landstinget, och vem
av huvudménnen som ska ha det dvergripande ansvaret for
planen.

Bestimmelsen omfattar alla, sdvil barn som vuxna, som ér i
behov av en individuell plan enligt 2 kap 7 § SoL. och 3 £ § HSL
for att fa sina behov tillgodosedda. Lis mer om individuella
planer i SKL:s Cirkuldr 09:66. Se www.skl.se.

7.2 Uppfoéljning

Varje beslut om insatser ska f6ljas upp och utvérderas
kontinuerligt eller vid foréindringar. For insatser som omfattas av
valfrihet ska uppfoljning ske minst en géng per ar och dédrutéver
vid fordndringar som foranleder uppfoljning, t.ex. forindrade
behov. Nir en ny insats paborjas kan behovet av uppfolining och
kontakter vara storre och behtva genomforas titare.

Beslut om korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS och familjehem eller
bostad med sérskild service for barn och ungdomar enligt 9 § 8
LSS ska féljas upp minst tva ganger per ar for att sikerstilla
kvaliteten i insatsen och att behovet av insatsen inte foréndras.
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Handldggaren bor vidare bestka barnet eller pa annat sét{ ha
kontakt med barnet minst fyra ganger per ar for att forsikra sig
om att barnets behov av stéd under trygga forhéllanden
tillgodoses. Yngre barn samt barn och ungdomar som nyligen har
beviljats insats kan behdva titare kontakt. Samma krav ska gélla
som for uppfiljning av familjehem och hem for vard och boende
(HVB) enligt Sol, inom stadens individ- och familjeomsorg. Se
sirskilda riktlinjer och Socialstyrelsens foreskrifter och allménna
rad om socialnimndens ansvar for barn och unga i familjehem,
jourhem eller hem for vard eller boende (SOSFS 2012:11).

ibland kan det vara svart for den enskilde och dennes foretriddare
(god man, anhdriga, nédrstdende) att ge uttryck for att han eller hon
inte 4r helt n6jd med en insats. UppfSljningen ska ge den enskilde
och dennes foretradare mojlighet att utirycka sina asikter till
handldggaren utan att den som utfor insatsen dr nérvarande.
Handldggaren och den enskilde bor 1 férvig komma Sverens om
utforaren ska vara med eller inte vid uppféljningen.

7.2.1 Dokument fér uppféljning, utvardering och

uppdatering

Vid uppfdljning och ansékan eller begiran om fortsatt insats som

ska foljande dokument anviindas, utviirderas och uppdateras:

o Uppfdliningsdelen i DUR FH (i forekommande fall)

o Bestilllning av insats

¢ Genomforandeplan

e Eventuell individuell plan eller annan plan som paverkas av
dndringar vid uppféljningen.

Vid uppftijningen dr det viktigt att handldggaren och den enskilde

gar igenom hur mélen med den beviljade insatsen uppnatts och

uppdaterar malen s att de stimmer Gverens med nulédget.

Till varje nytt beslut ska det finnas en aktuell utredning som har

dokumenterats,

8. Utgangspunkter for ritt till insatser
Behovet av insatser ska alltid beddmas utifrdn den enskildes
individuella situation. Bedémningen ska goras utifrén en
jamforelse med den livsforing som kan anses normal for personer
i samma &lder utan funktionsnedsétining. Valet av insatser sker
mot bakgrund av den enskildes 6nskemal och totala situation.
Beslut om insatser fattas enligt tillimpligt lagrum i SoL, och LSS.
Beslutet bor tidsbegrénsas utifran vad som &r lampligt med
hénsyn till den sokta insatsen. | tidsbegriinsningen ska vigas in
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behov av kontinuitet i insatsen och forvintade foréindringsbehov
hos den enskilde.

Nir det giller bostad med sérskild service och daghg verksamhet
ska alltid §vervigas om det &r relevant med tidsbegrénsning,
Beslut som avser boende bir som huvudregel inte tidsbegrénsas,
bland annat {or att den enskildes behov av kontinuitet ska
tillgodoses. Ett beslut om boende kan i vissa fall tidsbegrénsas
men aldrig schablonmissigt. En godtagbar motivering for
tidsbegriinsning enligt JO &r t.ex. att det dr svért att verblicka om
behoven kan tillgodoses genom aktuell boendeform {or all
framtid. Om det inte finns ndgot som talar for att den enskildes
behov av boende kommer att foréindras ska ingen tidsbegrénsning
goras. Uppfoljningsansvaret paverkas inte av om ett beslut &r
tidsbegrénsat eller gj.

8.1 Ratten {ill insatser enligt 7 § LSS

Personer som tillhér LSS personkiets har enligt 7 § 1SS riitt till de
insatser som framgar av 9 § 1-9 LSS om de behover sddant stéd
och service i sin livsforing och om deras behov inte tillgodoses pa
annat siitt, Personer som tillhér personkrets 1 och 2 har under
samma forutsittningar &ven ritt till daglig verksamhet enligt 9 §
10 LSS,

Vid beddmning av om den enskilde har behov av en insats ska
jdmforelse goras med den livsforing som anses normal {6r
personer i samma alder. En bedmning ska goras av om den
enskilde behdver sadan kontinuerlig hjilp i sin livsforing som
avses med de insatser som anges i 9 § LSS for att {4 magjlighet att
“leva som andra” (5 § L.SS).

Det framgér vidare av forarbetena till LSS att det inte ricker med
att behovet kan tiligodoses pa annat vis. Behovet ska rent faktiski
vara tillgodosett pa angivet sétt. Hér ligger en av de mer
betydande skillnaderna mellan LSS och Sol..

{ utredningsfasen #r frigan om personkrets av avgérande
betydelse. Den som inte tillhor lagens personkrets kan heller inte
fa insatser enligt lagen.

8.1.1 Nar den enskilde inte beddms tillhdra personkretsen i
LSS

En person som inte bedémts tilthéra personkretsen i LSS ska
alltid erbjudas provning enligt SoL.. Handldggaren ska dérfor
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informera den enskilde om méjligheten att anséka om insatser
enligt denna lag. Aven om ett positivt beslut kan ges enligt SoL
ska den enskilde erhalla skrifiligt avslag pé sin ansttkan om insats
enligt LSS med en motivering,

8.2 Ratten till bistand enligt SoL

Enligt 4 kap 1 § SoL har den som inte sjélv kan tillgodose sina
behov eller kan {4 dem tillgodosedda pa annat sétt véitt till bistdnd
av socialndmnden for sin forsérjning och for sin livsforing i
Ovrigt. Vid prévningen av behovet av bistand for livsforingen 1
gvrigt far hinsyn inte tas till den enskildes ekonomiska
forhallanden om rétten att ta ut avgifter for bistandet regleras i 8
kap Sol.. Den enskilde ska genom bistdndet tillftrstikras en skilig
levnadsniva.

Observera: Innan ett avslag gors pd en ansékan om bistdnd enligt
SoL till f6ljd av funktionsnedséttning med motiveringen aft
behovet kan tillgodoses pd annat sitt, ska sirskilt prévas om det
verkligen #r realistiskt att behovet kan tillgodoses pa annat sétt.

8.3 LSS och SolL kompletterar varandra

LSS ska komplettera socialfjinstlagen utan att ersitta eller
inskréinka den. Insatser enligt de béigge lagarna #r frivilliga och
kan ges efter ansokan fran den enskilde. Alla som omfattas av
LSS personkrets och &r 1 behov av stod frin socialtjéinsten ska i
forsta hand erbjudas hjélp att anstka om insatser enligt LSS.

Av specialmotiveringen till 4 § LSS (prop. 1992/93:159 5 171)
framgér foljande:

”En framstéllan om stod och service fran en person som
tillhor lagens personkrets bor i forsta hand prévas enligt
denna lag om det giiller en insats som regleras i lagen,
eftersom detta 1 allménhet fir antas vara till fordel for den
enskilde, I andra hand kan en framstéllan prisvas enligt
socialtjdnstlagen. Nér en provning av behovet av insatser
enligt denna lag gors &r det ofta nédvindigt att samtidigt
prova om det ddrutdver behévs insatser enligt
socialtjénstlagen.”

Personer som ingdr 1 lagens personkrets kan behdva andra insatser
in de som LSS omfattar. Behovet méste dé tillgodoses med stod
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av SoL eller annan lagstiftning. Ibland kan behovet omfatta
insatser enligt bade I.SS och SoL eller annan lagstiftning,

8.4 Insats kan ges enligt bade LSS och SoL

Om en insats kan ges enligt sdvil LSS som Sol, ska den enskilde,
om han forvéntas omfattas av personkretsen i LSS, erbjudas hjalp
att anstika om insatsen enligt LSS. Finns redan beslut om insats
“enligt SoL, exempelvis hemtjinst, och en ansékan avser
exempelvis ledsagning, ska den enskilde fa hjilp att géra sin
anstkan om ledsagarservice enligt LSS.

I staden gors tolkningen att det rider sekretess mellan SoL och
LSS. Det kan dock konstateras att rittsifget fortfarande dr oklart i
denna fraga.

Observera att det pga. sekretessen blir aktuellt med tva akter om
den enskilde viiljer att anstka om insatsen enligt LSS,

LSS begrénsar inte rittigheter som en enskild person kan ha enligt
annan lag sdsom SoL och HSL. Handliggaren ska upplysa om
detta samt om de skillnader som finns mellan SoL, och LSS.

9. Personkretsheddmning i LSS

Alla personer med funktionsnedsittning omfattas inte av LSS,
dédrav namnet "lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade”. For att kunna £ insatser enligt 1SS krivs att
den enskilde omfattas av nigon av lagens personkretsar. Ett beslut
om personkretstillhtrighet ska vara en del av beslutet om insatser.

Enligt 1 § LSS omfattar lagens bestdimmelser personer med

o utvecklingsstérning, autism eller autismliknande tillstdnd (1 §
1 LSS)

e betydande och bestdende begvningsméssigt funktionshinder
efter hjimskada i vuxen lder foranledd av yttre vald eller
kroppslig sjukdom (1 § 2 LSS), eller

e andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder som
uppenbart inte beror pa normalt dldrande, om de 4r stora och
fororsakar betydande svérigheter i den dagliga livsforingen och
dérmed ett omfattande behov av stod eller service (1 § 3 L.SS).

Personkretsen i LSS omfattar alltsd tre grupper. I dessa riktlinjer
benimns dessa grupper med personkrets 1, personkrets 2




Handlaggning av insatser enligt LSS och bistand enligt SoL tilt barn,
ungdomar och vuxna med funktionsnedsattning
61 (188)

respektive personkrets 3, Huruvida en person omfattas av
personkrets 1 och 2 bestdims utifrdn den enskildes diagnos utan
hansyn till hans eller hennes stddbehov. Huruvida en person
omfattas av personkrets 3 utgér i stillet fran den enskildes behov
oavsett vilken skada, sjukdom eller funktionsnedséttning som
orsakar behovet.

9.1 Underlag for personkretsutredning

For att kunna avgdra om en person tillhér ndgon av grupperna i
LSS personkrets behdver handldggaren fa tillgang till 14karintyg
och andra underlag som bekriftar personens funktionsnedséttning
och beskriver vilka konsekvenser den medfér 1 vardagen for den
enskilde och for livsforingen i 6vrigt.

Om handléggaren beddmer att tillgingliga underlag ar alltfor
oklara for att kunna avgéra om den enskilde omfattas av
personkretsen &r det nddvéndigt att efter samtycke frdn den
enskilde begira in kompletterande utredningar. Oklarheter kan
dven uppstd om olika intyg ger motstridiga utsagor.

For att £2 ett tillviickligt underlag for beslut 1 personkretsfrigan dr -
det viktigt att formulera tydliga fragor till intygsskrivaren, om
diagnosen, funktionsnedséttningen och dess konsekvenser.
Uppgifterna kan exempelvis avse fortydliganden eller mer
detaljerade uppgifter om en diagnos eller en funktionsnedsitining,
dess omfattning och varaktighet, om den beror pa normalt
aldrande eller ej, pa vilket sétt och 1 vilka situationer den
begrinsar den enskildes funktionsférmaéga, aktivitetsformaga och
mdjlighet till delaktighet, om kompensatoriska digirder (1.ex.
hjdlpmedel, bostadsanpassning, arbetsplatsanpassning) bedtms
kunna minska hinder i den omgivande miljén.

En person som tilthér LSS personkrets 1 eller 2 har en diagnos
som innebdr att funktionsnedsétiningen 4r bestende. Som
huvudregel krdvs inte ndgon ny utredning for att fatta beslut i
personkretsfragan vid en fornyad anstkan. Undantag kan gélla
vissa barn vars diagnos med stigande alder kan komma att dndras
och vissa vuxna som har en oklar diagnos och dlderstigen
utredning, t.ex. personer med forvirvad hjdmskada vars
begdvningsmissiga funktionsnedsétining ibland kan behéva
utredas pa nytt.
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9.2 Personkrets 1 (1 § 1 LSS)

For att en person ska kunna omfattas av personkrets 1 1 LSS krivs
att han eller hon har ndgon av diagnoserna utvecklingsstérning,
autism eller autismliknande tillstdnd. Diagnosen ska vara
medicinskt styrkt genom intyg.

Landstinget ansvarar for att utreda och faststdlla diagnoser som
ror utvecklingsstorning, autism och autismliknande tillstand.

9.2.1 Utvecklingsstérning

Med begreppet utvecklingsstérning avses enligt lagens forarbeten
{prop. 1992/93:159) en intellektuell funktionsnedsétining, som
beroende pa grad och milj6 medfdr ett funktionshinder.
Utvecklingsstérningen har uppkommit under individens
utvecklingsperiod (fore cirka 16 &rs élder) och ér sd betydande ait
personen behdéver sttd och hjélp i sin livsforing genom olika
insatser. Utvecklingsstorning dr en diagnos med stor spénnvidd
och kan delas upp 1 tre nivéer, lindrig, méttlig och grav
utvecklingsstdrning. En utvecklingsstérning kan ha manga
orsaker, till exempel kromosomavvikelser, fosterskador eller
forlossningsskador,

Orsaken till diagnosen saknar 1 detta sammanhang betydelse. Vid
bedomning av funktionsnedséttningens omfattning och
konsekvenser for den enskilde ska psykologiska, sociala,
pedagogiska och medicinska faktorer véigas samman och en
helhetsbeddmning efterstrivas.

9.2.2 Utredning av uiveckiingsstérning

Diagnosen utvecklingsstérning utreds av bland annat lidkare och
psykolog. I diagnoskriterierna ingr att den enskilde har en
intellektuell funktionsniva som ligger klart under genomsnittet
(ett TK-véirde pd 70 eller Eigre) och samtidigt har brister eller
neds#tining av adaptiv funktionsformaga (se nedan). Den
intellektuella funktionsnivan (IK) utgdr ett métt pa olika formégor
i en persons kognitiva tdnkande.

Utvecklingsstorning delas in i lindrig (IK 55-70), métilig (IK 40-
55), svar (IK 25-40) och djupgédende (IK <25) utifrén den
intellektuella funktionsnivan som bedéms med hjélp av
begavningstest,
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Grinserna mellan lindrig, mattlig, svér och djupgéende
utvecklingsstorning dr emellertid inte skarpa och enbart ett
testresultat séiger ingenting om hur en person fungerar i sin
vardag. I vedertagna definitioner betonas dédrfor att diagnosen
innebir bide en nedsitining 1 intellektuella funktioner och i
formagan att kunna anpassa sig till sin vardag och att kunna
anpassa sin vardag till sig sjilv (adaptiv formaga). Darfor
kompletteras testningen alltid med skattningar av personens
formaga att klara sitt vardagliga liv. Se dven Habilitering &
Hilsas hemsida www.habilitering.nu,

For att en person ska kunna tillhora LSS personkrets 1kritvs att
utvecklingsstomingen funnits fore cirka 16 ars alder. For att
utreda detta kan elevakter, tidigare utredningar hos BUP/ PBU
eller andra verksamheter déir personen varit aktuell ge vardefull
information. Sddana utredningar kan ibland finnas pa
Landstingsarkivet, Stockholms l4ns landsting, se dven
http/Awww,sllse/sll/templates/NormalPage.aspx 7id=955.

Om den enskilde dr av utlindsk hirkomst kan det vara svart att fa
styrkt 1 utredningar aft utvecklingsstérning funnits fore 16 ars
alder. 1 sddana fall f&r man f¥sta stor vikt vid nérstdendes
beskriviing av uppvixt och skolgdng. Om bade
utredningsmaterial och mojlighet att fraga anhdriga och vénner
saknas kan det vara lampligt att konsultera landstingets
habiliteringsverksamhet eller psykiatrisk Sppenvardsmottagning
under personkretsutredningen.

9.2.3 Autism och autismliknande tillstand

Med autism och autismliknande tillstind avses enligt lagens
forarbeten djupgdende stdrningar i social forméga,
kommunikation och beteende som néstan alltid medfor en
allvarlig och livslang funktionsnedsittning vad géller psykosocial
och pedagogisk anpassning.

For att diagnosen autism ska kunna stéllas ska allvarliga och
genomgripande begrinsningar kunna konstateras inom samtliga
omréiden vad géller msesidigt socialt samspel, kommunikation
samt beteende- och forestiliningsformaga fore tre ars &lder
(Autismforum, Stockholms lins landsting). Det &r mycket svért
att diagnostisera autism fore arton méanaders alder pa grund av att
de beteendeavvikelser som anvinds for att stilla diagnos inte
framtrider tydligt frrén barnet uppnatt en viss utvecklingsniva,
vilket sker vid den tiden.
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Personer med autism har en utpriglad kontaktstorning som
utmérks av svérigheter att forstd avsikten med och reglerna for
socialt samspel. Det dr med andra ord inte fraga om ovilja till
kontakt med andra, Kommunikationsstérningen innefattar
storningar i forstaelsen av spraket, gester och symboler samt
avvikelser nér det géller formégan att uttrycka sig savil verbalt
som icke verbalt,

Ungefir tva tredjedelar av alla som har autism har ocksé en
utvecklingsstérning. Manga personer har éven epilepsi. Syn- och
horselskador #r ocksd vanligare hos denna grupp jamfort med
personer utan autism, Personer som far diagnosen Aspergers
syndrom dr normal- eller vilbegévade.

Ibland kan diagnosen istéllet bli autismliknande tillstand. 1 dessa
fall har personen en allvarlig och genomgripande stérning inom
autismspektrumet men uppfyller inte alla kriterier for autism eller
Aspergers syndrom {Autismforum, Stockholms léns landsting).
Andra diagnoser sdsom atypisk autism eller genomgripande
stérning 1 utvecklingen anvinds emellandt som synonyma
bendmningar for autismliknande tillstdnd. Vid oklarheter om en
diagnos &r liktydig med autismliknande tillstdnd dr det nédvindigt
aftt begéira ett fortydligande av behandlande likare,

Observera att kunskap och begrepp inom autismomradet
utvecklas kontinuerligt,

For mer information om autism och autismliknande tillstind, se
Autismforums hemsida (Stockholms lins landsting)
www.autismforum.se.

9.2.4 Utredning av autism eller autismiiknande tillstand

Fér att avgtra om en person har diagnosen autism eller
autismliknande tillstAnd krévs en mycket ingdende utredning. Det
ar alltid en ldkare med specialistkompeiens som stéller diagnosen.
Som regel dr dven andra involverade, t.ex. en psykolog.
Pedagogiska utredningar fran huvarande eller tidigare ldrare,
barnomsorgspersonal, elevvardsteam eller liknande samt
anhorigas erfarenheter kan utgéra viktiga komplement i
utredningen av en diagnos.

Den sammanfattande bendmningen neuropsykiatriska
funktionsnedséttningar anvénds idag for att klassificera olika
diagnoser och tillstdnd som bl.a. autism, Aspergers syndrom och
autismliknande tillstand. Till neuropsykiatriska
funktionsnedséttningar riknas dven diagnoser och tillstdnd som
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ADHD, DAMP, Tourettes syndrom, sprakstrning, dyslexi och
tvangssyndrom. Aven om funktionsnedsttningarna fr
nérbeskiktade och ofta dverlappar varandra sd ingér inte allai LSS
personkrets 1.

Personer med Aspergers syndrom tillhér LSS personkrets 1
utifrin diagnoserna autism eller autismliknande tillstand, Ovriga
neuropsykiatriska tillstdnd betraktas inte som autism eller
autismliknande tillstind vilket inneb#r att personer med ADHD,
DAMP, Tourettes syndrom m.fl. inte tilthdr personkrets 1.
Diremot omfattas de sistnimnda av LSS om de uppfyller
kriterierna for personkrets 3, se kap. 9.4.

9.3 Personkrets 2 {1 § 2 LSS)

Personkrets 2 1 LSS omfattar personer som i vuxen alder fatt en
hjdrnskada med ett betydande och bestdende begdvningsméssigt
funktionshinder som foljd. Utredningen ska styrka hjirnskada och
betydande och bestiende begdvningsmiissigt funktionshinder.

Landstinget ansvarar for atf utreda och faststélla diagnoser som
r6r hjdrnskador som forvérvats i vuxen alder och om en
hjirnskada medfor ett betydande och bestdende
begdvningsmaéssigt funktionshinder.

9.3.1 Hjarnskada i vuxen alder med betydande och
bestaende begavningsmassigt funktionshinder

Med vuxen alder avses tid efter utvecklingsaren, frén cirka 16 4r.
Den begavningsméssiga funktionsnedsittningen beddms enligt
samma principer som for utvecklingsstérning i personkrets 1.
Funktionsnedséttningen ska vara sd betydande att personen
behdver stéd och hjélp i sin livsforing genom olika insatser.

Utlosande faktorer ska enligt lagens forarbeten vara sjukdomar
eller skador av kroppslig art som beror pa exempelvis

e trauma pd grund av yttre vld - t.ex. frafikolycka,
misshandel, fallolycka

o stroke - hjérninfarkt pa grund av hj#rnblédning eller
blodpropp

o syrebristskada - t.ex. efter hjirtstillestind,

" drunkningstillbud, {6rgiftning

e tumdrer - i hjarnan eller i hjdrnhinnorna

e infektioner

o [8sningsmedelsskada




Handlziggning av insatser enligt LSS och bistand enligt Sol till barn,
ungdomar och vuxna med funktionsnedsattning
66 (188)

Aven personer med demenssjukdomar sdsom Alzheimers
sjukdom kan numera tillh6ra LSS personkrets 2 forutsatt att
Svriga villkor dr uppfyllda, sdsom att en organisk hjdrnskada dr
konstaterad och att nedsétiningen av den begdvningsméssiga
formégan #r betydande. Bakgrunden till denna utvidgning av
personkretsen dr en dom i Hogsta forvaltningsdomstolen (HFD
2008-11-10 mal nr 7020-06).

Olika psykiska sjukdomstillstind kan ocksé ge en
begavningsméssig funktionsnedsétining, men riknas inte till
personkrets 2. Inte heller sjukdomar som #r en f6ljd av missbruk
av beroendeframkallande medel, t.ex. Korsakows syndrom. Dessa
personer kan endast omfattas av LSS om de uppfyller kriterierna
for personkrets 3.

9.3.2 Konsekvenser av en férvarvad hjarnskada
Vanliga svérigheter efter en forvirvad hjirnskada &r enligt
landstingets hjirnskadecenter exempelvis:

Kognitiva svarigheter

o svarigheter att orientera sig till tid, rum och person

e minnessvarigheter
uppmirksamhets- och koncentrationssvarigheter
svérigheter med logiskt tdnkande och problemldsning
svarigheter att bearbeta och tolka olika sinnesintryck
svarigheter med rumsuppfatining
tal- och spraksvarigheter

o e o e

Fysiska svarigheter
o muskelsvaghet eller forlamning
balanssvérigheter
tkad/minskad muskelspénning
koordinationssvarigheter
svarigheter att planera rorelser
foridndrad kénsel f6r berdring, smiirta, viirme och kyla
o svarigheter att réra olika kroppsdelar oberoende av varandra
Exekutiva svarigheter - svarigheter som rir de fsrmagor som
kriivs for att utfora en aktivitet
o svirigheter att stitta upp mal
o svéarigheter att planera och organisera
e svarigheter att ta egna initiativ
e svarigheter att utviirdera det man sjilv har gjort
e svarigheter atl vara flexibel vid problemldsning

e ¢ e o
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Psykosociala svdrigheter - svarigheter som rér kiinslomdéssiga och
sociala férmégor
o personlighetsforindringar
e ldttirriterad
o kinsloméssig labilitet
humdrsvéngningar
minskat intresse fr andra ménniskor
Okad stresskinslighet

e éangest och depression

¢ sexuella stérningar

e svarigheter att kontrollera impulser
e  Jdtt uttroitbar

Sviérigheterna kan variera mellan olika personer, bland annat
beroende pa hur omfattande skadan 4r och vilka delar av hjirnan
som #r skadade.,

Fér mer information se landstingets Habilitering & Hiilsas
hemsida, www.habilitering.nu.

9.3.3 Utredning av personkrets 2

LSS personkrets 2 #r i likhet med personkrets 1 diagnosstyrd.
Personkretstilihorighet ska styrkas genom utredningar av
psykolog och vid behov likare. Vid tveksamheter eller i
svarbeddmda fall ska utredningen gbras av bade psykolog och
ldkare. Ofta kréivs f6r bedOmningen att sdvil likaren som
psykologen har specialistkompetens. Specialistkompetens {finns
bl.a. pa kliniker for medicinsk och neurologisk rehabilitering samt
pé landstingets hjérnskadecenter.

En personkretsbedémning blir oftast sikrare om en person med
hjdrnskada genomgéit rehabilitering. Annars kan det vara svart att
beddma hjirnskadans omfattning och varaktighet. Det kan dérfor
vara nédvindigt att avvakta resultaten av rehabiliteringsinsatser
innan personkretstillhtrigheten avgors, Landstingets
hjédrnskadecenter kan hjilpa till vid utredning och bedémning av
personkrets 2. Om en utredning #r gjord for manga ar sedan kan
en ny personkretsutredning behéva aktualiseras.

For LSS personkrets 2 dr det ett krav att hjirnskadan medfoit en
betydande intellektuell eller begivningsméssig
funktionsnedséttning. En individ kan, p& grund av hjirnskada, ha
stora svérigheter i vissa avseenden men klara sig normalt 1 andra.
Bristande forméga i flera avseenden kan sammantaget géra att
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den enskildes funktionsnedséttning ska betraktas som stor trots att
den enskilde inte har ndgon intellektuell funktionsnedséttning. 1
sédana fall &r det viktigt att préva om den enskilde eventuellt
tillhér LSS personkrets 3.

For att avgdra om en person med Alzheimers sjukdom omfattas
av LSS personkrets 2 méste bade diagnosen och en betydande
begavningsméssig funktionsnedséttning vara styrkt. Nér personer
undersdks for misstinkt demens genomfors en basutredning inom
primérvarden. Yngre personer med misstéinkt demens utreds alltid
pa specialistklinik.

Kunskapen om demenssjukdomar sdsom Alzheimers sjukdom
utvecklas kontinuerligt vilket dven kan paverkar
diagnoskriterierna dver fid.

En person som tillhdr LSS personkrets 2 har en diagnos som
innebér att funktionsnedsétiningen &r bestdende.

9.4 Personkrets 3 (1 § 3 LSS)

Personkrets 3 omfattar enligt lagen personer med andra varaktiga
och omfattande fysiska cller psykiska funktionshinder som
uppenbart inte beror pd normalt &ldrande. Funktionshindren ska
vara stora och fororsaka betydande svarigheter i den dagliga
livstoringen och dirmed ett omfattande behov av stod eller
service, For att omfattas av lagen krdvs att samtliga villkor #r
uppfylida. Funktionshindren kan vara medfédda eller forvérvade.
I personkretsen terfinns barn, ungdomar och vuxna med
langvariga habiliterings- och rehabiliteringsbehov.

9.4.1 Utredning av personkrets 3

Personkrets 3 #r, till skillnad frén personkrets 1 och 2, inte
diagnosstyrd i den meningen att en viss diagnos alltid medfér att
personen omfattas av LSS. Beddmningen av om en person tillhdr
personkrets 3 inriktas pa svérigheter i den dagliga livsforingen.
Vad som orsakar dessa svarigheter &r av underordnad betydelse.

Samtliga nedanstdende villkor ska vara uppfyllda for att tillhora
personkrets 3, men i personkretsbedémningen behver man
betrakta dem var for sig:

o andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder
e som uppenbart inte beror pd normalt dldrande
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¢ om de r stora och fororsakar betydande svarigheter i den
dagliga livsforingen
och dédrmed foranleder ett omfattande behov av stid eller service

Det kan samtidigt vara svart att bedéma villkoren var for sig
eftersom de péverkar varandra. En person kan dven ha stora
svarigheter i ett avseende men klara sig normalt i ett annat.

"Andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder”
Funktionsnedsttiningen ska vara varaktig, dvs. inte vara av
tillfillig eller 6vergdende natur. Det dr viktigt att det framgéar av
utredningen pé vilket séitt den enskildes funktionsnedséttning 4r
varaktig, efiersom det kan vara sérskilt svart att avgora.

Av Socialstyrelsens allménna rad (1994:1 sid. 30) framgéar
foljande:

En bed0mning av varaktighet gérs dd man avgdr om personen
tillhér personkretsen eller ej medan behovet av insats kan variera
Over tiden. De negativa konsekvenserna av funktionshindret hos
exempelvis reumatiker, psykiskt funktionshindrade m.fl. kan
viixla 6ver tiden, Fér en person 1 en sddan situation mdste en
beddmning gdras om han, sett $ver en lngre period och i ett
helhetsperspektiv, har ett omfattande behov trots att behovet
periodvis dr mindre. For exempelvis en psykiskt langtidssjuk
person eller for den som har multipel skieros (MS) kan
sjukdomsbilden variera pé kort sikt, men i etf livslangt perspektiv
kan beddmmningen bli att dessa personer har ett varaktigt behov
med r#tt till insatser enligt LSS, Ett behovs varaktighet kan vidare
omprévas. Bestdmmelse om att detta ska goras kan skrivas in i
beslutet. Det dr ett naturligt steg inte minst dérfor att de beviljade
insatserna 1 sig kan paverka behovets varaktighet och
omfattningen av framtida behov.

Tidsgréinsen for om en funktionsnedsittning ska betraktas som
varaktig far bedomas i det enskilda fallet. Ofta anses dock
varaktighet foreligga om funktionsnedsétiningen kommer att besta
i minst ett &r.

Under en utredning dr det ibland svart att beddma hur en
funktionsnedsitining kommer att utvecklas, exempelvis hos en
svért cancersjuk person eller en person med psykisk
funktionsnedsétining. Ibland erhalls ett snabbt gensvar pa en
behandling. En stor funktionsnedséttning kan ett &r senare ha
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blivit mindre. Man far i svérbedomda fall nér det géller
varaktigheten utga frén den situation som foreligger vid
utredningstilifillet. Om funktionsnedsdttningen bedéms varakiig
men inte for flera ar framat ska ett tidsbegrinsat beslut fattas. Vid
en fornyad anstkan, nér beslutet om insats 16per ut, kan
personkretstillhdrigheten och varaktigheten bedtmas annoriunda.

"Som uppenbart inte beror pa normalt aldrande”

For att en person ska omfattas av personkrets 3 far -
funktionsnedsittningen inte bero pa& normalt aldrande. T praktiken
betraktas funktionsnedsitiningar som en foljd av normalt dldrande
endast nér det géller dldre personer. Med dldre avses personer
&ver den allminna pensionsildern 65 dr, Aven nir dldrandet
forstirker en funktionsnedsétining som debuterat vid en sddan
alder att den uppenbart inte &r dldersrelaterad kan en person
omfattas av lagen. Exempelvis kan en person med diabetes ha
stora funktionsnedséttningar till foljd av sin diabetes, dvs. en icke
aldersrelaterad sjukdom. Sannolikt kommer dessa
funktionsneds#ttningar att forstirkas pa grund av aldrandet. Aldre
personer kan ocksd drabbas av en omfattande
funktionsnedsittning utan samband med aldrandet, t.ex. efter en
trafikolycka.

S#rskilda begrinsande regler finns for personer Sver 65 ar nér det
géller rétten till personlig assistans enligt LSS,

"Stora funktionshinder”

Funktionsnedséttning anvinds hdr synonymt med begreppet
funktionshinder i lagens forarbeten. Med funktionsnedsétining
avses ddrmed den begrénsning som gor att en person inte kan
utféra en aktivitet pa det sétt eller i den omfattning som kan anses
normalt. Funktionsnedséttningen ska vara sfor vilket innebér att
den ska inkriikta pa viktiga livsomraden som t.ex. i hemmet, pa
arbetet eller under fritiden samt pa forméagan att ta till sig
information, att kommunicera, strukturera, organisera och forsta
den egna vardagen eller skéta sin ekonomi.

En person kan klara sig normalt i vissa avseenden men 4ndé ha
stora svarigheter.

Exempel pa funktionsnedséttningar som kan vara stora dr
rorelsehinder, grava syn- eller horselskador, svirartade effekter av
sjukdomar som till exempel diabetes eller hjirt- och .
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hungsjukdomar och olika former av psykiska eller
neuropsykiatriska funktionsnedséttningar,

En till synes mindre allvarlig sjukdom eller skada kan inncbéra en
stor funktionsnedséttning som fororsakar betydande svarigheter i
den dagliga livsforingen. Som exempel kan ndmnas vissa
medicinska funktionsnedsétiningar, sdsom tarmakommor med téita
tomningstringningar, Sveraktiv urinbldsa eller vissa typer av
hjérnskador som kan innebiira obetydliga intellektuella storningar
i vissa avseenden, men uttalade stdrningar 1 andra,

"Betydande svarigheter”
Med betydande svarigheter i den dagliga livsfdringen menas att
den enskilde inte pa& egen hand kan klara vardagsrutiner som till
exempel hygien, toalettbestyr, paklddning, mathéllning,
forflyttning inomhus och utomhus, sysselsédttning eller att utféra
nédvindig traning eller behandling, Det kan ocksd innebiéra att
den enskilde inte kan forsta eller klara sin ekonomi. Andra
svérigheter kan vara att kommunicera med andra. Det géller bade
svérigheter att ta emot och att ge information och aft samtala med
andra direkt eller per telefon. Begreppet bor dven kunna anvindas
om den enskilde pa grund av funktionsnedsétining 16per risk att
bli isolerad fran andra ménniskor (prop. 1992/93:159 s. 56).

Svérigheter att kommunicera med andra behdver inte medfora att
den enskilde har behov av ytterligare en person for att
kommunikation 6ver huvud taget ska vara moijlig.

"Omfattande behov av stdd eller service”

Konsekvensen av att den enskilde har betydande svérigheter i sin
dagliga livsforing innebér att han eller hon i allménhet har ett
dagligt eller sd gott som dagligt behov av ldngvarigt eller upprepat
stéd, Omfattande behov av stdd eller service kan enligt lagens
forarbeten exempelvis bestd i behov av hjélp med toalettbesok,
paklddning, matlagning, att skriva och l4sa, kommunikation,
forflyttning, sysselséttning. Det kan dven innebéra behov av
strukturerande stod, d.v.s. att tillsammans med den enskilde finna
lémpliga sétt att hantera vardagen.

Begreppet “omfattande behov av stdd eller service” har bade
kvantitativa och kvalitativa aspekter. Detta innebér att den
enskilde i allménhet har ett dagligt behov av langvarigt eller
upprepat stdd. Ibland kan det emellertid behdvas aterkommande
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insatser av sa speciell art att de trots en mindre tidsétgéng 4r att
betrakta som omfattande. En bed6mning av en persons behov av
stid eller service méste alltid goras utifrdn en sammanvigning av
medicinska, sociala, psykologiska och pedagogiska faktorer.
Miénga personer med psykisk funktionsnedsétining har ett
omfattande behov av stdd och service.

For ménniskor med flera fiunktionsnedsdtiningar maste den
samlade effekten beddmas. Smé men flera funktionsnedséttningar
kan tillsammans férorsaka betydande svarigheter,

9.4.2 Personkretsheddémning av sma bamn

Vid beddmning av smé& barn med funktionsnedséttning &r
utgdngspunkten den aktuella sttuationen. Pa grund av barnets laga
alder framgér det kanske inte om funktionsnedséttningen 4r s&
stor att den orsakar betydande svarigheter i den dagliga
livsforingen. Alla sméa barn behdver ju hjéilp med att #ta,
kommunicera och forflytta sig mm.

I dessa fall far man beddma om barnet med stigande alder kan
antas komma att fa betydande svérigheter i den dagliga
livsforingen och dédrmed ett omfattande behov av stéd eller
service. {prop. 1992/93:159). Avsikten med att gbra en prognos
om barnets framtida svérigheter och dirmed sammanhingande
stddbehowv #r att redan nér det giiller mycket smé barn kunna
bedtma om barnet omfattas av LSS personkrets. Personkretsens
grupptillhtrighet kan dndras allt eftersom barnet utvecklas och
mojligheterna att stilla diagnos enligt LSS personkrets 1 blir
séikrare.

Om det inte gér att beddéma om barnet kommer att omfattas av
LSS pé grund av att varaktigheten inte kan styrkas 4r ska
handlidggaren informera vardnadshavaren om vikten av en ny
LSS-anstkan ldngre fram. I vissa fall, t.ex. vid allvarliga
ryggmirgsbrack, grav CP-skada etc. torde man dock med stor
stkerhet kunna s#iga att barnet kommer att {3 betydande
svérigheter dven pa lingre sikt. [ saddana fall finns det ingen
anledning att drdja med beslut om personkretstilthérighet.

Betydelsen av tidiga insatser ska inte underskattas vilket
understryker behovet av att allsidiga och kvalificerade insatser till
barn med omfattande funktionsnedséttning kommer till stand.

En funktionsnedséittning f6r barn 1 en viss alder kan ibland
fororsaka sddana betydande svérigheter 1 den dagliga livsforingen
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att behovet av stod och service under ndgra ar kan anses sé
omfattande att barnet omfattas av LSS personkrets 3 och har
behov av insatser enligt lagen. Det framgar bland annat av en
regeringsrittsdom géllande en hérselskadad flicka pa tre dr (mél
nr 4994-2000). Behovet av hjélp kan med tiden, genom inlérming
och kompensatorisk {rining, komma att fordndras och minska.

Beslut om personkretstillhorighet innebér dven ett utdkat stdd frén
fordldraforstkringen. Foréldrar till barn som omfattas av LSS har
ritt till tillfillig fordldrapenning fran forsékringskassan dven for
barn som har tyllt 16 men inte 21 &r. Om barnet vid 21 4rs alder
gér i sirskolans gymnasium, eller dr svért rdrelsehindrad och gér i
en sarskild gymnasieskola kan fordldrar 13 tillfillig
foréldrapenning till och med vérterminen det ar dé barnet fyller 23
ar. De kan ocksé fa tillfillig foréldrapenning for 10 kontaktdagar
per ar fram tills barnet blir 16 &r. Fér mer information, se
http://vwww. forsakringskassan.se.

9.4.3 Personer med missbruksproblem

Om funktionsnedséttningen dr stor och varaktig och uppenbart
inte beror pd normalt dldrande samt fororsakar betydande
svarigheter i den dagliga livsforingen och dirmed ett omfattande
behov av stdd eller service kan personer med missbruksproblem
omfattas av personkrets 3. Detta géller oavsett om behovet édr
fororsakat av missbruket eller inte.

Samtidigt kvarstir socialtjinstens ansvar att ge vard mot
missbruket. Att en person omfattas av LSS personkrets utgdr
ingen inskriinkning i rétten till hjilp enligt SoL. mot sjilva
missbruket. Handldggaren ska i dessa fall efter samtycke vinda
sig till stadsdelsnimndens missbruksvérd {6r bedémning av
hpillpbehovet mot missbruk. Behovet av insatser enligt LSS eller
Sol. till foljd av den enskildes funktionsnedséttning méste vigas
samman med det vardbehov mot missbruk som foreligger.

9.4.4 Personer med psykisk funktionsnedséttning

Personer med psykisk funktionsnedsitining kan omfattas av LSS
om funktionsnedsétiningen paverkar psykiska och sociala
funktioner i sddan omfatining att kriterierna for LSS personkvets 3
dr uppfyllda, dvs. om funktionsneds#ttningen uppenbait inte beror
pa normalt dldrande, om den &r stor och fororsakar betydande
svérigheter i den dagliga livsforingen och dédrmed ett omfattande
behov av stod eller hjélp.
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Hjélpbehov som 16r vard och behandling hér till landstingets
ansvarsomrade och ska inte tillgodoses inom ramen for LSS,
Behov av insatser bade frdn socialtjlinsten och landstinget ska
beaktas utifrdn bestdmmelser om samverkan och samordning av
insatser (se kap 3.7 och kap 7.1).

9.4.5 Personer éver 65 ar

Personer med funktionsnedséttning 6ver 65 ar kan omfattas av
LSS och ha ritt till insatser enligt lagen med vissa begrinsningar.
For personkrets 3 giller att personer 6ver 65 &r kan omfattas av
personkretsen om funktionsnedsitiningen inte uppenbart beror pa
normalt ldrande, se kap 9.4.1.

For personkrets I och 2 finng ingen dvre dldersgriins,

Aven for daglig verksamhet finns vissa begrinsningar genom att
insatsen i forsta hand avser personer i yrkesverksam élder som
omfattas av personkrets I eller 2. Det forstndmnda hindrar inte att
personer som uppnatt pensionsdlder bor ges mojlighet att fortsiitia
i daglig verksamhet for att ddrigenom undvika passivering och
isolering (prop. 1992/93:159 5.90).

Sérskilda regler finns for personer Gver 65 &r nér det giéller
personlig assistans,

9.4.6 "Omfattande behov av stdd eller service” och
"grundlaggande hjalpbehov”

Det forekommer att begreppet “"omfattande behov av stdd eller
service” forvixlas med "grundliggande hjdlpbehov” som 4r en av
forutsittningarna for insatsen personlig assistans. ”Grundliggande
hjélpbehov” giller dock enbart insatsen personlig assistans och
ska inte sammanblandas med begreppet “omfattande behov™ i
prévningen av personkrets 3. Se kapitel 10.4 om personlig
assistans.

9.5 Foraldraansvar och gemensamt hushail

9.5.1 Foréldraansvaret f6r barn med funktionsnedsattning
Det stéd och den omvardnad en forilder ger till ett barn utan

funktionsnedsittning utgdr riktmirke for vad som ér att betrakta
som normalt fordldraansvar. Det dr hjdlpbehovet utdver det som
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dr normalt for ett barn i en viss &lder som utgér det merarbete som
kan ligga till grund for rétten till insatser.

9.5.2 Gemensamt ansvarstagande nar nagon i ett hushal
har en funktionsnedsattning

En person som har rtt till personlig assistans eller annan hjilp i
hemmet har inte réitt till personlig assistans for sysslor i det
gemensamma hushallet som makar enligt dktenskapsbalken
(1987:230) har ett gemensamt ansvar for. Bedémningen ska g6ras
pé samma sétt om den enskilde dr sambo. Det bor finnas ett visst
utrynune att gbra samma beddmning i andra situationer nér den
enskilde delar hushall med en annan vuxen person. Dirtill kan det
finnas ett visst ansvar att bistd den enskilde, exempelvis nattetid.

Den enskilde har ddremot rétt att vid behov fd stod genom insatser
enligt LSS for att kunna utdva fritidsintressen, kulturella
aktiviteter osv. pd egen hand, utan makar, sambor eller andra som
den enskilde delar hushall med. Ansvaret for att ge stéd till egen
fritid faller utanfor skyldigheten enligt dktenskapsbalken.

9.6 Beslut om personkretstillhorighet i LSS
Personkretsbedémningen ska alltid goras fore beslut om insats
enligt LSS. Bedtmningen av om en person omfattas av I.SS
personkrets ska framgé av beslutet om insats enligt LSS och kan
Overklagas med fOrvaltningsbesvir. Personkretsfragan maste
darfor tillmitas stor betydelse i utredningsfasen.

En personkretsbedémning kan inte aktualiseras av andra
omsténdigheter &n anstkan om insatser enligt LSS,

10. Insatser

10.1 Insatseri LSS

I 9 § LSS aterfinns de insatser for sdrskilt stéd och sérskild
service som kan ldmnas med stdd av lagen. Insatserna anges i tio
punkter:

1. Rédgivning och personligt st6d (landstinget ansvarar)
2. Personlig assistent eller ekonomiskt stéd for personlig

assistans
3. Ledsagarservice
4. Kontaktperson

5. Avlisarservice
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6. Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet

7. Korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 ar utanfor det egna
hemmet i anslutning till skoldagen samt under lov

8. Familjehem eller bostad med s#rskild service for barn och
ungdomar

9. Bostad med sérskild service eller annan sérskilt anpassad
bostad for vuxna

10. Daglig verksamhet (endast for personkrets 1 och 2).

For att en person ska kunna beviljas stod enligt lagen méste det
behov som anstkan avser omfattas av ndgon av ovanstiende
insatser. Andra behov av insatser méste prévas enligt annan
lagstiftning dven om personen omfattas av LSS. Boendesttdd och
hemtjinst 4r exempel pd insatser som inte ingér i LSS, men som i
stillet kan beviljas med stdd av socialtjénstlagen (SoL).

Den enskilde ska informeras om mdjligheten att anstéka om
bistind enligt 4 kap 1 § SoL for att tillgodose behov av insatser
som inte ryms i LSS. P& motsvarande sétt ska personer som
omfattas av LSS personkrets 3 och har behov av daglig
verksamhet informeras om mdjligheten att anséka om
sysselsiitining, arbetsverksamhet eller dagverksamhet enligt Sol.,
eftersom rétten till daglig verksamhet i LSS endast omfattar
personkrets 1 och 2.

10.1.1 Omvéardnad i LSS-insatser
Omvardnad ingar enligt 9 ¢ § LSS i insatserna:

Avlosarservice

Korttidsvistelse

Korttidstillsyn

Familjehem

Bostad med s#rskild service for barn och ungdomar
Bostad med sérskild service for vuxna samt

Daglig verksambet.

¢ o e & 2 o o

For personlig assistans géller sérskilda regler om omvérdnad, se
vidare kapitel 10,4 om personlig assistans enligt 9 § 2 LSS,

Med omvéardnad avses praktiska atgérder for att stédja och hjélpa
till med dagliga personliga behov personer med
funktionsnedsiitning kan ha svért att klara sjélva. I Inspektionen
for vard och omsorgs handbok till foreskrifter och allménna rdd
SOSFS 2002:9 om bostad med sdrskild service for vuxna enligt 9
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§ 9 LSS anges att omvardnad kan ses som ett samlingsbegrepp
som innehaller bade stéd och service som ska tillgodose
individuella psykiska, fysiska och sociala behov. Omvardnaden ar
en nddvindig del for att tillforsikra den enskilde goda
levnadsvillkor och begreppets innebtrd har dérfor stor betydelse,
Omvardnaden kan besta av praktisk hjilp eller vara av mer
vigledande natur. Genom omvérdnaden kan hinder i den dagliga
livsféringen undanrsjas eller minskas,

Omvérdnad i LSS-insatser kan konkret innebéra bland annat hjilp

med att

e ila, dricka och forflytta sig

e skota personlig hygien och att kli sig

e skota hemmet, tillreda maltider, géra drenden och ink&p

¢ kommunicera

o uppritthilla sociala kontakter och bryta isolering, fa stod att
delta i olika typer av aktiviteter utanfor bostaden sdsom att ga
pé bio, promenera eller gd pa café mm,

¢ gora tillvaron begriplig, forutsdgbar och trygg, planera framét

e gira tillginglig den hélso- och sjukvérd, inklusive habilitering,
rehabilitering och hjdlpmedel samt tandvérd som den enskilde
behtver

¢ misstankar om Svergrepp och andra brott mot den enskilde
polisanmdls

Se #dven Inspektionen for vard och omsorgs handbok Bostad med
sirskild service for vuxna enligt LSS — Stdd for Réttstillimpning
och Handliggning (2003).

10.1.2 Fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter
Fritidsverksamheter och kulturella aktiviteter ingar enligt 9 e §
LSS i insatserna

o bostad med stirskild service for barn och ungdomar
o bostad med sérskild service for vuxna

Syltet ér att ge personer med omfattande funktionsnedsittning
méjlighet att utifrn egna Onskemdal kunna ta del av det allmiinna
fritids- och kulturutbudet utifrén individuella forutsitiningar, bade
som 4skédare och som aktiva utévare.

10.2 Bistand enligt SoL
Med bistdnd avses enligt 4 kap 1 § SoL bistand for sin forsérjning
(f6rsorjningsstdd) och for sin Hvsforing i dvrigt. Med
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férstrjningsstod avses enligt 4 kap 3 § SolL skéliga kostnader for
livsmedel, kldder och skor, lek och fritid, forbrukningsvaror, hélsa
och hygien samt dagstidning, telefon och radio- och TV-avgift.

Med bisténd for sin livsforing i 6vrigt avses alla de olika behov
som den enskilde kan ha for att tillforsikras en skiilig levnadsniva
och som inte omfattas av forsérjningsstddet. Det kan vara fraga
om bistand till ldkarvard eller tandvérd, glaségon, mébler,
husgerdd, vinterkldder, vird- och behandlingsinsatser for
missbrukare, hemtjénst, sérskilt boende for dldre eller
funktionshindrade m.m. Det dr inte majligt att [imna en
uttommande upprikning av vilka insatser eller behov som ska
anses ingd. Socialtjinstlagen dr formulerad som en malinriktad
ramlag med uirymme dér det inte dr mojligt att exakt rikna upp
alla insatser eller behov som ska anses ingd. En individuell
beddmning méste gbras i varje enskilt fail.

10.3 Hjélp i hemmet

Syftet med hjilp 1 hemmet &r att mojliggora {6r den enskilde att
trots sin funktionsnedséittning kunna fortsétta bo kvar hemma och
dér f& det std, den service och den omvardnad som han eller hon
behover. Den enskilde ska sa 1&ngt som méjligt 3 utnyttja sina
egna resurser samt ges mdéjlighet att bevara eller utvidga sitt
sociala och kulturella kontaktnét.

Den enskildes resurser och mdjlighet att sjédlv delta i gbromalen
ska beaktas i utredningen och véigas in 1 beslutet. Den enskildes
mdjlighet att uppritthélla och utveckla sin funktionsférméga ska
ingd som en naturlig del i bedémningen. Aven méjligheter till
bostadsanpassning och medicinska insatser genom landstingets
forsorg, sdsom hjilpmedel, habilitering och rehabilitering samt
expertinsatsen rdd och stdd, ska utredas.

Den enskilde har rétt att fi omvardnad i hemmet dven nér behovet
av hjélp och vard dr omfaitande. Han eller hon ska inte vara
beroende av anhériga eller andra nérstdende {or att kunna bo kvar
hemma, De egna 6nskemalen om hur hjdlpen ska vara utformad
ska vara vigledande. Den enskilde ska beredas majlighet att bo
kvar och vardas i hemmet till livets shut. Om det av medicinska
skl dr omojligt att ge hjilp 1 hemmet kan strskilt boende erbjudas
istéllet.
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10.4 Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS

Med personlig assistans avses enligt 9 a § LSS ett personligt
utformat stod som ges av ett begrinsat antal personer 4t den som
péd grund av stora och varaktiga funktionshinder behdver hjélp
med sin personliga hygien, maltider, att kld av och pd sig, att
kommunicera med andra eller annan hjilp som forutstter
ingdende kunskaper om den enskilde (grundldggande behov),

Den som har behov av personlig assistans for sina grundldggande
behov har dven riitt till insats enligt 9 § 2 LSS {or andra
personliga behov om dessa inte tiligodoses péd annat siitt. Stodet
ska enligt lagens forarbeten kunna finnas tillgingligt {6r den
enskilde i olika situationer och under olika tider pa dygnet. Det
personliga stédet ska ge dkade mojligheter till ett sjilvstindigt liv
och mojliggéra for den enskilde att som andra i samhéllet kunna
studera, delta i fritidsaktiviteter, f& mojlighet till eget boende mm.

10.4.1 Delat ansvar for personlig assistans

Kommunen ansvarar for personlig assistans enligt LSS i de fall
den enskildes behov av hjélp for grundldggande behov inte
Gverstiger i genomsnitt 20 timmar per vecka. Kommunen ansvarar
for hela kostnaden for personlig assistans enligt LSS dven om det
totala antalet beslutade timmar Gverstiger 20 timmar per vecka,
vilket intréffar om den enskilde har andra personliga hjdlpbehov,
utéver de grundldggande.

Forsakringskassan ansvarar for assistanserséttning for personlig
assistans enligt 51 kap SFB i de fall den enskildes grundléggande
behov Gverstiger i genomsnift mer dn 20 timmar per vecka.
Kommunen har alltid kostnadsansvaret for de 20 forsta timmarna
per vecka i alla beslut om assistanserséittning enligt SFB.

Med personlig assistans enligt LSS och assistanserséttning enligt
SFB avses i grunden en och samma insats. Det innebér att behovet
av personlig assistans utreds och beddms enligt samma principer.

10.4.2 Kommunens basansvar

Kommunen har ett basansvar for insatsen personlig assistans.
Med basansvar avses enligt forarbetena bland annat att
kommunen alltid ska st& beredd att antingen anordna personlig
assistans eller att ge ekonomiskt bidrag till skéliga kostnader for
att enskilda ska kunna ordna insatsen pa annat sétt 4n genom
kommunen (prop.1992/93:159).
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Kommunen &r dven skyldig att pa den enskildes begéran anordna
personlig assistans i de fall den enskilde erhéllit
assistansersittning av Forsiikringskassan. ] kommunens ansvar
ingdr vidare att utfora assistans eller ldmna ekonomiskt stod for
tillfilliga behov av utékad assistans som inte ticks av beviljade
assistanstimmar fran Forsikringskassan. En person kan
exempelvis tillfilligt beh¢va sdrskild eller utkad hjélp under en
semesterresa. I kommunens basansvar ingdr ocksi att pa den
enskildes begéran anordna personlig assistans vid tillfilliga
uttkningar som beror pd ordinarie assistents sjukdom.

10.4.3 Ratt till personlig assistans

For ritt till personlig assistans enligt LSS kréivs att den enskilde
har behov av insatsen for sina grundldggande behov och att dessa
inte tillgodoses pé annat sétt. Med grundldggande behov betonas i
lagens forarbeten att det dr fraga om hjilp eller stéd av mycket
privat karaktér och att insatsen ska vara forbehéllen situationer av
krédvande eller pd annat sétt komplicerad natur. Hér &syftas
hjdlpbehov som uppfattas som mycket privata och kénsliga for
den personliga integriteten och dér den enskilde méste anses ha ett
séirskilt intresse av att kunna bestimma vem som ska ge sadan
hjdlp och hur den ska ges.

Vid bedémningen av om den enskilde behdver personlig assistans
i sin dagliga livsforing ska en jamftrelse goras med den livs{éring
som kan anses normal for personer i samma dlder (prop.
1992/93:159).

Utredningen av grundidggande och andra personliga behov
Utredningen av grundldggande och andra personliga behov
foregs av en personkretsbedéimning som visar om den enskilde
omfattas av personkretsen enligt 1 § 1-3 LSS. Om den enskilde
bedsms tilthéra ndgon av grupperna i LSS personkrets, utreds om
den enskilde har behov av hjilp for sina grundléggande behov och
omfattningen pa dessa. Utredningen gors for att stkerstélla dels
att den enskilde har behov som motsvarar lagens krav {6r
personlig assistans enligt 9 § 2 LSS, dels for att avgora om den
enskilde kan ha rétt till statlig assistansersétining enligt 51 kap
socialforsikringsbalken (SFB).

Om den enskilde har behov av hjilp med grundidggande behov
utreds vidare om den enskilde behéver hjilp med andra personliga .
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behov som inte tillgodoses pa annat sétt och omfattningen pa
dessa.

10.4.4 Beddmning av grundlaggande behov

De grundlidggande behoven avser behov av hjilp med

e personlig hygien

o maltider

e aft kld av och pa sig

o att kommunicera med andra

o behov av annan hjilp som forutsitter ingdende kunskaper om
den funktionshindrade (9 a § LSS).

De tre forsta behoven &r praktiska och integritetsnéra, medan de
tva dvriga stiller krav pa ingdende kunskaper om den enskilde.

Personlig assistans ska vara forbehdllen krivande eller 1 olika
avseenden komplicerade situationer, i regel av mycket privat
karaktér. Ett grundlidggande behov ska betraktas som
grundlidggande oavsett 1 vilken situation behovet av hjélp uppstér,
t.ex. grundliggande hjilpbehov vid méltider hemma eller pa
restaurang,

Beddmningen av grundldggande behov enligt 9 a § LSS #ren
stirskild bedémning som inte avser den enskildes hela hjdlpbehov.
Vid beddmningen av behovet av insatser for de grundldggande
behoven madste en berdkning av tidsatgangen goras. Det dr den
aktiva insatsen for att tillgodose vart och ett av de grundldggande
behoven 1 sin helhet som ska tidsbestdimmas med hinsyn tifl den
enskildes individuella behov, Det #r viktigt att utreda alla
grundliggande behov och att det framgar av utredningen om
nagot av dessa inte #r aktuellt att bedtma, t.ex. om den enskilde
inte behdver hjilp med att kommunicera.

Till berdkningen ska ldggas den tid da personen behdver dubbel
assistans for sina grundldggande behov.

Hogsta {orvaltningsdomstolen ha v slagit fast att det inte krévs
négon bestdmd tidsmissig omfatining av grundldggande behov
for ritt till personlig assistans (RA 2009 ref, 7). Det 4r samtidigt
inte sjalvklart aft en person som endast i mycket begréinsad
omfattning har behov av hjilp med grundiiggande behov kan
anses berdttigad till personlig assistans. Savél kvantitativa som
kvalitativa aspekter méste beaktas, fven hur ofta hjilpen behovs.
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Den enskilde kan behdva hjdlp med ett, flera eller samtliga
grundliggande behov. Ngot krav pa att den enskilde mdaste ha
hjdlp med samtliga grundliggande behov stills inte.

Vad &r grundldggande hjalpbehov?

Behov av hjdlp med personlig hygien, méltider, av- och
paklddning, kommunikation och tillsyn kan bedSimas antingen
som grundliggande efler som annat personligt hjélpbehov.
Avgorande dr hjidlpbehovets karaktir,

1 lagens forarbeten betonas att det vid grundliggande behov &r
fraga om hjilp eller st6d av mycket privat karaktér och att
insatsen ska vara forbehallen situationer av krivande eller pa
annat sétt komplicerad natur, Hér asyftas hjédlpbehov som
uppfattas som mycket privata och kénsliga for den personliga
integriteten och dér den enskilde méste anses ha ett sérskilt
intresse av att kunna bestdmina vem som ska ge sadan hjélp och
hur den ska ges.

Normalt sett rdknas inte aktiverings- eller motiveringsinsatser till
de grundlidggande behoven. Det riicker inte med den enskilde
behéver ha en annan person ndrvarande for att aktivera och
motivera eller pdminna och ge instruktioner utan det ska rora sig
om praktisk hjdlp i de grundliggande behov som avser personlig
hygien, méltider och av- och pakladning. Undantag kan gbras om
den enskilde, huvudsakligen pa grund av sitt psykiska tillstand,
har behov av akriv tillsyn som har karaktidren av 6vervakning. Det
kan ocksé vara sé att den enskilde pa grund av sin
funktionsnedséttning 4r helt ur stind att exempelvis sjily klara sin
hygien eller fa i sig mat. | dessa fall 4r det friga om sadan
kvalificerad aktivering och motivering att det kifivs specifika eller
ingdende kunskaper om den enskilde {0t att f6rmd denne ati klara
de praktiska ljélpbehoven. Dessa behov ses déi som behov av
hjélp med de grundliggande behoven personlig hygien, maltider
eller av- och péklidning.

Skota sin personliga hygien

Det grundldggande behovet att skita sin personliga hygien avser
behov av mycket personlig karaktir sdsom att (vitta sig, att hlla
sin kropp ren, torka sig pd kroppen och 1 haret, raka sig eller
liknande samt hjilp vid toalettbestk (prop. 1992/93:159, s. 64).
Aven hjilp med insmérjning eller att sminka sig, hjilp med rituell
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tvagning samt att ta pd och av protes for att kunna rengtra den
riknas som grundliggande behov.

Inta maltider

Med det grundlidggande behovet att inta maltider avses att 4ta och
dricka. Vid bedémningen av den enskildes behov av hjilp med att
inta maltider ska behovet av hjilp dven omfatta att fra maten till
munnen for att betraktas som grundliggande. Likasa giller for
enskild som pa grund av sviljningssvérigheter och risk for att
stitta 1 halsen att behov av hjilp med att finfordela maten riknas
till grundldggande behov av hjilp, dven om han eller hon kan f6ra
maten till munnen. Detsamma giiller for personer med kognitiva
funktionsnedsittningar eller demenssjukdomar som trots att de
kan fora maten till munnen inte &r medveina om att de #ter. Deras
behov av hjélp med att inta foda ska ddrmed ocksd betraktas som
grundldggande. Hjilp med att starta upp och avsluta en
sondmatning samt annan hjilp med sondmatning som kriver
fysisk nérhet av en annan person bér ingé i det grundliggande
behovet méltider. Om den enskilde behdver aktiv tillsyn av
dvervakande karaktir under sondmatningen kan det ingd i det
grundliggande behovet annan hjélp som forutséitter ingdende
kunskaper som den enskilde.

Om den enskilde behover hjilp med andra moment runt méltiden
kan dessa behov ingd i andra personliga behov utéver de
grundldggande. Det kan exempelvis gilla att laga och dela maten,
stilla i ordning fore och efter maltiden, hjdlp med uppvirmning
och att diska.

Kla av och pa sig

Det grundldggande behovet avser situationen att & kladerna pa
och av sig, oavsett niir pd dygnet det sker, hur ménga ganger
behovet finns och i vilket sammanhang. Liksom for dvriga
grundldggande behov kiiivs ett behov av hjilp med det som ér
fysiskt ndra och av mycket personlig karaktir for att pa- och
avkliddning ska ses som ett grundiiggande behov 1 lagens mening.
Hit réknas hjilp med alla inomhuskliider.

Andra behov av hjilp med t.ex. klfidvérd, att plocka fram eller
undan kldder samt hjilp med ytterklider och ytterskor kan riknas
med i andra personliga hjdlpbehov. Fér personer med allvarlig
smértproblematik eller svar benskérhet, kan behov av hjilp med
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ytterkldder ses som grundliggande hjiilpbehov eftersom hjdlpen
kan upplevas som en kontakt in pé bara kroppen.

Kommunicera med andra

Med grundldggande behov for att kommunicera med andra avses
att den enskilde behdver ha ytterligare en person nérvarande for
att 6ver huvud taget kunna kommunicera och samspela med
andra. IOr att kommunikation ska beddmas som et
grundliggande behov kréivs att den enskilde har siddana
svérigheter att formedla och ta emot budskap att den som ger
assistans behdver ha ingdende kunskap om den enskilde, om
funktionsnedsiittningen och om den enskildes sitt att
kommunicera, dvs, om den enskildes uttryckss#tt och formaga att
forsta och uppfatta andra, Det kan sérskilt vara fallet om den
enskilde kommunicerar med alternativa kommunikationsmetoder
eller med andra uttryckss#tt som bara kan forstas av den som ger
hjdlpen.

Foljande fragor viktiga att utreda for att kunna bedéma behovet av
hjdlp med kommunikation:

e Vilken sirskild kunskap behdvs om den enskilde? Kan vem
som helst {rstd den enskilde enbart genom att ha kunskap om
funktionsnedséttningen och kommunikationssittet eller behdvs
specitik kunskap om den enskilde?

e Vilken sérskild kunskap behévs om funktionsnedsétiningen?

e Vilken sdrskild kunskap behévs om kommunikationssittet?

e | vilka situationer behdver den enskilde hjilp med
kommunikation?

Fér att avgdra om den enskildes behov av hjélp med att
kommunicera dr ett prundliggande hjilpbehov kan handliggaren
behéva underlag fran logoped, ldkare, psykolog, specialpedagog,
forskola eller skola,

Annan hfélp som f6rutsétter ingdende kunskap

I vissa fall kan den enskilde ha behov av annan hjilp 4n rent
faktisk hjélp for att fa sina grundléiggande behov tillgodosedda.
Hir avses en strskild kuoskap som i hég grad 4r kopplad till den
enskilde och dennes individuella férutsittningar, Dirfor v det
nidvindigt att utreda vad det & som gor att den enskilde har
behov som férutsitter ingdende kunskap och vad denna kunskap
bestar av.
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Den enskilde kan exempelvis behdva kvalificerade motivations-
och aktiveringsinsatser for att formas att dver huvud taget kli sig,
dta, skota sin hygien eller kommunicera. En forutséttning for att
sidan annan hjilp ska betraktas som ett grundliggande
hjglpbehov &r att det krévs att ndgon som har ingdende kunskaper
om den enskilde ger hjélpen for att behovet ska kunna tillgodoses.
Om det krévs sérskilda eller ingdende kunskaper om den enskilde
i dessa fall ska dock behovet betraktas som behov av hjilp med de
grundldggande behoven hygien och maltider, av- och paklddning.

Personer med psykisk funktionsnedséttning kan i vissa speciella
undantagsfall, om det finns synnerliga skil, ha ritt till personlig
assistans. Detta giller om den enskilde utan sidan hjélp ir helt ur
stand att sjélv klara sin hygien eller att fa i sig mat eller andra
grundliggande behov. Om den enskilde dédremot klarar detta med
motivations- och aktiveringsinsatser foreligger inte ritt till
personlig assistans.

Aven personer med forvirvad hjirnskada som medfort att de
tappat initiativiormagan och forlorat minnet eller talet kan behéva
annan hj#lp &n rent faktisk hjilp for att klara sina grundlipggande
behov.

Vissa personer med svédra funktionsnedséttningar, framfor allt
barn och ungdomar, kan av medicinska skl sdsom shunt, epilepsi
clier astma vara beroende av ndgon som har ingaende kunskaper
om personen och funktionsnedsétiningen och som kan tillgodose
behovet av annan hjélp i form av omvérdnad vid
andningssvérigheter, anfall eller liknande.

Personer med stora och varaktiga funktionsnedsédttningar kan
behva hjilp med grundlidggande behov och samtidigt ha behov
av andra aktiva insatser av ndgon som forstdr hur de fungerar,
t.ex. for att avvirja faror. Den enskilde har i dessa fall behov av
négon som utévar aktiv tillsyn och som har ingdende kunskaper
om honom eller henne. Tillsyn som innebér att enbart finnas till
hands "utifall att” rdknas inte som annan hjélp som forutsitter
ingdende kunskap.

Allménna insatser av aktiveringskaraktéir kan inte anses ingd i den
hjilp som krivs for att tillgodose grundliggande behov (RA 1997
ref. 28).




Handlaggning av insatser enligt LSS och bhistand enligt Sol till barn,
ungdomar och vuxna med funktionsnedsattning
86 (188)

Férflyttningar

Hjélp med forflyttningar anses inte ingd i de grundldggande
behoven. Diremot kan férflyttningar som kan ses som
integritetsniira, t.ex, mellan sing och badrum {or att duscha, eller i
samband med av- och péklidning, ingd i de grundliggande
behoven hygien och av- och paklidning. Behov av hjilp med
forflyttningar i vriga situationer kan ingd i andra personliga
behov.

10.4.5 Berakning av tiden fér de grundlaggande behov
Den enskildes behov av insatsen personlig assistans for
grundliggande behov kan, beroende pa hans eller hennes
individuella livssituation, variera i omfattning melian olika
veckor, olika dagar, helger och vardagar osv. Det kan t.ex. vara
fallet nir de grundliggande behoven helt eller delvis tillgodoses i
skola, barnomsorg och daglig verksamhet under skolveckor och
arbetsveckor. Tid for grundliiggande behov som tillgodoses i
andra verksamheter ska som huvudregel infe medréknas.

Observera att om den enskilde har behov av s.k, dubbel assistans
for grundldggande behov ska tiden f6r den andra eller fler
assistenter riknas med i tiden f6r de grundiiggande behoven, se
kap 10.4.12.

Sérskilda skél da tid i verksamhet ska medrdknas

Av 106 kap 24 § SFB, som #ven giller for personlig assistans
enligt 9 § 2 LSS, foreligger inte ritt till personlig assistans for tid
d4 den enskilde bor i en gruppbostad, vistas i barnomsorg, skola
eller daglig verksamhet. Undantag fran denna huvudregel kan
goras om sérskilda skil finns. Lis mer om s#rskilda skél 1
avsnitten 10.4.20 - 10.4.22 i dessa riktlinjer.

Berékning av grundidggande behov

Ber#kningen av de grundldggande behoven ska avse en lingre
period och beslutet ska grundas pé det genomsnittliga
hjélpbehovet per vecka under perioden, Ett Iimpligt
tillvigagangssitt dr att forst utreda och beréikna tiden per vecka
for de grundlidggande behoven under veckor nér den enskilde inte
vistas 1 skola, barnomsorg, daglig verksamhet eller andra
verksambheter (lovveckor, semesterveckor, hemmaveckor).
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Direfter berdknas tiden f6r de grundlidggande behoven for enstaka
dagar som inte técks upp av dessa beriikningar, t.ex.
aterkommande lovdagar eller helgdagar som infaller pa vardagar.
Ligg dérefler samman den beriiknade tiden for de olika veckorna
och enstaka dagar enligt ovan. Dela summan av den beriiknade
tiden med det antal veckor som behdvs for att beritkna hur manga
timmar grundlidggande behov personen har i genomsnitt,

10.4.6 Anmélan om assistanserséattning till
Forsakringskassan

Enligt 15 § 8 LSS ska kommunens handlidggare anméla till
Forstkringskassan néir ndgon som har anstkt om personlig
assistans enligt 9 § 2 LSS kan antas ha ritt till assistansersittning
enligt 51 kap socialférsékringsbalken. En sddan behovsanmiilan
kréver inte den enskildes samtycke och kan géras utan att bryta
mot géllande sekretess. Handldggaren ska dock alitid informera
den enskilde innan en anmélan om assistansersétining gors.

10.4.7 Personer som saknar grundlaggande behov

Personer med funktionsnedsétining som omfattas av LSS
personkrets men som inte har grundliiggande hjélpbehov kan inte
beviljas insatsen personlig assistans. Dessa personer kan didremot
ha ritt till andra insatser enligt LSS, exempelvis ledsagarservice,
for att tillgodose behov av stdd och service, eller till bistdnd enligt
Sol., exempelvis hemtjénst.

10.4.8 Beddmning av andra personliga hjalpbehov

Efter beddmningen av de grundlidggande behoven bedéms i nésta
steg behovet av personlig assistans for andra personliga
hjélpbehov som inte tillgodoses péd ndgot annat siitt (9 a § andra
stycket LSS). For att en viss insats ska kunna nekas pa grund av
. att behovet tillgodoses pé annat sitt, ska behovet enligt lagens
forarbeten tillgodoses rent faktiskt pd ndgot annat sitt, Andra
personliga hyélpbehov kan till exempel vara behov av hjalp med
att triina, arbeta eller studera. Det kan ocksé vara behov av hjilp
med att skéta sitt hem, med att utdva sina fritidsintressen, behov
av ledsagning eller annat som leder till att den enskilde kan leva
ett liv sa likt andras som méijligt.

Andra personliga hjélpbehov kan fven uppstd i anslutning till de
hjalpsituationer som ingar i de grundlidggande behoven, t.ex, med
att laga mat eller att ta fram och vilja ut klider. De moment som
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finns fore respektive efter sjilva det grundléggande behovet
ridknas till andra personliga hjédlpbehov i den enskildes dagliga
Hivsforing,

Exempel:

e Om den enskilde har behov av hjdlp med det
grundliiggande behovet ait #ta och dricka riiknas dven tid
for att stiilla i ordning fore och efter maten in 1 det
grundliggande behovet. Tid for matlagning och diskning
réknas dédremot in i tiden for andra personliga
hjdlpbehov. .

o Hjilp med att kl4 pa sig och av sig inomhusklidder &r ett
grundldggande hjilpbehov, medan klidvard, att plocka
fram eller undan klfider samt hjélp med att ta pa och av
ytterkidder raknas till andra personliga hjdipbehov.

e Till andra personliga hjilpbehov kan dven behov av hjilp
med trining {or att uppehdlla och forstirka
funktionsftrmégan réknas. Den personliga assistenten
ska i vissa fall, efter att ha fatt séirskilda instruktioner av
till exempel habiliterings- eller rehabiliteringspersonal,
kunna utfora enklare insatser av detta slag. Om den
enskilde har ett sddant hjilpbehov kan det riknas in i
tiden for andra personliga hjilpbehov som ska tillgodoses
genom insatsen personlig assistans.

e Behov av hjilp med enklare hilso- och sjukvardsatgérder
kan tillgodoses genom personlig assistans efter
delegation av ansvarig hélso- och sjukvérdspersonal eller
om det beddmts att en hélso- och sjukvardsatgird kan
utforas som egenvard enligt SOSFS 2009:6. Personlig
assistans ska dock infe ersiétta expertstdd eller behandling
som den enskilde kan behéva (prop.1992/93:159).

Observera att om hjilp med egenvérd ingdr i andra
personliga behov ska en kopia pa hélso- och
sjukvardsansvarigs dokumentation av planeringen for
egenvard foras till personakten. Lis mer om egenvard i
kap 10.10.

o For att hjilp med andra personliga behov ska betraktas
som personlig assistans méste de utforas tillsammans
med den enskilde, som ett led i det personliga stodet. Tid
{or stidning, inkdp och liknande som gors tillsammans
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med den enskilde som ett led i det personliga stodet ska
tas med i berdkningen av det totala behovet av persontig
assistans.

¢ Om den enskilde vill ha stidning, inkdp eller liknande
uppgifter utforda pé tider dé han eller hon sjélv arbetar
eller deltar i annan verksamhet och inte 4r hemma &r det
inte mojligt att f4 uppgifterna utférda som personlig
assistans (prop. 1992/93:159, s. 176).

e Tid for behov av s.k. dubbel assistans ska ridknas med i tiden
for andra persontiga hjilpbehov, om behovet av den andra eller
fler assistenter avser andra personliga hjdlpbehov, se kap
10.4.12.

10.4.9 Beradkning av den totala tidsatgangen for andra
personliga hjalpbehov

Den tid det tar for att tillgodose den enskildes andra personliga
hjdlpbehov ska utredas och beriknas. Det dr viktigt att
uppmérksamma om behovet varierar ver dygnet, fidn dag till
dag, mellan vardagar och helger elier uppstér i samband med
négon annan ledighet. I utredningen ska dven annat samhélisstéd
fér att tillgodose andra personliga behov beaktas.

Det ar tidsatgdngen for de aktiva insatserna for att tillgodose vart
och ett av de andra personliga behoven i sin helhet som ska
berdknas.

10.4.10 Beddmning av det totala behovet av personlig
assistans

Nér bedomningen av grundldggande behov och andra personliga
hjdlpbehov &r klar ska slutligen det totala behovet av personlig
assistans beddmas och beriiknas i antal timmar for en viss period.

En utglngspunkt for den slutliga bedémningen &r att den enskilde
genom insatserna ska fi hela sitt behov av personligt stéd och
hjélp i den dagliga livsféringen tillgodosett och att insatserna ska
mdjliggtra ett liv sa likt andras som mojligt med goda
levnadsvillkor. All personlig assistans som #ir nédvindig for att
tillgodose grundlidggande och andra personliga hjilpbehov som
inte tillgodoses pa annat siitt ska beaktas i den totala tiden. Tiden
ska beriknas individuellt och sé detaljerat som situationen kriiver.
Tid f6r tréning och behandling samt tid for stiddning, ink6p och
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liknande uppgifter som gors tillsammans med den enskilde, ska
medriknas.

Nir det totala behovet av personlig assistans faststills kan det
vara lampligt att géra en heltdckande beskrivning av alla
grundliggande och andra personliga hjélpbehov som forekommer
under olika veckor f8r den enskilde. En 6versiktlig beskrivning av
den enskildes mojligheter att klara sig sjdlv under veckan kan
ocksd ge en bild av den enskildes totala hjsilpbehov.

Personlig assistans ska beviljas i sddan omfattning att den
enskildes hela behov av personliga stédinsatser tillgodoses.

Nir bedomningen &r klar anges omfattningen i beslutet som ett
visst antal timmar per vecka, ménad eller langre tid, dock langst
sex ménader. Faktorer som om den enskilde gér i skolan, arbetar
eller har daglig verksamhet kan ha betydelse f6r periodens lingd
och forldggning. Personlig assistans ska beviljas for det exakta
antalet dagar i perioden.

Observera att tidsberikningen for en veckas personlig assistans
1or den enskildes olika aktiviteter inte ska uppfattas som en
schemaldggning for att utfora den personliga assistansen utan
endast som en metod for handldggaren att kunna utreda behovets
omfattning, hur ofta behovet av aktivt stéd uppstdr och hur
behovet av kontinuitet ska beréknas.

Det ér den enskilde och dennes assistansanordnare som kommer
dverens om sjélva utformningen av den personliga assistansen.

Tid mellan preciserade hjélpbehov

Niir det géller hur tid mellan preciserade hjilpbehov ska bedémas
dr réttsliget oklart. Erséttning kan enligt stadens uppfattning inte
regelméssigt beviljas for hela den tid som en aktivitet pdgar nér
den enskilde inte har ett s&dant behov av tillsyn under aktiviteten
som réknas som grundliggande eller andra personliga behov. Vid
aktiviteter utanfdr hemmet eller den plats dér den enskilde
regelbundet vistas, bér personlig assistans ddremot beviljas for
hela aktiviteten inklusive tid mellan preciserade hjilpbehov
(grundliggande och andra personliga behov) om det annars inte ér
mdjligt {6r den enskilde att utéva aktiviteten.

Aktiviteter som avses #r sAdana som ofta innefattar viss tid mellan
preciserade hjilpbehov, sdsom bio- eller teaterbesik, konserter




